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Implementacién de la Norma I1SO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en la
empresa de Communications and Systems Development S.A.C, Lima 2021.

Yadira Briggitte Hernandez Trebejo

RESUMEN

Esta tesis fue desarrollado con la finalidad de migrar a la nueva Norma ISO 45001:2018
proporcionando trabajo seguro y saludable para prevenir lesiones y deterioro de la salud en la
empresa COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. Implementar la
Norma ISO 45001:2018, es un compromiso con la seguridad del personal dentro de la empresa
ya que uno de los objetivos de la politica de gestion es velar por su integridad fisica y que se
encuentren en un ambiente armonioso donde todos estén motivados y asi contribuir al

desarrollo de sus actividades de manera eficaz y eficiente.

La elaboracion de este plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, pretende cumplir con los
requisitos establecidos en la ley 29783 y los requisitos de la norma ISO 45001:2018 para tener
un mejor control de la Seguridad conforme a las actividades de los trabajadores, con el fin de
lograr un impacto positivo en la productividad de la empresa y reducir sus indices de

siniestralidad.

Palabras claves: Sistema de gestion, seguridad, salud, trabajadores, riesgos.
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Implementation of the 1SO 45001:2018 Standard for the control of occupational
hazards in the company of Communications and Systems Development S.A.C, Lima

2021.

Yadira Briggitte Hernandez Trebejo

ABSTRACT

This thesis was developed in order to migrate to the new standard I1ISO 45001:2018 by
providing safe and healthy work to prevent injuries and deterioration of health in the company
COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. Implementig the ISO
45001:2018 standard is a commitment with the safety of company's worker within the company
since one of the objectives of the management policy in to ensure their physical integrity and
that they are in a harmonious environment where everyone is motivated; thus, contribute to the
development of it's activities in a effective and efficient way.

The elaboration of this Occupational Health and Safety plan, pretend to comply with
the requirements established in law 29783 and the requirements of the ISO 45001:2018
standard to have a better control of Security according to the activities of the workers, in order

to achieve a positive impact on the productivity of the company and reduce its accident rates.

Keywords: Management System, security, health, workers, risks.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realizo en la empresa Communications And
Systems Development S.AC, una empresa especializada en automatizacion, infraestructura de
redes y telecomunicaciones. Durante el estudio se dio a conocer la situacion inicial de la
organizacion y el grado de cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad para reducir los riesgos laborales a lo que
los colaboradores estan expuestos.

Es un tema importante que toda empresa debe prevenir cumpliendo las normativas y
de ello dependera el rendimiento de la organizacién evitando importantes pérdidas causadas
por accidentes y otros percances laborales, de esta forma considerandose una organizacion
exitosa creando un ambiente laboral seguro para los trabajadores en su bienestar fisico y
mental.

En el primer capitulo, se hace referencia al planteamiento del problema, donde se
explica la realidad problematica, la situacion inicial donde se esta realizando la investigacion.
Efectuando la formulacién del problema, los objetivos y justificacion de la investigacion, asi
como las delimitaciones del estudio.

En el segundo capitulo, se muestra el marco tedrico donde se puntualiza todas las
informaciones internacionales y nacionales que se han usado para disefiar el trabajo de
investigacion. Se abarca también las bases tedricas y filosoficas relacionado con las variables
y dimensiones que forman el cuerpo de toda la investigacion realizada. Por ultimo, los
términos conceptuales y la hipétesis de la investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia donde se detallan el tipo, nivel y
disefio de investigacion. En el caso de esta investigacion presentada es no experimental

debido a que solo se enfoca en la situacion de una empresa e implementar un Sistema de



Gestidn para la rentabilidad y mejora continua. Asimismo, se detallan la poblaciéon y muestra
que coincide por ser aplicabilidad para todos los procesos de la organizacion y las técnicas e
instrumentos usados para la recopilacion de informacion.

En el cuarto capitulo, se expresa el andlisis de los resultados descriptivos del antes y
después de la implementacion del Sistema de Gestion de SST en la empresa Communications
And Systems Development.

En el quinto capitulo, se presenta la discusion en la evaluacién de la investigacién de
la situacién inicial del SGSST en la empresa, asi como las conclusiones y recomendaciones
relacionadas.

Y por dltimo en el sexto capitulo, se presentan las fuentes bibliograficas que fueron

utilizadas para el trabajo de investigacion.

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Uno de los problemas que se ha llevado a cabo desde hace muchos afios en las
empresas ha sido las cantidades de accidentes laborales, la cual en la actualidad se encuentra
preocupadas por las consecuencias. De acuerdo a las cifras publicadas por la OIT, la situacién
a nivel mundial en cuanto a la salud y seguridad en el trabajo aun es alarmante, cerca de 2,78
millones de personas mueren cada afo a causa de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades y 374 millones
de trabajadores sufren accidentes de trabajo no mortales. Se calcula que los dias de trabajo
perdido representa cerca del 4% del PIB mundial y en algunos paises, hasta el 6% o mas.

(OIT, 2019)



La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo.
La meta SafeWork en colocar la salud y la seguridad de todos los trabajadores en la agenda
internacional para el desarrollo sostenible (ODS), para garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos. (OIT, 2019)

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso complejo que se requiere mucha
responsabilidad, la participacion de asociaciones empresariales y sindicatos de trabajadores.
Ademas de establecer claramente sus riesgos criticos para gestionar adecuadamente los
riesgos de alta frecuencia. Sin embargo, las empresas cada vez son mas conscientes de que el
riesgo laboral, el desempefio del trabajador y la confianza estan entrelazados ya que la
pérdida de confianza ocasiona una mala imagen de la organizacion. (world, 2020)

El Peru es el segundo pais con mayor incidencia de muertes laborales en
Latinoamérica. Sin embargo, sostuvieron especialistas durante el Congreso Internacional de
Prevencidn de Riesgos Laborales en Lima, organizado por la Positiva Seguros. Segun cifra
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, se han registrado casos de accidentes de
trabajo, accidentes mortales, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. Dandose
con una cantidad total de 2,400 casos en el mes de enero y 2,045 casos en el mes de febrero
de este afio 2021 a base de las diferentes actividades econdmicas en el Per(. (MTPE, 2021)

Communications And Systems Development S.A.C. es una empresa dedicada a las
soluciones globales en automatizacion industrial e infraestructura de redes y
telecomunicaciones, por lo cual cuenta con 120 trabajadores, la empresa contaba con la
certificacion OHSAS 18001, por lo cual al no migrar a la Norma ISO 45001:2018, la empresa
no podria establecer el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no
habria tanta importancia del papel de la alta direccion como lider del sistema, como eje clave

de la estrategia de negocio, no mejoraria el desempefio a través de las oportunidades



generadas de los riesgos identificados y no conseguiria una seria de beneficios clave como la

reduccion de los accidentes de trabajos, imagen organizacional, mayor definicion de los

objetivos, motivacion de los empleados, y la mejora del desempefio. (Hernandez Trebejo,

2021)

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢De qué manera la implementacion de la norma ISO 45001:2018 se relaciona
con el control de riesgos laborales en la empresa Communications and
Systems Development S.A.C, Lima-2021?

Problemas especificos

¢De qué manera la Politica de SST de la norma ISO 45001:2018 se relaciona
con el control de riesgos laborales en la empresa Communications and
Systems Development S.A.C, Lima-2021?

¢De qué manera el Plan de Seguridad de la norma ISO 45001:2018 se
relaciona con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021?

¢De qué manera la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Control de la norma ISO 45001:2018 se relaciona con el control de riesgos
laborales en la empresa Communications and Systems Development S.A.C,

Lima-2021?



1.3.

1.4.

Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacion de la norma 1SO 45001:2018 se
relaciona con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

Obijetivos especificos

Determinar en qué medida la Politica de SST de la norma ISO 45001:2018 se
relaciona con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

Determinar en qué medida el plan de seguridad de la norma 1ISO 45001:2018
se relaciona con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

Determinar en que medida la Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Control de la norma 1SO 45001:2018 se relaciona con el control de
riesgos laborales en la empresa Communications and Systems Development

S.A.C, Lima-2021.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo consiste en determinar la relacion que existe entre la

implementacion de la Norma ISO 45001:2018 y el control de riesgos laborales en la empresa

Communications and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

La empresa estaba certificada en la normativa OHSAS 18001: 2017, pero con el

tiempo aparece la necesidad de actualizar sus operaciones a la normativa 1SO 45001:2018, lo

cual es importante para mantenerse actualizado con las mejores practicas en seguridad y

salud en el trabajo. De esta manera la empresa mantendra su competitividad en el mercado.



1.5.  Delimitacién de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal
El estudio se realiz6 en los semestres 2021-1 y 2021-I1, iniciando del mes de
marzo 2021.
1.5.2. Delimitacion espacial
El presente estudio se realiz6 en la empresa de Communications and Systems
Development ubicado en Jirdn, AV Ricardo Tizén y Bueno 169, Jesus Maria-Lima.
1.5.3. Delimitacion social
El trabajo de investigacién tuvo como participantes al asesor de tesis, jurados,
personal administrativo, operativo, gerencia y al jefe de seguridad de la empresa
Communications.
1.6.  Viabilidad de la investigacion
El estudio de investigacion es viable por que se tuvo la disposicién de la informacion
en la empresa Communications. Asi mismo, la participacion del personal administrativo y
operativo. Ademas, se contd con el tiempo y el involucramiento del asesor para la

elaboracién de mi tesis.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Para este trabajo se han utilizado fuentes nacionales e internacionales. En algunos
casos se ha realizado la basqueda diligente, las cuales fueron de ayuda para el desarrollo de la
investigacion.
2.2.  Investigaciones internacionales

Al explorar la informacidn existente a nivel internacional respecto a la

Implementacién de la Norma I1SO 45001:2018 para el control de riesgos laborales, se pudo



encontrar algunas tesis de grado relacionadas a las variables de estudio, tales como se
muestran a continuacion:

i. (Rojas Bernal, 2019). Propuesta para Integrar la ISO 45001:2018 al Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa Outsourcing S.A, afio 2013 (Tesis pregrado).
Universidad Catolica de Colombia, Bogota.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Realizar el diagnostico comparativo de los requisitos e integrar el contexto
organizacional de la estructura de alto nivel de la Norma 1SO 45001:2018 con
respecto al Sistema de Gestion de Calidad version 2015, definiendo el proceso de
integracion de los Sistemas de Gestion.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, utilizandose una
muestra de 58 trabajadores, el instrumento utilizado fue a través de cuestionarios,
formularios, aplicandose a los trabajadores y analisis GAP.

Se obtuvo como resultado:

En cuanto al contexto de la organizacion se cumple con el 30% para el
numeral de liderazgo y participacion de los colaborares se cumplen con el 58%, por
parte de la planificacion se cumplen con el 51%, por parte de operacion se cumple con
el 48%, en cuanto a la evaluacion de desempefio se determina el cumplimiento con un
indice del 69% y en cuanto a la mejora se refleja el resultado correspondiente al 75%.

Se concluye mencionando:

La presente propuesta abordo la integracion del sistema de gestion de calidad
(9001:2015) y seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) bajo los requisitos
del sistema de gestion de calidad implementado por la empresa Outsourcing S.A, la

validacion por parte del area de proyectos y la validacion de la informacién



documentada; en este sentido puedan identificar las necesidades y oportunidades de

mejora para la ejecucion de las actividades.

(Guerrero Salamanca, 2020). Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado NTC ISO 45001:2018 en la empresa
Ingeniag disefio y construccién LTDA, afio 2020 (Tesis pregrado). Fundacion
Universidad de América, Bogota.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Desarrollar un plan y establecer un programa que detalle las actividades,
los tiempos y los responsables para el cumplimiento de los requisitos. Asi mismo,
identificar los peligros y valorar los riesgos a los que se exponen los trabajadores
durante el desarrollo de sus actividades rutinarias.

El tipo de investigacién es aplicada a un nivel descriptivo.

Se concluye mencionando:

El diagnostico basado en la 1SO 45001:2018 y la resolucion 0312 de 2019
se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 18 % el cual refleja las brechas de
cumplimiento asociadas al sistema de gestion es seguridad y salud en el trabajo
que se deben abordar. Finalmente, se desarrollé un programa de implementacion
detallando las actividades requeridas para cerrar las brechas identificadas entre la

gestion que realiza la empresa.

(Benitez Puentes, 2019). Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma NTC ISO 45001:2018 en la
empresa Quasfar M&F S.A, afio 2019 (Tesis pregrado). Fundacién Universidad
de América, Bogota.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:



Establecer un plan de actividades con responsabilidades orientados a la
implementacidn y realizar un diagnostico inicial cumpliendo con los requisitos de
la norma. De tal manera, identificar los peligros y valorar los riesgos a los que
estan expuesto los trabajadores del proceso operativo.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, se desarroll6 a
base de la monografia que define tres fases que es el autodiagndstico para
determinar el grado de conformidad del SG-SST, Matriz IPEVR para la
inspeccidn y el plan de actividades con fines de implementacion.

Se concluye mencionando:

Se definio el método de implementacion de un SG-SST a través de un
plan de actividades que incluye responsables, frecuencias y porcentaje de
cumplimiento con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la Norma. El
IPERC para el proceso operativo, de esta manera se puede dar prioridad y emitir

controles en la operacion con el fin de mitigarlos o disminuirlos.

(Flores Navarrete, 2018). Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional para la administracion de la empresa “Prefabricados de
concreto Flores” Basado en la norma ISO 45001, afio 2018 (Tesis pregrado).
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Realizar el diagnostico situacional de la empresa, de tal manera poder
disefar el manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, para la
elaboracion de la investigacion realizaron un instrumento denominado la lista de

requisitos donde se verificd que documentos no cumplia la organizacion.
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Como resultado se obtuvo:

Segun la lista de requisitos se pudo determinar que el 70% no cumplia los
requisitos de la normativa I1SO 45001:2018 por lo que contaban con la norma
OHSAS 18001.

Se concluye mencionando:

Al desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de
la Norma ISO/ DIS 45001.2:2017 (E) se modifico la totalidad de documentacion
asociada a seguridad y salud ocupacional, siguiendo la estructura de los requisitos

de la Norma ISO/DIS 45001.2.2017.

(Pefia Portillo, 2018). Disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional (SYSO) para la construccion y tendido de red de gas, afio 2018
(Tesis pregrado). Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
la Constructora, Consultora “GLONAS - TOP”, de tal manera que pueda
minimizar los riesgos, accidentabilidad laboral y ayude a mejorar el ambiente
laboral.

Es una investigacion descriptiva y explicativa, para la elaboracion de
este estudio se utiliz6 como herramienta el Plan de actividades desde el
cumplimiento de los requisitos hasta los costos general exclusivo para la
ejecucion del Sistema de Gestion SYSO.

Se concluye mencionando:
Se disefio el Sistema de Gestion SYSO que ayudara a mejorar la calidad

en la empresa GLONAS-TOP y permitira la disminucion de perdidas, utilizando
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herramientas para cumplir con los requisitos de la Norma y poder minimizar los

riesgos, accidentabilidad laboral y reducir el porcentaje de ausentismo.

2.3 Investigaciones nacionales

(Mezarina Quifiones & Lazaro Diaz, 2018). Implementacion de la Norma 1SO
45001:2018 para el Control de Riesgos Laborales; Empresa Garcia y Asociados
Navales S.R.L. Chimbote, 2018 (Tesis pregrado). Universidad César Vallejo.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Implementar la Norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos
laborales, identificando los peligros y evaluando riesgos asociados a las
actividades de la empresa y cumplir con el plan SST para cumplir con el objetivo

de la implementacion de la 1ISO 45001.

Es una investigacion de pre experimental, para el desarrollo del estudio
se utiliz6 una muestra de 30 personas entre administrativos y operativos, el
instrumento utilizado fue la técnica de Analisis documental para identificar un
problema determinado y recoger informacion directa acerca de los colaboradores

de la empresa.
Se obtuvo como resultado:

El diagndstico de la situacion actual del Sistema de Gestion de
Seguridad que se encuentra en un nivel bajo de implementacion, ocupando un

puntaje de 164, ubicandose en el rango de 120 a 238.
Se concluye mencionando:

El la situacion actual de la empresa, se observé que el cumplimiento de
los requisitos estaba muy bajo. Mientras tanto al realizar el plan de SST se puedo

evidenciar mejoras significativas, logrando tener un 100% de participacion del
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liderazgo en el Gltimo mes, esto ayudo a reducir los indicadores de

accidentabilidad a 0 en los dos ultimos meses de evaluacion.

(Pefialoza Fendndez, 2018). La 1SO 45001 Para reducir los riesgos laborales en
una empresa procesadora de maca (Tesis pregrado). Universidad Peruana los
Andes.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Determinar la influencia del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en base a la norma I1SO 45001:2018 en la minimizacion de riesgos

laborales en una empresa procesadora de maca.

El tipo de investigacion es aplicada, para el desarrollo del estudio se
utiliz6 una muestra de 30 trabajadores de las areas de produccion y
almacenamiento. El instrumento utilizado fue a través de entrevistas, encuestas a
los trabajadores obteniendo informacion para luego realizar una necesaria
analisis.
Se obtuvo como resultado:

El 8% de cumplimiento de los requisitos, luego de llevar a cabo el
cumplimiento del plan del SGSST para la implementacién de la Norma 1SO

45001 los resultados elevaron al 97% de cumplimiento.
Se concluye mencionando:

Se determind que la operacion del sistema de gestion de SST en base a la
norma 1SO 45001:2018 afectando significativamente en la minimizacion de
riesgos laborales, de tal manera que se realizo la evaluacion de desempefio que

influye mucho. Asi mismo, logrando incrementar el nivel de cumplimiento de los
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requisitos establecidos en la lista de verificacién para la implementacion del

sistema de gestion.

(Carbajal Veramendi, 2019). Implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional en base a la Norma ISO 45001:2018 para el
cumplir con el D.S. 023-2017-EM de M&B Minera SAC - Compafiia Minera
Santa Luisa S.A. - Afio 2019 (Tesis pregrado). Universidad Nacional "Santiago
Antlnez de Mayolo™".

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
en base a la norma 1SO 45001:2018 para cumplir con el Decreto Supremo N° 023

—2017 —EM, en la Empresa M & B Minera SAC.

El tipo de investigacion es de caracter Aplicativo, para el desarrollo del
estudio se utiliz6 como poblacién a los trabajadores del STAFF, administrativo y
mano obrera con una muestra de 30 trabajadores. El instrumento utilizado fue a

través de la recoleccion de datos, observacion e intervencion directa en campo.
Se obtuvo como resultado:

El mayor nimero de incidentes reportados en el afio 2018, fueron
relacionados con problemas en el Equipo de Proteccion Personal, siendo un

39.18%, tanto por su ausencia y desgaste de los mismos.
Se concluye mencionando:

La Compafiia Minera Santa Luisa S.A., presenta riesgos de caracter
localizacion, ambiental y sanitario ocupacional por lo que las acciones realizadas
disminuyeron los riesgos relacionados con la minimizacién de las

vulnerabilidades analizadas. Asi mismo, se implementd el Sistema de Gestién en
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Seguridad y Salud en el trabajo Basado en la Norma ISO 45001:2018 y se

minimizo los accidentes en las actividades de explotacion.

(Larota Machacca, 2018). Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional basada en la ley N°29783 para la mejora de la
calidad en una empresa de transporte de carga pesada en Arequipa, 2017 (Tesis
pregrado). Universidad Catélica San Pablo.

El objetivo principal de la investigacion:

Plantear un SGSTT con la normativa actual, con la finalidad de
establecer el grado de cumplimiento adquiridos por la Ley de SST N° 29783 en

base a la lista de verificacion de la R.M. 050-2013.

El tipo de investigacion es aplicada a un nivel descriptivo, para el
desarrollo de este estudio se utiliz6 una muestra de 32 trabajadores,
administrativo y operarios de los vehiculos. El instrumento utilizado fue a través
de entrevistas para poder identificar, determinar y establecer el escenario actual

de la organizacion.
Se obtuvo como resultado:

De la situacion del contexto actual de los 20 procesos involucrados en el
desarrollo de transporte, comprueba el cumplimiento de productividad

determinando los 20 procesos en su globalidad con un 22.28% de deficiencia.
Se concluye mencionando:

En base a los factores problematicos que identificaron, utilizaron
diferentes herramientas para priorizar los factores criticos, en base a esto aplicar
la propuesta de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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(Cayra Sutta, 2020). Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la Norma ISO 45001, en una empresa dedicada al
reciclaje de plastico (Tesis pregrado). Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa.

La presente investigacion tiene como objetivo principal:

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo basado la norma 1ISO 45001 buscando promover una cultura de

prevencion de riesgos laborales.

El tipo de investigacion es aplicada y descriptiva, para el desarrollo del
estudio el instrumento utilizado fue a través del uso del analisis de Ishikawa,

Analisis FODA, Matriz IPERC, Plan SST y Modelo de costo.
Se obtuvo como resultado:

Identificar las actividades que conllevan un nivel de riesgo critico. Asi
mismo, el Plan SST iba aumentando el porcentaje de cumplimiento de los

requisitos del SGSST y los costos de implementacion de la propuesta ascienden.
Se concluye mencionando:

Después de obtener la informacién a base de los instrumentos y técnicas
utilizados se procedio a realizar las mejoras y la implementacion de la 1ISO
45001:2018, respecto al IPERC se propuso medidas de control que disminuirian
los niveles de riesgo encontrados y del analisis beneficio-Costo se obtuvo valor

de 2.30.
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2.3.1. Bases teoricas
2.3.1.1. Proceso de elaboracién e implementacion de la 1ISO 45001:2018
2.3.1.1.1. Proceso de elaboracion
El nuevo proyecto de la norma surgid en abril del afio 2020, es

decir, a 7 meses de la auditoria externa con AENOR para obtener la
norma internacional de seguridad y salud en el trabajo. En la empresa
Communications and Systems Development, el jefe SIG siendo
responsable de la elaboracion de la ISO 45001:2018 con el apoyo de

todos los colaboradores de la empresa. (Hernandez Trebejo, 2021)

2.3.1.1.2. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) es un gran
método que se llevd a cabo su ejecucion en la empresa segin la
normativa, de tal manera nos ha permitido mejorar la gestion obteniendo
una mayor productividad. (Pineda Sanchez & Cardenas Olivos, 2013)

Este proceso interactivo se aplicé a cada uno de sus elementos
individuales:

Planificar: Identificar los riesgos y oportunidades, establecer los
objetivos de SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: Realizar el seguimiento y cuando sea aplicable la
medicién de los procesos, productos y servicios resultantes respecto a la
politica objetivos y requisitos e informar sobre los resultados.

Actuar: Emprender acciones para mejorar el desempefio de los

jprocesos.



Este documento incorpora el concepto PHVA en un nuevo

marco de referencia, como se muestra en la Figura.

Figura 1. Ciclo PHVA 1SO 45001

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P
Planificacion
(6)
Liderazgo y

A Mejora participacion de[ Apoyo(7)y M

los trabajadores| Operacion (8)
(5)

Evaluacion del
desempefio
(%)

Fuente: Norma I1SO 45001:2018
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2.3.1.1.3. Implementacion de la Norma 1SO 45001:2018
Para la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018, se
evidencio el cumplimiento de los requisitos a través de documentos

codificados, revisados y aprobados por la alta direccion, siendo

secuencial con el orden del anexo SL, el cual se detalla:

Tabla 1. Tabla de requisitos implementados en la organizacion

REQUISITOS ISO 45001:2018

ANEXO SL CODIGO NOMBRE
4.Contexto de la SIG-FDA-SST-01 Matriz FODA.
organizacion. SST-AR-01 Matriz de las partes interesadas.
RD-MN-01 Manual del Sistema Integrados de Gestion.
5.Liderazgoy RD-PL-01 Politica Integrada de Gestion.
participacion de los RH-MOF-02 Manual de Organizacion y Funciones.
trabajadores. SIG-PG-12 Mecanismo de participacion y consulta en SST.
SIG-PRO-01 Procedimiento general para la gestién de riesgos y

oportunidades SIG

SIG-MZ-ROCM

Matriz de riesgos y oportunidades.

RD-PG-06 Procedimiento general de identificacion y evaluacion de
6.Planificacion requisitos legales.
RD-MR-IRLA Matriz de identificacion de requisitos legales y otros
aplicables voluntarios
SST-PLA-00 Matriz de planificacién de acciones.
SIG-OBJ-SSOMAC | Matriz de objetivos e indicadores.
SIG-PG-SST Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
PR-AN-SST Presupuesto anual SST.
GDH-PCT-01 Procedimiento de competencia y toma de conciencia
RD-PG-08 Procedimiento general de comunicacion interna y externa.
7.Apoyo RH-MZ-CIE Matriz de comunicacién interna y externa.
PG-CD-06 Procedimiento general de gestién de documentos.
RD-PG-05 Procedimiento del IPERC.
SST-MZ-IPERC IPERC de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SIG-PG-08 Procedimiento general de planificacion de cambios.
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Procedimiento de control operacional, seguimiento y

8.0peracion SIG-PROC-01 mejoramiento para controlar las actividades de
subcontratistas.
RD-PN-RAE Procedimiento de preparacién y respuesta ante
emergencia.
GDH-PO-02 Procedimiento de seguimiento de andlisis y evaluacion del
desempefio.
9.Evaluacion del SIG-PG-03 Procedimiento de auditoria interna.
desempefio SIG-PG-AIE Programa de auditoria interna en el registro Planificacion
de actividades.
RD-MR-IRD Informe de la Revisién por la direccién.
RD-PG-04 Procedimiento de investigacion de incidentes y
10.Mejora accidentes.
SIG-PRO-MRA Procedimiento de mejora.
RD-FR-RACPP Reporte de acciones correctivas, acciones preventivas.

Fuente: Elaboracion propia

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto.

Se ha realizado un Plan estratégico para la empresa previa el analisis FODA

“RD-FODA-02” (Anexo 1), donde se determinaron las cuestiones internas y externas

para el logro de sus objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2.  Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas.

Las necesidades fueron identificadas a través del analisis FODA en el documento

mencionado Partes interesadas internas y externas “SIG-API-01” (Anexo 2).

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

ocupacional

El alcance del sistema de gestion es:
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COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. Somos una
empresa lider especializada en Soluciones Globales de Outsourcing e infraestructura de
Redes y Telecomunicaciones. Por lo tanto, el alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo es la siguiente:

v' Gestion de proyectos y servicios de telecomunicaciones.

v' Servicios de atencion de desinstalacién de equipamiento de planta interna

HFC (Television, telefonia e internet via cable).

Direccion: Jr. Tizon y Bueno N°169-Jesus Maria, Lima-Perd.

4.4.  Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Se establecié uno o0 mas procesos estratégicos para alcanzar los resultados
previstos para el SGSST vy la integracion a los procesos del negocio. Asi mismo,

mantener en el Manual del SIG para mejorar continuamente.
Para su comprension se muestra el mapa de procesos (ver figura N°2).

Figura 2. Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracién propia

Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1. Liderazgoy compromiso

El liderazgo y compromiso se describi6 en el documento Manual del sistema de
gestion integrado “RD-MN-01" (Anexo 3). Donde la alta direccion evidencia su
Liderazgo y Compromiso con el desarrollo mediante las siguientes acciones:

a)  Cumplir los requisitos legales aplicables establecidos en las matrices de
requisitos legales y en los contratos.

b)  Establecer la politica y objetivos, concordancia con el contexto de la
organizacion.

c)  Asegurar la disponibilidad de los recursos (Humanos, de infraestructura,
tecnoldgicos y financieros) para el proceso de mejora continua del SIG.

d)  Definir las funciones, asignando responsabilidad, asi como la motivacion
del personal a través de las reuniones semanales con la Alta Direccion y
los lideres.

5.2.  Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional

La politica de la empresa se encuentra integrada denominandose Politica del
sistema de gestion integrado; Calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional (Anexo
4). Se realizo la actualizacion referente a la actual norma de la 1ISO 45001:2018
denominando la identificacion, eliminacion de los peligros y los riesgos para la seguridad
y salud en el trabajo. Asi mismo, se difundié a las partes interesadas internas y externas a

través de periodico mural, correos y redes sociales.



22

5.3.  Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades

Para asegurar que los procesos del Sistema de Gestion de SST logren sus
resultados, se describi6 en el documento Manual de organizacion y funciones “RH-
MOF-02” (Anexo 5) conformado a la estructura general del personal que labora en
communications. De esta manera la organizacion refuerza y promueve la salud y

seguridad en el trabajo.

5.4. Consultay participacion de los trabajadores

La participacion de todos los colaboradores, fueron descritos en el mecanismo de
participacion y consulta en SST “SIG-PG-12” (Anexo 6). Asi mismo, como parte de la
participacion de los trabajadores se llevo a cabo la eleccion de los representantes y de la
formacion de un comité SST (Anexo 7) teniendo un periodo de vigencia de 2 afios desde

su establecimiento.
Planificacion
6.1.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades

Este requisito abarca en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3.

6.1.2.  Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

La evaluacion forma parte del Plan estratégico de la empresa se relacion6 con
el analisis preliminar del FODA, esto se llevo a cabo en el documento denominado
Matriz de riesgos y oportunidades de factores internos y factores externos “SIG-MZ-

ROCM” (Anexo 8).
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6.1.3. Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales y otros requisitos se establecieron en el procedimiento
de identificacion y acceso de requisitos legales “RD-PG-06" (Anexo 9) que aplico la
empresa para la implementacion de la ISO 45001. El resultado del procedimiento para
el control y actualizacion de nuevas normativas a implementar se genera en la Matriz

de Requisitos legales y otros aplicables voluntarios “RD-MR-IRLA” (Anexo 10).

6.1.4. Planificacion de las acciones

La planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se realizo a través del documento denominado Matriz de planificacion de acciones de
SST “SST-PLA-00" para abordar los riesgos, requisitos legales y responder a las
situaciones de emergencia. De esta manera continuamos evaluando la eficacia de las

acciones y la mejora continua de acuerdo con los objetivos de la SST.

6.2. Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos de la SST

Los objetivos de la SST, forman parte de los objetivos integrados de la
empresa, este punto se desarrollo en el documento denominado Matriz de objetivos e

indicadores “SIG-OBJ-SSOMAC” relacionado con la Politica Integrada de Gestion.

6.2.2. Planificacién para lograr los objetivos de la SST

Se desarrolld las planificaciones a través del formato del Programa anual de

seguridad “SIG-PG-SST” (Anexo 11) para el cumplimiento de las actividades.

Apoyo

7.1.

Recursos
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La empresa Communications determind y proporciond los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGSST.
Estos recursos se encuentran detallados en el documento Ilamado Presupuesto Anual

SSOMA.

7.2.  Competencia

Este requisito contempla lo establecido en el requisito 7.3.

7.3. Toma de conciencia

La empresa realizd acciones y controles que ayudan a verificar que el trabajador
haya entendido las capacitaciones y los criterios de seguridad, el procedimiento de
competencia y toma de conciencia “GDH-PCT-01" (Anexo 12) indica los criterios para

medir la toma de conciencia que afianza la cultura en seguridad y salud en el trabajo.

7.4.  Comunicacion

7.4.1. Generalidades

La comunicacion se desarrollé a través de la Matriz y procedimiento de

comunicacion, participacion y consulta.

7.4.2. Comunicacion interna

La comunicacion de la empresa se desarroll6 a través de la matriz y

procedimiento general de comunicacion interna y externa.

7.4.3. Comunicacion externa

La comunicacion externa de la empresa se desarrollé a través del

procedimiento general de comunicacion “RD-PG-08" (Anexo 13) y en la matriz de
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comunicacion interna y externa “RH-MZ-CIE” (Anexo 14) detallando la informacién

a comunicar, responsable y medio de comunicacion.

7.5. Informaciéon documentada

75.1. Generalidades

Toda informacion documentada de la empresa Communications para la
eficacia del SGSST, es reservada, difundida y actualizada con la revision y
aprobacion del representante de la organizacién, para asegurar que es conveniente y

adecuado.

7.5.2. Creaciony actualizacion

Para la creacion y actualizacion de los documentos del SGSST se describe en

el procedimiento RD-PG-06 Elaboracion y control de documentos.

7.5.3. Control de la informacién documentada

Para el control de la informacion del SGSST, realizamos la lista maestra RD-
MR-LMD de documentos creados que ayudan en la identificacion y actualizacion.
La metodologia del procedimiento se detalla a través del flujograma (Ver

figura N°3).



Figura 3. Flujograma de procedimiento de control documentario
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Fuente: (Salas Florez, 2019)

Operacion
8.1.  Planificacion y control operacional

8.1.1. Generalidades

La planificacion y control operacional se realizé a través del procedimiento

del control operacional, seguimiento y mejoramiento del SGSST.
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8.1.2.  Eliminar peligros y reducir para la SST

La eliminacion de peligros y reduccion de riesgos se realizo a través del
procedimiento de Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos “RD-PG-
05 (Anexo 15). Asi mismo se desarroll6 el IPERC donde define la metodologia para

cuantificar los riesgos identificados en cada area de trabajo.

8.1.3. Gestion del cambio

En la gestion del cambio se realizé el procedimiento general de planificacion
de cambios “SIG-PG-08” con la finalidad de establecer criterios de necesidad y
analizar las consecuencias de los cambios no previstos para mitigar cualquier efecto
adverso. Asimismo, para la gestion del cambio se tiene en cuenta el registro de control
de cambios (Anexo 16). El procedimiento se muestra en el flujograma de gestion de

cambio (Ver figura N°4).



Figura 4. Flujograma de Gestion de Cambio
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La empresa realiza las actividades de compras segun las estrategias que le

son convenientes, en la siguiente figura se muestra el proceso de compras de la

organizacion (Ver figura N°5)

Figura 5. Flujograma de procedimiento de compras
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8.1.5. Contratistas

La seguridad y salud en el trabajo para los contratistas se realiza a través del
procedimiento de control operacional, seguimiento y mejoramiento para controlar las
actividades de subcontratistas “SIG-PROC-01”. Asimismo, se detalla el
procedimiento de control del contratista (ver figura N°6).

Figura 6. Flujograma de control de contratista
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Fuente: (Salas Florez, 2019)
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8.2.  Preparacion y respuesta emergencias

Para esta seccion se establecié el documento denominado Procedimiento de

preparacion y respuesta ante emergencia “RD-PN-RAE” (Anexo 17).

Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1. Generalidades

Para esta seccion se establecid el documento denominado procedimiento de

control operacional, seguimiento y mejoramiento del SIG.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

La organizacion gener6 un procedimiento de seguimiento de analisis y
evaluacion del desempefio “GDH-PO-02” (Anexo 18) donde se determina la
conveniencia, adecuacion y eficacia del tema para lograr los objetivos establecidos del

Sistema de Gestion de la SST.

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

Para esta seccion desarrollo el procedimiento de auditoria interna “SIG-PG-
03” (Anexo 19) para la mejora de las observaciones en caso tengamos en el informe

de auditoria.

9.2.2. Programa de auditoria interna

Se conserva como evidencia el programa de auditoria interna en el registro
Planificacion de actividades “SIG-PG-AIE” (Anexo 20), definiendo los criterios de

auditoria, el alcance y la seleccion de los auditores.
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9.3.  Revision por la direccién

Este requisito se aprecia en el informe de la revision por la direccion SIG “RD-
MR-IRD” (Anexo 21), informe que la alta direccion revisa anualmente y en donde se

detallan los resultados generales del SGSST.

Mejora

10.1. Generalidades

En esta seccion se establece un procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes. Asimismo, se desarrolla un procedimiento de no conformidades que se
detalla en el flujograma de investigacion de accidentes y no conformidades (ver figura

N°7).
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Figura 7. Flujograma de procedimiento de no conformidades e investigacion de accidentes
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10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
En caso que en las operaciones de la empresa se presenten incidentes, no

conformidades o acciones correctivas, se desarrollaran los procedimientos de

investigaciones de incidentes y accidentes “RD-PG-04" (Anexo 22).

10.3. Mejora continua

Para esta seccion, se realizo el procedimiento de mejora “SIG-PRO-MRA” y
se detalla la metodologia a través del flujograma de mejora (Ver figura N°8)

Figura 8. Flujograma de procedimiento de mejora
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2.3.2. Bases filosoficas

La mayoria de obras acerca de filosofia y epistemologia, se hace alusion al
termino modelo en diversas ramas de la ciencia como las matematicas, fisica,
biologia, psicologia, sociologia, etc. Empleado desde Galileo, Newton, Lord Kelvin,
Maxwell, entre todos exponentes de la ciencia. A pesar de estar profundamente
interrelacionados, se diferencian entre modelo y teoria puesto que el primero puede
equivaler en una interpretacion de la segunda, mientras que la teoria puede contener
en ella varios modelos. (Ferrater Mora, 1965)

La filosofia de la ISO 45001 es de ser mas inclusiva que exclusiva, se revela
sobre todo en sus definiciones dando entender que abarca mayor espectro de
posibilidades. Las organizaciones que lo consideren oportuno podran abordarlos de la
misma forma, ahorrando recursos como el tiempo, personal, etc. Cuantos menos
registros distintos haya que cumplimentar, mas proactivas seran las partes interesadas
a la hora de comunicar incidentes y no conformidades. (Contreras Malavée &
Cienfuegos Gayo, 2018)

Asimismo, dentro del sistema de gestidn se aplica el ciclo de Deming 6
PHVA, el cual es un modelo de mejora continua que consiste en cuatro pasos:
Planificar, hacer, verificar y actuar. Con esta filosofia nos damos cuenta que los
procesos de gestion se hayan implementado con los correctivos necesarios para
mejorarlos, volviéndose un ciclo continuo de mejora. (Herndndez Trebejo, 2021)
2.3.3. Definicion de términos basicos

» Sistema de Gestion: Parte del sistema de gestion de una organizacion que

se usa para desarrollar e implementar su politica y gestionar sus riesgos.
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ISO 45001:2018: Es la normativa internacional de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que tiene como misién proteger a todas las partes
interesadas de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones y factores que afectan o
podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores.

Identificacidn de Peligro: El proceso para identificar la fuente peligrosa de
un ambiente.

Accidente: Es un evento no deseado que ha producido una lesion,
enfermedad o fatalidad.

Incidente: Suceso que surge en el trabajo y que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro de la salud.

Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, o una combinacién de éstas.

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de una ocurrencia de un
evento peligroso y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser
causados por el evento a la exposicion.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante
algun peligro, tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control
existente y decidiendo si el riesgo es 0 no aceptable.

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo
preocupado por o afectado por el desempefio del SGSST de una
organizacion.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio de

manera que se alcancen progresos en la organizacion.
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Hipotesis de la investigacion
2.4.1. Hipdtesis generales

El problema de la empresa tiene como una de sus soluciones el realizar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la Normativa 1ISO
45001:2018, la cual me lleva a plantear la siguiente hipétesis general:

La implementacion de la norma ISO 4 5001:2018 se relaciona
significativamente con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

Esta hipotesis nace de las dimensiones encontradas en los diversos
antecedentes y con ayuda de la teoria, las cuales me llevan a formular las siguientes
hipotesis especificas:

La Politica de SST de la norma ISO 45001:2018 se relaciona
significativamente con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

El plan de Seguridad de la norma ISO 45001:2018 se relaciona
significativamente con el control de riesgos laborales en la empresa Communications
and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

La identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control de la norma
ISO 45001:2018 se relaciona significativamente con el control de riesgos laborales en

la empresa Communications and Systems Development S.A.C, Lima-2021.



Variables

V. Independiente (X): Norma ISO

45001:2018

1.1.1. Operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual

Es la norma internacional especifica
requisitos para el SGSST donde la
organizacion permita condiciones de
trabajo seguras y saludables para la
prevencion de dafios y deterioro de la
salud de los trabajadores que pueden
verse afectadas por sus actividades.

(1SO 45001, 2018)

Tabla 2. Operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion operacional

La Norma ISO 45001:2018 es la normativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo la cual
comprende una estructura de alto nivel donde
las organizaciones cumplen estos requisitos
para tener un sistema de gestién en SST con la
finalidad de cuidar la seguridad y salud del
trabajador frente a los riesgos laborales.

(Hernéandez, 2021)

Dimensiones

X1: Politica de SST

X1.1: Compromiso de cumplir RL y otros

Indicadores

requisitos

X1.2:
X1.3:
X2: Plan de Seguridad X2.1:
X2.2:
X2.3:

X3: Identificacion de X3.1:
Peligros, Evaluacion de X3.2:
Riesgos y Control X3.3:

Compromiso de mejora continua
Compromiso de mejora continua

Programa de SST

Programa de Capacitacion y entrenamiento.
Programa de Inspecciones internas SST

Niveles de riesgos
Tipos de peligros
Medidas de Control
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Técnicas e instrumentos

Técnica:
Anélisis documental
Observacion directa

Instrumento:
Documentacion del SGSST
Mega / Formulario Google / zoom

Plan auditoria

V. Dependiente (Y): Control de riesgos laborales

Es el proceso de toma de decisiones
basadas en la informacion obtenida en
la evaluacion de riesgos. Se orienta a
reducir los riesgos a través de la
propuesta de medidas correctivas, la
exigencia de su cumplimiento y la
evaluacion periédica de su eficacia.

(TrabajoL.d.)

El control de riesgos laborales tiene como
finalidad proteger la seguridad y salud de los
trabajadores, disminuyendo la probabilidad de
que del trabajador sufra algin accidente o se
enferme en el dmbito laboral.

(Hernéandez, 2021)

Y1: Gravedad Y1.1:
Y1.2:
Y1.3:

Y2.1:
Y2: Frecuencia Y2.2:
Y2.3:

Y3: Accidentabilidad Y3.1:
Y3.2:
Y3.3:

Fuente: Elaboracién propia

Consecuencias menores
Consecuencias significativas
Consecuencias criticas

Numero de accidentes
Numero de incidentes
Consecuencias critica

Nivel de conocimiento técnico
Adaptabilidad del personal
Suceso repentino

Técnica:
Anélisis documental
Observacion directa

Instrumento:
Documentacion del SGSST
Mega / Formulario Google / zoom

Plan auditoria
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es no experimental, porque la tesis muestra dar
solucion al problema planteado que se enfoca en la situacién de la empresa estudiada
en tema de SST con el periodo de implementar el SGSST basado a la norma
actualizada de la 1ISO 45001, dando solucion al problema planteado.
3.1.2. Nivel de investigacion

El presente trabajo se realiza a un nivel de investigacion correlacional, esto es
debido a que consiste en determinar las relaciones que existen entre las dos variables
de estudio, independiente y dependiente.

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014) Indica: “Se miden el grado de

relacion entre dos o mas variables, luego se evaluda la vinculacion” (p.81)

Ox (V.1)

Oy (V.2)
Doénde:

M: Muestra de la investigacion
Ox: Observacion de la variable 1 - Norma ISO 45001:2018.
Oy: Observacion de la variable 2 - Riesgos Laborales.

r: Coeficiente de correlacion entre variables.



3.2.

40

3.1.3. Disefio

El disefio para el desarrollo de la tesis se basa en un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Una investigacion no experimental como este
estudio, segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 5ta edicion.,
2010) senala que: “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p.149).

(Hernandez Trebejo, 2021) Sin embargo, en este capitulo se desarrollaran los
aspectos relacionados al tipo de estudio a realizar, la muestra con la que se trabajo, los
instrumentos a utilizar y el procedimiento a seguir para disefiar un Sistema de
mejoramiento continuo a base del cumplimiento de los requisitos de la Norma para
una empresa que brinda servicios en Soluciones Globales de Outsourcing e
infraestructura de Redes y Telecomunicaciones.

3.1.4. Enfoque

El enfoque utilizado para este trabajo es el enfoque cualitativo, (Hernandez
Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 5ta edicion., 2010) sefiala: “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion” (p.7).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacién intervenida es la empresa de Communications and Systems

Development S.A.C ubicada en la ciudad de Lima-JesUs Maria.
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3.2.2. Muestra

La muestra coincide con la poblacion debido a que la implementacion no se

desarrolla por muestreo, sino es de aplicabilidad para todos los procesos de la

organizacion.

Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

v

Entrevistas: Las entrevistas se realizaron en el ambiente de trabajo con
el personal de cada area, con el propésito de verificar la eficacia de los
procedimientos existentes en la empresa y de sus herramientas de
gestion.

Analisis documental: Se revisaron los documentos de la empresa
asociados al SGSST, con la finalidad de realizar las actualizaciones y
mejoras.

Observacion directa: Se realizo la extraccion de datos e informacion

directamente de la situacion inicial del SGSST de la empresa.

3.3.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son las siguientes:

v

v

Lista de verificacion de los requisitos del 1SO 45001.

Documentos existentes del SGSST de la empresa.

Uso del mega de la organizacion para adjuntar y reservar las
documentaciones del SGSST.

Uso del formulario Google para la ejecucion de examen clasificatorio

en temas de capacitaciones SST.



42

v Uso de la plataforma Zoom para la ejecucién de las reuniones y
capacitaciones.
v" Plan de auditoria.
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para observar el cumplimiento de la informacion se utilizé la lista de verificacion de
los requisitos del 1ISO 45001. Con esto se pudo saber lo que se tenia cumplido y lo que faltaba

por cumplir.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.  Analisis de resultados

4.1.1. Diagnostico inicial en gestion de seguridad

La organizacion carecia de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo; lo que representaba una debilidad en el desarrollo de las actividades. Sin
embargo, se realizé un diagnostico situacional buscando obtener informacion sobre la
condicion en que se encontraba el SGSST. Para la evaluacién del diagnostico se tomé
en cuenta las condiciones de los ambientes de trabajo, la comunicacion y la relacion
que guardan el consorcio con sus trabajadores, para lo cual se asign6 una serie de

porcentajes que estan delimitados por la siguiente tabla:
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Tabla 3. Evaluacién para los documentos y/o registros del SGSST

Criterios de calificacion de los requisitos 1ISO 45001:2018

No disefiado 0%

Parcialmente disefiado 25%
Disefiado 50%
Parcialmente implementado 75%
Completamente implementado 100%

Cuando no existe y no se ha bosquejado su elaboracion ni
aplicacion.

Cuando existe, pero no cumple con los requisitos.

Cuando existe y cumple los requisitos, pero no hay
evidencias de aplicacion.

Cuando existe y cumple los requisitos, pero hay pocas
evidencias de aplicacién y no es continuo

Cuando existe y cumple los requisitos, y cuenta con
evidencias de aplicacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Diagnostico situacional inicial en Seguridad

PROMEDIO
ANEXO SL REQUISITOS ISO 45001:2018 ESTADO AVANCE
4.Contextodela  Matriz FODA. 25% 25%
organizacion. Matriz de las partes interesadas. 25%
Manual del Sistema Integrados de Gestidn. 50%
5.|__|d_eraz_go y Politica Integrada de Gestion. 75%
participacion de T . o 38%
los trabajadores. Manua_l de Organlzgc_lon y Funciones. 25%
Mecanismo de participacion y consulta en SST. 0%
Procedimiento general para la gestion de riesgos y 25%
oportunidades SIG
Matriz de riesgos y oportunidades. 25%
Procedimiento general de identificacion y 50%
6.Planificacion evaluacién de requisitos legales. 32%
Matriz de identificacion de requisitos legales y 50%
otros aplicables voluntarios
Matriz de planificacion de acciones. 0%
Matriz de objetivos e indicadores. 25%
Programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 50%
Presupuesto anual SST. 0%
Procedimiento de competencia y toma de 50%
conciencia
7.Apoyo Procedimiento general de comunicacion interna y 50% 30%
externa.
Matriz de comunicacion interna y externa. 50%
Procedimiento general de gestion de documentos. 0%
Procedimiento de Identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos. 50%
IPERC de Seguridad y Salud en el Trabajo. 75%
Procedimiento general de planificacion de cambios. 25%
8.0Operacion Procedimiento de control operacional, seguimiento 25% 40%

y mejoramiento para controlar las actividades de
subcontratistas.
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Procedimiento de preparacion y respuesta ante 25%
emergencia.
Procedimiento de seguimiento de analisis y
evaluacion del desempefio. 0%
9.Evaluacién del  Procedimiento de auditoria interna. 0%
desempefio Programa de auditoria interna en el registro 0% 6%
Planificacion de actividades.
Informe de la Revision por la direccion. 25%
Procedimiento de investigacion de incidentes y
10.Mejora accidentes. 50%
Procedimiento de mejora. 25% 42%
Reporte de acciones correctivas, acciones 50%
preventivas.
Fuente: Elaboracién propia
Figura 9. Estadistica del diagndstico situacional inicial en Seguridad
Diagnostico situacional en Seguridad
4.Contexto de la organizacién. | J 25%
5.Liderazgo y participacién de los... | J38%
6.Planificacién | J32%
7.Apoyo | P 30%
8.0peracién | P 40%
9.Evaluacién del desempefio (— Y
10.Mejora | ) 42%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El resultado del diagnéstico inicial muestra que la empresa communications

tiene un cumplimiento del 30.00 % frente a los documentos de SST. Lo cual indica el

déficit de cumplimiento de los requisitos de la Norma.

El incumplimiento es del 70%, lo cual indica que la organizacion tiene la

informacion de SST por actualizar e implementar nuevas actividades segin el

cumplimiento de los requisitos de la Norma.
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Figura 10. Diagrama causa-efecto del SGSST

Medio ambiente

Desorden en las
instalaciones de trabajo

Falta de mantenimiento Falta de capacitaciones

No hay objetivos ni metas

No hay control de riesgos en
sobre SST

Ubicacién inadecuada . : .
lasinstalaciones de trabajo

Incumplimient
del SGSST

Materiales y EPP’s en malas
condiciones

No se tiene un control de

No hay un plan anual de SST registros de seguridad

Falta de materiales y EPP’s Procedimientos sin actualizar No existe Okrs estrategicos

Fuente: Elaboracién propia



Después de realizar el anlisis causa y efecto con el método de Ishikawa, se
realizo la verificacion con los empleados de la empresa, con esta informacion se
realizo la siguiente tabla de frecuencias.

Tabla 5. Tabla de frecuencias

%
N° Causa Frec. I. % Acum.
C1 Desorden en las instalaciones de trabajo 40 33% 33%
C2 Ubicacién inadecuada. 35 25% 58%
C3 Falta de materiales y EPP's. 15 13% 71%
C4 Procedimientos sin actualizar. 10 8% 79%
C5 Materiales y EPP's en malas condiciones. 6 7% 86%
C6 No hay objetivos ni metas sobre SST. 4 5% 91%
C7 Falta de capacitaciones. 4 3% 94%
C8 No existe Okrs estratégicos. 2 3% 97%
C9 No hay control de riesgos en las instalaciones de trabajo. 1 1% 98%
C10 Falta de mantenimiento. 1 1% 98%
C11 No hay un plan anual de SST. 1 1% 99%
C12 No se tiene un control de registros de seguridad. 1 1% 100%
Total general 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, se elabora la grafica de porcentajes acumulados en el
diagrama de Pareto mostrado a continuacion:
Figura 11. Diagrama de Pareto en el incumplimiento del SGSST

95% 97% 98% 98% 9% 109% 1009

120 ggoy 92%
) o=
110 83% g 90%
100 75% W
80%
90 639, o/ .
w 80 ./ 70% .
(1]
g 70 60% E
g 60 50% S
d 50 339 0% 5
i ° 8
40 ® 30%
30
[
20 20%
10 I 10%
0 I A . . 0%
ClI C €3 C4 C5 € C7 C8 C9 C10 Cl1 C12

N Frecuencias ==@==Porcentajes

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Plan de accion para la implementacion SGSST

Obtenida los resultados del diagnostico situacional se implemento los
requisitos y se desarrollé la auditoria externa con AENOR, teniendo como resultado
de la gestion implementada:

Figura 12. Estadistica de resultados de implementacion del SGSST

Diagnostico situacional en Seguridad

4.Contexto de la organizacién. | 100% )
5.Liderazgo y participacion de los... | 100% J
6.Planificacion 96%
7.Apoyo | 95% J
8.Operacion | 95% J
9.Evaluacién del desempefio | 100% J
10.Mejora | 100% J

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

A través del informe de la auditoria donde la empresa certificadora detalla los
resultados finales y las observaciones para la mejora continua, se puede evidenciar
que el SGSST implementado cuenta con el cumplimiento del 98.06%.

4.1.3. Objetivos y metas del SGSST
Se elaboro los objetivos estratégicos de seguridad alineados a la politica

integrada de gestion, siendo los siguientes:
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Tabla 6. Objetivos y metas del SGSST

OBJETIVOS <
ESTRATEGICOS RESULTADO CLAVE META REPORTE MEDICION RESPONSABLE
Brindar condiciones Prevenir
de trabajo segurasy ~ KR1 enfermedades 95% spggg;?nr?:ln?g Mensual Jefe SSO
OKR saludables para ocupacionales. ’
" prevenir, dolencias, .
El enfermedades, e Ejecutar el programa Programa de
S ' KR1 anual de inspecciones  100% . - Trimestral Jefe SSO
incidentes de inspecciones.
: de SST.
trabajo.
prevenir los Reporte
. . . estadistico de
Identificar, eliminar ~ KR2  accidentes e 95% incidentes y Mensual Jefe SSO
OKR. I(_)s peligros y los incidentes de trabajo. accidentes.
gp  iesgos queson
producto de nuestras Ejecutar el programa Proarama anual de
labores. KR2 anual de 100% grama Mensual Jefe SSO
g capacitaciones
capacitaciones.
Fuente: Elaboracién propia
4.1.3.1. Condiciones de trabajo seguras y saludables
4.13.1.1. Monitoreos ocupacionales
Para mejorar y mantener un buen ambiente de trabajo seguro y
saludable se elaboraron las siguientes actividades, monitoreos
ocupacionales, inspecciones de seguridad y el reporte estadistico de
accidentes. De esta manera evitar sistemas de trabajo que produzcan
accidentes o enfermedades ocupacionales.
Tabla 7. Cronograma de monitoreos ocupacionales
JUNIO - 2020
AREA ITEM MONITOREOS REPORTE MEDICION gemy  sem Sem  Sem
1 2 3 4
1 Monitoreo de ruido Registro/ Anual X
informe
2 Monitoreo de iluminacién R_eglstro/ Anual X
informe
Seguridad y .
Salud 3 Monitoreos psicosociales Reglstro/ Anual X
p informe
Ocupacional
4 Monitoreos disergonémicos Reglstro/ Anual X
informe
5 Monitoreo  de  agentes Registro / Anual X

quimicos-Polvos respirables informe

Fuente: Elaboracién propia
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> Monitoreo de ruido

El monitoreo de ruido fue ejecutado por un especialista de la
empresa consultora ULTRA GROUP PERU, la cual realizé el estudio de
las &reas y operaciones de la empresa, para la determinacion cualitativa de
los puntos de monitoreo. Para la medicion utilizaron el equipo sonémetro
824 llevandose a cabo con la guia de niveles de ruido segin la RM N°375-
2008-TR, Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion
de riesgos disergonémicos, que establece los siguientes valores:

Tabla 8. Niveles de riesgo de ruido segin la RM N°375-2008-TR

DURACION DE LA NIVEL DE RUIDO PERMITIDO
ACTIVIDAD JORNADA LABORAL (dB)
Administrativa 8 85

Fuente: RM N°375-2008-TR

Tabla 9. Evaluacion de niveles de riesgo por exposicion a ruido

CRITICIDAD NIVEL DE EXPOSICION

. Exposicion menor al nivel de accion
Si cumple

(LMP-3 db)
Exposicion mayor o igual al nivel de
Si cumple accion y menor que el limite
méximo permisible
No cumple Exposicion mayor o igual al limite

maximo permisible

Fuente: RM N°375-2008-TR

A continuacion, se muestra los resultados de evaluacion del ruido obtenidos de

la medicion en las &reas administrativas que se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 10. Resultados de la evaluacion de riesgos del ruido

AREA/ PUESTG  VIVEL DE RUIDO VALOR °
P AREA /PUEST UMPLIMIENT
CODIGO PROMEDIO REQUERIDO
DE TRABAJO LeqgA LeqA LeqA (Db) DE LA NORMA
Db (1) Db(2) Db (3)
COMM-R01 HFC/CallCenter 645 60.8 56.35 60.55 65 Si cumple
COMM-R02 Oficina SIG 451 529 60.9 52.73 65 Si cumple

Fuente: (Group, 2020)
Interpretacion:

e El area de HFC / Call Center (COM-R01), no ha superado el valor limite
permisible de 61 dBA, segin la RM N°375-2008-TR “Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico”.

e Elareade Oficina SIG (COM-R02), no ha superado el valor limite permisible
de 53 dBA, segiin RM N°375-2008-TR “Norma Basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”.

> Monitoreo de iluminacion

El monitoreo de iluminacion fue ejecutado por un especialista de la
empresa consultora ULTRA GROUP PERU, la cual realizo el estudio de
las &reas y operaciones de la empresa, para la determinacién cualitativa de
los puntos de monitoreo. Para la medicion utilizaron el equipo luxémetro
1010C llevandose a cabo con la guia de niveles de iluminacion segin la
RM N°375-2008-TR, Norma basica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacion de riesgos disergonémicos, que establece los siguientes

valores:
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Tabla 11. Niveles de riesgo de iluminacion segun la RM N°375-2008-TR

AREA DE
TAREA VISUAL DEL PUESTO DE TRABAJO TRABAJO
(LUX)
Requerimiento visual simple: Avreas de servicios al personal: almacenaje rudo, 200
inspeccion visual del area. recepcion y despacho, casetas de vigilancia.
Inspeccion simple, empaque y Talleres; areas de empaque y ensamblaje, aulas y 300
trabajos de oficina. oficinas.

Fuente: RM N°375-2008-TR

Tabla 12. Evaluacion de niveles de riesgo por exposicion a iluminacion

CRITICIDAD NIVEL DE EXPOSICION

Exposicion a mayor a los niveles

Si cumple minimos de acuerdo a la RM N°
375-2008-TR
Exposicion menor a los niveles

No cumple minimos de acuerdo a la RM N°375-
2008-TR

Fuente: RM N°375-2008-TR

A continuacién, se muestra los resultados de evaluacién de la iluminacion

obtenidos de la medicion en las areas administrativas que se describen en la siguiente

tabla.
Tabla 13. Resultados de la evaluacion de riesgos de iluminacién
NIVEL DE
] ILUMINACION VALOR
CODIGO PTUREASEISJgE PROMEDIO REQUERIDO C[L)JI'EV'E"A-',\'}’SE&TAO
Toma Toma Toma (LUX)
1 2 3
COM-IL02 Prgyecml g 2825 2185 265 255 300 No cumple
royectos
CoM-iLo3  Froyeco/Ing. o5 ao65 2615 294 300 No cumple

Preventa



COM-ILO4

COM-IL05

COM-1L06

COM-ILO7

COM-ILO08

COM-IL09
COM-IL10

COM-IL11

COM-IL12

COM-IL13

COM-IL14

COM-IL15

COM-IL16

COM-IL17

COM-IL18
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Proyecto / Gerente

226.5 257 205.5 230 300 No cumple
General
RR. HH / jefe de :
RR. HH 4125 263 338.5 338 300 Si cumple
RR. HH / Asist. De
RR. HH. 2775 2435 207 243 300 No cumple
Pre Venta /
Asistente 74 170 92 112 300 No cumple
HFC/ Liquidador a9 335 3345 351 300 Si cumple
Call Center
HFC / Coordinador 336 23345 2695 280 300 No cumple
Almacén / Auxiliar  169.5 152 179 167 300 No cumple
A'macerX Pasillo oy7 1745 1395 180 300 No cumple
A'mace’é/ Pasillo 2615 208 402 324 300 Si cumple
Recepcion / 785 845 85 83 300 No cumple
Recepcionista
Almacen / 4075 2805 425 371 300 Si cumple
Coordinador
Almacén /
Coordinador de 200 188 183 190 300 No cumple
campo
SIG/ Cgloéd'”ad‘” 2835 3685 266.5 306 300 Si cumple
Almacén/ Gerente 50, s555 317 329 300 Si cumple
de Logistica

Operaciones / Sub
Gerente de 316 260.5 309.5 295 300 No cumple
Operaciones

Fuente: (Group, 2020)

Interpretacion:

e Los puestos de trabajo como: RR. HH / jefa de RR. HH, HFC /Liquidador
Call center, Almacén / Pasillo B, Almacén / coordinador, SIG / Coordinador
SIG y Almacén / Gerente de Logistica, cumplen y superan los niveles de
iluminacion recomendados por la RM N° 375-2008-TR “Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico”.

e Los puestos de trabajo que no han superado los niveles de iluminacion, como
accion correctiva se realizé la inspeccién y la reparacion de las luminarias
inoperativas detectadas en los diferentes ambientes de communications.

»  Monitoreos psicosociales
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El monitoreo psicosocial fue ejecutado por un especialista de la
empresa consultora ULTRA GROUP PERU. El estudio fue realizado
mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS 21 (CoPsoQ), las
entrevistas a algunos trabajadores como al responsable de SST, al
supervisor y la aplicacion de la observacion en la empresa. Llevandose a
cabo con la guia de niveles de riesgo psicosocial, que establece los
siguientes valores:

Tabla 14. Evaluacion de niveles de riesgo psicosocial

CRITICIDAD NIVEL DE EXPOSICION

Nivel de exposicion psicosocial mas

Favorable
favorable para la salud.

Nivel de exposicidn psicosocial

Intermedio . .
intermedio.

Nivel de exposicidn psicosocial mas

Desfavorable desfavorable para la salud.

Fuente: (Group, 2020)

A continuacion, se muestra los resultados que han sido clasificados de acuerdo
al nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores, de mayor a menor
riesgos. Los resultados se describen en la siguiente tabla.

Tabla 15. Clasificacion de riesgos psicosociales

APARTADOS DIMENSION PSICOSOCIAL FAVORABLE INTERMEDIO DESFAVORABLE
N° % N° % N° %

1 Exigencias psicologicas 13 32.50% 11 27.50% 16 40.00%

2 Trabajo activo y posibilidades de 23 57 50% 12 30.00% 5 12.50%
desarrollo

3 Inseguridad 1 2.50% 8 20.00% 31 77.50%

4 Apoyo social y calidad de 23 5750% 11 2750% 6 15.00%
liderazgo

5 Doble presencia 13 32.50% 11 27.50% 16 40.00%

6 Estima 18 45.00% 8 20.00% 14 35.00%

Fuente: (Group, 2020)

Figura 13. Resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales
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|I||. 1L

Exigencias Trabajo activo Inseguridad Apoyo social y Daohble Estima
psicologicas v posibilidades calidad de presencia
de desarrollo liderazgo
W Favorahble Intermedio M Desfavorable

Fuente: (Group, 2020)

Interpretacion:

Exigencias psicolégicas: El resultado de los encuestados fueron de 40.00%
(Desfavorable); es decir, que se manifiesta un desequilibrio
(desproporcional) entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: El resultado de los
encuestados fueron de 57.50% (Favorable); es decir, que se manifiesta la
satisfaccion de las actividades que realizan los trabajadores y el orgullo por
desarrollar sus habilidades.

Inseguridad: EI resultado de los encuestados fueron de 77.50%
(Desfavorable); es decir, que se manifiesta la incertidumbre sobre la
continuidad en el puesto de trabajo es alto junto al 2.50% que represento el
resultado favorable.

Apoyo social y calidad de liderazgo: El resultado de los encuestados fueron
de 57.50% (Afavorable); es decir, que se manifiesta una adecuada relacion
con sus compariieros de trabajo y superiores.

Doble presencia: El resultado de los encuestados fueron de 40.00%
(Desfavorable); es decir, manifiesta que los encuestados realiza sus

actividades sin generarle problemas con temas familiares o sociales.
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Estima: La evaluacion de los encuestados dio como resultado la condicion
favorable con un 45.00% y desfavorable con un 35.00%; lo que indica que
los encuestados de la primera area perciben el reconocimiento y trato justo
por el esfuerzo en el trabajo, sin embargo, por otra parte, perciben un

reconocimiento por su trabajo es minimo.

»  Monitoreo disergonémico

El monitoreo disergondmico fue ejecutado por un especialista de la
empresa consultora ULTRA GROUP PERU. El estudio fue realizado
mediante la aplicacién del método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), este método permite el analisis conjunto de las posiciones
adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo y
mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.

A continuacion, se muestra los niveles de actuacion y los
incrementos de puntuacién para llevar a cabo la evaluacion disergonémica
en las areas operativas y administrativas.

Tabla 16. Niveles de actuacion

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
lo2 1 Bajo Riesgo aceptable, no requiere cambios.
304 2 Medio Pueden_requerirse ca_mbios enla tarea, es
conveniente profundizar el estudio
506 3 Alto Se requiere el redisefio de la tarea.
7 4 Muy alto  Se requiere cambios urgentes en la tarea

Fuente: (Group, 2020)

Tabla 17. Incrementos de puntuacién



Evaluacion Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Tronco Flex!on 0 extension entre 0° y 20 2
Flexion o >20° y <60° 3
Flexion >60° 4
Flexion entre 0° y 20° 1
Cuello Flex!(’)n >10°y <20 3 2
Flexion >20° o extension 3
Extension en cualquier grado 4
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral 1
. simétricos
Piernas . . .
De pie con soporte unilateral, soporte ligero o 2
postura inestable
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
B Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
razo »
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4
Flexion entre 60° y 100° 1
Antebrazo L
Flexion <60° 0 >100° 2
Posicion neutra 1
Murieca Flexion o extension >0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Carga o fuerza menor de 5 KG 0
Carga Carga o fuerzaentre 5y 10 KG 1
Carga o fuerza mayo de 10KG 2
Existen fuerzas o fuerzas bruscas 1
Una o0 més partes del cuerpo permanecen 1
_ o estaticas
Tipo de actividad  g¢ hroducen movimientos repetitivos 2
Se producen cambios de posturas importantes o 3

se adoptan posturas inestables

Fuente: (Group, 2020)
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Tabla 18. Evaluacion de riesgos disergonémicos

57

AREA EVALUACION DE RIESGOS DISERGONOMICOS
. Giro de - Tipo de - . . -
Brazo Antebrazo  Mufieca mufieca Puntuacion actividad Carga Puntuacion A Puntaje total ~ Nivel actuacion
DIS-01 2 2 1 1 3 1 0 4
ADMINISTRACION Cuello Tronco piernas - Puntuacion T'PO. de Carga Puntuaciéon B 3 02-MEDIO
actividad
2 1 1 2 1 0 3
Brazo Antebrazo  Mufieca Giro de Puntuacion Tipo_ de Carga Puntuacién A Puntaje total ~ Nivel actuacion
mufieca actividad
DIS-02 1 1 1 1 1 1 0 2
HFC . - Tipo de il
Cuello Tronco piernas - Puntuacion actividad Carga Puntuacion B 2 01-BAJO
1 1 1 1 1 0 2
Brazo Antebrazo  Mufieca G"? de Puntuacion T'PO. de Carga Puntuacion A Puntaje total Nivel actuacion
mufieca actividad
DIS-03 2 2 3 1 3 1 2 7
ALMACEN Cuello Tronco piernas - Puntuacion aI:Fi)\(/)i (? :d Carga Puntuaciéon B 12 04-MUY ALTO
3 4 7 7 1 2 9
. - Tipo de - . . il
Tronco Cuello Piernas - Puntuacion actividad Carga Puntuacion A Puntaje total Nivel actuacion
DIS-04 3 3 1 5 1 0 5
CAMPO Brazo  Antebrazo Mufieca - Puntuacion aI:Fi)\?ic?; d Agarre  Puntuacion B 5 02-MEDIO
2 1 1 1 1 0 1

Fuente: (Group, 2020)
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Tabla 19. Resultados de la evaluacion disergonémica

Estam_ones de Puntaje final N'.VEI de Actuacion
monitoreo riesgo
DIS-01 2 Medio Pueden requeriste cambios en la tarea, es
conveniente profundizar el estudio.
DIS-02 1 Bajo Riesgo aceptable, no requiere cambios.
DIS-03 4 Muy alto  Se requiere cambios urgentes en la tarea
DIS-04 5 Medio Puede requerirse cambios en la tarea, es

conveniente profundizar el estudio.

Fuente: (Group, 2020)

Interpretacion:

Los resultados de riesgos disergonémicos en metodologia RULA, demuestra

que los trabajadores presentan riesgos disergonémicos medianamente significativos

por lo cual se recomienda:

Aplicacion de pausas activas.

Capacitaciones y charlas en ergonomia laboral.

Promocion del estado de salud optimo a través de programas deportivos.
Asegurar siempre que la pantalla del monitor de visualizacion de datos
sea perpendicular al plano de trabajo del colaborador para evitar la
inclinacion de la cabeza. Se recomienda el mantenimiento de las sillas

ergondmicas en caso se detecte desgate.

»  Monitoreo de agentes quimicos-Polvos respirables

El monitoreo de iluminacion fue ejecutado por un especialista de la

empresa consultora ULTRA GROUP PERU, la cual realiz6
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principalmente a los puestos de trabajo, técnico HFC y jefe de cuadrilla
HFC. Para el muestreo de agentes quimicos se utilizaron el equipo Bomba
Gravimétrica BBDX-I1 llevandose a cabo el pre-pesado y el anélisis en el
laboratorio de Servicio analiticos generales, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 20. Valor limite de exposicion

LIMITE DE EXPOSICION PERMITIDO

AGENTE QUIMICO (mg/m3)
DS N° 015-2005-S.A

Particulas respirables 3

Particulas respirables 10

Fuente: DS N°015-2005-SA

- Limite de deteccion del método (LD), es 0.15 mg/m3.

- Considerar por laboratorio, que el limite de cuantificacion del laboratorio es de
0.048 mg.
Dicha informacion deberé ser considerada en la Tabla N° 18, para obtencion de la
concentracion PR (mg/m?). En la Tabla N° 18, se detallan los resultados
obtenidos, mientras que en la Tabla N°17, se determina el volumen de muestro

cuya informacion fue suministrada por el laboratorio.

Tabla 21. Céalculo de volumen de muestreo

ESTACION ~ CODIGO  PESO PESO  DIFERENCIA VOLUMEN CONCENTRACION

DE DE LA INICIAL
MONITOREO MUESTRA ) FINAL (g) (mg) total (m3) (mg/m3)
PV-0010 CM-P001 0.012039  0.012048 9.000E-06 0.816 1.103E-05
PV-0011 CM-P002 0.011732 0.011776 4.400E-05 0.816 5.392E-05

Fuente: Informe de Ensayo N° 127345-2018
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Tabla 22. Resultados del andlisis de particulas respirables

CODIGODE  PUNTO DE : : Criterio de

MUESTRA  MONITOREQ FHUIO (L/min) M (min) PR (mg/m3) aceptacion
CM-P00L Trabajador 1 1,7 480 1.103E-05 ACEPTABLE
CM-P002 Trabajador 2 1,7 480 5.392E-05 ACEPTABLE

Fuente: Informe de Ensayo N° 127345-2018

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion comparativa, no se supera los limites maximos
permisibles para agentes respirables segin el D.S. 015-2005-SA segun la gréfica,
inclusive no se supera el valor de 0.048 (mg/m3) el cual es el limite de deteccion de

la prueba de ensayo, para ambas muestras CM-P001 y COM-P002.
413.1.2. Inspeccion de seguridad en las instalaciones

COMM realizo el programa de las inspecciones de seguridad,
para asegurar que las actividades se ejecuten de manera segura y saludable, de
esta manera reducir los riesgos presentes.

A continuacion, se muestra el programa de inspeccién, en la
cual se ejecuta de forma trimestral.

Tabla 23. Programa de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo

Piso Areas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

1 Recepglon - Seguridad - X X X X
Almacén

2 Gerencia/ Logistica X X X X

3 HFC X X X X

4 Recursos humanos - X X X %
Proyectos

5 Comedor / Azotea X X X X
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Para la identificacion de las condiciones inseguras, se ha realizado la

inspeccion en todas las &reas administrativas donde se pudo encontrar varias

condiciones inseguras, de tal manera llevandose a cabo el levantamiento de las

acciones correcciones correctivas para mejorar el ambiente de trabajo.

A continuacion, se muestra un registro de inspeccién que se ejecutd en el mes

de marzo con evidencias fotogréficas.

Tabla 24. Registro de inspeccion de seguridad y salud en el trabajo

Coudigo. SIG-FR-RIIS

Version: 00

F-' +%* COMMUNICATIONS
AL AND GYSTEMS CEVELOPMENT REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha 1 507/18
AREA:
N* de Registro: |
DATOS DEL EMPLEADOR
1. Razdn Social o Denominacion 2 rie distrito, A s 5. N* Trabajadores en el
5 provinda) - Actividad Econ Centro Laboral
COMMUNICATIONS AND SYSTEMS s
DEVELOPMENT SAC. 20544048164 JR. TIZON Y BUENO N°. 169 - JESUS MARIA TELECOMUNICACIONES 50
6.5ede 7. Area Inspeccionada 8. Fecha dela Insp {5 del Area 10. le de la Inspeccib
LIMA HFC, AUMACEN, RRHH. SEGURIDAD, 9/03/2020 Jefesy Uideres Yadira Hemandez Trebee
RECEPCION
11. Hora de fa 12. Tipo de Inspeccién (Marca con X)
3:00 - 4:00 PM No Otros, Detallar
X
13. Obj de la Interna
dentro de la sede.
RESULTADOS DE LA INSPECCION
16. Condlusiones y

15. Descripcion de las causas

14. Evidencias (fotos)

CONDICION INSEGURA

Cables expuestos en el ambiente de HFC, como

1. Canalizar u ordenar los cables una vez realizada

iadela én de un

de
trabajo

las |

b

CONDICION INSEGURA

de I dos de forma

inadecuada en el drea de recepcion

1. Ordenar los roductos de limpieza e el ambiente
designado para ello
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CONDICION INSEGURA
Silla en mal estado

1. Realizar un chequeo sobre el estado de los
muebles utilizados en la empresa

CONDICION INSEGURA
Cajas mal ubicadas, impidiendo el paso hacia la
puerta de salida

1. Ordenar las cajas que no se estd usando para
evitar dificultades al dirigirse a la puerta.
2. No disponer cosas cerca de la puerta de salida

CONDICION INSEGURA
Bolsas almacenadas en el pasillo del primer piso,
dificultando el pase hacia el almacén y al servicio
higiénico

1. No disponer bolsas con productos en los
diversos pasillos, para facilitar la evacuacién ante
emergencias.

CONDICION INSEGURA
Genera confusion al no contar con extintor
dispuesto en el lugar sefialado

1. Disponer el extintor en el lugar que indica la
sefializacion
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CONDICION INSEGURA 1. No disponer los extintores en lugares ocultos.
mal ubicados, y sin sefializacié 2. No obstruir el paso hacia los extintores

CONDICION INSEGURA 1. Disponer de los residuos sélidos de forma
Bolsas de basura mal ubicado, obstruyendo la | adecuada al terminar |a limpieza del ambiente de
salida del almacén trabajo.
CONDICION INSEGURA 1. Ordenar el ambiente de trabajo 2.
Falta de orden en el area de trabajo Evitar las conexiones que puedan obstruir los pasilios
CONDICION INSEGURA

1. Canalizar los cabl evitar incidente:
Cables expuestos por ruptura de la canaletas e O

CONDICION INSEGURA 1. Ordenar el ambiente de trabajo
Am bi de trabajo desordenado con cables (2. Disponer el CPU en un lugar mds seguro)
expuestos para evitar contacto con ello
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CONDICION INSEGURA
Materiales de limpieza almacenado de forma
inadecuada en el ambiente del segundo piso

1. Aimacenar los materiales de impiezaen el
lugar designado para ello

CONDICION INSEGURA
Sefializacion deteriorada a causa de la exposicién
al sol, en el quinto piso

1. Cambiar la sefializacion de los
quinto piso de forma permanente

es del

CONDICION INSEGURA
Baja presion del extintor

1. Cumplir las fechas de inspeccion de los
extintores

16. del Registro
Nombre y apelidos : Yadira Herndndez Trebejo Cargo: Asistente SIG
Fecha de término: 10/03/2020 Area: SIG

Como acciones correctivas se procedio a ejecutar las recomendaciones del registro

para mejorar nuestro ambiente de trabajo. Asi mismo, incesantemente la inspeccién se realizo

de manera trimestral.

413.13.

Estadistica de accidentes e incidentes

Para el analisis estadistico se llev6 a cabo el seguimiento y control de nimero de

accidentes e incidentes laborales a través de la tabla de registro, de acuerdo a la referencia
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RM. 050-2013-TR que conforma los registros mandatorios del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El registro de accidentes e incidentes nos permite expresar
los valores de accidentabilidad global de la empresa, facilitandonos el establecimiento de los
criterios de busqueda y analisis del proceso y resultados de la intervencion de seguridad, de
tal manera que nos permitio valorar las acciones propuestas en el lapso del afio.
Para el calculo de los indicadores de seguridad se realiza con las siguientes formulas:
> Indice de frecuencia (IF): Nos indica el nmero de accidentes fatales e
incapacitantes por cada millén de horas de hombre trabajadas.

_ (AI) x 1'000,000

IF =
H/H Trabajadas

> Indice de gravedad (1G): Nos indica el nimero de dias perdidos por cada millon de
horas hombre trabajadas.

__ N°dedias perdidos o cargados x 1'000,000
- H/H Trabajadas

1G

» Tasa de incidencia (T1): Nos indica el nimero de enfermedades ocupacionales por
cada millon de horas hombre trabajadas.

—_ N° Enf.Ocup.x 1'000,000
"~ N°Trab. Expuestos al Agente

> Indice de accidentabilidad (1A): Nos indica el nimero de accidentados por cada

mill6n de horas hombre trabajadas.

_IFxIS
~ 1000

A continuacion, se presenta el registro de accidentes laborales donde Communications
se estima que dentro del periodo de enero a diciembre del 2020 se produjeron 0 casos entre

accidentes leves y enfermedades ocupacionales.



Tabla 25. Registro estadistico de seguridad y salud en el trabajo
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! COMMUNICATIONS
‘“‘:‘I AND SYSTEMS DEVELOPMENT

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cod: SIG-EST-SST
\Version: 02
Fecha: 15/01/20

FECHA DE ELABORACION : 15/01/2020

D P RMEDADES OCUPACIO
5 D
OTAL DI
D ORA D . P — D DICED . RAB
ADO " e P ) RAVED, DAD OCUP DENCIA | PROFESIO 050
D
ENERO 80.00 16640.00 16640.00 000 000 - 000 - 16640.00 000 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
FEBRERO 88.00 16896.00 33536.00 0.00 0.00 - 0.00 - 16896.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
MARZO 88,00 1830400 51840.00 000 000 - 000 - 18304.00 000 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
ABRIL 87.00 18096.00 69936.00 0.00 0.00 - 0.00 - 18096.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
MAYO 86.00 17888.00 87624.00 000 000 - 000 - 17888.00 000 000 000 000 000 - 000 000 000 000 000
JUNIo 89.00 18512.00 106336.00 0.00 0.00 - 0.00 - 18512.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
Juo 94.00 19552.00 125838.00 000 000 - 000 . 19552.00 000 000 000 000 000 - 000 000 000 000 000
AGOSTO 107.00 22256.00 148144.00 0.00 0.00 - 0.00 - 22256.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
SETIEMBRE 1110 23088.00 17123200 000 000 - 000 . 23088.00 000 000 000 000 000 - 000 000 000 000 000
OCTUBRE 10000 20800.00 162032.00 0.00 0.00 - 0.00 - 2080000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
NOVIEMBRE 10000 20800.00 212832.00 0.00 0.00 - 0.00 - 20800.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
DICIEMBRE 96.00 19968.00 232800.00 000 000 - 000 - 19968.00 000 0.00 0.00 000 0.00 - 0.00 000 0.00 0.00 000
‘Sumatoria de todos
los accidentes los
Cuales tienen Sumatoria total de los diferentes incides de accidentabilidad en
asignado descansos el afio 2021
médicos en el afio
2020




4.1.3.2. ldentificar, eliminar los peligros y los riesgos para la SST

Como primer paso de la identificacién de peligros y riesgos, se efectud el
reconocimiento de las instalaciones de la empresa, conformado por actividades
administrativas, los cuales se llevo a cabo el analisis de peligros y riesgos. Asi mismo,
capacitar y entrenar al trabajador frente a un accidente producidos por la exposicion a los

riesgos.
4.1.3.2.1. Matriz IPERC y su criterio de evaluacion

Una de las finalidades de la matriz IPERC es la de planear acciones de control que
ayuden a eliminar, reducir, prevenir lesiones y enfermedades en todos los procesos,
actividades, puestos de trabajos e instalaciones.

A continuacion, se muestra la matriz IPERC:

67
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Tabla 26. Matriz IPERC

'a' Elaborado: JA Codigo: SIG-MZ-IPERC
b C0 CATIONS
) 4 4 4 .
"" ‘.‘ MMUN' ATI N MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES OPERATIVOS Revisado: IC Version: 2
'\Il“. ¢ AND SYSTEMS DEVELOPMENT
e " Aprobado: CSST 1710512020
-
AREA: ALTA DIRECCION
EVALUACION REESGO PURO CONTROLES OPERATIVOS EVALUACION OE RIESGORESIOUAL
g R M) 2 PROBABILIOND (Tabasrconcusco e Vaoes) |
2 %2 o g 8 Y H . 8
2 P a3 £ B Py 2o E
s |ile|e g g |2 |8 ] g 3 £ < H ¢ s |§ H g 5
B%(3|8| acrvomomaren | 2 PELIGRO RIESGO i 82| 2g = 53 H g 2 g 1 g2 | 28| - |8 B3 | £
Elg|3(8 g § |BELE8, 2|88 s & H 2 g H o 8% |58 .z | 88 s H H
HIENIE = 2 |gopigud|fo if 4 g : H § & g0 |ugg| 88 | Bo e g ]
2 ggesliac|s8 48 4 a H g 82 |02 5o | &8 H o 7
H R & i H 8 H Go|eEE| 82 | &8 43 d H
£ AR 45 £ g H H gl |888| 85 | wi 83 H 3
2 Y 32 B 2 £ < oz |82 2g [ 8% 8 B 8
BT 2 : H 8% |*88| °% | &< g &
s"| &Y 58 3 s 318 =
z z Z Z
Carga ceTrabaioen Taler de Vida Sana Reemplazar
2| | |areaizacion de sus Desordenes alimentiios Distribucion adecuada harines y carbohicalos por
HE R |Carga alta de Trabajo ‘s |11 |1|1]4a]|2]| s |@) noscnurcaivo Ninguno frutas; bebidas gaseosas con Ninguno 1 2 1 2 6 2 2 [ M SIGNIFICATIVO
S actividades de Sedentarismo, obesida de tareas
8 idades educorantes y colorantes por
ua
2|«
HE Tensionmental | ESUesiaboralba gy g |y g f g g s | @ | NosiGNIFicaTvO Ninguno EMO - Evaliacion | o a: Manejo de Contlctos Ninguno tl2]1|2|6|1]5s |0 NO SIGNIFICATIVO
3|3 endimiento Psicolbgica
Reuniones con
clentes y personal | NR
- Aganaderas en las
<
EES Desplazamiento por ’ escaleras
HE Pz Caidas,gopes | Se6 | 1| 1| 1| 1| 4| 1|4 |m]| nosenrcanvo Ninguno e e s Limpieza y orden Ninguno 11|13 |e]| 1] 6 [aO NO SIGNIFICATIVO
escaleras y pasilos
He
HE Posturas inadecuadas Transtornos s |11 |1|1]al2]s|@) nosenrcanvo Ninguno EMO Ninguno 1|1l s e |2 ]2|lm SIGNIFICATIVO
3|3 Itareas repetitivas | muscoesqueléticos )
Capacitacitn sobre ergonomia -
Pausas activas
Establecer y. ) Monitoreo Ergonomico con el
2| <|g| secsarerpan aripuiinde Médico Ocupacional .
Z|2|o | evataco equipos manuales de Transtornos s |11 |a|1]alr]|a]|m| nosenrcanvo Ninguno EMO UsodeMousepad |y | 5 | 3 | 3 | 7 | 1 | 7 [q@o) NO SIGNIFICATIVO
3|3 empresa computadora: mouse, | muscoesqueléticos con gel
teckado
Controlary ejecutar
el modelo financiero oo, herament
sl < de la empresa usz ng: :mfs Utilizar los articulos con
HE R P P Cortes S| 1 [ 1| 1] 1]|4]|1]|4|m]| NOSGNFICATIVO Ninguno punta romay para los fines Ninguno Ninguno 1 2 1 2 6 1 6 | (o) NO SIGNIFICATIVO
s cortantes: articulos del
8 Fomentar el rabajo one correspondienes.
en equipo, el escritorio
cumplimiento de
< requisitos y de os
< . ia-
Z|E| [etvosymetasde Pantalas de Faigavisualmenal | S | 1| 1|1 | 1|4 2]|8 [m0) noscuricanvo Ninguno EMO- Evaluacion | Capaciacion sobre ergonomia Ninguno 12|17 ]2 |u|m SIGNIFICATIVO
= las dreas de la visualizacion. Oftalmologica Pausas activas
empresa
zl<
HE Cables sueltos enel | - ¢oiga aimismonivel | Se6 | 1 | 1 | 1| 1 | 4 | 1| 4 M| NosiGuFicaTvO Ninguno Ninguno Ordenado de cableado, Ninguno 11|12 |s]|1]5s [ao NO SIGNIFICATIVO
8|3 piso izacion de helicoidal
B sismos, incendios, | Caida, quemaduras, Sefalticas, actuar de acuerdo
2| 2| |Labor Administratva| R : . - " lse| 1|12 | 1|5 |2 w0 m| scurcatvo Ninguno Ninguno al Plan de Emergencia. Ninguno 11|11 |a]2]s [ao NO SIGNIFICATIVO
3 otros atrapamiento.
8 Participar de Simuiacros.
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comm
LIMA

carga derraajo en| Estrés laboral, Distibucion adecuada Programa de vida saludable,
R Carga laboral | Desordenes aimenicios, | 6 | 1 | 1 | 2 | 2 | 6 | 2 |12 [a| siGuFcATVO Ninguno Pausas activas, Monitoreo Ninguno 1| 1|25 |2 |10]|m SIGNIFICATIVO

sedentarismo, obesidad. de tareas Psicosocial

comm
LIvA

Reuniones con

Charla de las "5S" Orden y
clientes y personal pieza

Agarraderas en las

see| 12|22 |7|2[1]|m]| socnrcamvo Ninguno

Uso de escaleras sin | Caida al mismo nivel
barand: golpes Ninguno 1 2 1 2 6 2 |12 | m SIGNIFICATIVO

anda
No obstruir pasillos ni escaleras.

comm
LIMA

comm
LIMA
GERENTE GENERAL

comm
LivA

comm
LivA

Capacitacion de Ergonomia
see| 1|1 | 2|15 |2 [10]|m]| scnFcaTvo Ninguno Ninguno Monitoreo Disergonérmico Ninguno 1 1 1 1 4 2 8 | 0 NO SIGNIFICATIVO
Préctica de Pausas activas

Posturas inadecuadas| Transtomos
Itareas repetitivas |  muscoesqueléticos
Establecer y

ejecutar el plan

estratégico de la

empresa
Objetos, herramientas Utilizar los articulos con
Controlar y ejecttar 0 superficies punzo Cortes. SEG 1 2 2 2 7 2 14 | (M) SIGNIFICATIVO Ninguno punta roma y para los fines. Ninguno Ninguno 1 2 1 1 5 2 10 (0} SIGNIFICATIVO
el modelo financiero|  [cortantes: articuios de 2 roma y para s
do la empresa escriorio
R
Fomentar el rabsjo
0. ¢l
cumplimiento de . " . .
requisios y de los so excesivo de @ | paiga visual,memal | seG | 1| 2 | 1| 2 | 6 |2 |12 |m| scurcanvo Ninguno. Ninguno ausas activas Ninguno 1 la 2|1 s |2 ]w0|m SIGNIFICATIVO
 bietves v metas de compuadora Gampaa Oftamologica
las dreas de la
empresa.
Cabies sueltos en el Retiro, orden o
Caida al mismo nivel SEG 1 1 2 2 6 1 6 [(TO)| NO SIGNIFICATIVO [cambiado de cables en| Ninguno Ninguno Ninguno 1 1 1 2 5 1 5 (T0) NO SIGNIFICATIVO
malestado

comm
LivA

Sefialéticas, Capacitacion de
Manejo de extintores.
Labor Administrativa| R |Materiales inflamables Incendio see| 11|22 |5 |2 [1]|m]| scnrcavo Ninguno Ninguno Participar de Simulacros, Ninguno 1 1 1 1 4 2 s | (o) NO SIGNIFICATIVO
Inspeccion mensual de
instalaciones

Trabajo en oficina, Protocolo de lavado

ComM
LA

Lenel Infeccion respiratoria de manos, uso de Uso da guanmes
2| < hogar (rabajo Exposicion al virus |(eVe adrave), aue puede epp, capacitacion en o
HE emoto) R SARS.COv.p | ocasionarenfermedad | SEG | 2 | 3 | 3 | 3 | 11| 3 |33 SIGNIFICATIVO Ninguno Ninguno prevencion del desca 1 3 3 3 10 2 20 | (M) SIGNIFICATIVO
8|3 remoto), SARSCO ulmonar, neomonia o Coronavirus COVID19, iescarate.

P 3 .
despazamiento en e desinfeccion de tapabocas, lentes
oficinas, en el hogar.
HH Usoerceso o8 | oo s menal | sec | 1 | 2 [ 2 |3 |8 | 2 |16 |m| sowrcanvo Ninguno Noguro Pausas acvas Noguro vl a el 7] |7 [@] wosewrcamo
3|3 computadora & J 9 9 Campana Oftaimologica 9
|« Conexiones ekéctricas. Retiro, orden o Capacitacion de las 5 Reglas e
3|2 inadecuadas (cables | Contactoeléctrico | SEG | 1 | 2 | 2 | 3 | 8 | 1 | 8 |@0)| NOSIGNIFICATIVO |cambiado de cabies en| Ninguno pa Py o Ninguno 1 1 1 3 6 1 6 | (o) NO SIGNIFICATIVO
8| = deteriorados, otros). mal estado
=< Gapacitacion de Ergonomia
i T
HE Posturas inadecuadas ranstomos sec |1 |2 |2 |3 |82 |[m| sonrcamvo Ninguno Ninguno Monitoreo Disergonomico Ninguno 1|21 |2]6 |16 |0 NO SIGNIFICATIVO
] Trabajoremoto | R | /lareas repetitvas |  muscoesqueléticos
8 Practica de Pausas activas
=< . Programa de vida saludable,
3|z Carga laboral Foes b b fsec | 1 |1 | 1| 1| 4|2 |8 [@0) noseuFcanvo [PSPUonadecuada Ninguno Pausas activas, Monitoreo Ninguno 1| 21|26 |16 |a0 NO SIGNIFICATIVO
8|3 rendimiento. e tareas Setvas, e
Taller de Vida Sana Reemplazar
s Desordenes alimenticios, Distribucion adecuada herinas y carbohicratos por
HE] Carga ata do Trabajo s |a|a|1]1]al|z2]s |ao| roscurcamo Ninguno tas: bebidas gaseosascon | Ninguno il e]e|2]2|m SIGNFICATVO
8| = sedentarismo, obesidad. detareas edulcorantes y colorantes por
Agua
"Afiche Ge S0 de sustancias
Limpieza de Datos en el sistema quimicas capacitacio de

Uso de mexcla de
R | productos qumicos
incompatibles

Uso de guantes de
latex para limpieza,
tapabocas, lentes.

instalaciones
(oficinas, hogar,
sshh)

nervioso, pulmanes,
fiflones, higado, mucosa

irritadas, muerte. hojas msds de los
prductos quimicos.

see| 2 2|3 |3 |13 |3 SIGNIFICATIVO. Ninguno Ninguno

. SIGNIFICATIVO
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’

Elaborado: JA

Cédigo: SIG-MZ-PERC

’
i 4% COMMUNICATIONS
o ”. MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES OPERATIVOS Revisado: IC Versién: 2
|\II‘ #,4 AND SYSTEMS DEVELOPMENT
A Aprobado: CSST 1710512020
e ®
AREA: CONTABILIDAD Y FINANZAS
EVALUACONRESGOPURO CONTROLES OPERATVOS EVALUACION E RESCORESIOUAL
<
z R 3 PROBABILIDAD (Tabsfarcon uadro de Valores) |
H o o g H o
£ ES g ] 0 3 $
2 o 37 9 2 2 - 9 z
AR z K |3 §3 8 & E < : o |3 &3 8 g
Bl (88| acrvomomrea | 2 PELIGRO RESGO g |8z| eg 2|95 4s o g @ 7 & 2z | eg| ¢ g5 o i
HHEH e b 12,z lug |8 Be i H a E = & 2, |uz,|wg |8 23 fi H
e i < |g2pgdelicg w3 8 g H H ] & fe(olp)| e8| eg 82 8 g
z EElEduo|xo 4z g o & 8 2 EE |uzbl| wo | X o 7 @
H R 50 ] 2 3 z 2 5 |832| b2 | &g e ] H
£ wl g8 Y wl 85 B 9 g z wid (385 55 | wY 3 s 8
5 83 285 29|82 EES H a £ 2 o2 286 | z2 | o 8 z a
wx T ex "L |u2 z g H 8 | ex| % |4z 5 &
il gy 5|8 H g? | = 58 z
| z 2 z 4
Carga deTrabaj .
sl ‘a‘:g”;m:; nf:uz [Estrés laboral desordenes Distibucin adecuada Programa de vida saludable,
NHE R | cagalabora alimeniiios, se6 1|1 |1|2|5|2[w0|m| soeurcamvo Ninguno Pausas actvas, Monioreo Ninguno 1|11 1|a| 2|8 |0 NO SIGNIFICATIVO
H actividades de de tareas
o ¢ sedentarismo, obesidad. Psicosocial
Gestion
s Charla de las "5S" Ordeny
<
-3z Despazamierto por | coiga gopes | sec [ 1| 2 | 2 [ 2| 7 |2 [14| | sonrcamvO Ninguno Agaraderas en las Limpieza Ninguno 111 s e |2]|2]|m SIGNIFICATIVO
8|3 escaleras escaleras
No obstrur psilos i escaleras
2|
-3z Posturas inadecuadas| Transtornos eG |3 | 1|1 ] 1|6 |2|12[m| senrcanvo Ninguno Ninguno Ninguno 1111|428 |@m NO SIGNIFICATIVO
8|3 Itareas repetiivas | - muscoesqueléticos
0
g ey . Ergoronia
2 | enare v Moritoreo Disergonéico
s g |estratégico del area. Manipulacion de Practica de Pausas activas
<o
-2z equipos manuales de Transtomnos se6| 1| 1|32 |7|1]|7 NO SIGNIFICATIVO N i UsodeMousepad | 4|, |y |, | | | g NO SIGNIFICATIVO
5| 3| |Conwolary ejecutar computadora: mouse, | muscoesquekticos ™ inguno ingen congel ™
o el modelo financiero
2 teclaco.
S| delaempresa
o
& | Fomentar el rabajo
| enequpo.el Objetos, herrarmientas
2| <8 ampimenoie | R | pericos o Utizar los ariculos con
3| 2| requsitos y e los oo arteuos o Cortes se6|1|2|2|1]6 |16 [ noscurcamvo Ninguno punta roma.y para los fines Ninguno Ninguno 1|11 ]2]|s|1|s | NO SIGNIFICATIVO
H
© w | objetivos y metas esciitorio correspondientes.
G| delarea
[
BHE Usoexcesiodela | ¢ yicyal memal | se6 | 1| 2 | 1| 1[5 |2 [10|m| senrcanvo N N Pausas aciivas N 1|1 1|1 |a 2|68 NO SIGNIFICATIVO
8|3 compuadora aiga visual, menta @ inguno inguno Campaia Oftalmologica inguno (1)
Z|g Cabdes suelios enel Retro, orcen o
NHE Caidaaimismonivel | SEG | 1 | 1 | 2 | 1|5 | 2 |10 | (| SGNFICATVO |cambiado de cables en Ninguno Ninguno Ninguno 1 e 1|1 |a]2] s NO SIGNIFICATIVO
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4.1.1.1.1. Capacitacion y simulacros de emergencias

Las capacitaciones son fundamentales para el SGSST, logrando en los trabajadores
una cultura en seguridad, que les permiten poder identificar sus peligros y riesgos presentes
en sus actividades.

Para la ejecucion de este punto, se llevé a cabo el programa de capacitaciones y
simulacros en Seguridad y Salud ocupacional con temas referentes a las actividades que se
realiza en la empresa Communications.

A continuacion, se muestra el programa y la ejecucion de las Capacitaciones de SST y

el programa de Simulacros.

Tabla 27. Programa de capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

PUESTO MES
N° TEMA EXPOSITOR TIEMPO Gerencia J[e fes/ Admin. Tecnicos g Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic MODULO STATUS
lideres HFC _Proyecto
1 Usode EPP JefeSSO  2Hr X X E Online 100%
2 Manejo defensivo de Seguridad Vial. JefeSSO  2Hr X X X X E Online 100%
3 IPERC JefeSSO 2Hr X X X X X E Online 100%
4 Plan de respuesta ante una emergencia JefeSSO  2Hr X X X X X E Online 100%
5 Trabajos de alto riesgo (altura, eléctricos, espacios confinac Jefe SSO 2 Hr X X E Online 100%
6 Manipulacion y almacenamiento de productor quimicos ~ Jefe SSO 2 Hr X X X E Online 100%
7 Plan de vigilancia COVID-19 RM N°972-2020 Dra.Ocup ~ 2Hr X X X X X E Online 100%
8  Problemas de salud mental en pandemia del COVID-19  Dra. Ocup 2 Hr X X X X X E Online 100%
9 Charla de nutricion frente al COVID-19 Dra.Ocup  2Hr X X X X X E  Online 100%
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Figura 14. Capacitacion a los trabajadores en SST

Las capacitaciones se realizaron de forma presencial y online a través de la plataforma

Zoom, en donde se dieron indicaciones y/o recomendaciones para realizar un trabajo seguro.
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Figura 15. Evaluacion en capacitaciones de SST

Se realizaron las evaluaciones a través de formularios dindmicos online al final de
cada capacitacion para evaluar el conocimiento y claridad del personal en los temas de
seguridad capacitados.

Tabla 28. Programa de simulacros de emergencia

PUESTO MES
TEMA RESPONSABLE TIEMPO Gerencia J,e fes/ Admin. Tecricos  Ing Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic MODULO STATUS
lideres HFC _Proyecto
Lucha contra incendios / Manipulacion de extintores Jefe SSO 1Hr X X X X X E Presencial 100%
Primeros auxilios Dra. Ocup 1Hr X X X X X E Presencial 100%

Emergencias médicas ante un desastre natural Jefe SSO 1Hr X X X X X E Presencial 100%
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Figura 16. Simulacro de lucha contra Incendios / manipulacion de extintores

Todos los colaboradores de Communications fueron participes de este programa del
simulacro de lucha contra incendios, a la vez aprender a manipular el extintor ante la

ocurrencia de una emergencia de incendio.

Figura 17. Simulacro de primeros auxilios

Todos los colaboradores de Communications fueron participes de este programa del
simulacro de primeros auxilios, a la vez aprendendiendo con la Dra. Ocupacional diferentes

técnicas para salvaguardar a una victima en riesgo de muerte.
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Figura 18. Simulacro de emergencias médicas ante un desastre natural

Todos los colaboradores de Communications fueron participes de este programa del
simulacro de emergencias medicas ante un desastre natural, con el apoyo de la Dra.

Ocupacional y sus instrumentos médicos para el aprendizaje del uso durante la préactica.

Indicadores en Capacitaciones de SST

» Indicador de ejecucion

o ) N° de capacitaciones programadas
% Capacitaciones realizadas = — — - x 100
N° de capacitaciones realizadas

9
% Capacitaciones realizadas = §x 100

% Capacitaciones realizadas = 100
» Indicador de asistencia

) N° total de trabajadores asistentes
% Personal capacitado = N° total de trabajadores x 100

68
% Personal capacitado = mx 100

% Personal capacitado = 56.6

> Indicador de evaluacion online

N° total de trabajadores evaluado
% Personal evaluado = N° total de trabajadores x 100

52
% Personal evaluado = mx 100

% Personal evaluado = 43.3
Indicadores en Simulacros de Emergencia

» Indicador de ejecucion
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N° de simulacros programadas

% Simulacros realizadas = N° de simulacros realizadas X 100

3
% Simulacros realizadas = §x 100

% Simulacros realizadas = 100
> Indicador de asistencia

N° total de trabajadores asistentes

% Personal capacitado = N° total de trabajadores X

45
% Personal capacitado = mx 100

% Personal capacitado = 37.5

» Indicador de evaluacion en practica

Tiempo estipulado de respuesta ante el simulacro

% Desempefio = 100

. , , X
Tiempo realizado de respuesta ante el simulacroo

% Desempeifio = 30

% Desempeiio = 66.6
4.2.  Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Norma ISO 45001:2018

Hipdtesis general: La implementacion de la norma 1SO 45001:2018 se
relaciona significativamente con el control de riesgos laborales en la empresa
Communications and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

Discusion:

Esta hipotesis ha sido aceptada porque a base del modelo de
implementacién del SGSST bajo la Normativa ISO 45001 ha mejorado el

control y seguimiento de las actividades, destacando como principal objetivo:
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controlar los riesgos laborales para prevenir ocurrencias de accidentes y

enfermedades ocupacionales en la empresa.

4.2.2. Control de riesgos laborales

Hipotesis especifica 01: La Politica de SST de la norma ISO 45001:2018 se
relaciona significativamente con el control de riesgos laborales en la empresa
Communications and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

Discusion:

Esta hipotesis ha sido aceptada porque la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo hace referencia a identificar los peligros y riesgos expuestos a
nuestras labores diarias, teniendo como objetivo comunicar el compromiso de
la alta direccion para promover al personal en cumplir los procedimientos de
seguridad. Asi mismo, llevando a cabo un mejor control de los riesgos
laborales y mantener un ambiente saludable.

Hipotesis especifica 02: El plan de Seguridad de la norma 1SO 45001:2018 se
relaciona significativamente con el control de riesgos laborales en la empresa
Communications and Systems Development S.A.C, Lima-2021.

Discusion:

Esta hipotesis ha sido aceptada porque el Plan de Seguridad que se
realiza de forma anual, consiste en abarcar a todas las areas de
Communications con el prop6sito de que todo el personal se involucre a
participar y establecer una cultura de control y prevencion de riesgos laborales
a través de capacitaciones, charlas de concientizacién, simulacros, comprender

la inspeccion de las areas reportando las condiciones inseguras para realizar las
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acciones correctivas, etc. Todo con el fin de que realicen permanentemente sus

actividades de manera segura.

Hipotesis especifica 03: La identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos
y Control de la norma 1SO 45001:2018 se relaciona significativamente con el control
de riesgos laborales en la empresa Communications and Syistems Development
S.A.C, Lima-2021.

Discusion:

Esta hipotesis ha sido aceptada porque la Matriz IPERC es una
herramienta que permite identificar el peligro y analizar las medidas de control
de los riesgos con la finalidad de mitigarlos. Este documento IPERC fue

capacitada y entregada a todos los trabajadores para ser estudiadas.

CAPITULO V. DISCUSION
5.1.  Discusion de resultados
En el presente estudio, nos indica que al realizar la implementacion del SGSST
mediante el 1SO 45001, favorece a la organizacion debido a que disminuye la cantidad de
accidentes e incidentes. Para ello se realiz6 un diagndstico inicial, donde se comprobé que los
estandares de seguridad estaban por debajo del nivel de cumplimiento y como consecuencia
habia casos de incidentes laborales. Luego de optimizar el SGSST para el 2020, se pudo

reducir la cantidad de casos de accidentabilidad como especifica en los resultados.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
A base del estado inicial de la empresa Communications en Seguridad y Salud en el
Trabajo, se realizé el plan de actividades segun los requisitos del Sistema de Gestion de

SST bajo los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018. La evaluacion de la implementacion
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se desarroll6 a través de la auditoria interna y externa programada con la empresa
certificadora AENOR y se pudo concluir que el SGSST tuvo una calificacion optima de
98.95%. Asi mismo, para el logro del cumplimiento del 100% de la normativa, se realizé el
levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos que describen en el informe de
auditoria, de tal manera tomar acciones para la mejora continua de la gestion.
6.2. Recomendaciones

Es recomendable alinearse a los sistemas de gestion a normas internacionales como
ISO 45001 para tener una estructura estandarizado de gestion y control de riesgos laborales
por ello seria importante continuar actualizando anualmente con la certificacion del SGSST
basado en 1SO para la mejora continua de la organizacion. Asi mismo, realizar una lista de
verificacion alineadas de los nuevos requisitos la cual indicara el cumplimiento de los
requisitos segln el anexo SL.

Para medir la eficacia del Sistema de gestion se recomienda pasar auditoria interna a
fin de ver el estado actual del SGSST con la imparcialidad de la misma, a fin de establecer
planes de accion como parte del proceso de mejora continua y alcanzar la eficacia de la ISO

45001:2018.
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. 14 COMMUNICATIONS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDENEL |
‘! -' Y % AND SYSTEMS DEVELOPMENT TRABAJO
ANALISIS FODA VERSION: 2
DEBILIDADES FORTALEZAS

ORIGEN INTERNO

0
4
o
ui
X
w
2
w
U]
-4
0o

CONTEXTO

DO1: Falta de sensibilizacion y concienciacion a los
trabajadores para preveniry eliminar los peligros.
D02: Falta de stock de EPP frente al COVID.

D03: Capacitaciones de SST en remoto.

D04: Falta de control en la entrega de cargos del RISST,
politica, recomendaciones de SST y otros digitalmente.
DO05: Falta de personal de SSO para proyectos.

F01: Alta direccidn y lideres comprometidos con el SGSST.
F02: Personal capacitado y entrenado al cumplimiento de
rol activo en SST.

F03: Representastes del comité de SST y brigadas
comprometidos con su cargo.

F04: Planes, procedimientos ante situaciones de emergencia
y acciones para la prevencion, mitigando consecuencias
minimas.

F05: Empresa certificada con la norma 1SO 45001:2018

A01: Fiscalizaciones y sanciones por incumplimiento del
plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19.
A02: Visitas inopinadas de Sunafil / Idenci por tema de
SST.

A03: Trabajo remoto por motivo del covid.

A04: Trabajo presencial en la empresa.

A05: No usar el EPP (Mascarilla, guantes, careta) adecuado
frente al SARS-COV-2.

001: Impulsar la mejora continua del SGSST.

002: Personal motivado y comprometido con la seguridad a
través del cumplimiento de rol activo en SST.

003: Uso de dinamicas digitales en las capacitaciones, como
motivacional y refuerzo al personal en temas de seguridad.
004: Mejora continua de la norma 1SO 45001.

005: Lograr nuevos proyectos.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

-
.
G

¥

/

2 (S

o
CRMECATIONS MO YSTENS DEVELOPMENT WG
RUC/ A

MEROAIL

GER L
il 43791050

Yadira Herndndez Trebejo
ASISTENTA SIG
Fecha de actualizacién: 18/03/2020

Julia Arias Anaya
JEFESIG

Sergio Gonzales Mendivil
GERENTE GENERAL
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s‘ ¢ COMMUNCATIONS

||l ‘O ' AND SYSTEMS DEVELOPMENT

Analisis de las partes interesadas

Cédigo

Version

Fecha:

Aprobado por:

Gerente General

PARTE INTERESADA INT/EXT REQUISITOS

Evitar complicaciones legales por accidentes.

B Buena imagen de la empresa.

Accionistas

sequridad y salud en el trabajo.
Personal socialmente responsable.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Conseguir nuevos clientes que compartan la cultura de buenas practicas de

Cumplimiento de los abjetivos de SST de la organizaciony

INTERNO emigrar a la 1SO 45001

Gerencia General

Mantener la certificacion, conseguir nuevos clientes.

Cumplir con las normas de sequridad y trabajar en un

INTERNO i sequro y saludable.

Trabajadores

Seguridad en el ambito laboral.
Ser capcitado en temas de Seguridad.
Reconocimiento y desempefio en SST.

Estado (Municipalidades,
Ministerio de Trabajo, Sunafil,
Indeci)

2=\ [ORSS Cumplimiento de requisitos legales

Ser una empresa formalmente certificadacon los cumplimientos que nos

exigen.

Cumplimiento de las normativas establecidas por el

Essalud,MINSA Clinicas Miisterio de Salud

EXTERNO

Establecer las intervenciones de salud plblica
y los planes de respuesta, frente a la
gravedad de la pandemia covid-19

Cumplimiento de las homologaciones.
Evitar demoras por accidentes.
Trabajar con empresas certificacas en SST.

Clientes: EXTERNO

Aprobar las homologacidnes de nuestros clientes.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: Yadira Hernandez NOMBRE: Julia Arias NOMBRE: Sergio Gonzales
CARGO: Asistente SST CARGO: Jefe SST CARGO: Gerente General

FECHA ACTUALIZACION: 16/07/2020 FECHA: 16/07/2020 FECHA: 16/07/2020
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Anexo 3. Manual del Sistema Integrados de Gestién

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
RD-MN-01
Version: 09

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Julia Arias Adriana Vicente Sergio Gonzales
JEFE SIG JEFE GDH GERENTE GENERAL

Fecha: 15/01/2020

(511) 628 5710
(511) 628 5711

0 facebook.com/commperu
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Anexo 4. Politica Integrada de Gestion

www.communications.com.pe

Elaborado: JA | Cédigo: RD-PL-01

Politica Integrada de Gestion [Revisado: CSST [ Version: 05
Aprobado: SG Fecha: 07/08/2020

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. Somos una empresa lider
especializada en Soluciones Globales de Outsourcing e Infraestructura de Redes y
Telecomunicaciones, aportamos al desarrollo del pais con nuestro trabajo y valores orientados a
las necesidades de nuestros clientes, el bienestar de nuestros colaboradores y la sociedad,
comprometiéndonos desde la Alta Direccion a:

1. Bnndar un servicio de calidad, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos por
nuestros clientes, el cual nos va permitir satisfacer a nuestras partes interesadas
pertinentes y poder cautivarlos con nuestras soluciones y servicios para logra su
fidelizacion.

2. Bnndar condicienes de trabajo seguras y saludables, para prevenir las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes con la finalidad de asegurar la seguridad y salud de nuestros
colaboradores y proveedores

considerando las pnondades de control en su analisis; asi asegurar la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades ocupac»onales

4. , para nuestros colaboradores,
proveedores y contratistas, cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas de
SST.

5, Proteger el ambiente y prevenir ia contaminacion ambiental, a través de la minimizacion de
los impactos ambientales significativos que nuestras actividades podrian generar.

6. Conservary mejoraria biodiversidad y calidad amblental, reduciendo al minimo los residuos
solidos y contaminacién ambiental.

7. Cumplir la normativa legal aplicable, cumplir con los requisitos establecidos por clientes y
proveedores y otros requisitos relacionados con la calidad, el ambiente, la seguridad y salud
en el trabajo adoptado por nuestra empresa.

8. Promaover la capacitacion y sensibilizacion en aspectos de calidad, proteccion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo a nuestros colaboradores y contratistas vinculados a
nuestras actividades, aplicando los valores de nuestra empresa fomentando la participacion
y consulta a nuestros colaboradores y/o sus representantes en las actividades del sistema
integrado de gestion.

9. Mejorar continuamente nuestro sistema integrado de gestion (calidad, sequridad salud en
el trabajo y ambiente), asi como nuestro desempeno a través de evaluaciones periédicas
que conduzcan al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas y haciéndolo
compatible con otros sistemas de gestion de la organizacion.

Sergio David Gonzales Mendivil
Gerente General
07 de setiembre del 2020
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ND BYE

% oCDMM

0 % COMMUNICATIONS
N

EMS DEVELOPME

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES

CODIGO: RH-MOF-02

Elaborado por:
Adriana Vicente Silva
Jefe de Gestion y Desarrollo
Humano
Fecha actualizacion: 07/09/2020

VERSION: 02

e 3
;prob/ado por:

Rewsado por:
Julia Arias Sergio Gonzales
Jefe SIG Gerente General

(511) 628 5711
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Anexo 6. Mecanismo de participacion y consulta en SST

MECANISMO DE PAliTICIPACION Y
CONSULTA EN SST

CODIGO: SIG-PG-12
VERSION: 01

i f'/fz— ' . \i,k.‘. ‘ ﬁé
HE oz

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Yadira Herndndez Julia Arias Sergio Gonzales Jorge Asencios
Asistenta SIG Jefe SIG Gerente General Presidente del CSST
Fecha: 20/08/2020 Fecha: 20/08/2020 Fecha: 21/08/2020 Fecha: 21/08/2020

(511) 6285710
(511) 628 5711
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S

n

%%,¢ AND SYSTEMS DEVELOPMENT

%, COMMUNICATIONS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
4

ACTA DE REUNION ORDINARIA N°9 DEL COMITE DE

De acuerdo a lo regulado por la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°005-2012-TR, asi como sus modificatorias
respectivas, en Lima, siendo las 05:10 pm horas, del 31 de diciembre del 2020, de manera
remota via ZOOM, se han reunido:

Miembros titulares de los trabajodores:

N°® APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
LLANOS DOMINGUEZ JOHN PAUL Coordinador de Servicios
2 CHAVEZ TAKEDA LUIS ALBERTO Jefe de Proyectos

Miembros titulares elegidos por el empleador:

N*® APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
VICENTE SILVA ADRIANA VERONICA Jefe de Gestion y desarrollo Humano
RAMIREZ MORE SANTOS Supervisor de almacén

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo
N°0052012-TR, se da inicio a la reunion.

AGENDA

1. Firma del acta de reunién N°12

2. Revision, analisis y aprobacion del programa Anual de SST 2021.

3. Revision, analisis y aprobacion del programa Anual de capacitaciones 2021.

4. Revision, analisis y aprobacion del programa Anual de inspeccion 2021.

5. Revision, andlisis y aprobacién del programa Anual de simulacros 2021.

6. Revisidn, analisis y aprobacion del RISST 2021.

7. Revision, anadlisis y aprobacién del Plan de Preparacion y Respuestas para
Emergencias 2021.

8. Revision, analisis y aprobacion de mapas de riesgos.

9. Revision, analisis y aprobacion del IPERC 2021.

10. Lista de brigadas
11. Determinacién de la fecha para la siguiente reunién.

1l. DESARROLLO DE LA REUNION

< Bl

Una vez revisada el acta de reunién N°12, el comité de SST procede a firmar el acta
respectiva en sefal de conformidad.

Se realizé el programa anual SSOMAC-2021 de manera general para la ejecucién en
cada mes las actividades en Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
dirigido a todos los colaboradores de COMM.

Se realizé el programa anual de capacitaciones para la ejecucién en cada mes,
dirigido a todos los colaboradores de COMM.

Se llevé a cabo la capacitacion en tema de “Actualizacién del Protocolo de
Bioseguridad RM N°972-2020 MINSA”, dictado por la Dra. Lorena Morén Chocano a
través de via zoom.

Se realizé el banner y la difusién del flujograma de protocolo frente al COVID-19 y
se difundid via WhatsApp y correo para el conocimiento de todos los trabajadores.




Anexo 8. Matriz de riesgos y oportunidades

102

i"' +%,* COMMUNICATIONS
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%

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-

2020

Codigo : SIG-MZ-ROCM

Versién: 01

Pagina: 1

DESCRIPCION

VALORACIONES DEL RIESGO

(PxS)/9  VALORACION
DEL RIESGO

RIESGO / OPORTUNIDAD  CONSECUENCIA (RIESGO) ~ (P) ()
IDENTIFICADOS IMPACTO (OPORTUNIDAD)
Probabili Severida
dad d

ACCIONES A TOMAR

Riesgo

ANALISIS DEL RIESGO

RESPONSABL ESTADO

Falta de sensibilizacion y concienciacion a los Elecutar el programa de caacitacion de sequridad
trabajadores para prevenir y eliminar los Exposicion a los peligros y riesgos  |Incidente de trabajo ALTO ) progra P guridady siG
’ salud en el trabajo.
peligros.
Trabajadores con enfermedad del Realizar compras de EPP trimestralmente para tener
Falta de stock de EPP frente al COVID. Exposicion de trabajadores en oficina. ) ALTO P L si6
. covip-19. en stock.
5 Brindar capacitaciones dinamicas online y certificado
v~° Capacitaciones de SST en remoto. No hay concentracion y apertura.  |Incidente y accidente de trabajo. MEDIO capact v siG
1 \O de participacion.
&
< Falta de control en la entrega de cargosde  |Personal no comprometido con el s ormativa de Realizar las inducciones y entrega de documentos de
N RISST, politca,recomendaciones de SST y otros [envio del cargo de recepcion de los |1 ALTO sst al nuevo personal solicitando su envio del cargo SIG
| digitalmente. [documentos SST. . de entrega firmado.
Retasode aelaboraciendelos | L e
Falta de personal de SO para proyectos. requisitos para la postulacién de ner ing v MEDIO  |Equipar al drea SIG. SIG °
hay ejecucion de proyectos.
proyectos nuevos. a
Fiscalizaciones y sanciones por incumplimiento_ |Falta de cumplimiento con las o . 8
sancion " ‘ con s ) Supervision diario del cumplimiento del plan de Q
el plan para la vigilancia, prevencin y control [directivas del plan de vigilancia, ~las multas y sanciones MEDIO | e e Covibas SIG 3
de COVID-19. prevencion y control de COVID-19. glandia, pr v - z
&
Visitas inopinadas de Sunafil / Idenci por tema alas Wosde || kasy sancones Moo |Meforr las implementaciones en tema de SST en s
de ssT. ssT. empresa para cumplir con las normativas.
2 \a . . . Exposicién a enfermedades (salud . . Realizar pruebas del covid mensual y el control de
@ Trabajo remoto por motivo del covid. P ¢ { Ausentismo en el trabajo ALTO tealizar pruet " Y SIG
?’é mental, obesidad, otros). sintomatologia para el ingreso del perso+K18nal.
Personal expuesto al virus SARS-COV- Capacitar y concientizar al personal en tema de
Trabajo presencial en la empresa. 2 por contacto fisico o exposicién de | Ausentismo laboral por COVID. ALTO apacttary L si6
oF corac 9 1810 9 bioseguridad en el trabajo.
residuos bioquimicos infecciosos.
o usar el EPP (Vascaril, guantes,caret) [Riesgos al contagioy psicosocales |, L AT Capacitary concentizar alpersonal con e programa .6
adecuado frente al SARS-COV-2. lque asiste a las instalaciones. de salud ocupacional.




103

ANALISIS DE OPORTUNIDADES

Yadira Henandez Trebejo
ASISTENTA SIG
Fecha de actualizacion: 13/04/2020

Julia Arias Anaya
JEFESIG

Sergio Gonzales Mendivil
‘GERENTE GENERAL

Alta direccin y lideres comprometidos con el Mejor imlementacion en el Realizar reuniones con todos los lideres para el apoyo
¥ P Mejor presupuesto para SST ) u 3 ALTO . " POy SIG
SGSST. Isistema de sst del cumplimiento del plan SGSST
Personal capacitado y entrenado al Brindar capacitaciones en tema de seguridad y salud
P ¥ . Reduccion de incidentes / accidentes [No tener incidentes / accidentes. 3 ALTO P 8 ¥ SIG
de rol activo en SST. locupacional mensualmente.
Representastes del comité de SST y brigadas
P 3 ¥ brigi Fortalecimiento en el area sig Mejores resultados en el area sig 3 MEDIO Realizar reuniones mensual con el comité. SIG
comprometidos con su cargo
Planes, procedimientos ante situaciones de ) Capacitar y difundir flyers de concientizacion ante
. " Establececimiento de respuestas ante L )
lemergencia y acciones para la prevencion, emergencias Personal entrenado 3 ALTO situaciones de emergencia ( antes, durante y SIG
mitigando consecuencias minimas. 8 despues).
Empresa certificada con la norma 1SO
P Mejores ofertas en el mercado |Captacion de clientes 3 MEDIO Realizar auditorias para las mejoras del SGSST. SIG [e]
45001:2018 0
w
3
" . Programar auditorias internas del lestablecer acciones de mejora en Realizar y ejecutar el plan de auditorias y mejora del
Impulsar la mejora continua del SGSST. 2 MEDIO SIG «
? ! SossT el SGssT SGSST. a
r4
Ny uw
. . Mantener la entrega de certificados de
Personal motivadoy comprometido con la reconocimientos por la participacion en las
seguridad a través del cumplimiento de rol Personal concientizado en SST Reducccion de accidentes 3 MEDIO o porta P . P N SIG
capacitaciones, brindar equipos y ambiente de
activo en SST. .
trabajo saludable.
Uso de dindmicas digitales en las Mantener la dinamica online de preguntas y los
capacitaciones, como motivacional y refuerzo al |Concientizar al perosnal via online Personal concientizado en sst 3 MEDIO certificados de reconocimientos dados en cada tema SIG
personal en temas de seguridad. |de capacitacion.
Mejora continua de la norma ISO 45001. Fortalecer los requisitos del SGSST.  |Cumplimiento de la normativa. 3 ALTO (Actualizar trimestralmente el SGSST. SIG
Realizar y mantener los files de SST actualizados en
Lograr nuevos proyectos mejora la cartera de clientes Captar nuevos clientes 3 ALTO ¥ 3 . X SIG
base al servicio que solicita el cliente.
ELABORADO POR: 'REVISADO POR: APROBADO POR:
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Anexo 9. Procedimiento general de requisitos legales y otros requisitos

uCDMM

' COMMUNICATIONS

PROCEDIMIENTO GENERAL IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

CODIGO: RD-PG-06

A g \
A s e ‘
v

~ Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Julia Arias Sergio Gonzales Jorge Asensios
Jefe SIG Gerente General Presidente del comité SST

Fecha: 15/01/2020
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facebook.com/commperu

(511)628 5711
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Anexo 10. Matriz de identificacion de requisitos legales y otros aplicables voluntarios

NORMATIVA LEGAL DESEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO IMPLE;EE;TADO

1 D.S. 111-2013-MEM Reglamento de seguridad y salud en el trabajo con electricidad. Sl
2 D.S. 006-2014-TR Modifican el reglamento de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-] sI

2012-TR
3 D.S. 024-2016-EM Reglamento de seguridad y salud en mineria. Sl
4 D.S. 010-2003-MMDES Reglamento de la ley 29742 de Prevencién y Sancion contra el Hostigamiento Sexual. SI
5 D.S. 003-98-SA Aprueban normas técnicas para el uso del seguro complementario de riesgo. Sl
6 RM N° 023-2019-PCM Aprobacién de simulacros y simulaciones 2019-2020-2021. Sl
7 DS N° 014-2019-MIMP Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual. SI
8 RM N° 375-2008-TR Aprobar la " Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo. Sl
9 RM N° 374-2008-TR Aprueban el listado de los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales que generan riesgos para sl

la salud de la mujer gestante.
10 R.M. 050-2013/MINSA. Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagndéstico de los Examenes Médicos obligatorio por sl

actividad.
11 |D.S. N°008-2020-SA Declara Estado de Emergencia Nacional 90 dias Sl
12 D.S. N° 044-2020-PCM Estado de Emergencia Nacional, cuarentena. Sl
13 |D.S. N° 010-2020-TR Trabajo-Remoto previsto en el D.U. N° 026-2020 SI
14 |R.D. N°003-2020 Guia para la limpieza y desinfeccion de manos y superficies. SI
15 |R.M. N°239-2020 Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID19. SI
16 |R.M. N°377-2020 Plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19. Sl
17 |R.M. N° 448-2020 Modificatoria N°377-2020 SI
18 R.M. 972-2020 MINSA (deroga la R.M. 448-2020) Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con sl

Riesgo de Exposicion a SARS-COV-2.
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Seboraa e e S
+%* COMMUNICATIONS PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO rovesdo poris
“O"‘ AND SYSTEMS DEVELOPMENT 2020 Codigo: SIGPGSST
= Fecha: 04/01/2020
Version: 01
ACTIVIDA A A A T e T I 7 T T O I A T
B-E-E'E-B-B-E-HB-B-E-83 -6
1.1 |TEMAS DE CAPACITACION
112 |Lucha contra incendios/Manipulacion de extintores. Anual csst/sie . [ ]
112 [Capacitacion do uso do PP At JE—— .
2.3 |Capaciacion de maneio deteraine de segurdad vl o J——— -
iaa o w Fa— p— At JE——
1115 |Capaciacion det plan de respuesta ante una emergencia At JE—— -
1116 |Gapactiacion do Trabajos on Altra y Fiesgos Electrcos A csstise
1.2 ENCUESTAS ONLINE
121 |Encuesta de Sattaccion al cliente A sc
122 [Encucata do provesdores A rE—
223 |Enouesta de queies y susgrencios (2R E—— e
1.2.4 [Encuestas (capacitacion / examen). Mensual sIG
15 [INSPECGIONES DE SEGURIDAD
151 |Recepion Seguidad Amacen awcosatano | csst/sic
252 |Gerencia Logitin twcem e | csstiee
55 re twcemaane | csstiso
150 |Gomedor s Azotea dwcesatane | csstssic
1.4 CONTROL DE EMERGENCIAS - SIMULACROS
201 [Smutacro de svacuacien por sismo Timesial | Gomive / srgasas
142 |Simutacro do emergencia medca A Gomite / Brigacas
a5 [Simutacra de meondio A Gomie / Brigaas
1.5 REUNIONES CON EL COMITE
151 |Fouones oinarias del comi ¥ sub comites do seguridnd y saiud | . ‘ - ‘
1.6 INDUCCION
Ty e ep—— [ oo [ s ]
17 |MANTENIMIENTO DE INFRAETSRUCTURA
171 |Centiicacion de NDECI (TSE) Sranal S0/ LooisTon
1.7.2 [Inspeccion de extintores (Presencial) Anual sIG
vrs o tuces do A s
1.7.4 ff:zﬁz\;;ﬁ;hwenlal ( Mantto bombas de agua Anual sic
175 |pesinieceion covio 10 wensual | cuLruma rase
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2 |ANTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL
2.1 |TEMAS DE CAPACITACION
2.1.1 [Medidas Preventivas ante coronawrus. Anual DRA/ SIG 1 1
2.1.2 |Charla del protocolo de bioseguridad RM N° 972-2020 MINSA Anual DRA/ SIG 1 1
2.1.3 |Alimentacién saludable en tiempos de COVID-19. Anual DRA / SIG P 1 1
2.1.4 |Capacitacién Entrenamiento: Pausas activas. Anual DRA/ SIG P 1 1
2.1.5 |Capacitacion de Ergonomia en el trabajo. Anual DRA / SIG P 1 1
2.1.6 |Procedimientos de cuidados contra el COVID-19 en el Hogar. Anual DRA/ SIG P 1 1
2.1.7 |Problemas de salud mental, relacionados con el COVID-19 Anual DRA/ SIG P 1 1
2.1.8 |Charla de nutricién " vida saludable ante el covd" Anual DRA/ SIG P 1 1
2.1.9 |Capacitacion de primeros auxilios. Anual DRA / SIG P 1 1
2.1.10 |C; itacion de 6n de ias Quimicas. Anual DRA/ SIG P 1 1
2.1.11 |Capacitacién de emergencias medicas ante un desastre natural. Anual DRA/ SIG P 1 1
2.2 |MONITOREOS OCUPACIONAL
2.2.1 |Monitoreo de Ruido Anual siG 1 (]
2.2.2 |Monitoreo de iluminacion Anual siG 1 1
2.2.3 |Monitoreo de estrés laboral Anual siG 1 1
2.2.4 |Monitoreo de agentes volatiles Anual sic 1 1
2.2.5 |Monitoreo de polvos respirables Anual siG 1 1
2.2.6 |Monitoreo disergonomicos Anual siG 1 1
2.3 |EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
T ey | e ] EENNANNNNEE - NRNRRERNNAENE
2.3 |CERTIFICACIONES
2.3.1 |Certificacion ISO 45001:2018 Anual | sIG | | | ‘ ‘ | | | | | | ‘ ‘ | | | | | | ‘ ‘ | - 1 1
2.4 [HOMOLOGACION
2.4.1 |Homologacion Volcan. Anual siG 1 1
2.4.2 |Homologacion Cosco Shipping. Anual sIG 1 1
2.4.3 |Homologacion por MINTRA (Segin Ley) Bianual sIG 1
TOTAL 91 90
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Anexo 12. Procedimiento de competencia y toma de conciencia
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PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIAS Y TOMA DE CONCIENCIA

CODIGO: GDH-PCT-01
VERSION: 01

-
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Adriana Vicente Julia Arias Sergio Gonzales
Jefe GDH Jefe SIG Gerente General
Fecha actualizacion: 26/02/2020
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Anexo 13. Procedimiento general de comunicacion interna y externa

.oz GOMM
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PROCEDIMIENTO GENERAL COMUNICACION

INTERNA Y EXTERNA
CODIGO: RD-PG-08
VERSION: 01
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yadira Herndndez Julia Arias Sergio Gonzales
Asistenta SIG Jefe SIG Gerente General
Fccha 13/01/2021

(511)628 5710
(511)628 5711




Anexo 14. Matriz de comunicacion interna y externa

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

CODIGO. RH

| FECHA DE APROBACION :27/10/2020

N? DE EDICION: 03

| PAc. 01-03

ASPECTO A COMUNICAR RESPONSABLE A QUIEN LE COMUNICA CUANDO COMUNICA ESTRATEGIA Y ME
Politica Integrada de Gestion Represcentante de la Alta | Atodo ol personal COMM, Cuando ingresen a Ia Digital: corrco, boletines, redes sociales
Direccién vy Lider del | contratistas y terceros Instituciébn o cuando  se instalaciones de COMM
proceso modifique.
Objetivos Representante de la Alta Atodo € personal COMM, Cuando ingresen a la Digital: correo, boletines, redes soclales

Direccidn y Lideres de

CONratstas y terceros

Institucion o cuando

Fisico: Mural de COMM

doc

Procesos se modifique
Estadisticas de SST Jete SIG Atodo el personal COMM Trimestral Perigdico Mural de COMM, medios
electronicosWhatsApp, correo corporativo
Documentos del SIG Lider del Atodo d personal COMM, Enla implementacion y cuando Através de comunicaciones
proceso contratistas y terceros haya modificaciones en internas y Proceso de

capadtadion.

Requisitos legales,

Lider del proceso

A todo el personal COMMy
todos los involucrados

Cada que se madifiquen osurjan

A través de comunicaciones y reuniones

internas delComité.

NUEeVOos T

Servicios
requisitos

prestados  y  sus

Lider del proceso

A todo ¢l personal COMMy
todos los involucrados

Matriz de peligros y riesgos par
proceso/actividad Marriz de
aspectos e Impactos
ambientales

Lider proceso salud
ocupacional. Lider del
proceso Gestion

Ambiental

Permanentemente

Comunicaciones,
intranct yreuniones.

Atodo € personal COMM,
CONtratistas y terceros

En la inducddén y reinduccién del
personal, actividades de capacitacion

Validacidn de informaciin por proceso y
dependencias, relacion con peligrosy riesgos

prioritarios, aspectos e impactos significativos.

Controles operacionales

Lider proceso Salud

A tedo el personal COMM de

Enla induccidn y

Validacién dedeinformacidn por proceso y

Seguridad y Salud en el
Trabajo

contratistas y terceros

personal

asoclados a las actividadesque | ocupacional. operaciones, contratistas y | relnduccién del dependencias
se ejecuten en materia deSSO Lider del proceso Gestion Lerceros personal
Ambiental
Programas de pgestion en | Lider proceso Salud Atodo el personal COMM,Y En la induccién y reinduccondel Correo electronico, capacitaciones
seguridad y salud ocupacional contratistas P 1 par ivid: de
ocupacional y Gestion ambi | | Lider del proceso Gestion capacitacién
Ambiental
Reglamento de Seguridad ySalud| Lfder proceso Seguridad y Atodo el personal COMM, En la inducciin y reinducdénde! publicar en medios (pagina web, WhatsApp,
en el Trabajo Salud en 2l Trabajo CONTratistas y =rceros personal COMTENCOTPOrativo, etc)
Programa de saludocupacional Lider proceso A todo el personal COMM, En la mduccHn y reinduccéndel Charlas o soaalizacion virtual.

publicar en medios (pagina web,
intranctcorporativa,

carteleras, etc)

Informe de lasAuditorias

Resoluckin conformacion Lider proceso Seguridad y Atodo el personal COMM Mensual En medios (pdgina web, intranet
comité de emergenciay Salud en el Trahajo corporativa,carteleras, etc.)
contingencia de la empresa
Desempefio del sistema de Lider del proceso Salud Alta  direccién de Revision por la Direccién Informe a través de correo electrénico
seguridady salud pacional y pacional hempresa.
Gestion ambiental Lider del proceso Gestion

Ambiental

Lider de ProcesoDe Todos los lideres da Después de cada Auditoria nforme en la nube de almacenamientn

110



" 94 COMMUNICATIONS

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

PE,. % Iin s i | CODIGO: RH-MZ-CIE FECHA DE APROBACION 27/10/2020
il N°DE EDICION: 03 PAG. 01-03
Calidad Proceso
Programas de Auditorias Lider de Proceso A los procescs Cada vez que se establezca el Comunicaciones internas
Evaluacién Independiente | involucrados, y auditores programa
internos
Acciones correctivasy Lideres de Proceso Lider de Praceso Mensualmente y cuando se Registros en [a nube de almacenamiento
preventivas Evaluacion requiera para la revision por laAlta
Independiente Direccion.
Gestion de las Lideres de Proceso Proceso Direccionamientode | Cuando aplique Informe en la nube de almacenamiento
quejas yreclamos SIG
Cambios que puedan Representante de la | Todos los procesos Cuando aplique Correo electronico
tener impacto en el Direccién
sistema integrado de gestion
Protocolo ante la COVID-19 Liderdel proceso deSalud | A todo el personal COMMy En la induccion y/o | Digital:WhatsApp, correo electrénico
Ocupacional y Jefe SIG terceros modificacion de protocolo Fisico: Periédico mural de COMM
Protocalo de Jefe SIG y comité de SST A todo el personal COMMy En la induccién y/a | Digital:WhatsApp, correa electronico
accidentes e terceros modificacién de protocolo Fisico: Periédico mural de COMM
incidentes en oficina y campo
Informacion  en temas | Liderdel procesodeSalud | A todo el personal COMMy Mensual Envio de afiches, boletines, videos
deseguridad y salud Ocupacional y Jefe SIG terceros informativospor WhatsApp
ocupacional
Plan de respuesta Jefe SIG y comité de SST Atodo el personal COMM, Luego de su aprobacién ocuando se | Correo electronico, WhatsApp,
anteemergencias terceros y contratistas modifique almacenamientoen la nube MEGA
Preparacion y respuesta ante | Jefe SIG y comité de SST Atodo el personal COMM, Luego de su aprobacién ocuando se | Correo electronico, WhatsApp,
derrame de insumos quimicos terceros y contratistas modifique almacenamientoen b nube MEGA
Programa de examen médico | Liderdel procesodeSalud | Atodo el personal COMM Luego de su aprobacion Correo electrdnico, WhatsApp,
ocupacional Ocupacional y Jefe SIG almacenamientoen k nube MEGA
Programa de monitoreo Jefe SIG Atodo el personal COMM Luego de su aprobacion Correo electronico, WhatsApp,
ocupacional almacenamientoen la nube MEGA
Plan de Vigilancia, prevenciény A todo el personal de la En la actualizacién a todo el Correo electrénico, WhatsApp,
control frente ala COVID-19 Jefe SIG organizacién personal almacenamientoen la nube MEGA
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Anexo 15. Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

.uCDMM

0 % COMMUNICATIONS

ND € EMS DEVELOPMENT

PROCEDIMIENTO GENERAL DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
CODIGO: RD-PG-05
VERSION: 02

A . W S
i s o h e
}/L . f‘L?U Efors
= ’

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Yadira Hernandez Julia Arias Sergio Gonzales
Asistenta SIG Jefe SIG Gerente General

Fecha actualizacién: 16/06/2020

(511) 6285710
(511) 6285711

° facebook.com/commperu
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Anexo 16. Registro de solicitud de cambios

. Cédigo: SIG-SCB-00
# % COMMUNICATIONS REGISTRO DE SOLICITUD DE CAMBI Yers %0
488%% AND SYSTEMS DEVELOPMENT GISTRO DE SOLICITUD DE C 0s Fecha: 08/06/2020
i) Pég. 1del
Proceso:

INFORMACION BASICA DEL REQUERIMIENTO

FECHA DE SOLICITUD DEL CAMBIO
= Sistema / aplicacién donde se requiere el cambio
DIA MES ANO
DATOS DEL USUARIO SOLICITANTE
NOMBRE CARGO AREA DNI
DETALLE DEL REQUERIMIENTO
TIPO DE REQUERIMIENTO PRIORIDAD JUSTIFICACION
Actualizacion: X Reporte: Alta
Desarrollo: Infraestructura: Medio X
Interfaz: Eliminacion: Bajo
Query: Otro: Urgente

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO SOLICITADO

IMPACTO DE QUE NO IMPLEMENTARSE EL CAMBIO

EVALUACION DEL CAMBIO

Evaluador por:

Trabajo requerido:

Que Afecta:
IMPACTO DE COSTOS, PLAZOS, ALCANCE, CALIDAD Y RIESGOS:
RESOLUCION DEL CAMBIO
Aceptado: Aprobado por: Firma: Fecha:
Rechazado:

Comentarios:

SEGUIMIENTO DEL CAMBIO

Fecha de terminacion: |Completado por: Fima: Fecha:




114

Anexo 17. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia

.o GOMM

“©
0
-‘ # COMMUNICATIONS

" AND € OPMENT

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
CODIGO: RD-PN-RAE
VERSION: 03

Elaborado por: Revlsado por: Revisado por: Aprobado por:
Yadira Hernéndez Julia Arias Sergio Gonzales John Llanos
Asistente SIG Jefe SIG Gerente general Presidente del comité
Fecha actualizacion: 17/02/2020

(511) 628 5710
(511) 6285711
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Anexo 18. Procedimiento de seguimiento de andlisis y evaluacion del desempefio y plan de
capacitacion

¢ +»COMM

t
\"“‘._ Yo% COMMUNICATIONS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE EVALUACION DE
DESEMPENO Y PLAN DE CAPACITACION
CODIGO: GDH-PO-02
VERSION: 04

’ f A
" I Al . ~
, N 2]
e S
{/
Elaborado por: Elaborado por: Aprobado por:
Adriana Vicente Julia Arias Sergio Gonzales
Jefe GDH Jefe SIG Gerente General

Fecha actualizacion: 27/02/2020

(511)6285710
(511) 6285711




Anexo 19. Procedimiento de auditoria interna

- Elaborado: FT SIG-PG-03
;' PROCEDIMIENTO GENERAL oy
&_,0:0: %%Mﬁﬂ%ﬁ”ﬁ DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA Gaveee e | Meaay
RO ACH N N S Aprobado. SG | Fecha: 12/03/2018

4.4 NOMBRE DEL PROCESO 4.4 ALCANCE
PROCEDIMIENTO GENERAL Este procedimiento aplica para todos los procesos de la organizacion identificados en el Diagrama de
DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA Interaccién de Procesos que estén involucrados dentro de los Sistemas de Gestion.
4.4 OBJETIVO DEL PROCESO 5 PROPIETARIO DEL PROCESO FECHA DE ACTUALIZACION

Conocer el grado de eficacia de los sistemas de gestion
implementados por la organizacién; definiendo los intervalos,
responsabilidades, competencias y requisitos para planificar las

con un lider, el cual sera el de mayor experiencia o el Analista SIG.

auditorias, asi detlerminar dénde existen problemas para JEFE SIG 15/01/2020
corregirfos y mej el d peno de las actividades y el logro
de los objetivos,
- 3 GLOSARIO
= ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de la auditoria; incluye g 1 una ds ipcion de las ubicaciones, las unidades de la

organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

AUDITADO: Gerencia, Departamento, Area o proceso al cual se le realiza el proceso de auditoria.

AUDITOR: Persona que lleva a cabo una auditoria. Tiene que haber aprotado el curso de Auditor Interno como minimo y haber participado anteriormente
en al mencs 2 auditorias internas. Ademas, tiene que demostrar conocimiento en los criterios de auditoria.

AUDITOR EN FORMACION: Parsona que ha aprobado el curso de Auditor Interno y participa por primera o sequnda vez en una auditoria. Es parte del
equipo auditor.

A?.ID':'?'ORiA INTERNA: denominadas en algunos casos auditorias de primera parie, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para la
revision por la direccion y otros fines intermos, y puede constituir la base para la declaracion de conformidad de una organizacion.

CLIENTE DE AUDITORIA: Organizacion o persona que solicita la auditora. Puede ser el auditado o la persona que maneja el programa de auditoria. La
solicitud de auditoria externa puede venir de diferentes fuentes tales come entes reguladores, partes contratantes o clientes potenciales.

COMPETENCIA: Habilidad para aplicar: un apropiado f i personal d Ia auditoria; conocimientos y habilidades para alcanzar los
resultados esperados.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito

CRITERIOS DE AUDITORIA: Grupo de p proce o )S USAUOS COMo

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llavan a cabo una auditora, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. El equipo debe contar

Pagina 1de 11

COPIA NO CONTROLADA: ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO ASEGURARSE DE QUEEL F TE TO 'ONDA A LA VERSION VIGENTE ALMACENADA EN

EL SERVIDOR.
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Anexo 20. Programa de auditoria interna

COMMUNICATIONS Elaborado: JA Codigo: SIG-PG-AIE
AND SYSTEMS DEVELOPMENT PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS Revisado: IC Version: 00
Aprobado: SG 6/01/2020
Objetivo:
Dar seguimiento al mantenimiento de los sistemas de gestiéon que maneja la empresa.
Alcance:

Todos los procesos incluidos en el alcance del Sistema Integrado de Gestion.

El Representante de la Direccion aprobara El presente programa de auditorias.
El Jefe SIG sera responsable de coordinar las auditorias y con El auditor lider y las casas auditoras para que evalde El sistema indicado, asi como brindar El feedback a la alta direccion.

TIPO DE FECHA EQUIPO AUDITOR/ DURACION
AUDITORIA PROGRAMADA RESPONSABLE AUDITORIA

ALCANCE

Todos los requisitos de los procesos: ( RD, SGC,

RRHH, HFC SIST,ALMH,LOG) EXTERNA ISO 9001:2015 Diciembre 2021 AENOR 01 DIA

2 E:SJ;F'CAC'ON IS0 9001:2015 ,Revision en EXTERNA ISO 9001:2015 Diciembre 2021 AENOR 01 DiA
Todos los requisitos de los procesos: ( RD, SGC,
3 |RRHH, HFC.SIST,ALMH,LOG) y Revision en INTERNA ISO 9001:2015 Noviembre 2021 Auditor Interno 03 DIAS

campo

Todos los requisitos de los procesos: ( RD, SST,

RRHH, HEC SIST,ALMH,LOG) EXTERNA ISO 45001:2018 Diciembre 2021 AENOR 01 DIAS

5 g:jJ;F'CAC'ON IS0 45001:2018 ,Revision en EXTERNA ISO 45001:2018 Diciembre 2021 AENOR 01 DiA

Todos los requisitos de los procesos: ( RD, SST,
6 |[RRHH, HFC.SIST,ALMH,LOG) y Revision en INTERNA ISO 45001:2018 Noviembre 2021 Auditor Interno 03 DIAS
campo

Todos los requisitos de los procesos: ( RD, SGA,
RRHH, HFC.SIST,ALMH,LOG)

EXTERNA ISO 14001:2015 Diciembre 2021 AENOR 01 DiA

8 gaErSJ;F'CAC'ON IS0 14001:2015 ,Revision en EXTERNA ISO 14001:2015 Diciembre 2021 AENOR 01 DIiA

Todos los requisitos de los procesos: ( RD, SGA,
9 [RRHH, HFC.SIST,ALMH,LOG) y Revision en INTERNA ISO 14001:2015 Noviembre 2021 Auditor Interno 02 DIAS

campo
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Anexo 21. Informe de la revision por la direccion

o3 CDM M

%’ COMMUNICATIONS

INFORME DE REVISI()N POR LA DIRECCI()N
SGC, SGA Y SGSST

/7, ) ) //-
( - ’/‘,“ - — '-l;._' ;,.Q; — /"_.' o
i & ~F
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Yadira Hernandez Julia Arias Sergio Gonzales

Asistenta SIG Jefe SIG

Z (511) 6285710
0 facebook.com/commperu i (511) 6285711
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Anexo 22. Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE INCIDENTES Y ACCIDENTES
CODIGO: RD-PG-04
VERSION: 04

A e ¥ P

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Yadira Herndndez Julia Arias Jhon Llanos
Asistente SIG Jefe SIG Presidente del CSST

Fecha actualizacion: 20/10/2020

(511) 6285710
(511) 6285711




