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RESUMEN

En estos tiempos de globalizacion exige que las empresas estén actualizadas en las operaciones y
procesos, asi como implementen programas de calidad, ambiental y de seguridad. La presente
investigacion tuvo como objetivo establecer lineamientos ambientales en base a la norma 1SO
14001:2015 en la Empresa Agroindustrial AGROKASA S.A.C., a fin de minimizar y mitigar los
impactos ambientales significativos generados en sus procesos de produccién. EI material de
estudio estuvo constituido por la Empresa materia de la investigacion, donde se realizan
actividades del procesamiento de paltas y arandanos, en los ambientes de la planta de
procesamiento en la ciudad de Supe. Para el desarrollo de la propuesta del Sistema de Gestion
Ambiental, se emplearon metodologias como revision bibliografica, obtencion de informacion
primaria y secundaria en la fuente e instrumentos de medicion. EI componente procedimental de
la investigacion consistio en efectuar una revision ambiental inicial, revisar la documentacién
vinculada a asuntos ambientales, realizar una descripcion del procesamiento de paltas y ardndanos
para consumo nacional y para exportacion, identificar los Aspectos Ambientales més significativos
entre los que se encuentran las emisiones de gases, los efluentes, el consumo de agua y el uso de
herbicidas y pesticidas, posteriormente se elabord la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental
en base a la norma ISO 14001:2015 mediante un modelo de Mejora Continua, determinandose
prioridades de accion y proponiendo objetivos, metas y programas ambientales destinados a
controlar y minimizar los impactos de mayor significancia. El resultado nos indic6 que la Empresa
Agroindustrial AGROKASA S.A.C, contaba con una linea base basica donde contemplaba mas
aspectos de seguridad ocupacional, mientras que en los aspectos de la indole ambiental estaba poco

desarrollada por lo que proponer la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la

Xiii



Empresa Agroindustrial AGROKASA S.A.C., bajo el enfoque la norma ISO 14001:2015, dio lugar
a que optimicen las gestiones de los procesos que involucren impactos significativos hacia el medio

ambiente generados por sus propias actividades.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, medio Ambiente, impactos ambientales y mejora continua.
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ABSTRACT

In these times of globalization, it requires companies to be up-to-date in operations and processes,
as well as to implement quality, environmental and safety programs. The objective of this research
was to establish environmental guidelines based on the ISO 14001: 2015 standard in the
Agroindustrial AGROKASA S.A.C. Company, in order to minimize and mitigate the significant
environmental impacts generated in its production processes. The study material was constituted
by the Company subject of the research, where avocado and blueberry processing activities are
carried out, in the environments of the processing plant in the city of Supe. For the development
of the Environmental Management System proposal, methodologies were used such as
bibliographic review, obtaining primary and secondary information at the source and measuring
instruments. The procedural component of the investigation consisted of carrying out an initial
environmental review, reviewing the documentation related to environmental issues, making a
description of the processing of avocados and blueberries for national consumption and for export,
identifying the most significant Environmental Aspects among which are the emissions of gases,
effluents, water consumption and the use of herbicides and pesticides, subsequently the proposal
of the Environmental Management System was prepared based on the ISO 14001: 2015 standard
through a Continuous Improvement model, determining action priorities and proposing
environmental objectives, goals and programs aimed at controlling and minimizing the most
significant impacts. The result indicated that the Agroindustrial Company AGROKASA SAC had
a basic baseline where it contemplated more aspects of occupational safety, while in the aspects of
the environmental nature it was poorly developed, so we propose the implementation of the

Environmental Management System for the Empresa Agroindustrial AGROKASA SAC, under

XV



the 1SO 14001: 2015 standard approach, led to the optimization of the management of processes
that involve significant impacts on the environment generated by its own activities.

Keywords: Management System, environment, environmental impacts and continuous

improvement.
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INTRODUCCION

Obijetivos: En el presente trabajo se desarroll6 el disefio del Sistema de Gestion Ambiental bajo
los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA
S.A.C. teniendo en cuenta el interés que la Organizacion tiene en controlar los aspectos e impactos
ambientales, promover la mejora continua y garantizar el cumplimiento normativo ambiental
aplicable. Métodos: EIl Proyecto inici6 con la realizacion de la revision inicial de la Organizacion
con el objetivo de conocer la situacion actual que tiene la empresa en referencia a su Sistema de
Gestion Ambiental. En esta etapa se Generd un reporte de la situacion de Cumplimiento de
requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la organizacién, asi como se identificaron los aspectos
e impactos ambientales significativos asociados a los procesos de produccion de la empresa bajo
el enfogue del ciclo de vida, posteriormente se realizo el plan de Adecuacion con los cambios y
nuevas propuestas a implementar en la Organizacion y su proceso productivo, incluyendo los
cambios en la politica con la que ya contaba. Resultados: Una vez culminada esta implementacion
de cambios se llevé a cabo la auditoria Interna del SGA y realizacion del plan de accién para
abordar los desvios que guedaron de los resultados de esta revision para finalmente proceder a
realizar la Auditoria de Certificacion del SGA bajo la norma ISO 14001:2015. Conclusiones: Se
demostro la mejora del desempefio ambiental en la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA
S.A.C. respecto a la adecuacion de 1SO 14001:2015 lo cual fue contrastado en los resultados
medibles de los indicadores de gestion asociados a Aspectos ambientales significativos,

cumplimiento critico de normas legales y controles asociados a su gestion ambiental.

XVii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una actividad consiste en
conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso. Mas que procesos de
"Reingenieria" deberiamos hablar y pensar en la "rehumanizacion” de las empresas y
organizaciones.

Cuando nos referimos a nuestro "cliente interno™ o sea en ultima instancia a los empleados
de nuestra Empresa y puesto que los resultados de cualquier negocio dependen de la
satisfaccion de los clientes a los que se sirve, todos estos modelos a que haciamos
referencia son conscientes de que hay que desarrollar una metodologia capaz de satisfacer
primero, al cliente interno, mucho mas cercano y definitorio que el remoto que recibe
nuestros productos y servicios.

Caen dentro de la satisfaccion de los operarios sus condiciones de trabajo y, de entre ellas
en primer término, el medio ambiente y su entorno.

Partiendo de este concepto en la nueva norma ISO 14001 se incluyen compromisos sobre
la gestion del ambiente y condiciones de trabajo de los operarios de las empresas. Es por
eso también, que cada vez es mas el nimero de empresas que se estan preparando para
gestionar consciente y eficazmente estos elementos.

Dada la extension y complejidad de estos sistemas se le dedicara por completo el Capitulo
Il a la revision del estado actual, donde se abordaran temas como origenes, requisitos para

formular y establecer tales sistemas y los beneficios asociados.



Norma internacional que define un proceso para controlar y mejorar el rendimiento
medioambiental de una organizacion.

Lo que contiene I1ISO 14001:

v" Requisitos generales

v Politica medioambiental

v Planificacion de implantacién y funcionamiento

v' Comprobacion y medidas correctivas

v" Revisién de gestion

Ello significa que puede identificar aspectos del negocio que tienen un impacto en el medio
ambiente y comprender las leyes medioambientales que son significativas para esa
situacion. El paso siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un programa de
gestidn para alcanzarlos, con revisiones periddicas para la mejora continua. De este modo,
podemos evaluar el sistema regularmente y, si cumple la normativa, registrar la compafiia
0 la sede para la norma 1SO 14001.

El impacto medioambiental se esta convirtiendo en un asunto importante en todo el globo.
La presidn para minimizar ese impacto procede de muchas fuentes: gobiernos locales y
nacionales, organismos reguladores, asociaciones sectoriales, clientes, empleados y
accionistas.

Las presiones sociales también proceden del creciente despliegue de grupos de interés o
partes interesadas, como consumidores, organizaciones no gubernamentales (ONG)
dedicadas al medio ambiente o a los intereses de grupos minoritarios, circulos académicos
y asociaciones vecinales.

De modo que la norma ISO 14001 resulta significativa para toda organizacion, incluidas:



1.2

v' Compafiias de una sola sede y grandes compafiias multinacionales

v" Compafiias de alto riesgo y organizaciones de servicio de bajo riesgo

v Industrias manufactureras, de procesos y servicios, incluidos los gobiernos locales

v Todos los sectores industriales tanto publicos como privados

v Fabricantes de equipo original y sus proveedores

La simplicidad en el manejo de los procesos, sino que conducira a aumentar la rentabilidad
dentro de un proceso de mejora continua.

El problema es que en el presente no existe un sistema multidisciplinario que permita el
tratamiento inmediato de todas estas exigencias “modernas” de la gestion de las empresas,
sino mas bien una serie de sistemas independientes. Lo que favorece a un aumento de la
burocracia interna de la empresa, redundancia de trabajo y documentos; en resumen, hay
una pérdida de recursos humanos, de capital y tiempo.

La integracion exitosa de estos sistemas requiere primero de una comprension clara de los
elementos que las componen, para luego compatibilizar aquellos aspectos comunes y
finalmente cohesionarlos en un solo conjunto de reglas y procedimientos que sirvan para
apoyar la gestion dentro de una empresa. Por esta razdn, se debe conducir un examen

exhaustivo de las actividades de las normas 1SO 14.001.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

= Enqué medida laimplementacion de un Sistema de Gestién Ambiental en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. significara alcanzar una mejora continua

en el proceso?



1.2.2

13

131

1.3.2

Problemas Secundarios

¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. permite minimizar los riesgos
ambientales, mediante el establecimiento de Planes de Control para el Medio
Ambiente?

¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. permite fomentar la toma de conciencia
entre nuestros colaboradores?

¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. permite cumplir estrictamente las leyes,
regulaciones vigentes a fines a nuestra organizacion en cuanto a medio ambiente?
¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. permite incrementar el desempefio de

nuestros colaboradores?

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar el sistema de gestion ambiental de la Empresa AGROINDUSTRIAL

AGROKASA S.A.C. para la mejora continua.

Objetivos Especificos

Realizar el seguimiento y control a los programas e indicadores establecidos en el

Sistema de Gestion Ambiental.
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1.4.2

= Verificar el cumplimiento de los requisitos ambientales legales aplicables a la
Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. conforme a la normatividad
vigente.

= Mantener actualizados y vigentes los registros y procedimientos necesarios de
conformidad con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion Ambiental.

» Realizar una auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., determinando si se han implementado

adecuadamente las acciones de tipo preventivo y correctivo propuestas.

Justificacion de la investigacion

Justificacion técnica.

Se justifica este estudio, ya que el problema de la prevencién/mitigacién y control de los
impactos ambientales causados por las actividades de la empresa, es importante porque al
encontrar las causas que los originan, se podran implementar medidas de control para
minimizar su origen. Considerando que estas acciones preventivas disminuiran los

sobrecostos originados por estos impactos.

Justificacion economica.

La implementacion del SGA para controlar y prevenir impactos ambientales generados por
las actividades diarias relacionadas a los procesos desarrollados en la
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. y evitar en el futuro sobrecostos adicionales

por las consecuencias de estos impactos ambientales.



1.4.3

1.5

151

1.5.2

153

1.6

16.1

Justificacion social.

Conocer la implementacion de un SGA en el tiempo, permitird tomar acciones de control
y prevencion de impactos ambientales y asi poder evitarlos que ocasionan costos
adicionales que impactan en la rentabilidad de la AGROINDUSTRIAL AGROKASA

S.A.C.

Delimitacion del estudio.
Delimitacion temporal.
Esta investigacion se desarrollard en un periodo de tiempo del 2019 al 2024, con una

proyeccion al afio 2028.

Delimitacion espacial.

Los datos fueron tomados del INEI. 2018.

Delimitacion académica.
En este estudio se hicieron cumplimiento de las exigencias dadas en la normativa de la
UNJFSC, complementando con las ensefianzas llevadas a cabo en escuela profesional de

Ingenieria Quimica.

Viabilidad del estudio
Viabilidad de recurso teorico.

El titulo de este estudio tiene diversas técnicas e informaciones en los diversos repositorios.



1.6.2 Viabilidad de recurso humano.

Esta investigacion es viable ya que cuenta con personas capacitadas en SGA.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar

la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:

Nacionales

Tesis 01: Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Escuela de

Administracién de Empresas. Ingenieria Industrial. Chiclayo - Pert 2018

Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 1SO

14001:2015, APLICADO A LA EMPRESA ATLANTICAS.R.L.

Autor: (Gina Fernanda Cubas L6pez y Karen Yuselfi Mendoza Cabrera)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

= La norma ISO 14001:2015 permite que las organizaciones contribuyan con la
reduccion de la contaminacion ambiental que estos mismos producen, logrando
mantener una mejor calidad de vida en las sociedades que se encuentran alrededor de

las entidades como también mundialmente.



El SGA se puede implementar en la empresa Atlantica SRL eficientemente porque
esta disefiado y desarrollado de acuerdo a sus necesidades de mitigacion ambiental y
los requisitos de la norma ISO 14001:2015, el cual permite disminuir los residuos,
contaminacion y riesgos ambientales que se presentan en la elaboracion de los sacos
de polipropileno. Dentro de la empresa en mencion se debe destacar que la alta
direccion es un factor vital para el desarrollo y funcionamiento del SGA ya que son
ellos los que logran la concientizacion ambiental dentro de toda la organizacion,
estableciendo constantes capacitaciones para la aceptacion de los nuevos procesos,
gestion y cuidados que se presentaran en la futura implementacion.

Son parte crucial para el disefio del SGA conocer el contexto interno y externo de la
empresa porque asi se tiene conocimiento de todo lo que puede influenciar positiva o
negativamente al sistema, afectando a la estrategia y resultados esperados; y sirve
también para establecer el alcance. Y las partes interesadas ya que asi se podran
establecer los requisitos que estipula la Norma ISO 14001:2015 los cuales sirven para
satisfacer las necesidades y expectativas de los mismos.

Con respecto al alcance, se define que abarca toda actividad relacionada con el proceso
productivo y gestion administrativa dentro de la organizacion. En la empresa, con la
implementacidn del SGA se busca optimizar los recursos utilizados en los procesos de
fabricacion de los sacos de polipropileno, minimizando el uso de agua, pinturas de
impresion y otros aditivos, como también el buen manejo de desechos sélidos y
toxicos; como también la reduccién de los impactos ambientales descritos a lo largo

de la investigacion.



La politica ambiental es la guia del desarrollo del SGA; por lo que se ha alineado con
el alcance definido anteriormente, objetivos ambientales que se estipulan en base a la
evaluacion de aspectos e impactos ambientales, para el cual se estipulan diferentes
matrices, listados y sistemas de redes; al contar con poca presencia de contaminacion
ambiental.

Los requisitos legales y otros requisitos aceptados voluntariamente por la organizacién
deben estar alineados con los aspectos, impactos, riesgos, oportunidades y objetivos
establecidos en el sistema.

La fase de apoyo establece que los recursos aseguran la disponibilidad de
implementar, mantener y mejorar las modificaciones o nuevas metodologias
ecologicas establecidas. Las competencias de los responsables del SGA deben
involucrar conocimientos, habilidades y/o especializaciones ambientales para
garantizar un buen manejo del sistema. Y la toma de conciencia a los colaboradores
de la alta direccion, gestion administrativa y los operativos no presentara
complicaciones ya que la empresa de estudio esta en la implementacion de otra Norma
ISO.

Haciendo referencia a las dos ultimas etapas del sistema de gestion ambiental la
evaluacion del desempefio y la mejora son de gran importancia para el seguimiento
del avance con el cumplimiento de requisitos, como también la posibilidad de cambio
en la politica, objetivos o procesos dependiendo de los informes de auditorias internas.
Por ultimo, todos los formularios o formatos que se han establecido son los mas

adecuados al tipo de empresa de la investigacion, ya que si se emplea otros formatos
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de evaluacion es probable que se vuelvan muy tediosos y confusos para los
colaboradores.

=  Se considera que la metodologia 1SO 140011:2015 empleada en el disefio de gestion
ambiental es el adecuado al permitir que cualquier organizacion pueda implementar

un SGA adaptandolo a sus procesos, tamarfio y sector empresarial.

Tesis 02: Universidad de Piura. Escuela de Administracion de Empresas. Facultad de

Ingenieria. Departamento de Ciencia de Ingenieria. Piura - Pert 2004

Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA FABRICA

UCISA, BASADA EN LA NORMA 1SO 14001.

Autor: (Ménica Paola Paredes Guillén)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

= La empresa UCISA no cuenta con un sistema de gestion ambiental, asi mismo no
existe ninguna propuesta formal de alguna de las areas de la organizacion. No hay
ningun planteamiento de desarrollo del mismo.

=  Se observo un pleno desconocimiento de los temas ambientales, referidos a gestion
ambiental: definicion de politicas, objetivos y metas ambientales, planificacion del
SGA, determinacion de la situacion ambiental actual (referido a los residuos,
emisiones, contaminacion del agua, contaminacion del suelo, seguridad industrial),
identificacion de aspectos ambientales, evaluacion de impactos ambientales, y
determinacion de riesgos ambientales, elaboracion de procedimientos, e instrucciones.

Este desconocimiento se observo en el personal todas las areas de la empresa, salvo el
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personal de Produccion, el cual contaba con una formacion basada en cursos y
especializaciones de temas ambientales.

El tamafio de la empresa y el alcance del SGA (area Produccion) facilitaria la
implementacion del SGA propuesto.

La planta industrial UCISA, lleva a cabo cierto control referido a temas ambientales,
el cual esta bajo la responsabilidad del area de Produccion, principalmente porque ésta
area cuenta con personal que conoce estos temas. Se recalca, que este control sélo
consta del cumplimiento de requisitos establecidos por instituciones encargadas de
vigilar la calidad ambiental de las actividades productivas (DIGESA, MINISTERIO
DE SALUD, MUNICIPALIDAD, etc).

La flexibilidad de la normativa ambiental beneficia a las empresas industriales, pues
éstas desarrollan sus actividades sin mayores exigencias ni compromisos a largo plazo.
El area de Produccion cuenta con personal con habilidades técnicas y de ingenieria
para mejorar la productividad de los procesos. Este es el caso del jefe y supervisores
de turno, los cuales pueden contribuir al logro de las politicas, objetivos y metas
ambientales propuestos en el capitulo V.

Actualmente se lleva control de la documentacion de las normas y leyes nacionales
referidas a residuos y aguas; mas no de temas como: emisiones, higiene y seguridad
industrial y contaminacion del suelo, contaminacion sonora.

El personal obrero no cuenta con la formacion en temas ambientales, asi mismo no se
concientiza con el uso de equipos de seguridad y proteccion personal que el personal

de proporciona para el desarrollo de sus actividades diarias.
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El personal obrero durante sus actividades diarias, realiza actos subestandar,

principalmente por la inexistencia de procedimientos que definan las tareas y

actividades inherentes al puesto.

La mayoria de los accidentes e incidentes presentados en las actividades de los obreros

en cada una de las secciones, son debidos a:

1°) Las escasas actividades de seguridad planeadas, las que incluyen el uso de equipos
de seguridad;

2°) La falta de concienciacion de los obreros con respecto al uso de equipos de
seguridad.

Los suelos del vertedero de las aguas residuales presentan valores de pH mayores a

los del suelo virgen (valores referenciales), la textura del suelo se muestra del tipo

fango, los pardmetros medidos han aumentado en valor. Asi mismo se presenta en su

superficie, elementos de coloracion marrdn oscura generados como consecuencia de

este vertido y las reacciones fisico quimicas alli generadas.

No se ha llevado a cabo un estudio con la finalidad de determinar los niveles de

emision de contaminantes solidos (cenizas y hollin), 6xidos de azufre, nitrogeno,

dioxido de carbono, etc), por lo tanto, no se conoce exactamente los contaminantes

emitidos y la situacion actual en materia de emisiones.

Los principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en sus actividades

diarias son los siguientes: o Altas temperaturas de trabajo, generando riesgos de

guemaduras. 0 Emisiones de elevados niveles de polvos, generando enfermedades

respiratorias. o Pisos resbalosos, generando riesgo de golpes y caidas. o Manipulacion

de 4cidos, generando riesgo de quemaduras.
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No se lleva un control de los niveles de ruido a los que estan expuestos los obreros en
las secciones en donde trabajan. Unicamente los trabajadores de la seccion Planta de
Vapor y el personal de mantenimiento que realiza labores de control en la Planta de
Fuerza y Rectificador cuentan con orejeras, sin embargo se desconocen los niveles de
atenuacion de los equipos y cual es el nivel de ruido percibido por el trabajador.

No se lleva un control de los niveles de ruido a los que estan expuestos los obreros en
las secciones en donde trabajan. Unicamente los trabajadores de la seccion Planta de
Vapor y el personal de mantenimiento que realiza labores de control en la Planta de
Fuerzay Rectificador cuentan con orejeras, sin embargo, se desconocen los niveles de
atenuacion de los equipos y cual es el nivel de ruido percibido por el trabajador.
Inexistencia de un plan de seguridad e higiene; a pesar de que la cantidad de personas
que laboran, entre personal obrero y de mantenimiento, lo justifican.

Inexistencia de planes de emergencia y de actuacidn ante posibles accidentes, a pesar
de que algunas de las actividades produccion son potencialmente peligrosas
(quemaduras, golpes, caidas, inhalacion de acidos, etc.).

Actualmente se esta implantando el plan de mantenimiento para las secciones de
produccidn, el cual facilitara las operaciones y permitira las acciones correctivas en el

momento indicado.

Tesis 03: Universidad Privada del Norte. Facultad de Ingenieria. Carrera de

Ingenieria Industrial. Trujillo - Pert 2015

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE BASADO
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EN LAS NORMAS OHSAS 18001:2007 E ISO 14001:2004 PARA REDUCIR LOS
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD Y DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA EMPRESA
CARTAVIO S.AA.
Autor: (Martin Moreno Alcantara y Claudia Pefia Davila)
Tipo de Investigacion: Aplicada
Conclusiones:
v" Con la propuesta de implementacién de un Sistema Integrado de Gestion Ambiental y
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en las normas 1SO 14001 y OHSAS 18001
el indice de accidentabilidad en el area de produccién de la empresa Cartavio S.A.A.
y mejorando los niveles de eficiencia en la Gestion Ambiental minimizar
significativamente el impacto ambiental que genera la realizacién de sus actividades
de produccion.
v" Se llevé a cabo el diagnostico inicial de la empresa agroindustrial Cartavio S.A.A.
para conocer el estado de su gestion Ambiental y SSO. Teniendo como resultados:
= Eldiagnoéstico de su gestion de seguridad y salud ocupacional basado en los check
lists que se aplicaron, evidencio que la empresa agroindustrial Cartavio S.A.A
tiene un porcentaje de cumplimiento respecto a los numerales de la norma
OHSAS 18001:2007 del 28%.
= El diagnostico de su gestion ambiental basado en los check lists que se aplicaron,
evidencié que la empresa Cartavio S.A.A tiene un porcentaje de cumplimiento

respecto a los numerales de la norma 1SO 14001:2004 del 24.17%.
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Al culminar con la implementacion de la propuesta se cumpliria con la totalidad de los
requisitos exigidos por ambas normas, debido al cumplimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud y Medio Ambiente de Cartavio S.A.A.

Se identificaron y evaluaron los requisitos legales para la Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio ambiente las cuales estan establecidas en el procedimiento de
Gestion de Requisitos Legales y otros (Anexo SSYMA-P02.05).

Se elabor6 la Politica de Gestion Integrada, con el fin de orientar el pensamiento de
todos los involucrados, de encaminar las acciones o actividades de la organizacion con
sus objetivos y asegurar el logro de las metas por medio de la sensibilizacion de todos
los colaboradores.

Se elaboré el Manual del Sistema Integrado de Gestion donde se refleja el Sistema de
Gestion Integrado que define y establece los requisitos exigidos por las normas ISO
14001 y OHSAS 18001, que establece un Gnico sistema de documentacion, que facilita
su utilizacién y comprension, los procedimientos se complementan entre ellos y no
existe la necesidad de crear elementos adicionales, eliminando la duplicacién de la
informacion.

Se llevo a cabo la elaboracion de los Procedimientos Integrados de Gestion que
constituyen la herramienta principal para la implementacion del SIG de Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Internacionales

Tesis 01: Escuela Superior Politécnica del Litoral. Maestria en Ciencia de la

Ingenieria Mecanica. Republica del Ecuador 2012
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Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA

I1SO 14001.

Autor: (Ronny Eduardo Valdez Flores, Ing. Rodolfo Paz Mora)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

1. La creacién de la politica ambiental ayudard a que la fabrica se guie a través de
procedimientos que deban cumplirse para obtener la certificacion

2. El personal encargado de operar las maquinarias no se encuentra 100% capacitado
para hacerlo de la manera correcta y asi minimizar los desperdicios de la materia
prima.

3. Con la ayuda del manual la empresa se fijara nuevas metas de manera que mejore su
produccion y ayude a mejorar la calidad ambiental.

4. Todo procedimiento creado debe estar basado en la norma, en especial para la

eliminacién de desechos peligrosos y toxicos.

Tesis 02: Universidad Tecnoldgica de Pereyra. Facultad de Ciencias Ambientales.

Programa de Administracion del Medio Ambiente. Pereyra — Colombia 2007

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA
1SO 14001.

Autor: (Angélica Maria Mejia Restrepo)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

17



2.2
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De acuerdo a la revisién ambiental inicial y la identificacidn y valoracidn de impactos
que se desarrollé en la empresa, se determind que el recurso hidrico, es el aspecto
ambiental que presenta un mayor impacto; no solo por el consumo de agua debido a
las operaciones de lavado, si no también a las altas cargas organicas que son vertidas
en fuentes de agua cercanas; es por esto que el Sistema de Gestion Ambiental del
Trapiche HVC se establece como un modelo replicable en el Sector Panelero, debido
a sus condiciones y caracteristicas de produccion similares.

HVC desarrolla actividades que van en pro de la reincorporacion de materiales al
proceso productivo, guardando relacion con el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, sin embargo, se hace necesario la capacitacion, disposicion y
compromiso de los administrativos asi como de los trabajadores en general para el
eficiente desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental propuesto.

La aplicacién de un Sistema de gestion ambiental como el propuesto es indtil, sin un
modelo administrativo que module, evalué y retroalimente todos los procesos que éste
implique, asi pues el desarrollo eficiente de esta propuesta llevara al trapiche HVC al
cumplimiento satisfactorio de su politica ambiental y alcance de las metas ambientales

establecidas.

BASES TEORICAS

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) Gestion Ambiental La gestion ambiental es un
proceso que esta orientado a prevenir mitigar y/o compensar los impactos ambientales

negativos y potencializar los impactos positivos. Debido a que cada persona entiende de
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2.2.2

manera diferente el significado de ambiente, existe una variedad de metodologias, que
permiten lograr el objetivo de controlar los mencionados impactos. Por lo tanto, no se
constituye en un proceso simple, poco estructurado y varia de dependiendo del concepto
de ambiente y lo que significa este para la organizacion. En conclusion, la Gestion
Ambiental, tiene como objetivo lograr la mejor actuacion ambiental, a través de un proceso
de mejoramiento continuo, cuyo fin es determinar las mejores practicas y procesos para
reducir los impactos ambientales de la organizacion, a través, del control de los aspectos
derivados de las operaciones y el monitoreo de sus impactos sobre el medio, determinando

las causas y los efectos correspondientes.

Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001.

El sistema de Gestion Ambiental hace parte del Sistema de Gestion Empresarial,
que incluye la estructura organizacional, planificacion de actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para: desarrollar, implementar, revisar y
mantener la politica ambiental. Lo anterior dentro de las necesidades de la empresa las
cuales van dirigidas a alcanzar niveles de productividad que le permitan competir en el
mercado, cumpliendo la normatividad ambiental vigente, e interiorizando los costos
ambientales asociados. (Sistema de Gestién Ambiental. s.f).
2.2.2.1 Elementos de un SGA:

Entre los elementos principales de un SGA cabe destacar, 1o que la
organizacion debe tener:
= Un objetivo con respecto a la proteccion ambiental (es decir, debe saber que

se necesita hacer).
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= Un compromiso de la comandancia para apoyar el SGA.

= Una Politica Ambiental que expresa el compromiso de la comandancia para
el mejoramiento continuo.

= Lacapacidad de llevar a cabo el SGA.

= Las estrategias adecuadas de chequeo y correccion para asegurar que el
SGA esté cumpliendo con los objetivos planteados.

= Laorganizacion debe aprender continuamente como mejorar su desempefio

ambiental.

2.2.3 Modelo de sistema de gestién ambiental para la norma I1SO 14001
Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente una politica
y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.
Se aplica a los aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y a
aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia. (Rojas & Castro, 2009).
Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:
v’ Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
v Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.
v" Demostrar la conformidad con la norma por:
La realizacidon de una auto-evaluacion y auto declaracién, o la busqueda de confirmacién
de dicha conformidad por las partes interesadas de la organizacion, o la busqueda de

confirmacion de su auto declaracion por parte externa a la organizacion o la busqueda de
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la certificacion o registro de su sistema de gestion ambiental por una parte externa a la
organizacion.

Los SGA estan basados en el Ciclo de Mejora de Deming: Planifica — Hacer —
Verificar — Ajustar. Constituyen un conjunto de procedimientos que definen la mejor forma
de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales.

Lo que se busca es minimizar la generacion de residuos en las diferentes actividades

productivas y de servicios, mediante la adecuacion de las instalaciones y de los procesos.

Auditorfa Inicial
Preliminar \
Determinacion de la
Politica Medioambiental:
Objetivos y metas

Declaracién Ambiental
y compromiso de
Mejora continua

Auditoria Exterior y
Certificacién 1SO 14001

Desarrollo de los

‘Revisién, Control,
Ensayos de Emergencias
y Acciones Correctoras

Figura 1. Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional

En cuanto a la metodologia, la identificacion de los impactos ambientales de salud
en los sistemas de seguridad y salud ocupacional, pasa por la identificacidn de los aspectos
ambientales relacionados con el estado relativo de salud-enfermedad. No es equivalente al
reconocimiento sistematico y priorizado de los riesgos de salud y calidad de vida, pero si

los contiene.
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Se ha dado una descripcion general de lo que son las normas 1SO 14001 y como se

pueden aplicar a una industria o a una empresa que desee obtener la certificacion.

NOTA: Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-

Hacer —Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente

como:

v Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

v" Hacer: Implementar los procesos.

v Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica

ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar

sobre los resultados.

v Actuar: Tomar acciones para mejora.

Estructura del Sistema de Gestion Ambiental

Cuando la decision por parte de la Gerencia de la empresa es la de implementar un

Sistema de Gestion Ambiental se debe tener en cuenta las diferentes fases por las que

identificara al proyecto.

Cuadro 1. Estructura del Sistema de Gestion Ambiental (Pérez, 2006).

Evaluacion Desarrollo Documental. Auditoria Interna.
Preparacion. Planificacion. Medioambien Implantacion en la Revision por la
tal Inicial. Organizacion. Direccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
—> >
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2.2.5 Requisitos del sistema de gestion ambiental

2.2.5.1 Politica Ambiental

Segun RECAI (2004), la alta direccion debe definir la politica ambiental

de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema

de gestion ambiental, ésta:

a)

b)

d)

9)

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

Incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la
contaminacion.

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales.

Se documenta, implementa y mantiene.

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

Esta a disposicion del publico.

2.2.5.2 Planificacién

v

Aspectos Ambientales, uno de los apartados mas importantes de la norma es
la identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades,

productos y servicios de la organizacion y determinar aquellos que tienen
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impactos significativos sobre el medio ambiente. (Pérez, 2006).

v' Requisitos legales y otros requisitos, identificar y determinar los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados
con sus aspectos ambientales. (Pérez, 2006).

v' Objetivos, metas y programas; la generacion de objetivos constituye la
esencia misma de la gestion, ya que para obtener resultados es basico
plantearse objetivos que sean especificos y alcanzables dentro del contexto

empresarial. (Pérez, 2006).

2.2.5.3 Implementacién y Operacion
v" Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, la direccion debe
asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura
de la organizacion, y los recursos financieros y tecnologicos. (Pérez, 2006).
v' Competencia, formacién y toma de conciencia, la formacién que sugiere
la norma ISO 14001 no puede considerarse un mero tramite. Para que los
empleados participen en la mejora del medio ambiente y puedan responder
a los problemas o anticiparse a ellos, necesitaran asumir algunos conceptos
y adquirir nuevas habilidades. En este apartado pueden diferenciarse 3

objetivos basicos muy relacionados:
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2.2.5.4 Lasensibilizacion medioambiental de todos los empleados.

2.2.5.5 Laformacion general sobre la gestion medioambiental.

2.2.5.6 Lacompetencia profesional de funciones especializadas.

v' Comunicacion, Este apartado contempla tanto la comunicacién interna
entre todos los niveles de la organizacion, como la comunicacion externa
con las partes interesadas (administracion, clientes, organizaciones
asociadas y sociedad en general). (Pérez, 2006).

v" Documentacién, los documentos escritos son un medio para lograr que las

actividades se lleven a cabo de una forma consistente desde dentro y fuera de
la organizacion. (Pérez, 2006).

v Control de documentos, Los documentos del SGA no deben confundirse con
“papeles” que contienen una informacion mas o menos valiosa, sino que
deben verse como "documentos vivos" que son aprobados por una persona
autorizada, son revisados periédicamente y, cuando no son vigentes, son
destruidos y substituidos por otros. (Pérez, 2006).

v' Control operacional, El control operacional engloba un conjunto de
procedimientos y controles esenciales para el funcionamiento del sistema, por
lo que deberan estar documentados en todo caso. Debe ponerse el énfasis en
los aspectos / impactos medioambientales realmente significativos

relacionados con la politica medioambiental. (Pérez, 2006).
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v Preparacion y respuesta ante emergencias, la norma 1ISO 14001 s6lo hace
referencia a consideraciones medioambientales derivadas de situaciones de
emergencia, pero es evidente que las organizaciones tenderan a realizar planes
conjuntos de emergencia para temas de seguridad y medio ambiente. (Pérez,

2006).

2.2.5.7 Verificacion y Accion Correctiva

v' Seguimiento y medicion, la norma ISO 14001 pretende que las
organizaciones realicen un seguimiento periodico de las caracteristicas clave
de sus actividades y operaciones en base a efectuar medidas. Medir es
esencial. (Pérez, 2006).

v' Evaluacion del cumplimiento legal, la empresa debera disponer de uno o
varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales, manteniendo registros de dicha evaluacién. (Pérez,2006).

v" No conformidad, accion correctiva y accion preventiva, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones
correctivas y acciones preventivas. (RECAI, 2004).

v' Control de los registros, los registros de medio ambiente son una parte
fundamental de la documentacion del SGA, pues son la demostracién de que
el sistema esta funcionando segun lo previsto. (Pérez, 2006).

v"Auditoria interna, la norma ISO 14001 define esta auditoria como un

proceso de verificacion sistematico y documentado, para obtener y evaluar
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objetivamente evidencias que determinen si el SGA de una organizacion se

ajusta a los criterios de auditoria. (Pérez, 2006).

2.2.5.8 Revision por la direccion

Este es el ultimo apartado de la norma y también el que cierra el ciclo de la
mejora continua. Su intencion basica es que las organizaciones revisen el
funcionamiento global de su sistema, saquen sus propias conclusiones y actuen
para mejorarlo. De esta forma, la Direccidn refuerza su compromiso de seguir
trabajando para proteger el medio ambiente. (Pérez, 2006).

La Direccién deberia recibir las mediciones, registros, auditorias, etc. y
analizarlos con el debido tiempo. Las mejoras propuestas pueden incluir cambios
en la politica medioambiental, pero también modificaciones de cualquiera de los
elementos del SGA. De la mejora continua significativa del SGA es de esperar
una mejora real de la actuacion medioambiental de la organizacion y

probablemente beneficios econémicos. (Pérez, 2006).

2.2.6 Mejora Continua
La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo permanente de la
organizacion. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual se basa en el principio de mejora
continua de la gestion de la calidad. Esta es una de las bases que inspiran la filosofia de la
gestién excelente.

""Mejora mafiana lo que puedas mejorar hoy, pero mejora todos los dias"
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La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacién. En ella detectamos puntos
fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo debera ser un
proyecto de mejora.

El ciclo PDCA de mejora continua se basa en los siguientes apartados:

Plan (planificar)

Organizacion légica del trabajo

v ldentificacion del problema y planificacion.

v Observaciones y analisis.

v Establecimiento de objetivos a alcanzar.

v Establecimiento de indicadores de control.

Do (hacer)

Correcta realizacion de las tareas planificadas

v Preparacion exhaustiva y sistematica de lo previsto.

v Aplicacién controlada del plan.

v Verificacion de la aplicacion.

Check (comprobar)

Comprobacion de los logros obtenidos

v Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.

v Comparacién con los objetivos.

Adjust (ajustar)

Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias adquiridas en otros
casos

v Analizar los datos obtenidos.
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v Proponer alternativa de mejora.
v Estandarizacién y consolidacion.
v Preparacion de la siguiente etapa del plan.

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora,
en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las
relaciones con el pablico, entre los miembros de la organizacion, con la sociedad y cuanto
se le ocurra a la organizacion, que pueda mejorarse en dicha organizacién, y que se
traduzca en una mejora de la calidad del producto o servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. Es un proceso progresivo
en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la organizacion, y
prepararse para los préximos retos.

Lo deseable es mejorar un poco dia a dia, y tomarlo como habito, y no dejar las
cosas tal como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con estas
ultimas situaciones, no se pueden predecir los resultados de la organizacién, porque los
datos e informacion, no son fiables ni homogéneos. Cuando se detecta un problema, la
respuesta y solucion, ha de ser inmediata. No nos podemos demorar, pues podria originar
consecuencias desastrosas.

La mejora continua implica tanto la implantacion de un Sistema como el
aprendizaje continuo de la organizacién, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la
participacion activa de todas las personas.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la
capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas. Ya se ha pasado la

época en que unos pensaban y otros sélo trabajaban. Como en los deportes colectivos
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2.3

donde existia una figura pensante y otros corrian y se sacrificaban a su alrededor, hoy ya
en los equipos todos tienen el deber de pensar y correr. De igual forma como producto de
los cambios sociales y culturales, en las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor
de si para el éxito de la organizacién. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades
de crecimiento de desarrollo personal y laboral depende plenamente de ello.

Como conclusion, basta resaltar que sin mejora continua no se puede
garantizar un nivel de gestion.

Si es tan evidente y necesaria la mejora continua, como es factible pues que muchos
empresarios y directores de empresas se nieguen a verla y adoptarla, o dicho en otras
palabras, ;por qué se niegan a tomar conciencia de dicha “obligatoria” necesidad?

Si hay que hacer y pensar al mismo tiempo, sabiendo que la rapidez y agilidad es
critica, ¢no es cierto que tenemos que tener preparada nuestra organizacion para parar lo

minimo para analizar los problemas?

DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

= Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

= Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

= Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser

en papel, electronico, fotografia, etc.
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Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actda, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestion de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa
respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Politica ambiental: Son todos los objetivos que se marca la empresa, relacionandolos
con la actividad que en ella se realiza. Debe estar firmada por la alta direccion.

Meta ambiental: Tiene como origen los objetivos ambientales y es necesario
implantar y ejecutar para poder alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada: Es la persona o grupo de personas que tienen disposicion o esta
perjudicado por la repercusién de sus actividades sobre el medio ambiente.
Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva donde se asegura
aumentar el valor y mejorar las operaciones de una empresa. Proporciona una ayuda a

la empresa a cumplir los objetivos marcados, colaborando para dar un enfoque
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2.4

24.1

24.2

sistematico y disciplinario que sirve para evaluar y mejorar la eficacia de los Sistemas
de Gestion.

= No conformidad: es el quebrantamiento de un requisito de la norma.

= Accion preventiva: Es una accién que sirve para suprimir la razon por la que se puede
dar una no conformidad potencial.

= Prevencion de la contaminacion: Es la utilizacion de cualquier técnica, producto,
material o practica que sirva para reducir en la medida de los posible que se genere un
impacto ambiental.

= Procedimiento: Es un documento donde se detalla las forma de llevar a cabo una
actividad o proceso realizada en la organizacion.

= Registro: Es un documento donde se detallan todos los resultados para poder tener la

certeza de las actividades que se estan llevando a cabo.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General

= La Implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental identifica en alto grado las
causas que originan conflictos de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA

S.A.C. y su entorno.

Hipotesis Especificas
= La Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental identifica en alto grado las
causas que minimizan los riesgos ambientales, mediante el establecimiento de Planes

de Control Ambiental.
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La Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental identifica en alto grado las
motivaciones para fomentar la toma de conciencia entre nuestros colaboradores sobre
aspectos ambientales.

La Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental identifica en alto grado el
cumplimiento estricto de las leyes ambientales, regulaciones vigentes a fines a nuestra
organizacion en cuanto a medio ambiente.

La Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 identifica en alto

grado las causas en el incremento del desempefio de nuestros colaboradores.

33



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.11

3.1.2

Tipo

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos

redne las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion

descriptiva.

1. Descriptiva: EIl objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables.

2. Correlacional: Evalta la relacién que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en determinado contexto.

Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.
Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccion
de datos para conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para

la misma; la cual trae consigo la afirmacidn o negacion de la hipotesis establecida.
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La investigacion también sera cualitativa, la cual consiste en utilizar la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el

proceso del desarrollo de la tesis.

3.2 POBLACIONY MUESTRA

3.2.1

3.2.2

Poblacion
La poblacion de la investigacion estara comprendida por 100 personas entre

directivos, funcionarios y colaboradores de la empresa.

Muestra
La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y
aplicando la formula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
T e2x(N+ 1)+ Z2xp=xq

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (100 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamafio de la muestra

El tamarfio de la muestra es la siguiente:

(1.96%2 x 100 x 0.5 x 0.5)

- = 79 colaborad
Ny [0052X(100+ 1)+ 1962X05X05] Colaboradores
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3.3

Muestra ajustada:

n—__"
(1+ %)

n= L = 44 encuestados
(1+ 100)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion Ambiental

1.

Norma ISO 14001:2015

Indicadores de la variable dependiente (Y): Prevencion y mitigacion de impactos

ambientales

1.

Impactos ambientales:
v' Positivos

v" Negativos
Leyes:

v" Se cumplen

v" No se cumplen
Personal

v' Alto desempefio

v Bajo desempefio

TIPO VARIABLE VARIABLE

INDICADOR

Dependiente Impactos ambientales significativos,
Mejora

Independiente Sistema de Gestién Ambiental.

Impactos
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3.4

3.5

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a Emplear
Las técnicas a emplear seran las siguientes:
Encuestas. Se aplicara con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
Analisis documental. Se utilizara para analizar las normas, informacion

bibliogréafica y otros aspectos relacionados con la investigacion.

3.4.2 Descripcion de los Instrumentos
Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:
= Hoja de recoleccidn de datos: también llamada hoja de registro, sirve para
reuniry clasificar la informacion. Este instrumento nos ayudara a registrar toda

la informacion obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse seré la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada
entre los trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un
programa como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y
desarrollar perfiles de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran
planificar actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion

capturada en forma electronica.
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4.1

411

CAPITULO IV

RESULTADOS

Liderazgo
Politica ambiental

Segln la Norma UNE EN ISO 14001:2015, una politica ambiental se ve definida
como “...una declaracion hecha por la organizacion sobre sus intenciones y principios con
relacion al desempefio ambiental general...”. En la cual se podra apreciar que la empresa
asumird un compromiso con el impacto que generaria en el medio ambiente para tener un
desarrollo sostenible de su entorno, de esta manera pueda mejorar el clima laboral,
disminuir costos de produccién y elevar la productividad.

Considerando que la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.AC,, el
SGA se encuentra en la etapa de propuesta, no se ha detectado todos los aspectos, por lo
que solo se elaboraria una declaracion genérica de la Politica, que podria ser enriquecida
mas adelante.

Se ha disefiado la politica ambiental (Figura 2) de la Empresa

AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. la cual se presenta a continuacion
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Figura 2. Declaracién de la Politica Ambiental de la empresa Agroindustrial Agrokasa S.A.C.

DECLARATORIA DE LA PLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL

AGROKASA S.A.C.

AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., nos dedicamos al procesamiento de arandanos, paltas, uva

y esparragos con fines de abastecer el consumo local y para exportacién, somos conscientes de nuestra

responsabilidad con el medio ambiente y el cuidado requerido para evitar generar cambios adversos

significativos en el ambiente.

En este sentido, nuestra organizacion se compromete con:

1.

Desarrollar nuestros procesos de cosecha y produccion en relacion armoniosa con nuestro

entorno y medio ambiente.

Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes en nuestro pais relacionados con el medio

ambiente.

Ejecutar constantemente programas de formacién en materia de gestion ambiental para mejorar

el nivel de conciencia de nuestros trabajadores.

Reducir los impactos ambientales derivados de las materias, procesos e instalaciones. Aplicando

la mejora continua a todos los procesos de la empresa.

cumplir con los programas de monitoreo ambiental para lograr los objetivos y metas
concernientes al cuidado y proteccion del medio ambiente.

Establecer una comunicacion permanente con la comunidad en temas de impacto ambiental y

cuidado del medio ambiente.

AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., hace esta politica accesible y la pone a disposicion de todos

sus empleados y para el publico en general.

Nombre Firma

Fecha: / /

Cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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Roles, Responsabilidades y Autoridades

Para la implementacion de cualquier sistema se requiere como requisito indispensable el

compromiso de la alta direccion.

Como parte del éxito en la Implementacion es necesario que todos los empleados se

encuentren comprometidos, involucrandose en el logro de objetivos y metas propuestos.

Asi mismo se debe de definir las responsabilidades y autoridades, debiendo ser estas

documentadas y comunicadas a toda la organizacidn para facilitar una administracion

ambiental efectiva, para ello se elabord un organigrama definiendo las jerarquias dentro de

la organizacion (Figura 9).

De acuerdo a lo anterior se especifican los siguientes niveles y responsabilidades en el

SGA (Tabla 3).

-~

Gerencia General

S

Administrador de

SGA
e’
Jefe _de Jefe de Calidad Jefe de S50 Jefe de Logistica Jefe_ d(.e
Operaciones Mantenimiento
S— S— S— S— S~—

Figura 3: Organigrama funcional del SGA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1. Propuesta de matriz de Roles y Responsabilidades

Puesto de Trabajo

Responsabilidades

GERENCIA GENERAL

Dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa ya sea
directamente o mediante sus funcionarios.

Asistir a las sesiones de Directorio.

Someter a consideracion del Directorio, segun corresponda,
asuntos que deban ser resueltos por ellos brindando la informacion
necesaria.

Mantener permanentemente informado al Presidente Ejecutivo, de
todos los asuntos relacionados con la marcha de la empresa, asi
como de las operaciones que haya aprobado directamente y que
deben ser de conocimiento de éste.

Proponer al Presidente Ejecutivo y al Directorio, las medidas que
juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las actividades de la
empresa.

Informar al Directorio sobre la marcha econémica de la empresa
contrastando ese informe con las metas previstas.

Participar en la elaboracion y control de la ejecucion del Plan
Estratégico de la empresa.

Aprobar el proyecto de presupuesto anual y dar conformidad a las
evaluaciones mensuales.

Suscribir, conjuntamente con un director y Contador General el
Balance General y los deméas Estados Financieros. Asimismo,
proponer al Directorio el Proyecto de Memoria Anual.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Presidente Ejecutivo.
Cumplir el Reglamento Interno de Trabajo respecto a la
autorizacion de la contratacion de personal,

Proponer la politica de remuneraciones.

Representar a la Empresa ante toda clase de autoridades judiciales,
politicas y administrativas, con las facultades que le confiere el
Directorio.

Evaluar y aprobar las normas y disposiciones administrativas
relativas al ambito de su competencia.

Cumpliry hacer cumplir las medidas correctivas recomendadas por
los 6rganos de control Interno y Externo.

Ejercer las demés atribuciones que le concede el Directorio
mediante poder especial.

Cumplir con Normas Bésicas de Proteccion Ambiental y participar
en las actividades que asi se requieran como: limpieza y cuidado de
nuestras areas verdes y uso eficiente de los recursos naturales.
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ADMINISTRADOR DEL SGA

Tiene la responsabilidad de realizar el control operativo del SGA
en las actividades, productos y servicios, para lo que debe:
Identificar los recursos necesarios y disefiar planes o programas
para la mejora ambiental y prevencidon de la contaminacion.
Promover la toma de conciencia del cuidado del ambiente en todos
los niveles de la organizacion y actividades de mejora del SGA.
Revisar la identificacion de aspectos ambientales o la
documentacion generada en el proceso de identificacion de
aspectos e impactos ambientales.

Controlar y revisar que en las &reas se actualicen los aspectos
ambientales.

Realizar el seguimiento de los aspectos ambientales significativos
y de las actividades desarrolladas tanto la empresa como por las
empresas contratistas, destinadas a la prevencion de la
contaminacion.

Identificar, difundir y verificar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Realizar seguimiento a los Programas de Gestion Ambiental.
Realizar seguimiento y verificacion de la implementacion de las
acciones correctivas y preventivas derivadas de no conformidades,
potenciales no conformidades.

JEFE DE OPERACIONES

Planificar y coordinar el abastecimiento de los recursos materiales
y humanaos.

Planificar la produccion diaria coordinando con las &reas
involucradas.

Verificar el desempefio de las actividades del proceso y el
cumplimiento de las especificaciones.

Coordinar con los supervisores las labores y/o cambios de
produccién.

Determinar los requisitos de materia prima para la produccion.
Coordinar los pedidos de bolsas vacias.

Verificar el cumplimiento de las acciones preventivas Yy
correctivas.

Cumplir los estandares de produccion y productividad Verificar el
cumplimiento de las BPM.

Hacer cumplir las normas de seguridad industrial dentro del area de
proceso.

Asegurar el cumplimiento de indicadores de gestion del area a su
cargo.

Participar del Programa de Capacitacion anual.

Cumplir las Normas Bésicas de Seguridad y participar

de las practicas y simulacros de emergencias, asi como de los
Planes de Contingencia establecidos.

Cumplir con Normas Baésicas de Proteccion Ambiental y participar
en las actividades que asi se requieran como: limpieza y cuidado de
nuestras areas verdes y uso eficiente de los recursos naturales.
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JEFE DE CALIDAD

Planificar, implementar y revisar el cumplimiento del sistema de
Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad en produccion industrial,
en base a los requisitos del cliente.

Aprobar la informacion a enviar solicitada por los distintos clientes
internos y externos.

Administrar los documentos internos y externos e informacion que
soportan los sistemas de gestién de Aseguramiento de la Calidad.
Estandarizar los procesos a cargo.

Gestionar la evaluacion y aprobacidn de insumos y artes. Supervisar
la validacion de pardmetros de proceso.

Planificar, coordinar y reportar la elaboracion y envio de muestras
comerciales requeridas a la unidad de Aseguramiento de la Calidad.
Planifica y coordina la verificacion del estado sanitario de la planta
agroindustrial.

Gestionar trdmites pertinentes a autoridades sanitarias. Coordinar,
elaborar, reportar la atencién de quejas y reclamos de los clientes.
Gestionar el control, liberacion y reduccién de Productos No
Conformes.

Participar del programa de capacitacion anual de la Empresa.

JEJE DE SSO

Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de SST.
Elaborar el Programa Anual de SST.

Elaborar el Programa Anual de Capacitaciones de SST. Elaborar e
implementar los Registros exigidos por la autoridad competente.
Elaboracion y andlisis de indicadores de gestion. Capacitacién al
personal, a todo nivel.

Participacion en proyectos de construccion de la organizacion.
Atencidn de auditorias internas y externas.

Realizar o dirigir la Investigacion de accidentes e incidentes.
Asesorar a las jefaturas en la ejecucion de programas de SST.
Verificar el cumplimiento y eficacia de los programas preventivos de
SST.

Evaluar los riesgos que puedan ocasionar perjuicios a la salud y
seguridad del trabajador.

Evaluar de acuerdo a la exposicién del riesgo los EPP y su
cumplimiento normativo.

Elaborar el programa de mejora continua del SGSST. Coordinacion
permanente con Salud Ocupacional, respecto a los programas del
SGSST.
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JEFE DE LOGISTICA

Evaluar, analizar y definir compras nacionales para abastecer
suministros y servicios a las distintas areas.

Coordinar y gestionar servicios solicitados.

Recibir, analizar y aprobar cotizaciones.

Verificar el cumplimiento de 6rdenes de compra y servicios.
Validar entrega de documentos a contabilidad visados por cierta
operacion.

Coordinar pagos a tesoreria por compras al contado. Proveer

de informacion a las distintas areas.

Preparar y coordinar informacion para gerencia.

Seleccionar y evaluar proveedores criticos.

Participar del programa de capacitacion anual de la Empresa.
Cumplir las Normas Basicas de Seguridad y participar de las
practicas y simulacros de emergencias, asi como de los Planes de
Contingencia establecidos.

Cumplir con Normas Basicas de Proteccion Ambiental y participar
en las actividades que asi se requieran como: limpieza y cuidado de
nuestras areas verdes y uso eficiente de los recursos naturales.

JEFE DE MANTENIMIENTO

Elaborar e implementar el plan de mantenimiento anual de los
equipos para la produccién agroindustrial.

Verificar el cumplimiento del programa de mantenimiento.
Realizar los presupuestos de compra o construccion de maquinas.
Asegura el abastecimiento oportuno de energia, combustible y agua
potable para la produccién agroindustrial.

Controla el consumo de energia, combustible y agua para la
produccién agroindustrial.

Reportar a gerencia de produccion los costos e indicadores de
mantenimiento.

Hacer cumplir las normativas dadas por el area de Seguridad
Industrial.

Cumplir las normas bésicas de proteccion ambiental. Adiestrar al
personal el correcto uso de las herramientas, materiales y equipos.
Elaborar el plan de capacitaciones.
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41.2

4.1.3

Competencia, Toma de conciencia

La normaen laseccion 7.2y 7.3 establece que la organizacion debe identificar necesidades
de capacitacion y entrenamiento en todo su personal, el objetivo de esto es lograr
competencia en todo el personal respecto de sus actividades y los posibles aspectos e
impactos ambientales que estas puedan generar acorde a sus actividades. Por lo que se
deben establecer ciertas pautas a considerar para la capacitacion.

Establecer y comunicar la necesidad de entrenamiento.

Hacer extensivo al personal pertinente, un entrenamiento apropiado, cuando sus labores
puedan llegar a causar un impacto ambiental significativo, identificando al personal con
habilidades y experiencia suficientes, pero perfectibles.

Para generar procedimientos destinados a la Capacitacion y Entrenamiento, se deben tener
completamente incorporados los alcances de la Politica Ambiental y las razones por las
cuales deben ser cumplidos el resto de los requisitos impuestos por la norma ISO
14001:2015

Se deben tener claramente identificadas las actividades individuales propensas a causar
dafios ambientales, a fin de proponer acciones necesarias que conduzcan a revertir,

controlar o prevenir dichos efectos, a través de una capacitacion mas especifica y dirigida.

Comunicacién

La norma en la seccidn 7.4.2 y 7.4.3 establece que deben establecer los lineamientos de
comunicacion interna y externa respectivamente y que puedan afectar la gestion del SGA.
La comunicacion permite a la organizacion dar operatividad al sistema de gestion

ambiental. En este marco la norma define dos niveles de comunicacion:
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e Lacomunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion.

e Lacomunicacion externa, con las partes interesadas, en cuanto a su recepcion
documentacion y respuesta.

La propuesta es implementar dentro de los niveles el uso de herramientas como paneles

comunicativos, paginas web, correos corporativos, equipos telefonicos para establecer una

comunicacion eficaz entre los stakeholders.

Documentacion

La norma en la seccion 7.5 (Informacién documentada); 7.5.2 (Creacion y actualizacién)
y 7.5.3 (Control de la documentacién documentada) establece que deben establecer
procedimientos relacionados a la creacion, actualizacion y control documentario.

El propdsito de tener documentado el SGA es que se genere una fuente de datos que
permita almacenar toda la informacion que se obtenga en el proceso del SGA para asegurar
gue no ocurran situaciones de no conformidad o emergencia en el futuro.

Es clave mantener constantemente actualizada la fuente de documentacion del SGA, donde
se debe tener un facil y rapido acceso a los procedimientos y registros que se realicen. Esto
sera de gran ayuda para generar datos estadisticos que apoyen al personal de la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., arealizar acciones ante situaciones similares
anteriormente acaecidas.

También un buen sistema de documentacidén permitird verificar y evaluar los planes
realizados para conseguir los objetivos, de tal modo que ante no conformidades sucesivas

se pueda tomar las acciones correctivas para mejorar el desempefo ambiental.
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4.2 PLANIFICACION
4.2.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
4.2.1.1 Identificacion de los aspectos ambientales significativos
Para la identificacion de los aspectos ambientales en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., se basa en la matriz expuesta en la

tabla 1 bajo los criterios de la tabla 2. Por lo que se presenta el siguiente resultado.

Tabla 2. Aspectos Ambientales Significativos de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA

S.AC.

ASPECTO AMBIENTAL TOTAL
Emision de gases

Efluentes

Consumo de agua

Uso herbicidas y pesticidas

Total 17

=~ O O

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.2 Requisitos Legales y otros requerimientos

El propdsito de la revision inicial es detectar los requisitos legales y otros
asociados a las actividades agroindustriales, ya que la norma ISO 14001:2015
exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya: objetivos y
metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades. También describe el proceso que debe seguir dicha empresa y
respetar las leyes ambientales nacionales correspondientes.
A continuacion, se presenta la normativa identificada
»  Constitucion Politica 1993.
»  Decreto Legislativo N° 757. Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion
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Privada.

Ley N° 26786. Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental para Obras y
Actividades.

Ley N° 26821. Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los
Recursos Naturales.

Ley N° 26839. Ley sobre la Conservacion y Aprovechamiento Sostenible
de la Diversidad Biologica.

Ley N° 29325. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental.

Ley N° 26842. Ley General de Salud.

Ley N° 27314. Ley General de Residuos Solidos.

Decreto Supremo N° 57-2004-PCM Reglamento de la Ley General de
Residuos Solidos.

Ley N°28611. Ley General del Ambiente.

Decreto Supremo N° 002-2008-MINAM. Aprueban los Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Agua.

Decreto  Supremo N° 074-2001-PCM. Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad de Aire.

Decreto Supremo N° 003-2008-MINAM. Aprueban Estandares de Calidad
Ambiental para Aire.

Decreto Supremo N° 085-2003-PCM. Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido.

Ley N° 27446. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
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4213

Ambiental.

>  Ley N°29338. Ley de Recursos Hidricos.

»  Resolucion Jefatural N° 291-2009-ANA. Dictan disposiciones referidas al
otorgamiento de autorizaciones de vertimientos y de reusos de aguas
residuales tratadas.

> Resolucion Jefatural N° 0351-2009-ANA. Modifican R.J. N° 0291-2009-
ANA referente al otorgamiento de autorizaciones de vertimientos y relsos
de aguas residuales tratadas.

»  Decreto Supremo N° 053-2007 — EM- Aprueban reglamento de la Ley de
Promocién del uso eficiente de la energia.

»  Decreto Supremo N° 002- 2013 -MINAM Aprueban Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para Suelo.

»  Norma Técnica Peruana NTP 900.058-2015 Gestion Ambiental. Gestion de
residuos. Cadigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de

residuos.

Programa de Gestion Ambiental
Se procedid a la identificacion de los puntos de muestreo a ser controlados
aplicando el Programa de Monitoreo de Calidad Ambiental (PMCA). Se

desarrollara de la siguiente manera:
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A. Monitoreo de manejo de residuos
» Gestion de Residuos
No cuenta con un programa de gestion de residuos, por lo que se
considera los siguientes puntos:
Minimizacion de residuos
Con el propésito de reducir la generacion de residuos en la agroindustrial
AGROKASA, se propone realizar un listado de todos los materiales e
insumos para poder ser reemplazados por otros que no generen un nivel
de residuos indeseables o peligrosos. Este listado es acompafiado de
fichas técnicas y de seguridad correspondientes.
También se debe realizar un balance de materia y energia producida en
el procesamiento de palta y arandanos en todo el proceso ya que no llevan
un control de los insumos utilizados, que estos puedan implicar una
minimizacién de costos para adquirir de dichos productos empleados.
Reutilizacion y reciclaje
Con respecto a la reduccion de los residuos, en medida de lo posible,
reutilizar los materiales tales como:
v' El papel de oficina.
Todo personal administrativo debe procurar reutilizar el papel bond
de manera gue este sea eliminado sélo cuando esté usado por ambos
lados.

v Las cajas de cartdn y otro tipo de embalajes
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Deben ser reutilizados para los mimos fines siempre que sean
posible, de manera que se evite su eliminacion indtil.

Recoleccion y segregacion

Aquellos materiales que no son reutilizados son segregados en

recolectores en las instalaciones de la Empresa AGROINDUSTRIAL

AGROKASA S.A.C., para su posterior reciclaje o disposicion final. Para

lo cual se debe realizar los siguientes pasos para colocacion de dichos

recolectores:

v Se debe realizar un listado y/o inventario en la cual se debe tener la
cantidad promedio de desecho generado diario tanto en las areas
administrativas como en la produccién dicha esa cantidad se
recomienda aumentar de 5 a 10 kilos/toneladas métricas para poder
seleccionar gue tipo de recolector debe ir en las instalaciones de la
Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C.

v' Basado de laNTP 900.058-2015 Gestion Ambiental. los recolectores
estaran debidamente rotulados e identificados por colores.

v' Cumpliendo con lo establecidos en el articulo 16° del reglamento de
la Ley de Residuos Sélidos que sefiala que la segregacion de residuos
solo esta permitida en la fuente de generacion.

Almacenamiento Temporal

Los residuos recolectados o segregados se almacenan temporalmente en

un area especialmente acondicionada en la planta de procesamiento. El

almacenamiento de los residuos cumplird con lo establecido en los
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articulos 38°, 39° y 40° del Reglamento de la Ley de Residuos que sefiala,
que “los residuos deben ser acondicionados de acuerdo a su naturaleza
fisica, quimica y bioldgica, considerando sus caracteristicas de
peligrosidad, su incompatibilidad con otros residuos, asi como las
reacciones que pueden ocurrir con el material del recipiente que lo
contiene”.
Disposicion Final
Después de la segregacion de residuos en las instalaciones de la
Agroindustrial AGROKASA, estos son traslados a un Relleno Sanitario
Autorizados y/o una EPS — RS registrada ante la DIGESA para que reciba
una disposicion final adecuada de los residuos. En la cual debe elaborar
un Manifiesto de esos residuos conforme a los articulos 42° y 43° del
Reglamento de la Ley General de Residuos.
Finalmente, para llevar un adecuado control en el manejo de los residuos,
la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., realizara
monitoreo y seguimientos de la gestion de los residuos sélidos de acuerdo
a su naturaleza.
B. Monitoreo de la calidad del agua
La Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., no cuenta con el
material primordial en su laboratorio, para analizar la calidad de agua en el
procesamiento de arandanos y paltas tanto como efluente como afluente.
Este programa denominado “Monitoreo de la calidad del Agua”, tiene como

objetivo evaluar la calidad del agua subterrdnea, que es captada para el

52



procesamiento de aradndanos y paltas. Asi mismo también involucra la
evaluacion de la calidad del agua como “efluente” de la empresa.

Monitoreo de agua subterranea

Para el procesamiento de arandanos y paltas, emplean agua subterranea
colindante a la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., en la
cual no existe ningun control y monitoreo del agua empleada en dicho proceso
siendo recomendable realizar un balance hidrico (BH) en la produccion,
realizar la caracterizacion de dicha agua ya que existe el riesgo que pueda
existir una infiltracién de solucidn sobre la superficie, asi como realizar un
estudio de la capacidad de agua que los pozos subterraneos pueden brindar en
el transcurso del tiempo.

Monitoreo de los efluentes

En el procesamiento de arandanos y paltas, se recomienda realizar un
monitoreo de las aguas residuales no domesticas vertidas (al alcantarillado o
en un cuerpo receptor), se recomienda implementar en un tratamiento
primario para el vertimiento de dichas aguas como un DAF (Sistema de
flotacion por aire disuelto), seguidos por un tanque sedimentado. En la que se
podria conseguir un reuso de sus aguas para el regadio de sus propias
cosechas.

Monitoreo de calidad de aire

En la etapa de limpieza y seleccion, no existen emisiones a la atmdésfera, se
considera estas emanaciones a partir de los gases de combustion de las

calderas y las particulas de carbon.
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Las emisiones en el proceso de generacion de energia es el punto de
monitoreo fundamental para la calidad de aire. En la que esta basado en el
protocolo de Monitoreo de Calidad de aire, en el D. S N° 074 Reglamento de

Estandares Nacionales de calidad de aire.

Tabla 3. Punto de monitoreo para la calidad de aire — Empresa Agroindustrial

Agrokasa S.A.C
PUNTO DE 5
UBICACION
MONITOREO
Techo del area de despacho y almacén.
BARLOVENTO
(coordenadas UTM: 9252024.11 N, 635507.25 E)
Garita de control.
SOTAVENTO

(coordenadas UTM: 9251801.09 N, 635533.33 E)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Punto de monitoreo de emision de gases de combustibn — Empresa

Agroindustrial Agrokasa S.A.C

PUNTO DE MONITOREO UBICACION
CALDERA
CHIMENEAS N 01 Avrea de Planta de Fuerza

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Objetivos y Metas
Los objetivos y metas se elaboran a partir de los aspectos ambientales en la empresa,
este debe ser consistente con el compromiso asumido en la politica ambiental de la
organizacion.
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4.3

Los objetivos, metas y programas ambientales de la empresa deben priorizar la
mitigacion o controlar los aspectos ambientales significativos que se han identificado
anteriormente, teniendo en cuenta los requisitos legales, los requerimientos financieros,
operacionales y comerciales; propuestos y revisados por el Gerente para su aprobacion.

Una vez aprobados y definidos por la alta gerencia se procede a la implementacion

del Sistema de Gestién Ambiental.

Tabla 5. Objetivos y Metas de la empresa Agroindustrial Agrokasa S.A.C

ASPECTO AMBIENTAL

ITEM SIGNIEICATIVO OBJETIVO META
1 Emisién de aases Cumplir el reglamento y ley Mantener las emisiones controladas
g vigente. debajo de los LMP.
Cumplir el reglamento y ley Mantener los efluentes controlados
2 Efluentes vigente. debajo de los LMP.
3 Consumo de agua Minimizar el consumo de agua. Reducir en 5% el consumo de agua.

Reducir el 2% de uso de herbicida y
pesticida, utilizando nuevas précticas
de cosecha.

Disminucion de cantidad de

4 Uso herbicidas y pesticidas herbicidas y pesticidas.

Fuente: Elaboracion Propia

APOYO

Para la implementacién de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C.
debe desarrollar mecanismos de soporte para lograr su politica, objetivos y metas.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se lograra cumpliendo con
los requisitos de ISO 14001:2015 basandonos en los aspectos, expectativas, beneficios y

disponibilidad de recursos.
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4.3.1 Competencia
En este apartado la norma nos indica que se debe comprobar que todas las personas
de la empresa tengan los conocimientos, la formacion y la experiencia necesaria para
asegurar que realiza el trabajo de una forma eficiente y no afecta el desempefio ambiental
de la empresa.
Por lo tanto, se deben establecer ciertas pautas a considerar:

v Para el reclutamiento de personal como supervisores de la planta tener el conocimiento
de temas ambientales.

v Por lo menos una vez al afio, el jefe de SSO debe realizar una evaluacién del personal
para asi determinar cudles de las caracteristicas deseadas para cada funcion necesitan
ser reforzadas o actualizadas.

v’ Para el desarrollo de las evaluaciones el responsable de capacitacion y desarrollo se
puede valer de exdmenes escritos y/o entrevistas.

v" El resultado quedara registrado y en poder del gerente.

4.3.2 Conciencia
Para cumplir con la norma, la empresa tiene que sensibilizar a los trabajadores en
materia ambiental. Recomendamos que para sensibilizar se utilicen charlas de
sensibilizacidn, educacion y acciones formativas enfocadas al respeto del medio ambiental
realizado por un profesional.
En la que se debe establecer ciertas pautas a considerar:
v’ Establecer y comunicar la necesidad de entrenamiento, por lo que el personal actual

debe someterse a un programa de capacitacion.
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v" Capacitar al personal con los temas de impactos ambientales significativos que genera
la empresa en todo el proceso, la forma como mitigar el impacto y el compromiso de
la empresa con el ambiente.

v’ Para generar dichos entrenamientos y capacitaciones se realizaran en un periodo

establecido por la empresa cumpliendo con la politica, objetivos y metas planteadas.

4.3.3 Comunicacion
Al implementar los procesos de comunicacion, la empresa tiene que asegurarse de
que la informacion ambiental es comunicada tanto entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion como las partes interesadas, y concuerde con la informacion establecida

por el Sistema de Gestion Ambiental. Se considera dos niveles de comunicacion:

Tabla 6. Medios de Comunicacion Interna y Externa

MEDIOS INTERNA EXTERNA
v Correo electronico. v Linea directa de la planta con
v" Murales mensuales. el cliente.
COMUNICACION Informes corporativos. v Pégina web.
v Linea Directa con la v Correo electrdnico.
planta. v" Respuesta ante consulta de los

clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4 Informacion documentada
La organizacion debera crear, almacenar y mantener al dia toda la documentacion

para su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015. En la
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4.4

441

que debe llevar un control documentario. Por lo que se ha de considerar los siguientes

puntos:

v

Para el control documentario se generard codigos a los 4 niveles que la norma exige

(Anexo N° 05).

v' Se realizara una lista maestra virtual y fisica para la actualizacion de cada nivel
documentario o la generacion de nuevos documentos.

v" Seran revisados periédicamente, actualizados cuando sea necesario y aprobados por el
personal autorizado para ello.

v Todos los documentos generados seran comunicados a cada area pertinente, a través
del correo o en un registro.

v Los documentos obsoletos sean prontamente retirados de todos los puntos de emision
Y USo.

v Los documentos se encontraran en un lugar correspondiente al area que tendra a cargo
a disposicion.

OPERACION

Planificacién y control operacional

La empresa tiene que planificar, implementar y controlar los procesos necesarios

para cumplir con los requisitos del SGA y para implementar las acciones necesarias para

conseguir los objetivos planteados.
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Segun la norma ISO 14001:2015 existe tres tipos de opcion para la
implementacion:

a. Establece criterios ambientales para generar los procesos.

b. Implantar controles sobre los procesos de acuerdo con los criterios ambientales
establecidos. Los controles pueden incluir controles de ingenieria,
procedimientos, etc. La jerarquia de implantacion de controles tiene que ser la
prevencion ambiental, la estrategia y la viabilidad de negocio.

c. Implantar acciones de prevencion de desviaciones de la politica ambiental, los
objetivos y las obligaciones de cumplimiento.

Los controles operacionales que implementa la agroindustria se basan en los
dos ultimos criterios:

v" Requerimientos operacionales para asegurar el control y el cumplimiento de las
regulaciones eficientemente.

v/ Anticipar los incidentes, ante alguna tendencia emergente.

Tabla 7. Controles operacionales en éareas de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C.

TAREAS CONTROLES OPERACIONALES

o o Procedimiento de maquinas. Formacion del personal.
Mantenimiento mecanico . .
Permiso de trabajo.

Instructivo de formacion de los operarios.
Trabajo en salas de control Manual de operacion.
Instructivo de simulacros operacionales.
Manual de Operacion.
Manejo de maquina fija de trabajo Instructivo de la formacion del operario.

Formato Lista de check out diaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Dicho requisito de la norma ISO 14001:2015 queda implementado con un plan de
control operacional para evitar que sucedan situaciones de emergencia, con lo que se debera
disponer de un plan de emergencia y la capacidad de respuesta cuando a pesar de todas las
medidas de control se produce el accidente.

En este caso, se deberia enfocar en los puntos de riesgos que existen en la
agroindustria. Para poder elaborar un plan de contingencia. Por lo que se considera lo
siguiente:

v" Considerando que las operaciones dentro y fuera de las instalaciones de la empresa
agroindustrial puede generar peligro de distintas magnitudes, se debera evaluar y
clasificar el evento de acuerdo del tamafio de riesgo que ocasiona. A través de un IPER
(Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos)

v’ Establecer las responsabilidades correspondientes ante un evento de emergencia en la
que la empresa deba responder.

v Dicho documento debera redactar el procedimiento correspondiente de cada proceso
en caso de un impacto (Plan de contingencia).

v' Ademas, realizar la empresa realizara los simulacros de los planes y revisar el

contenido forma periddica.
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45  Evaluacion del desempefio
4.5.1 Seguimiento, medicion analisis y evaluacion

A. Planificacion de monitoreos ambientales
Planifica anualmente los monitoreos en base a los aspectos ambientales significativos
especificando los parametros y la frecuencia de los monitoreos registrados en el
“Programa de Monitoreo Ambiental”, el cual se realiza durante los primeros quince
dias del afio.

B. Ejecucion del monitoreo
Ejecuta y/o verifica la ejecucidn de los monitoreos programados; los cuales se realizan
de acuerdo a los siguientes instructivos:
o Monitoreo del agua residual industrial y domestica de la planta de procesamiento

de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C.
o Monitoreo de calidad de aire y emision de gases de combustion de la planta de
la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C.

o Monitoreo de ruido ambiental.
o Monitoreo de consumo de agua.
o Monitoreo de consumo de energia.
o Monitoreo del cumplimiento del sistema de gestion ambiental.

C. Calibracién y mantenimiento de equipos de monitoreo y medicion.
Calibra y/o verifica el funcionamiento de los equipos de monitoreo de acuerdo al

“Procedimiento de Control de equipos de inspeccidon y ensayo’.
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D.

Monitoreo de desempefio ambiental.

Recopila e ingresa los datos obtenidos a la matriz de indicadores de gestién ambiental
con la finalidad de procesar y evaluar los resultados.

Inspecciones de ruta.

Con la finalidad de corregir las desviaciones de la gestion ambiental, efectua
inspecciones para detectar la presencia de fugas de agua, vapor, consumo inadecuado
de los recursos naturales (agua, energia), incorrecta segregacion de residuos, entre

otras.

45.2 Auditoria interna

La Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. debe implementar un

programa de auditoria interna para el seguimiento tanto para el avance de la

implementacién como la mejora a las diferentes areas establecidas.

Debe tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los

cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

Debe considerar:

v

v

El alcance y los criterios de la auditoria.

Escoger los auditores que seran encargados de identificar las areas susceptibles a la
implementacidn del SGA vy se reportara a la alta gerencia.

Realizar un cronograma con las fechas y plazos establecidos.

Los auditores deben tener conocimiento de las areas y ademas la capacitacion

correspondiente para realizar dicha funcion.
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v

Este grupo debe ser analitico, objetivo, respetuoso, entre otros para que tengan el

correcto cumplimiento de sus responsabilidades.

4.5.3 Revision por la direccion

El objetivo principal de la revision por la direccion es verificar el correcto funcionamiento

del SGA. Es por ello que la direccion debera revisar el SGA dos veces por afio para

asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia.

La revision por la direccion tiene que incluir la consideracion de:

v

v

Resultados de las auditorias.

Comunicacion externa, o de las partes interesadas incluyendo las quejas.
El desempefio ambiental de la empresa.

El cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

El estado de las acciones correctivas y preventivas.

Recomendaciones de mejora continua.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

El objetivo y justificacion del presente trabajo fue de establecer lineamientos ambientales
en base a la norma ISO 14001:2015 en la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA
S.A.C. con el objeto de minimizar y mitigar los impactos ambientales significativos
generados en sus procesos de produccion.

La primera etapa de la realizacion del proceso de implementacién fue la familiarizacion
con la organizacion, donde el objetivo apunté a inducir al personal clave en lo que respecta
a la tematica ambiental y lo que significa trabajar bajo un Sistema de Gestion Ambiental
como herramienta de un proceso de mejora continua. Este proceso es considerado de vital
importancia puesto que permitié enmarcar a priori el nivel de detalle e informacion que se
requisito sobre las diferentes actividades para el desarrollo de las acciones posteriores.
Para desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental se requiere inicialmente un proceso de
planificacion, donde se basa en un diagndéstico inicial de la organizacion y la revisién
ambiental inicial los cuales constituyen la base para implementar el mismo.

La representada contaba con una linea base basica donde contemplaba mas aspectos de
seguridad ocupacional, mientras que en los aspectos de la indole ambiental estaba poco
desarrollada, es por esa razon que surgio la necesidad de plantear una propuesta de mejora

para mejorar sus procesos.
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Contaban con programas de gestion de residuos principalmente y otros procedimientos
estandarizados, los cuales facilitaron la revision de procesos claves en la organizacion y
permitiendo su verificacion en terreno.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., bajo el enfoque la norma ISO 14001:2015,
dio lugar a que optimicen las gestiones de los procesos que involucren impactos
significativos hacia el medio ambiente generados por sus propias actividades, en base a
esto, cabe sefialar que la empresa que tengan incorporado un SGA, ademas de mejorar su
organizacion y un control sobre las actividades desarrolladas en sus areas y sobre los
posibles impactos ambientales generados por éstas, para la proteccion del ambiente
teniendo en cuenta su politica y objetivos ambientales, mejoraria el desempefio ambiental
en sus operaciones (Robles, 2014).

Los objetivos planteados en el presente trabajo fueron cumplidos satisfactoriamente,
empezando por el diagnostico inicial, disefio del SGA y posteriormente la implementacion;
cabe aclarar que el proceso de implementacion abarca no solo una etapa de planificacion
del sistema, sino ademas se debe disefiar y disponer de todas las herramientas necesarias
que estan directamente relacionadas con el funcionamiento del SGA como los diferentes
procedimientos y el Manual.

Dentro de las principales dificultades que se han identificado fueron la elaboracion de
objetivos, metas y programas debido a que, al momento de realizar una evaluacion de la
capacidad de la empresa para resolver los problemas relacionados a dichos objetivos, se
tenia que involucrar temas costos, tecnologias, tiempos y experiencias previas, sin

embargo, dicha informacion fue considerada de indole “confidencial”. Es recomendable de
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que participe un equipo de personas que aporten conocimientos y medios los cuales pueden
ser los jefes de planta relacionados con el problema ambiental. Debido a la naturaleza del
presente trabajo esto no siempre fue posible debido a dificultades de tiempo y otros, sin
embargo, los objetivos propuestos reflejan la realidad de la empresa y son en su totalidad
aplicables.

En la etapa de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos se dio especial atencion
a las actividades de procesamiento de paltas y arandanos, al cumplimiento de la legislacion
ambiental, a la extension de los impactos, la recuperabilidad y reversibilidad, asi como
también la repetibilidad.

Los resultados indicaron que los aspectos ambientales significativos en la organizacion se
encuentran: las emisiones de gases, los efluentes, el consumo de aguay el uso de herbicidas
y pesticidas.

En sintesis, el aporte de este trabajo para la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA
S.A.C., fue la de proveer un diagndstico ambiental fruto de sus actividades, la
identificacion de sus aspectos y grado de significancia de sus impactos en base a criterios
establecidos y la elaboracién de la politica, objetivos y metas que den una postura clara en
el desempefio ambiental que se quiere alcanzar con el SGA; aunque mas importante que
ello fue el concienciar a la organizacion sobre una nueva forma de crear gestion, de
impulsar a la alta gerencia a incorporar medidas voluntarias que apunten a la conservacién
del medio ambiente las cuales se transformarian a la larga en herramientas de

competitividad en el mercado nacional y extranjero (Robles, 2014).
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5.2

5.3

CONCLUSIONES

v

Se elabor6 una Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental bajo el contexto de la
norma 1SO 14001:2015 mediante un modelo de Mejora Continua en la Empresa
AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C.

Se identifico los aspectos ambientales significativos generados por la planta de
procesamiento de la Empresa AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C., entre los
que se encuentran principalmente las emisiones de gases, los efluentes, el consumo de
agua y el uso de herbicidas y pesticidas.

Se determinaron prioridades de accion, proponiendo objetivos, metas y programas

ambientales destinados a controlar y minimizar los impactos de mayor significancia.

RECOMENDACIONES

v Se recomienda, una vez ejecutado el proceso de implementacion y el cumplimiento de

los programas establecidos, planificar una etapa de certificacion en 1ISO 14001:2015.

Cualquier implementacion de sistemas ambientales debe ser realizada, tomando un
compromiso serio hacia el cuidado del medio ambiente, siendo este el principal
objetivo de 1SO 14001:2015.

Se recomienda, para demostrar la efectividad del SGA, establecer redes de
comunicacion adecuadas que permitan supervisar y controlar el tema ambiental y
designar responsabilidad en temas de seguimiento y medicién y asegurar asi la eficacia
del sistema implementado.

Se recomienda concientizar y crear cultura a la organizacion sobre el uso de esta

herramienta de gestion, con la finalidad de impulsar desde la alta gerencia la
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incorporacion de medidas preventivas que apunten a conservar al medio ambiente.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL AGROKASA S.A.C. PARA LA MEJORA CONTINUA

— SUPE 2019”
VARIABLES E - -

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General Variables Tipo de investigacion Se usara como instrumento
= ;En  qué medida la | = Implementar el sistema de | = La Implementacion de wun | Variable Independiente | Tesis descriptiva y | una encuesta elaborada

implementacion  de  un gestion ambiental de la Sistema de Gestion Ambiental X): correlacional. relacionada con el sistema
Sistema de Gestion Empresa Agroindustrial identifica en alto grado las | X: Sistema de Gestion ambiental en la poblacion y
Ambiental en la Empresa AGROKASA S.A.C. para la causas que originan conflictos Ambiental Disefio de investigacion el entorno de la Empresa

Agroindustrial AGROKASA
S.A.C. significara alcanzar
una mejora continua en el
proceso?

Problemas Secundarios

¢En qué medida la
implementacion  de  un
Sistema de Gestion
Ambiental permite minimizar
los riesgos  ambientales,
mediante Planes de Control
para el Medio Ambiente?

¢En - qué  medida la
implementacion  de  un
Sistema de Gestion

Ambiental permite fomentar
la toma de conciencia entre
nuestros colaboradores?

¢En qué  medida la
implementacion  de  un
Sistema de Gestion

Ambiental permite cumplir
estrictamente  las  leyes,
regulaciones vigentes sobre
medio ambiente?

¢En qué  medida la
implementacion  de  un
Sistema de Gestion
Ambiental permite

incrementar el desempefio de
nuestros colaboradores?

mejora continua.

Obijetivos Especificos

Realizar el seguimiento y
control a los programas e
indicadores establecidos en el
Sistema de Gestion
Ambiental.

Verificar el cumplimiento de
los requisitos ambientales
legales  aplicables a la

Empresa Agroindustrial
AGROKASA S.AC.
conforme a la normatividad
vigente.

Mantener  actualizados y
vigentes los registros y

procedimientos necesarios de
conformidad con los
requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion
Ambiental.

Realizar una auditoria interna
al Sistema de Gestion
Ambiental de la Empresa
Agroindustrial  AGROKASA
S.A.C., determinando si se han
implementado adecuadamente
las acciones de tipo preventivo
y correctivo propuestas.

de la Empresa Agroindustrial
AGROKASA SAC. y su
entorno.
Hipo6tesis Especificas

= La Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental
identifica en alto grado las
causas que minimizan los

riesgos ambientales, mediante el
establecimiento de Planes de
Control Ambiental.

La Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental
identifica en alto grado las
motivaciones para fomentar la
toma de conciencia entre
nuestros colaboradores sobre
aspectos ambientales.

La Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental
identifica en alto grado el
cumplimiento estricto de las
leyes ambientales, regulaciones
vigentes a fines a nuestra
organizacion en cuanto a medio
ambiente.

La Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001 identifica en alto
grado las causas en el
incremento del desempefio de
nuestros colaboradores.

Variable dependiente (Y):
Y: Prevencién y control de

impactos ~ ambientales
negativos.
Indicadores:
Sistema de gestion
ambiental:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de
emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Impactos ambientales
= Significativos

= Moderados

= Leves

Se tomara el enfoque
cuantitativo porque  se
pretende obtener la

recoleccion de datos para
conocer o medir el fenémeno
en estudio y encontrar
soluciones para la misma; la
cual trae  consigo la
afirmacion o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de
datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar
preguntas en el proceso del
desarrollo de la tesis.

Técnicas:

= Andlisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

Agroindustrial
AGROKASA SAC.
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