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RESUMEN
Objetivo: Identificar los niveles de desempefio laboral que existe en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria — 2017. Métodos: La poblacion de estudio estuvo
conformado por 57 trabajadores contratados del area administrativo, de la Municipalidad
distrital de Santa Maria, donde se trabajé con el 100%. Se utilizo el instrumento de medicion
de actitudes y opiniones de escala de Likert. Considerandose como dimensiones: Acciones,
comportamiento, organizacion, resultados y desempefio. La confiabilidad de los
instrumentos fue validado mediante alfa de Cronbach (0,90). Cuestionario Desempefio
Laboral. Resultados: Segun los resultados obtenidos se muestra que el mayor porcentaje es
de (57,9%) de trabajadores mostrando un nivel medio de Desempefio laboral. Conclusion:
En general del 100% de los trabajadores el Desempefio Laboral en su centro de labor de
acuerdo a las cinco dimensiones que se presentaron anteriormente obteniendo un 57,9% de

nivel en general.
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