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RESUMEN

En toda organizacion moderna se necesita tener un orden, lo que significa que debe de
contar con dos aspectos centrales para su desarrollo, por un lado, es la forma de organizacion
que tienen las empresas y por otro es la forma de comunicacion que se presenta entre los
agentes que interactian en dicha organizacion, por esta situacion la investigacion presenta la

problemaética y sefiala la relacion que se manifiesta.

El objetivo es determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion; a partir de ello se hace la formulacion de la hipotesis general, que existe relacion
significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho. La
investigacion tiene disefio correlacional, entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional de la Facultad de Educacién. Los instrumentos de cogida de indagacién fueron
dos cuestionarios de escala Likert. La muestra poblacional la constituyeron 117 personas
vinculadas a la Facultad de Educacion. El resultado sefiala que la hipétesis general, se denota
una correlacion de r=0,888 con una significancia menor a 0,05 la que admite a la hip6tesis de
trabajo. Se evidencia la existencia de relacion significativa entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion Huacho.

Palabras clave: Comunicacién interna, desarrollo organizacional, Facultad de educacién.
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ABSTRACT

In every modern organization it is necessary to have an order, which means that it must
have two central aspects for its development, on the one hand, it is the form of organization
that companies have and on the other it is the form of communication that occurs between the
agents that interact in said organization, for this situation the investigation presents the problem

and indicates the relationship that is manifested.

The objective is to determine the relationship between internal communication and
organizational development in the Faculty of Education of the National University José
Faustino Sanchez Carrion; From this, the formulation of the general hypothesis is made, that
there is a significant relationship between internal communication and organizational
development in the Faculty of Education of the National University José Faustino Sanchez
Carrién Huacho. The research has a correlational design, between internal communication and
the organizational development of the Faculty of Education. The instruments of inquiry were
two Likert scale questionnaires. The population sample was made up of 117 people linked to
the Faculty of Education. The result indicates that the general hypothesis denotes a correlation
of r = 0.888 with a significance lower than 0.05 which supports the working hypothesis. The
existence of a significant relationship between internal communication and organizational
development is evidenced in the Faculty of Education of the José Faustino Sanchez Carrién

Huacho National University.

Keywords: Internal communication, organizational development, Faculty of education
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INTRODUCCION

El propdsito de la investigacion era determinar la relacion entre la comunicacion interna
y el desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion Huacho, correspondiente al afio 2019. El estudio se dirige a recoger
informacion tedrica y practica que relacionen a las variables y dimensiones establecidas,
sabiendo que la Facultad de Educacion como lo sefiala la Ley Universitaria mantiene su
autonomia académica y administrativa, se organiza en base a los documentos normativos pero
cefiido al Estatuto Universitario. La comunicacion interna es una manifestacion observable que
no cumple con su rol especifico, pero en cuanto al desarrollo organizacional se establece una
estructura que también se establece en la ley y el estatuto, y tiene una condicion piramidal,
desde el consejo da facultad y el decano de la facultad, a todos los directores y personal

administrativo de las dependencias

La estructura propuesta por la Universidad para la obtencién del titulo profesional, que
corresponde a oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Sociales, consta de seis
capitulos: Capitulo I: el planteamiento del problema. Capitulo Il: contiene el marco tedrico.
Capitulo IlI: propone la metodologia. Capitulo 1V: se exponen los resultados de la
investigacion. Capitulo V: se proponen las conclusiones y recomendaciones. Capitulo VI:
contiene las referencias bibliograficas. También se incorporan los instrumentos de recoleccién

de datos y el procesamiento de la informacion estadistica.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Revisando investigaciones en los ultimos cinco afios en el ambito internacional sobre
comunicacion interna y el desarrollo organizacional, pude comprobar que en Colombia se
manifiesta una débil gestion organizacional en Instituciones Educativas del nivel superior,
debido a que se encontrd una debilidad en la informacion del significado de comunicacion util
para el desarrollo institucional. De otro lado en Argentina, las investigaciones sefialan que un
60% de instituciones de educacién universitaria, no brindan la importancia a la comunicacion
interna como instrumento para la planificacion estratégica, lo que trae como consecuencia que
no se implementen politicas para el mejoramiento de la calidad del servicio que se brindan a los

usuarios.

En el ambito nacional hay pocas investigaciones que tratan sobre la comunicacion interna
y desarrollo organizacional en instituciones universitarias, pero las que se pudieron revisar no
permiten observar una comunicacion fluida para la marcha institucional. Asi lo manifiesta Roca
(2012), al sefialar que “existe una baja intensidad en la comunicacion interna y la cultura
organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga” (p. 78). Estas condiciones permiten inferir la problematica que
evidencian los trabajadores administrativos, docentes y estudiantes del sistema universitario
publico que a través de los sindicatos proponen mejoras para el desarrollo institucional, o
simplemente el cumplimiento de la Ley Universitaria 30220, que promueve la aplicacion de

condiciones basicas de calidad en las universidades y facultades de manera particular.

Teniendo presente que el ejercicio de una buena gestion de las autoridades universitarias
y de las facultades en particular implica cumplir con una serie de cualidades y exigencias
personales y profesionales que lo distingan como directivos comprometidos con el
mejoramiento continuo de la institucion universitaria. Dentro del campo del desarrollo
organizacional un rol fundamental lo debe cumplir la comunicacion interna para mantener un
clima de unidad y de direccién comun de los objetivos y actividades institucionales, donde

deban de participar todos los servidores para dicho logro.
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La comunicacion interna en las universidades y las facultades en particular cumple un rol
esencial en el logro de los objetivos institucionales que se proponen en los documentos gestion,
éstos deben de considerar las funciones y responsabilidades que se deben de cumplir en las
diferentes areas y dependencias, lo que permitira a los jefes y autoridades tener un adecuado
canal para que ejerzan sus funciones directivas. Cuando estas condiciones no se logran cumplir,
se suceden una serie de hechos que propician la desorganizacion, la falta de interés y las
responsabilidades para cumplir las funciones, asi como las autoridades y jefes de las
dependencias y areas de trabajo no pueden tener una claridad en las decisiones que deban de
tomar para la buena marcha de la institucion. Entonces es clara la necesidad de la comunicacion
interna, que haria posible que los trabajadores se organicen, definan los objetivos laborales,
comparta sus tareas, tome decisiones, resuelva problemas, no solo en el &mbito administrativo,

sino en las areas de formacion profesional que es la responsabilidad principal de la Facultad.

En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, se puede observar algunas de
las condiciones que se han descrito en lineas anteriores. En el campo educativo se demuestra la
buena formacion y labor académica de los docentes que forman a los estudiantes de las diversas
facultades, pero también es reconocido que se presentan niveles de insatisfaccion,
disconformidad, asi como desmotivacion, por el apoyo logistico que deben de prestar los
trabajadores administrativos, que en algunos casos muestran desconocimiento en sus funciones,
en otros casos son improvisados para desempefiar sus labores, o también los jefes y autoridades
de las dependencias no cumplen con las tareas de gestién para los que fueron elegidos o
nombrados. También es muy notorio la falta de comunicacion que facilite la organizacion,
atendiendo las necesidades de los servidores y el cumplimiento que fomenta la autoridad; en
este Ultimo caso se utiliza muchos los memorandos sancionadores por el incumplimiento de
funciones. Los usuarios también ven dificultada la prestacion de servicios al no existir un buzén

de quejas entre otros.

Para la investigacién se ha seleccionado a la Facultad de Educacion forma parte de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, en la provincia de Huaura, departamento
de Lima. Es la dependencia donde en los Gltimos afios se observa mucha de la problematica
descrita; la organizacion muestra un bajo desarrollo institucional, no se muestra una adecuada
comunicacion entre los servidores administrativos, los docentes, los jefes y autoridades,
dejando observar una serie de deficiencias. De esto se desprende la investigacion propuesta

entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2019?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre la comunicacion descendente y el desarrollo organizacional en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2019?

¢Cual es la relacion entre la comunicacion ascendente y el desarrollo organizacional en
la Facultad de Educacion de la de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Huacho 2019?

¢Cual es la relacion entre la comunicacion diagonal y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
20197

¢Cual es la relacion entre la comunicacién horizontal y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
20197

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la comunicacion descendente y el desarrollo organizacional
en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion Huacho
20109.
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Describir TAMBIEN PONER IDENTIFICAR la relacion entre la comunicacion
ascendente y el desarrollo organizacional en la Facultad de Educacién de la de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho 2019.

Establecer la relacion entre la comunicacién diagonal y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho
2019.

Determinar la relacion entre la comunicacién horizontal y el desarrollo organizacional en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
20109.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La investigacion se justifico porque aporta un marco empirico para posteriores trabajos o
programas educativos con fines de desarrollo de una comunicacion eficiente y coherente dentro
de una institucion educativa universitaria adecuada, con valores y documentos de gestion

elaborados de acuerdo con la realidad.

Del mismo modo, proyectd la toma de conciencia de los servidores y docentes, quienes
buscan actitudes y formas positivas de una buena comunicacién, orientdndose hacia un futuro

mejor con miras al éxito.

Los resultados aportaron informacion actualizada a la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional José Faustino Sé&nchez Carrion Huacho, para la formulacion e
implementacién de planes, estrategias y acciones que permitan llevar a cabo una comunicacion
mas efectiva, por otra parte, lo interesante es que si la comunicacion no se da en el ambito
formal, siempre, se darad en el &mbito informal, por tal motivo es importante determinar las

barreras y fallas que ocasionan problemas a la organizacion en la Facultad.

1.5. Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial.

La investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion Huacho 2019, ubicado en el distrito de Huacho, provincia de

Huaura, departamento de Lima.

Delimitacion poblacional.
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El grupo social objeto de la investigacion fueron las autoridades, directivos, docentes y
trabajadores administrativos de la en la Facultad de Educacién, sin hacer diferenciacion de

ningun tipo.
Delimitacion Temporal.

La investigacion se centro en el afio 2019; pero, para efectos del estudio, se partira de un

analisis situacional entre los afios 2018.
Delimitacion tematica.

Se realizo un andlisis de la comunicacion interna, a efecto de determinar su relacién con
el desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion Huacho 2019.

1.6. Viabilidad del estudio

Respecto a la viabilidad econémica: se emplearon los recursos conforme se establecio en

el proyecto de investigacion.

Respecto a la viabilidad del apoyo institucional: no se tuvo inconvenientes para el

acercamiento directo y oportuno.

Respecto a la viabilidad temporal: el factor tiempo fue manejado de acuerdo con las

necesidades propias de la investigacion.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

A nivel internacional se destacan investigaciones, entre las que tenemos a Armas (2014),
en la tesis “Comunicacion interna y clima laboral (estudio realizado en Call Center de la
ciudad de Quetzaltenango)”, para la Universidad Rafael Landivar. El objetivo: Determinar la
manera en que la comunicacion interna favorece al clima laboral en el Call Center de la ciudad
de Quetzaltenango (p. 52). La metodologia: En este estudio se utilizé el disefio descriptivo (p.
56). Las conclusiones: La comunicacion interna favorece al clima laboral porque existe un
proceso de comunicacion donde se explican y se comparten normas e informacion relevante
para desarrollar las labores cotidianas sin ningun inconveniente, lo que hace que existan buenas

relaciones interpersonales entre los colaboradores de la organizacion (p. 74).

Para Arismendi y Quintanilla (2014), en su tesis “La comunicacién internay su incidencia
en el desarrollo organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Huancavilca del
canton La Libertad, afio 2014, para la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La
Libertad — Ecuador. El objetivo: Determinar por medio del analisis la incidencia de la
comunicacion interna en el desarrollo organizacional (p. 32). La metodologia: se utilizara el
tipo de estudio descriptivo correlacional (p. 93). La conclusién: De acuerdo, a lo expresado por
los funcionarios y directivos de la Cooperativa se constatd que la institucion carece de un
departamento de comunicacion que permita la organizacién y distribucién adecuada de la

informacion, tanto a nivel interno como externo (p. 133)

Para Balarezo (2014), en la tesis titulada “La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, en la Universidad
Técnica de Ambato - Ecuador. El objetivo: Estudiar la incidencia de una deficiente
comunicacion organizacional interna sobre el desarrollo organizacional de la empresa San
Miguel Drive. (p. 11). La metodologia: se establecid una investigacion descriptiva y
correlacional (p. 80). La conclusion: La comunicacion organizacional interna de la empresa San

Miguel Drive no esta cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion
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institucional por parte del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las relaciones

interpersonales entre los colaboradores (p. 111).

Para Loor (2016) en la tesis “Comunicacion organizacional interna e incidencia en el
desarrollo de la empresa ENDECOTS”, para la Universidad de Guayaquil - Ecuador. El
objetivo: Analizar los incidentes que ocasiona la mala comunicacion organizacional en
Endecots (p. 2). La metodologia: se sustenta en el tipo descriptivo, correlacional y explicativo
(p. 29). La conclusion: La mala comunicacion organizacional interna en Endecots esta
repercutiendo en las actividades de la empresa, limitandola a alcanzar sus metas planteadas (p.
43)

Para Villamil (2017), en la tesis “La comunicacion interna como herramienta estratégica
en la empresa: un andlisis desde la gestion organizacional” para la Universidad Militar Nueva
Granada. El objetivo: Realizar un andlisis de la comunicacion interna desde la gestion
organizacional como herramienta estratégica en la empresa (p. 9). La metodologia: es una
investigacion descriptiva y bibliografica (p. 14). La conclusion: La comunicacién interna es una
herramienta de gran valor en la organizacion por que conlleva al desarrollo de los propositos,

metas y objetivos de la empresa, generando un acercamiento entre los miembros de esta (p. 21).

2.1.2. Investigaciones nacionales

Para Sanchez (2017), en su tesis “Comunicacion organizacional interna y desarrollo
organizacional en la Institucién Educativa Domingo Mandamiento Sipan, Hualmay, 2017,
para la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. El objetivo: Determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional interna y el desarrollo organizacional en la
Institucién Educativa Domingo Mandamiento Sipan (p. 4). La metodologia: es una
investigacion n descriptiva y correlacional (p. 49). La conclusion: Existe una relacion directa y
significativa entre la comunicacion y el desarrollo organizacionales en la Institucion Educativa
Domingo Mandamiento Sipan de Hualmay, debido a que la correlacion de Spearman devuelve

un valor de 0,881 representando una correlacion positiva alta (p. 67).

Para Lazo y Velasquez (2017), en su tesis “La comunicacion interna y el desarrollo
organizacional de la financiera QAPAQ agencia Huancayo — 2017” para la Universidad
Peruana de los Andes — Huancayo. El objetivo: Determinar la relacion entre la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional de la financiera Qapaq agencia Huancayo — 2017 (p. 23).

La metodologia: tipo de investigacion basica y nivel correlacional (p. 62). La conclusion: De la
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hipotesis general llegamos a la conclusion que existe suficiente evidencia muestral que nos
permite afirmar a un nivel de significancia del 0,05 que si existe una relacion directa y
significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la financiera Qapaq

agencia Huancayo — 2017 (p. 153).

Para Roca (2012), en su tesis “Relacion entre la comunicacion interna y la cultura
organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2009-11”. El objetivo: Analizar la relacion entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2009-11. (p. 16). La metodologia:
investigacion de tipo descriptivo — correlacional. (p. 84). La conclusion: EI 59% de docentes y
61.7% de estudiantes sefialan que la comunicacion interna en la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga es ineficaz. (p. 128).

Para Soto (2017), en su tesis titulada “Relacion entre el desarrollo organizacional y
descarga procesal en los juzgados de Paz letrado de Comas en la Corte de Lima Norte 20157,
en la Universidad César Vallejo. El objetivo: Establecer la relacion existente entre desarrollo
Organizacional y descarga procesal en los juzgados de Paz de Comas en la corte de Lima Norte
2015. (p. 44). La metodologia: disefio correlacional, porque busca identificar probables
relaciones de influencia entre variables medidas. (p. 49). La conclusion: El desarrollo
organizacional se relaciona significativamente con la descarga procesal de los Juzgados de Paz
Letrado de Comas en la Corte de Lima Norte 2015 (r= 0,754 y p=0.000). (p. 72).

Para Sanchez (2018), en su tesis titulada “Gestion del talento humano y desarrollo
organizacional en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramético “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima — 2016, en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo: Determinar si existe
relacion entre la gestion del talento humano y el desarrollo organizacional en la Escuela
Nacional Superior de Arte Dramatico, 2016. (p. 28). La metodologia: El disefio de investigacion
es no experimental y transversal. (p. 31). La conclusion: Existe relacion baja y directa entre la
gestion del talento humano vy el desarrollo organizacional en la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico. Esto debido a que la escuela ha dependido durante muchos afios del Ministerio
de Educacion y recién a inicios del 2016 dejo de ser cadena del MINEDU para pasar a ser
unidad ejecutora, por ello es dificil aun poder lograr gran relacién, ya que apenas se estan

creando las distintas areas especializadas. (p. 46).
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Comunicacion interna.
2.2.1.1. La Comunicacioén

La comunicacion es una condicion importante para el desarrollo de la vida en sociedad.
Con la evolucién de la especie humana la comunicacion permitié que se consolidara la unidad
de los grupos en su afan de sobrevivir enfrentado a la naturaleza y sus elementos
condicionantes; si el hombre en evolucion no desarrollaba formas de comunicacion, su
subsistencia hubiera sido muy dificil. Las mas antiguas formas de comunicacion que se
conocen, es un lenguaje onomatopéyico (que reproducia el sonido de los animales de la
naturaleza), luego el lenguaje gestual, hasta que descubrié que podian gesticular palabras,
naciendo asi la comunicacion oral en diversos idiomas, esto facilité el dominio de las grandes

culturas.

Para entender el termino comunicacion, se debe partir del verbo comunicar, que es
definido por Real Academia Espafiola — RAE (2019), como “Hacer a una persona participe de
lo que se tiene” (parr. 1). En el sentido figurado es intercambiar ideas sobre las posesiones de
lo que se tiene. De ahi se desprende que la comunicacion entendida por la RAE (2019), como
la “Accion y efecto de comunicar 0 comunicarse” (parr. 1). Se entiende que hay una
interrelacion entre mas de dos personas, de esta manera funciona la comunicacion. Otros autores
como Anzieu (1971) citado por Ongallo (2007), se refiere al proceso de intercambio de ideas y
opiniones entre las personas, sefiala que la “comunicacion es el conjunto de los procesos fisicos
y psicoldgicos mediante los cuales se efectla la operacion de relacionar a una o varias personas
— emisor, emisores- con una o varias personas —receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar

determinados objetivos” (p. 11).

Para Fernandez (2005), es la fase de intercambiar mensajes que tengan signos cuyo
significado se conocido. Los signos son linguisticos, verbal, no verbal o gestuales, asi como
anotaciones o de otra indole. Para James (1997), la comunicacion es una carestia absoluta y una
parte de la gestion de eficacia se fundamentd claramente en la indagacion compartida. Dicha
indagacion no puede ser compartida eficazmente, si la indagacion utilizable no es comunicada
en el lapso justo y de manera adecuada. Para Heinemann y Gancho (1980), es asunto eficiente
entre las personas, que mediante una reciprocidad reveladora se utiliza para el juicio que se
tiene para las personas. Se estructura mediante la locucion de las interrelaciones que se

presentan entre los agentes comunicativos. Fernandez y Batista (2016), afirman que la
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comunicacion es una trasmision de informaciones “La comunicacion es un fendmeno inherente
a la relacion grupal de los seres vivos por medio de ella estos obtienen informacion acerca de

su entorno y de otros y son capaces de compartirla con otros” (p. 23).

De lo mencionado por los autores se puede concluir que la comunicacion es importante
en el desarrollo de las instituciones, se debe de utilizar todos los medios y canales que sean
necesarios para compartir de modo adecuado la informacion que beneficie a los intereses de la

organizacion y de las personas que la conforman.

Otra definicion mas técnica de explicar la comunicacion es la existencia de dos agentes,
uno de ellos es el emisor y el otro es el receptor, que se comunican mediante los cddigos
(verbales o no verbales), que se trasmiten en forma de mensajes, mediante un determinado canal
de percepcién. Para que funcione el cddigo debe ser comdn tanto al emisor como para el

receptor, de lo contrario no se cumpliria la comunicacion.

Para Martinez (2012), la definicion de comunicacion presenta tres dimensiones; la
cognitiva que representa la informacion almacenada en la memoria del emisor, a la vez que una
vez comunicada se almacena en la memoria del receptor. La dimension social, ya que la
comunicacion se basa en aspectos culturales que la sociedad regula; y la dimension semidtica,

ya que utiliza codigos que deben de ser comunes entre el emisor y el receptor.
2.2.1.2. Elementos de Comunicacion

Tomando en cuenta lo que sefiala Ongallo (2007), los elementos de la comunicacion son:
Emisor. Persona o grupo de personas que emite el mensaje. Mensaje. Son los cddigos
sistematizados que organiza el emisor y los emite con un determinado fin. Cddigo: Son los
simbolos linguisticos organizados mediante un conjunto de reglas y combinacion que forman
un determinado lenguaje. Canal: Es la via por la que se manifiesta el mensaje del emisor, pueden
ser formales o informales. Receptor: es la persona o el conjunto de personas que recepcionan
los mensajes, que entiende los codigos linguisticos. Retroalimentacion: Es la respuesta del

receptor del mensaje.
2.2.1.3. Niveles de Comunicacion

Siguiendo la propuesta de Santos (2012), se establece que los niveles de comunicacion

son: interpersonal, interpersonal, grupal, organizacional y masiva.

Intrapersonal: La comunicacion intrapersonal tiene una perspectiva interior. Se utiliza

para el proceso cognitivo de las personas. Interpersonal: Este tipo de comunicacion es el mas
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comun se realiza en la interaccion y socializacion de las personas. Grupal: Este tipo de
comunicacion favorece la interrelacion entre las organizaciones politicas, sociales, educativas,
religiosas, entre otras. Organizacional: En este tipo de comunicacidn se precisa que existe una
organizacion que se estructura en base a la comunicacion. Masiva: La comunicacion masiva
sirve para dirigir a un enorme conglomerado de personas, el emisor puede tener el control de

todos los receptores.
2.2.1.4. La comunicacion organizacional

Para definir esta forma de comunicacion referenciamos a Fernandez (2005), que sefiala
que cuando la comunicacién es utilizada en el desarrollo de una organizacién se denomina
comunicacion organizacional, ya sea del tamafio que sea. Es entendida como un conjunto de
técnicas y procedimientos que posibilitan la emision y recepcion de mensajes, comentarios,
disposiciones tanto en el interior como el exterior de la organizacion. Lo que permitira el
cumplimiento ordenado y organizado de los objetivos institucionales. La comunicacion
organizacional parte de la investigacion o diagnostico que permitira construir un mejor flujo de
la informacién a favor de la organizacion. La comunicacion organizacional se aplica a la
comunicacion que debe de fluir en la Facultad de Educacion como parte del funcionamiento

establecido en los documentos que rigen la vida institucional.
2.2.1.5. Clasificacidn de la comunicacion organizacional

Segun Kreps (1995), la comunicacion organizacional se establece en dos niveles. La
comunicacion interna, que refleja la informacion dentro de la organizacion, se puede distinguir
la comunicacion operativa, que propala los mensajes relacionados al funcionamiento, de
instrucciones y sugerencias que disponen los jefes a los trabajadores (también funciona como
comunicacion ascendente o descendente), como también entre los trabajadores del mismo nivel
jerarquico (llamada comunicacion horizontal). La comunicacion corporativa, es el marketing
de la organizacion, promovida por la jerarquia mayor, se destacan los logros y otros
relacionados a los niveles institucionales. La comunicacion externa, esta promovida para llegar
al publico que no forma parte de la organizacion, se proyecta la imagen al exterior, que permiten
sostener las buenas relaciones con otras organizaciones. Para un mejor desarrollo de la
organizacion, visto de la forma de comunicacion. Creemos que la méas importante es el nivel
interno, ya que con su aplicacion se puede lograr evaluar las condiciones que se presentan y con

ello se podra corregir, las posibles deficiencias que se muestran en el trabajo de la organizacion.

2.2.1.6. Comunicacion interna.
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Para Fernandez (2005), la comunicacion interna son las diversas actividades y tareas que
desarrolla la organizacion para mantener las buenas relaciones entre sus integrantes, utilizando
diversos canales comunicativos, cuyo fin es cumplir con los objetivos institucionales. En una
organizacion como la Facultad de Educacion, la comunicacion interna se debe entender, que
conlleva a planificar y ordenar la informacion que formara parte de la comunicacion entre las
autoridades y los trabajadores y docentes, que debe de ser especifica y que sefiale los roles que
deben de cumplir para el ogro de los objetivos institucionales del afio plan programado, siendo
el objetivo el dar un servicio de calidad y con ello el reconocimiento de los grupos de interés
que conforman las entidades publicas y privadas a las que atiende la formacion profesional de

los docentes.
2.2.1.7. Dimensiones de la comunicacion interna

Para interpretar los diversos tipos de comunicacidn se hace necesario sefialar que existen
diversos niveles en la estructura de una organizacion, por ello se establecen diversos tipos de
comunicacion interna. Segun Andrade (2005), la comunicacion organizacional interna esta
dividida en cuatro: descendente, ascendente, horizontal y diagonal. También, Ferndndez y
Galguera (2009), ratifican a los tres primeros: ascendente, descendente y horizontal; en el caso
de Ivancevich, Gibson, Donnlly, y Konopaske (2011), en su trabajo le agrega una cuarta, que

es la comunicacion diagonal o transversal.

Fernandez y Galguera (2009), aportan al respecto al presentar un esquema donde se

especifican las condiciones de cada tipo de comunicacion interna.

Tabla 1
Tipos de comunicacion interna
Direcciones Comunicacion
Descendente: Comunicaciones que va las posiciones con mayor jerarquia hacia
quienes estan en las posiciones inferiores
Ascendente: Comunicaciones que fluyen desde los niveles inferiores a los
superiores de una organizacion
Horizontal: Comunicacion en equilibrada entre las diversas areas funcionales
en una organizacion
Diagonal: Comunicaciones que menos se utilizan

Fuente: Fernandez y Galguera (2009).
Para explicar las caracteristicas de la comunicacion interna se prepard un esquema, que

lo compartimos.
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TIPO DE COMUNICACION INTERNA
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Esquema de elaboracién propia.

Figura 1 Tipos de comunicacion interna

2.2.1.7.1. Comunicacion descendente

Es una forma de comunicacion que se manifiesta desde los altos niveles jerarquicos a los
niveles inferiores, solo funciona cuando la organizacion presenta una marcada centralizacion
de las autoridades, segun los sefiala Ivancevich (2004). Vista de esta forma una de las funciones
que se cumple es el control y la difusion de la vision de los directivos hacia los trabajadores. Se
lleva a la practica mediante documentos de mando escritos: los comunicados, memorando,
reportes, etc. De manera oral con los discursos, las reuniones, llamadas telefonicas y la

comunicacion en las redes sociales.
2.2.1.7.2. Comunicacion ascendente

Para Ivancevich (2004), esta comunicacion es lo opuesto al descendente, en este caso la
direccion comunicativa va desde los mandos inferiores a los superiores, no es una comunicacion
muy adecuada, por lo que generalmente llega parcializada o interpretada con diferentes
objetivos por las autoridades, o simplemente no se toma en cuenta. Se pone en practica cuando
los trabajadores no pueden cumplir sus metas y tratan de justificar los problemas existentes que
no les permitieron el logro propuesto. Por otro lado, no son atendidos cuando no les interesa a
los directivos. Para Huamén (2017), “se manifiesta en las reuniones de trabajo, las encuestas,

asi como el buzon de quejas y sugerencias” (p. 28).
2.2.1.7.3. Comunicacion Horizontal

También para Ivancevich (2004), se lleva adelante entre trabajadores del mismo nivel de

jerarquia, apoya a la comunicacion descendente y ascendente, tiene como proposito apoyar a
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los trabajadores, y la de coordinar los trabajos operativos de la organizacion. Las ventajas que
sugiere la comunicacién horizontal, es el trabajo cooperativo, despejas condiciones negativas
de comunicacion, facilitan las buenas relaciones laborales, genera confianza y participacion
entre los integrantes de la organizacion. Segun Huaman (2017), “la coordinacion entre

departamentos es una de sus funciones centrales” (p.28)
2.2.1.7.4. Comunicacion Diagonal

Para Hodgetts y Altman (1985), este tipo de comunicacion se presenta cuando los
diferentes niveles de la organizacion no hacen prevalecer sus cargos en la comunicacion. Busca
la solucion préactica de los problemas sin tener en cuenta las decisiones jerarquicas establecidas,
lo que interesa es que las relaciones laborales no se perjudiquen. Como lo sefialan Ivancevich,
Gibson, Donnlly, y Konopaske (2011), este tipo de comunicacién se puede utilizar en
circunstancias en que los trabajadores no puedan comunicarse de manera eficaz por las otras

direcciones.
2.2.1.8. Herramientas de comunicacién interna

Segun lo sefialan Pizzolante y Roldan (2006), para un mejor manejo de la informacién
dentro de la organizacion se debden de disponer de herramientas de comunicacion interna. Se
deben considerar “Manual de organizacional, cartelera, publicacion institucional (revistas,
periddicos, folletos internos, en papel o digital) videos, circulares, reuniones, correos
electronicos, buzon de sugerencias, afiches boletines, videos conferencias, intranet, eventos,

entre otros” (p. 63).
2.2.1.8.1. Las revistas internas.

Tomando la propuesta de Jeffers, D. y Bateman, D. (1980), esta forma de comunicacion
tiene como objetivo darle una identidad a la organizacion, manfiestar las condiciones laborales
de los trabajadores, la informacidn a los trabajaores. Siempre se debe de teener en cuenta que
las dos primeras interesan a los integrantes de la comunidad laboral. Se considera que toda
organizacion deberia tener una revista informativa, pero el inconveniente que generalmente
surge es que no se destina al personal adecuado para que labore la revista, lo que no facilitaria

la comunicacion sefialada anteriormente.
2.2.1.8.2. Circulos de calidad

Para Pifiuel y Lozano (2006), los circulos de calidad son necesaros dentro de la

organizacion, en la data historica se remontan a la decada del 70 en Japdn, se organiza con
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grupo de trabajadores que se reunen cada cierto tiempo para analizar las condiciones de
funcionamiento de la organizacién; promueve soluciones corporativas y hace seguimiento a sus

acuerdos.
2.2.1.8.3. Pizarra de anuncios

Para Pifiuel y Lozano (2006), la pizarra de anuncipos es un instrumento facil de
manipular, consciste en una pizarra donde se publiucan los informes y comunicaciones, que
estd a la vista de todos los trabajadores. La fortaleza de este instrumento, es que puede ser
utilizado en todos los niveles de la comunicacion, facilita las formas de comunicacion. Para su
éxito la pizarra debe de tener algunas condiciones especiales, primero tener una buena ubicacion

que facilite la comunicacion a todos los trabajadores.
2.2.1.8.4. Buzdn de Sugerencias

Para Hodgetts y Altman (1985), se considera un instrumento de la comunicacion
ascendente, permite a los trabajadores comunicar, expresar y dar a conocer sus opiniones y
puntos de vista sobre los aspectos internos de la organizacién. Puede ser exitoso si es bien
utilizado, cuando se revisa diariamente y se selecciona los aportes sugeridos y que sugiere una

respuesta postivia de la plana jerarquica de la organizacion.

2.2.2. Desarrollo Organizacional.
2.2.2.1. Desarrollo

Para definir el término de desarrollo se debe de tomar en cuenta la propuesta de la RAE
(2019), que sefiala que es la “Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse” (parr. 1). Se
entiende que es la accion de hacer algo que le permite crecer a la persona o a la institucion. Otra
definicion de desarrollo la propone Pinto (2012), que referencia a una organizacion para
explicar su definicion. Sefiala que es la dedicacion que se tiene desde los mas altos cargos hasta
los niveles minimos en la organizacion de una empresa con el objetivo de ser eficaz y eficiente.
Para Chiavenato (2004), hablar de desarrollo implica referirse a los cambios intencionales y que

deben ser propuestos con antelacion.

Lograr el desarrollo permite la mutacion instructiva para alcanzar a la méxima capacidad
de la organizacion y optimizar reputacion integral del servicio exigente. Una de las
caracteristicas del desarrollo es el valor de responsabilidad de todas las personas, el que haya

una unificacion con el intento de efectuar las actividades y conseguir los objetivos planteados.
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2.2.2.2. La organizacion

La organizacion es definida por la RAE (2019), como la “Asociacion de personas
regulada por un conjunto de normas en funcidon de determinados fines” (parr. 3). Para Pinto
(2012), la organizacion es una estructura definida con metas y objetivos, fijadas segin la
necesidad de su desarrollo, tiene como prioridad la integracién de las personas que lo
conforman. Para Hernandez citado por Chiavenato (2007), sefiala sobre la organizacion, que
estructura formalmente el trabajo en la empresa, determinado por los grados de dominio y
establecimiento de funciones, asumiendo responsabilidades. Para que una organizacién sea
exitosa debe desarrollar tres elementos basicos: el financiero, los sistemas y los recursos
humanos, que estan en constante dinamica, atendiendo la modernidad tecnoldgica y los cambios

de estructura adecuados a la modernidad de los sistemas empresariales.
2.2.2.3. Desarrollo organizacional

La definicién de Chiavenato (2004), senala “El concepto de desarrollo organizacional
(DO) se vincula a los conceptos de cambio y capacidad de adaptacion al cambio que tenga la
organizacion” (p. 417). Se entiende que el autor relaciona desarrollo organizacional con la
modernizacion de la empresa, la capacidad de adaptarse a los cambios que la modernidad exige.
También revisamos otras propuestas que definen el desarrollo organizacional, asi tenemos a
Porras y (1992), citado por Guizar (2013), que la valora como teorias y técnicas que buscan el
cambio sisteméatico mediante el trabajo planificado, que tiene como objetivo mejorar las
competencias individuales y con ello lograr mejorar la organizacion de la empresa. Para Burke
(1994), citado por Guizar (2013), afirma que es una transformacion ordenada de la cultura

organizacional, donde se debe de utilizar la tecnologia, la psicologia y la investigacion.

Para Hernandez, Gallarzo, y Espinoza (2011), afirma sobre el tema “El desarrollo
organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el cambio pues busca
lograr una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el mundo actual,
caracterizado por la intensa competencia en los &mbitos nacional e internacional” (p. 7). En su
tesis Sanchez (2018), sefiala al respecto, que es una suma ordenada y planificada orientada a
mejorar el desemperfio, que debe haber pasado primero por el diagnéstico del funcionamiento y
a partir de alli se promueven los cambios, cuyo objetivo general es desarrollar una organizacion

eficaz y efectiva donde las relaciones internas y externas se manifiesten ordenadamente.

Tomando las referencias sefialadas en las definiciones se entiende que el desarrollo

organizacional requiere un enfoque integral de la sociedad, una direccion de sistemas abiertos,
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compatibilizacion con la situacion de externa, de cognicion y compromiso de los directivos, del
progreso de potencialidades de las personas, grupos, y entorno social y sus relaciones (internas

y externas), institucionalizacion del sumario y auto sustentacién de los cambios.
2.2.2.4. Caracteristicas del desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es un proceso cambiante, dialéctico y secuencial de
modificaciones originados como producto de la evaluacién situacional o diagndstico, para lo
que se emplean meétodos, estrategias y procedimientos; el objetivo de ello es ubicar las
situaciones de riesgo 0 negativas que obstaculicen la marcha de la organizacion. La evaluacién
diagnostica se debe desarrollar teniendo a todos los integrantes de la organizacion, quienes seran
beneficiados por la vision actualizada de las herramientas técnicas y administrativas que
mejoren los estandares de calidad que requiere mostrar una institucion, que consolide la unidad
de la empresa con sus trabajadores. El desarrollo organizacional requiere mostrar un contexto
holistico de la organizacién, que contenga enfoques con libertad, con capacidad de integrarse a
el mundo externo, con responsabilidad de la alta direccion y los demés integrantes de la
organizacion, con el objetivo de asegurar la competitividad en el mercado que se atiende. El
desarrollo organizacional significa promover valores humanos (la organizacion para el hombre
y el hombre para la organizacion), adecuacion, desarrollo y/o cambio. Los cambios que se
apliquen en la organizacion ya sea del tipo que se implemente para mejorar, tiene que ver con

los cambios conductuales de las personas.

Para Chiavenato (2004), el desarrollo organizacional presenta nueve caracteristicas que
permite sefialar las condiciones de cambio que se deben de manifestar a partir de los
trabajadores y de los funcionarios. Focalizacion en toda la organizacion. Orientacion sistémica.
Agente de cambio. Solucion de problemas. Aprendizaje experimental. Procesos grupales.
Retroalimentacion. Orientacion situacional. Desarrollo de equipos. (Chiavenato, 2004). Segun
el autor éstas caracteristicas promueben el cambio que se desea para la organizacion. Para la
Enciclopedia Economica (2019), tambien sefiala las caracteristicas del desarrollo
organizacional, como agentes de cambio. La interaccion entre las personas. Promueve la
descentralizacién grupal y personal. Se desarrollan equipos de trabajo. Se busca solucionar
problemas y dificultades objetivos. Se asumen los problemas propios y la busqueda de su
solucion. Se emplea agentes que propician el cambio. Se promueve la dinamica estructural que

se va modificando conforme se logran los objetivos. (Enciclopedia Econdmica, 2019)

2.2.2.5. Proceso de desarrollo organizacional
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Se encarga de buscar y analizar la informacién obtenida de las actividades del desarrollo
organizacional, se busca tener relacion entre el sistema y los subsistemas después de identificar
los problemas y encontrar su solucion. Para Chiavenato (2004), el proceso del desarrollo
organizacional estd conformado por cuatro elementos. La recoleccion y analisis de datos,
diagndstico organizacional, accidn de intervencién y la evaluacién. Estos cuatro momentos
permitird a los integrantes de la organizacion enfrentar la problemética que los afecta y tomar

decisiones en la mejora.
2.2.2.6. Modelo de desarrollo organizacional

Segun Chiavenato (2004), existen diferentes modelos de desarrollo organizacional, las
que presentan sus propias caracteristicas y herramientas para lograr sus metas y objetivos. Pero
la que resulta més trascendentes el de la malla gerencial. Al respecto la malla gerencial trabajada
por Blake y Mouton, es una respuesta al pensamiento de los gerentes, que buscan estar
vinculados a la produccion y los trabajadores. Esta compuesto por dos ejes: el horizontal que
representa a la preocupacion por la produccién, y el eje vertical lo representa la preocupacion
de las personas. Se sintetiza en que, si los trabajadores no presentan problemas, entonces la

produccidn se le va considerablemente produciendo mejores ganancias econémicas.
2.2.2.7. Objetivos del desarrollo organizacional

En la Enciclopedia Econdémica (2019), se plantean algunos objetivos del desarrollo
organizacional, que son: “Promover la confianza entre los trabajadores de la organizacion.
Establecer trabajos colaborativos entre los miembros de la organizacién. Promover el
entusiasmo y la complacencia de la organizacion. Buscar soluciones creativas a los problemas.

Optimizar los procesos comunicativos en la organizacion. Lograr metas realizables” (p. 65).

También Chiavenato (2004), propone los siguientes objetivos “Mejorar los niveles de
confianza. Compartir los problemas institucionales. Aceptar los niveles jerarquicos de los jefes.
Promover la comunicacion vertical, horizontal y diagonal. Promnover los niveles de
satisfaccion. Lograr soluciones participativas. Incrementar las responsabilidades individuales y
grupales” (p. 78).

2.2.2.8. Dimensiones del desarrollo organizacional

Teniendo presente la definicidn de desarrollo organizacional, se establece que para una
adecuada orientacién de las organizaciones deben de tener tres elementos claves, en la que se

manifiesta la interaccion entre la institucion, los directivos y los trabajadores. Por ello que se

propone las dimensiones de gestion institucional, gestion administrativa y gestion pedagdgica.
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2.2.2.8.1. Gestion Institucional

La gestion institucional se entiende como el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos -materiales, humanos y financieros- de la
institucion, en funcién de sus propdsitos y fines declarados. Considera la organizacion y
estructura institucional, el sistema de gobierno y la administracion de recursos humanos,

materiales y financieros.

Liderazgo: Para Elera (2010), sefiala que no existe un estilo de liderazgo que sea el mas
efectivo. Y que los lideres pueden adoptar aquel que mas se adapte a la situacién concreta o
centrada en la realidad. A este estilo han denominado liderazgo situacional. También se refiere
al liderazgo no debe ser concebido como uso de poder, autoridad o influencia. Y que el lider
debe tener la capacidad para motivar y promover la voluntad del personal para seguirlo,

generando la confianza suficiente en las acciones que ejecuta.

Planificacion: Es un proceso de caracter anticipatorio y continuo que implica un conjunto
de etapas logicas por medio de las cuales se analiza la realidad de una institucion u organizacion
educativa. Sobre la base de este diagndstico se pronosticara el futuro mediante la fijacion de
objetivos y metas para lo cual se ejecuta un conjunto de acciones y se determina el grado de

cumplimiento.

Clima institucional: Se refiere al ambiente que se produce como resultado de las
interacciones entre las personas que trabajan en la institucion. Crear un clima institucional
adecuado es funcién de todo equipo directivo y de las auoridades. Esto significa desarrollar un
ambiente donde las personas se sientan verdaderamente comprometidas con los objetivos

institucionales, lo cual es posible si hay respeto, participacion y buena comunicacion.
2.2.2.8.2. Gestion administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten
utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar el
objetivo propuesto, segun se manifiesta en Money Matters (2020). Para ello se requiere tener

presente algunos elementos:

Planificacion: se considera la piedra angular de este proceso, ya que de esta se derivaran
las subsiguientes acciones a seguir. Para realizar un proceso eficiente es necesario considerar lo
siguiente: Tener los objetivos claros. Analizar el ambiente bajo el cual se realizara el trabajo.
Identificar y asignar las tareas que ayudaran a lograr los objetivos. Realizar un plan integral de

logros, donde se destaquen los elementos creativos que ayuden a desempefiar eficazmente el
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trabajo. Determinar las politicas, métodos y procedimientos requeridos para el desempefio de
la labor. Crear sistemas de alerta que permitan anticipar acciones ante problemas futuros.
Actualizar constantemente los planes, considerando los resultados de los controles ejercidos

sobre los mismos.

Organizacion: son el conjunto de reglas y asignaciones de tareas que deben seguir
rigurosamente las personas que involucradas en las actividades de la organizacién. Para
alcanzar el éxito se deben coordinar todos los recursos humanos, financieros y materiales que
estén relacionados con el trabajo que se va a realizar. Algunas de estas actividades son: Dividir
el trabajo considerando las unidades de operacion. Agrupar las tareas por los puestos de trabajo.
Estructurar las unidades operativas con criterios de manejabilidad y afinidad de la labor.
Seleccionar al personal que posea las aptitudes requeridas para determinado puesto de trabajo.
Establecer ajustes en las actividades ejecutadas, con base en lo que arrojen los resultados de

control de las mismas.

Direccion: Se considera la actividad central en la gestion administrativa, entre las
actividades estan las de dirigir la actividad y propiciar el desarrollo del empleado en lo laboral
y personal, para que asi esta motivacion se traduzca en el logro eficiente del objetivo. Para
cumplir con las estrategias planificadas y organizadas es necesario tomar las acciones que las
inicien y les den continuidad. Estas estrategias pueden ser: Guiar e incentivar al grupo para que
alcancen el objetivo. Establecer una comunicacion directa, abierta y transparente con cada uno
de los involucrados, directa o indirectamente, en el trabajo. Desarrollar las potencialidades de
cada miembro. Crear incentivos para los empleados que se destaquen en determinados criterios
pre-establecidos, como la creatividad, rapidez en la culminacion, entre otros. Establecer
mecanismos de evaluacion constante del proceso de ejecucion, a fin de rectificar acciones en

caso de ser requerido.

Control: Es una condicion de la gestion administrativa que permite comprobar que lo
planificado, organizado y ejecutado esté progresando de forma satisfactoria y efectiva hacia el
alcance del objetivo. Esto permitird tomar decisiones de sustitucion de actividades o de
reorientacion del proceso, que permitan optimizarlo. Estas podrian ser algunas de las acciones
a seguir: Establecer comparaciones de los resultados con los planes generales de la empresa.
Evaluar el producto de la labor, tomando como base los estandares de desempefio de la misma.
Hacer publicos los medios a ser utilizados en las mediciones. Comunicar las sugerencias al

personal responsable, para asi poder corregir las acciones que sean necesarias.

2.2.2.8.3. Gestion Pedagogica
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La tercera dimensién relaciona Is actividades del proceso de ensefianza y aprendizaje que
fomenta la interaccion de docentes, estudiantes asi como de las autoridades y trabajadores.
Ezpeleta y Furlan (1992), sefialan que es el lugar donde se realiza la interaccion con los
educandos y se construyen las condiciones objetivas y subjetivas del quehacer docente bajo las
variadas determinaciones, tanto institucional como de la sociedad. Se consideran tres elementos
fuindamnetales en la gestion poedagdgica: el disefio curricular, el proceso didactico y la tutoria

educativa.

Disefio curricular: El disefio curricular se plasma en un documento que presenta la
estructura del plan de educacion, detallando las caracteristicas y proyectando los alcances de la
formacion. En este documento se mencionan los objetivos del curriculo, las competencias que

se buscan desarrollar, los resultados que se persiguen y la certificacion que se brinda.

Proceso didactico: El proceso didactico es una serie de acciones integradas que debe de
seguirse ordenadamente por el docente dentro del proceso educativo para el logro de un
aprendizaje efectivo. El éxito del proceso didactico depende del conocimiento, capacidad y
actuacion del docente para realizarlo con diferentes actividades congruentes y tendientes a la
consecucién del mismo fin que es facilitar los aprendizajes de los alumnos, porque dichas
actividades que son realizadas por el docente estan inevitablemente unidas a los procesos de

aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los alumnos.

Tutoria educativa: es el conjunto de acciones educativas que contribuyen a desarrollar
y potenciar las capacidades basicas de los alumnos orientandolos para conseguir su maduracion
y autonomia y ayudarlos a tomar decisiones. Es una accion sistematica, especifica concretada
en un tiempo y un espacio en la que el alumno recibe una atencion individual y grupal,

considerandose como una accién personalizada

2.2.2.9. Facultad de Educacion

La Facultad de Educacion constituye una de las 13 facultades de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion UNJFSC (2019), cuya sede es la ciudad de Huacho, en la
provincia de Huaura, departamento de Lima. Segun el Estatuto Universitario se define como
una unidad académico - administrativa de mayor jerarquia, dedicada a la formacion académico,
profesional y de gestion, donde se desarrollan estudios superiores especializados en la
formacion de docentes de diversos niveles y especialidades, que demandan la sociedad v el
desarrollo cientifico y tecnoldgico conducentes a la obtencion de certificaciones oficiales,
diplomas, grado de bachiller en Educacion y titulo profesional de licenciados en Educacion.

Tambien se realizan, actividades de investigacion, innovacion tecnologica, extension cultural,
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responsabilidad social, produccion de bienes y prestacion de servicios. Estan integradas por
docentes, estudiantes y graduados. La Facultad goza de autonomia, académica - administrativa

de acuerdo con ley y al Estatuto Universitario.
2.2.2.9.1. Estructura orgéanica

La Facultad de Educacion esta comprendida por unidades académicas y unidades de

servicio académico.

Unidades académicas: son organizaciones integrantes de la Facultad de Educacion, que
agrupa un conjunto de ofertas de formacion, actualizacion, perfeccionamiento y especializacion

profesional. Estos son:
Escuelas profesionales

Es la unidad académico - administrativo que agrupa y gestiona las carreras profesionales
afines o complementarias, conducentes a reconocimientos académicos oficiales dentro de una
misma area de conocimientos o actividades. La Facultad cuenta con seis Escuelas Profesionales:
Escuela Profesional de Educacion Inicial. Escuela Profesional de Educacion Primaria. Escuela
Profesional de Educacion Secundaria. Escuela Profesional de Educacion Fisica y Deportes.
Escuela Profesional de Educacion Tecnologica. Escuela Profesional de Educacion
Semiescolarizada (EAPESE).

Unidad de posgrado

La Unidad de Posgrado es la organizacion académica - administrativa encargada de
integrar las actividades de posgrado de la Facultad y, gestiona los estudios o programas de
formacion continua que conducen a titulos de segunda especializacion, diplomados y cursos

que conlleven a certificaciones con nota aprobatoria.

Unidades de servicio académico: son organizaciones que se encargan de brindar apoyo

y prestar servicios especializados que le sean solicitados. Estos son:
Departamentos academicos

Los Departamentos Académicos son unidades de servicio académico que relnen a
docentes de disciplinas afines, con la finalidad de estudiar, investigar y actualizar contenidos
curriculares, mejorar estrategias pedagogicas y preparar los silabos por cursos o materias, a
requerimiento de las Escuelas Profesionales. La Facultad de Educacion cuenta con tres:

Departamento Académico de Ciencias Formales y Naturales. Departamento Académico de
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Ciencias Sociales y Humanidades. Departamento Académico de Ciencias de la Educacion y

Tecnologia Educativa.
Unidad de investigacion

La Unidad de Investigacion es la encargada de integrar las actividades de investigacion
de la Facultad de Educacion, preferentemente de naturaleza interdisciplinaria, destinada al
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las humanidades, y orientadas a la solucién de la

problematica local, regional, nacional e internacional.
Unidad de proyeccion social y extensidn universitaria

Es el compromiso ineludible que tiene la Universidad de extender su influencia y sus
acciones sobre la sociedad para cumplir con sus fines. Es la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la Universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académicas,

de investigacion y de extension de sus servicios.
Unidad de produccion de bienes y prestacion de servicios

En la Facultad de Educacion se constituye una UPROBIPSE con la finalidad de producir
y ofertar diversos bienes y prestacion de servicios relacionados con las carreras profesionales,

especialidades o trabajos de investigacion.
Unidad de grados y titulos

Es la unidad organica encargada de gestionar todos los pasos previos al otorgamiento de

grados y titulos en la Facultad de Educacion.
Biblioteca especializada

La Facultad de Educacién cuenta con una biblioteca especializada en correspondencia
con las carreras y especialidades o programas que ofrecen. La jefatura esta a cargo de un
personal no docente con conocimientos en bibliotecologia designada por la Oficina de Recursos

Humanos a propuesta del Decano.
Departamento de tutoria

Es el drgano encargado de administrar los programas de tutoria en una Facultad, en
coordinacion con los directores de las Escuelas Profesionales y Departamentos Académicos. La
direccion de este Departamento de Tutoria estd a cargo de un docente ordinario con perfiles
idoneos en calidad de jefe y es designado por el Decano por un periodo maximo de tres (3)

afios, de quien depende jerarquicamente. Los docentes tutores se incorporan a este
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Departamento de Tutoria. Los requisitos y atribuciones del docente tutor, asi como las funciones

del Departamento de Tutoria se establecen en el reglamento respectivo.

Ademas, forman parte de la estructura organizativa de la Facultad de Educacion los
laboratorios de Computacion e informatica, los laboratorios de ciencias biologicas, fisica y

quimica.
2.3. Bases Filosoficas.

A traves de los afios la sociedad a podido enfrentar situaciones diversas, para lograr con
éxito diferentes acciones se hizo necesaria la comunicacion directa entre las personas. Esto nos
hace meditar en el proceso historico de la comunicacién, desde los origenes de los gens o grupos
humanos, fueron adaptando sonidos onomatopéyicos hasta lograr una comunicacion oral, que
fue producto de las actividades préacticas y fue uno de los logros mas indispensables para la
formacion de la sociedad. La evolucion de las formas de comunicacion fue ampliandose
conforme se incrementaba el numero de pobladores, la comunicacién escrita, gestual, en
diversos espacios territoriales se manifestaban diversos signos lingiisticos de comunicacion.
Pero también conforme se organizaba las entidades del Estado se manifestaban formas de
comunicacion, asi se logré establecer la ascendente y descendente entre autoridades y
pobladores, asi visto hasta la actualidad esta condicion de la comunicacion se desarrollé con la
participacién directa de las personas, quedando conformada la comunicacién como resultado

de la experiencia de los grupos humanos.

De otro lado las organizaciones también han evolucionado en lo que se refiere a la gestion
que se desarrolla en funcion de sus objetivos, de esa manera se han logrado grandes avances de
las organizaciones, en base a aspectos de planificacion, gestion y evaluacion se han podido
desarrollar, y aquellas que no optaron por ir adecuandose a las nuevas condiciones de existencia
fueron colapsadas y desaparecidas; por ello se hace una necesidad en base a las experiencias
que hay que hacer gestion dentro de una organizacion. Para la investigacion, la organizacion
estudiada es la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, la que muestra las condiciones propuestas en sus dimensiones de gestion institucional,
administrativa y pedagdgica, que seran contrastadas y permitirdn obtener los resultados que

sustenten la tesis.
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2.4. Definicion de términos bésicos

Canal de comunicacion. Segun Fernandez (2009), “Es el medio de transmision por el
que viajan las sefiales portadoras de la informacion que pretenden intercambiar emisor y

receptor. Es frecuente referenciarlo también como canal de datos” (p. 54).

Comunicacion. Segln Fonseca (2000), la comunicacion es “llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes” (p. 4).

Comunicacion interna. Segun Pizzolante (2004), “la comunicacién interna o corporativa
define situaciones en donde dos o mé&s personas intercambian, comulgan o comparten

principios, ideas o sentimientos de la empresa con vision global” (p. 27).

Comunicacion organizacional. Segun Castro (2014), “Es aquella que se establece dentro
de las instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello la comunicacion
entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y subalternos con el resto de la

organizacion” (p. 11).

Cultura organizacional. Segun Bennis (1973), “Es un conjunto integrado de pautas de
comportamiento que comprometen nuestra manera de relacionarnos y nuestra manera de hacer

las cosas (p. 54).
Desarrollo. Para la RAE (2019), es la “Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse”
(parr. 1).

Desarrollo organizacional. Segin Bennis (1973), “Es una estrategia educativa, dinamica
y continla adoptada para lograr un cambio planeado en la organizacion. El Desarrollo

organizacional casi siempre se centra sobre el lado humano de la empresa” (p. 34).

Docente. Segun Real Academia Espafiola (2020), “Es agente fundamental del proceso

educativo su mision es contribuir a la formacion de los estudiantes™ (parr. 2).

Estudiantes. Segin Real Academia Espafiola (2020), “es el centro del proceso y del

sistema educativo” (parr. 1).
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2.5. Formulacion de las hipétesis
2.5.1. Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional
en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion Huacho
20109.

2.5.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la comunicacién descendente y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 2019.

Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacién de la de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién Huacho 20109.

Existe relacion significativa entre la comunicacién diagonal y el desarrollo organizacional
en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho
2019.

Existe relacién significativa entre la comunicacién horizontal y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 20109.

2.6. Operacionalizacion de variables
Variable 1: Comunicacion interna

Definicién conceptual: La comunicacion interna define situaciones en donde dos 0 mas
personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa

con vision global.

Tabla 2
Operacionalizacién de la variable: Comunicacién interna
Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
s Empoderamiento Bajo 6-9
Comunicacion - :
descendente Comprqmls_q _ 6 Medio 10 -13
Comunicacion efectiva Alto 14 -18
Comunicacion Integracion Bajo 6 -9
Comunicacion asertiva 6 Medio 10 -13

ascendente Iniciativa Alto 14-18




Contactos .
L ) Bajo 4 -6
Comunicacion interpersonales .
diagonal Organizacion 4 Medio -9
g ganiza y Alto 10 -12
planeamiento
Comunicacion Trabajo en equipo Bajo 4-6
horizontal Comunicacion 4 Medio 7-9
interpersonal Alto 10 -12
Bajo 20 -32
Comunicacion interna 20 Medio 33-45
Alto 46 -60

Variable 2: Desarrollo organizacional
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Definicion conceptual: El desarrollo organizacional se refiere a cambios planificados en

la organizacion que se concentran en la calidad de las relaciones humanas.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable: Desarrollo organizacional
Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
L Liderazgo Bajo 6-9
ins%izggr‘]al Planificacion 6 Medio 10-13
Clima institucional Alto 14 -18
Planificacion .
Gestion Organizacion 8 MBaJC.) 8-12
e . . 5 edio 13-17
administrativa  Direccion Alto 18 -24
Control
Gestion Disefio cu_rricu_lar Bajc_J 6-9
pedagdgica Proce§o dldact_lco 6 Medio 10-13
Tutoria educativa Alto 14 -18
Bajo 20 -32
Desarrollo organizacional 20 Medio 33-45
Alto 46 -60
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es tipo bésica.

3.1.2. Nivel de investigacién

La investigacion es de nivel descriptivo — correlacional.

X——Y%

Donde:
X = variable 1: Comunicacion interna
Y = variable 2: Desarrollo organizacional

r = Correlacion

3.1.3. Disefio

La investigacién es no experimental y transversal.

3.1.4. Enfoque

La investigacién es de enfoque cuantitativo.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La totalidad de las autoridades, directivos, docentes y administrativos de la en la Facultad
de Educacion, que hacen un total de 167 personas, tomando como fuente el Cuadro de

Asignacion de Personal de la Facultad.

Cargos / funcion Personas
Autoridades 10




Directivos 08
Docentes 135
Administrativos 14
total 167

3.2.2. Muestra
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Con la poblacion de estudiantes se trabajé con la muestra aleatoria simple cuya formula

estandar es asi:

n

En donde:
n = Muestra
N =163 (Poblacion Absoluta)

NZ2 PQ

~N=DE2+Z22PQ

Z2 = 1.96 (Nivel de confianza 95%)
P =0.5(50% area bajo la curva)

Q =0.5(50% area complementaria bajo la curva)

E2 = 0.05 (5% error muestral)

(167)(3.8416) (0.25)

n

n = 117 personas

_160.3868

1.3754

n =116.611

~ (166)(0.0025) + (3.8416) (0.25)

Para trabajar con la subpoblacion se aplico la formula para sacar submuestras, que es la

siguiente:

En donde:

Sn = Submuestra

n = Poblacion absoluta

Nh = Poblacion de cada ciclo

Nh (n)
n=
N
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N = Muestra calculada
La muestra quedo6 constituida de la siguiente manera:

Cargos / funcion Personas
Autoridades 07
Directivos 06
Docentes 94
Administrativos 10
total 117

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

De conformidad con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), la técnica que se utilizara
es la encuesta. “La encuesta es la informacion que se recolecta mediante un cuestionario o
sondeo de percepcion, opinién masiva, la cual es andnima, con la finalidad de recabar
informacion para adquirir conocimiento de ciertos comportamientos y tendencias de las
personas que participan” (p. 299). El proceso de recopilacion de la informacion se realizara

mediante la aplicacién de dos encuestas, que se aplicaran en la Facultad de Educacion.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Tomando la referencia de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), “se pueden construir
cuestionarios que permite recopilar la informacion relacionada a las variables y dimensiones”

(p. 299). En base a ello se elaboraron dos cuestionarios, una para cada variable.

Cuestionario de comunicacion interna. Conformada por 20 items con escalamiento tipo

Likert, de elaboracion propia.

Cuestionario de desarrollo organizacional. Conformada por 18 items con escalamiento

tipo Likert, de elaboracion propia.

En la exploracién se utilizara como instrumento el cuestionario, que ha sido elegido para
recoger datos rigurosamente establecidos. Para Falcon y Herrera (2005), los cuestionarios son

instrumentos fisicos o digitales, que permite registrar y obtener la informacion requerida.

Tabla 4
Ficha técnica de comunicacién interna

Ficha técnica de cuestionario: comunicacion interna




Nombre de instrumento

Cuestionario de comunicacién interna

Autor Julita Vanesa Inga Rojas
Afo 2020
Descripcion El instrumento sirve para evaluar la comunicacion interna

Tipo de instrumento

Cuestionario

Valorar la comunicacion interna en los directivos, jefes,

Objetivo trabajadores y docentes de la Facultad de Educacion
Poblacion Trabajadores y docentes de la Facultad de Educacion
Item 20
Aplicacion Inmediata y remota
Tiempo 30 min.
Norma Se deberd marcar en cada item una opcion
Escala Likert
El instrumento tuvo un grado de confiabilidad de
Confiabilidad coeficiente de Alfa de Cronbach (0,742). Se aplicara a los

Trabajadores, docentes y autoridades de la Facultad de
Educacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Ficha técnica de desarrollo organizacional

Ficha técnica de cuestionario: desarrollo organizacional

Nombre de instrumento

Cuestionario de desarrollo organizacional

Autor Julita Vanesa Inga Rojas
Afo 2020

N El instrumento sirve para evaluar el desarrollo
Descripcion

organizacional

Tipo de instrumento

Cuestionario

Valorar el desarrollo organizacional con los directivos,

Objetivo jefes, trabajadores y docentes de la Facultad de Educacion
Poblacion Trabajadores y docentes de la Facultad de Educacion
Item 18

Aplicacion

Inmediata y remota

44
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Tiempo 30 min.
Norma Se debera marcar en cada item una opcion
Escala Likert

El instrumento tuvo un grado de confiabilidad de
coeficiente de Alfa de Cronbach (0,752). Se aplicara a los
Trabajadores, docentes y autoridades de la Facultad de
Educacion.

Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

El tema de confiabilidad es propuesto por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), que
sefiala “La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). La confiabilidad de
los instrumentos propuestos se utilizé el Alfa de Cronbach. Se aplicd una prueba piloto aplicada
a 20 personas, que arrojo un resultado superior a 0.70, que se considera adecuado y aplicable a

la investigacion.

Tabla 6
Confiabilidad de las variables de estudio

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de N° de
Cronbach elementos
Comunicacion interna 742 20
Desarrollo organizacional ,759 18

Los resultados sefialados permiten la confiabilidad de los instrumentos.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.
Procesamiento Descriptivo
Se consignan los datos mediante las tablas y las figuras, con sus interpretaciones.
Procesamiento Inferencial
Se establece el tratamiento estadistico de las hipétesis de investigacion.
Se estard sefialando los resultados a través de la toma de decisiones.

Se encontrara el coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) con la formula:
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N(N2 -1)

CONFIABILIDAD
El alfa de Cronbach se calculara de dos formas:
1. Desde las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula:

L I{ [1 . Zfil ‘5?]
“= L’{ _ 1] St ]

Donde

52 : o
i es la varianza del item i,

2
Sf es la varianza de la suma de todos los items y

K es el nimero de preguntas o items.

2. De las relaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula:

B np
14 pn-1Y)

v

Donde
e nesel nimero de items y
o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items de la variable Comunicacién interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0,763 20

Excelente confiabilidad

Midiendo los items de la variable Desarrollo organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,758 20

Excelente confiabilidad



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1.Variable 1: Comunicacién interna

Tabla 7
Comunicacién interna
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 8,5%
Medio 37 31,6%
Alto 70 59,8%
Total 117 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a las autoridades, directivos, docentes y administrativos de la
Facultad de Educacion- UNJFSC Huacho 2019.

70,0%

59,8%

60,0%
50,0%

40,0%
31,6%

30,0%

20,0%
10,0% L

0,0% -

EBajo OMedio EAlo

Figura 2 Porcentaje de comunicacion interna

Interpretacion:
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De la tabla 7 y figura 2, un 59,8% de autoridades, directivos, docentes y administrativos

de la Facultad de Educacion- UNJFSC Huacho 2019 sostienen que la comunicacién interna

alcanzo un nivel alto, un 31,6% afirman que se logré un nivel medio y un 8,5% que se consiguid

un nivel bajo.
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Tabla 8
Dimensiones de comunicacién interna
Comunicacién Comunicacién Comunicacién  Comunicacién
descendente ascendente diagonal horizontal
Niveles f % f % f % f %
Bajo 10 8,5% 12 10,3% 10 8,5% 11 9,4%
Medio 30 25,6% 35 299% 37 31,6% 36 30,8%
Alto 77 65,8% 70 59,8% 70  59,8% 70 59,8%
Total 117 100,0% 117 100,0% 117 100,0% 117 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad de Educacion-
UNJFSC Huacho 2019

70,0% 65,8%
59,8% 59,8% 59,8%
60,0%
50,0%
40,0%
29.9% 31,6% 30,3%
30,0% 25,6%
20,0%
o 10,3% o 949
10,0% 8,5% 8,5% 470
o B = Ll =
Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion
descendente ascendente diagonal horizontal
WBajo Mhedio W Alto

Figura 3 Porcentaje de dimensiones de comunicacion interna

Interpretacion:

De la tabla 8 y figura 3, un 65,8% de las autoridades, directivos, docentes y
administrativos de la Facultad de Educacion- UNJFSC Huacho 2019 sostienen que en la
dimension comunicacion descendente se denota un nivel alto, un 25,6% expresa un nivel alto y
un 8,5% enuncia un nivel bajo. En la dimension comunicacion ascendente un 59,8% expresa
un nivel alto, un 29,9% denota un nivel medio y un 10,3% indica un nivel bajo. En la dimension
comunicacion diagonal un 59,8% expresa un nivel alto, un 31,6% enuncia un nivel medio y un
8,5% denota un nivel bajo. Y en la dimension comunicacion horizontal un 59,8% evidencia un

nivel alto, un 30,8% indica un nivel medio y un 9,4% un nivel bajo.
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4.1.2.Variable 2: Desarrollo organizacional

Tabla 9
Desarrollo organizacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 12,0%
Medio 39 33,3%
Alto 64 54,7%
Total 117 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los autoridades, directivos, docentes y administrativos de
la Facultad de Educacion- UNJFSC Huacho 2019

60,0%

54,7%

50,0%

40,0%
33,3%

30,0%

20,0%
12,0%
10,0%

0,0%

EBajo OMedio BEAlo

Figura 4 Desarrollo organizacional

Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 4, un 54,7% de autoridades, directivos, docentes y administrativos
de la Facultad de Educacion- UNJFSC Huacho 2019 sostienen que el desarrollo organizacional
alcanzo un nivel alto, un 33,3% afirman que se logré un nivel medio y un 12,0% que se

consigui6 un nivel bajo.



50

Tabla 10
Dimensiones de desarrollo organizacional
Gestion institucional  Gestién administrativa Gestion pedagogica

Niveles f % f % f %
Bajo 8 6,8% 14 12,0% 14 12,0%
Medio 33 28,2% 39 33,3% 39 33,3%
Alto 76 65,0% 64 54,7% 64 54,7%
Total 117 100,090 117 100,0% 117 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad de Educacion-
UNJFSC Huacho 2019

70,0% 65.0%

60,0% 54,7% 54,7%

50,0%

40,0%
33.3% 33.3%

30,0% 28,2%
20,0%
12,0% 12.0%

10,0% 6,8%
0,0% . l .

Gestion institucional Gestion administrativa Gestion pedagogica

HEBajo mMedio ®Alto

Figura 5 Dimensiones de desarrollo organizacional

Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 5De la fig. 4, un 65,0% de los autoridades, directivos, docentes y
administrativos de la Facultad de Educacion- UNJFSC Huacho 2019 sostienen que en la
dimension gestion institucional se evidencia un nivel alto, un 28,2% expresa un nivel medio y
un 6,8% enuncia un nivel bajo. En la dimension gestion administrativa un 54,7% expresa un
nivel alto, un 33,3% denota un nivel medio y un 12,0% indica un nivel bajo. Y en la dimension
gestion pedagogica un 54,7% evidencia un nivel alto, un 33,3% indica un nivel medio y un

12,0% enuncia un nivel bajo.
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4.2. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 11
Resultados de la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov
Variables y dimensiones . Kolmogorov-Smirnova
Estadistico al Sig.
Comunicacion descendente 242 117 ,000
Comunicacion ascendente ,255 117 ,000
Comunicacion diagonal ,325 117 ,000
Comunicacion horizontal ,325 117 ,000
Comunicacion interna ,254 117 ,000
Gestion institucional 274 117 ,000
Gestion administrativa ,336 117 ,000
Gestion pedagogica ,312 117 ,000
Desarrollo organizacional ,301 117 ,000

Interpretacion:

La tabla 11, presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-
Smirnov. Se observa que las variables y no se aproximan a una distribucion normal (p<0.05).
En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y dimensiones, la

prueba estadistica a usarse debera ser no paramétrica: Prueba de Correlacion de Spearman.

4.3. Contrastacion de hipotesis
Hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 20109.

HO: No Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién Huacho 20109.
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Tabla 12
Correlacion entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional

Comunicacion  Desarrollo
interna  organizacional

Coeficiente de

o correlacion 1,000 8887
Comunicacion interna Sig. (bilateral) _ 000
Rho de Spearman N 117 117
Coeficiente de 888** 1.000
Desarrollo correlacion ’ :
organizacional Sig. (bilateral) ,000 :
117 117

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisioén:

De la tabla 12, denota una correlacion de r=0,888 con una significancia menor a 0,05 la
que admite a la hipdtesis de trabajo y rechaza la hipétesis negativa. Por tanto, evidenciamos que
existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho

2019. La correlacion muestra una magnitud muy buena.

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién Huacho 20109.

Ho: No Existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 20109.
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Tabla 13
Correlacion entre la comunicacion descendente y el desarrollo organizacional

Comunicacién  Desarrollo
descendente organizacional

Coeficiente de

L iy 1,000 ,808**
Comunicacién correlacion
descendente Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Rho de Spearman -
Coeficiente de 808** 1,000
I i acional correlacion ’ ’
Desarrollo organizaciona Sig. (bilateral) 000 .
N 117 117

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

En la tabla 13, denota una correlacion de r=0,808 con una significancia menor a 0,05 la
que admite a la hipdtesis de trabajo y rechaza la hipdtesis negativa. Por tanto, evidenciamos que
existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y el desarrollo organizacional
en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion Huacho

2019. La correlacion muestra una magnitud muy buena.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién Huacho 2019.

Ho: No Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién Huacho 2019.
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Tabla 14
Correlacion entre la comunicacion ascendente y el desarrollo organizacional

Comunicacion  Desarrollo
ascendente  organizacional

Coeficiente de

- 1,000 ,106**
. o dente correlacion
omunicacion ascen Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Rho de Spearman Coeficiente d
oe |C|Ien_g e 706%* 1,000
llo organizacional corTe aeton
Desarro g Sig. (bilateral) ,000 :
N 117 117

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

En la tabla 14, denota una correlacion de r=0,706 con una significancia menor a 0,05 la
que admite a la hipétesis de trabajo y rechaza la hipdtesis negativa. Por tanto, evidenciamos que
existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el desarrollo organizacional en
la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho

2019. La correlacion muestra una magnitud buena.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacién diagonal y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién Huacho 20109.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion diagonal y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 20109.
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Tabla 15
Correlacion La comunicacion diagonal y el desarrollo organizacional

Comunicacion  Desarrollo
diagonal  organizacional

Coeficiente de

iy 1,000 [ 132%*
Comunicacién diagonal correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
N 117 117
Rho de Spearman Coeficiente de 730%% 1.000
Desarrollo correlacion ' ’
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 117 117

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

En la tabla 15, denota una correlacion de r=0,732 con una significancia menor a 0,05 la
que admite a la hipétesis de trabajo y rechaza la hipdtesis negativa. Por tanto, evidenciamos que
existe relacion significativa entre la comunicacion diagonal y el desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho

2019. La correlacion muestra una magnitud buena.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 20109.

Ho: No Existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y el desarrollo
organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion Huacho 20109.
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Tabla 16
Correlacion entre la comunicacion horizontal y el desarrollo organizacional

Comunicacién  Desarrollo
horizontal  organizacional

Coeficiente de

- 1,000 ,702%*
Comunicacion horizontal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Rho de Spearman -
Coeficiente de 700%* 1,000
Desarro”o COI‘I’e|aCién ! !
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 117 117

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

En la tabla 16, denota una correlacion de r=0,702 con una significancia menor a 0,05 la
que admite a la hipotesis de trabajo y rechaza la hipdtesis negativa. Por tanto, evidenciamos que
existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y el desarrollo organizacional en
la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho

2019. La correlacion muestra una magnitud buena.

4.4. Discusion de resultados

Toda institucion debe estar organizada en base a documentos que permitan su normal
marcha que le permitan lograr sus objetivos y metas institucionales, por ello que en base a dos
aspectos centrales que se proponen en la investigacion, por un lado, la comunicacién interna y
el desarrollo organizacional. Del objetivo general que era determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho, se llegd a establecer que un
59,8% de autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad de Educacion-

UNJFSC, sostienen que la relacion entre la comunicacion interna alcanzo un nivel alto.

Los resultados alcanzados se contrastan con las investigaciones de Armas (2014), sefiala
que la comunicacion interna beneficia la actividad profesional ya que se la comunicacion
favorece el desarrollo sobre todo en las interrelaciones entre todos los actores de la empresa.
Para Sanchez (2017), sefiala la relacion de la comunicacion y el desarrollo organizacional en la
Institucién Educativa Domingo Mandamiento Sipan de Hualmay, con una correlacion de 0,881

considerada alta. En el caso de Arismendi y Quintanilla (2014), los resultados son diferentes,
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ya que se verificd que la organizacion no cuenta con el area de comunicacion que oriente a la

empresa en lo relacionado a su desarrollo organizacional.

Del objetivo especifico 1, era identificar la relacion entre la comunicacion descendente y
el desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho, un 65,8% de las autoridades, directivos, docentes y
administrativos de la Facultad de Educacion - UNJFSC, sostienen que la relacion entre la
comunicacion descendente se denota un nivel alto. De igual resultado es la investigacion de
Balarezo (2014), al referirse que se manifiesta una comunicacion descendente de las autoridades

a los colaboradores de la empresa San Miguel Drive, pero no hay buena relacion entre ellos.

Del objetivo especifico 2, era describir la relacion entre la comunicacion ascendente y el
desarrollo organizacional en la Facultad de Educacién de la de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho, un 59,8% de las autoridades, directivos, docentes y
administrativos de la Facultad de Educacion- UNJFSC, sostienen que la relacion entre la
comunicacion ascendente se denota un nivel alto. Igual es el caso de Lazo y Velasquez (2017),
sefiala que existe relacién directa y significativa entre la comunicacion interna ascendente y el
desarrollo organizacional de la financiera Qapaqg agencia Huancayo. Es contradictorio con
Sanchez (2018), sefiala que existe relacion baja y directa entre la gestion del talento humano y

el desarrollo organizacional en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico.

Del objetivo especifico 3, era establecer la relacion entre la comunicacion diagonal y el
desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién Huacho, un 59,8% de las autoridades, directivos, docentes y administrativos
de la Facultad de Educacion- UNJFSC, sostienen que la relacion entre la comunicacion diagonal
se denota un nivel alto. Se coincide con Villamil (2017), que sefiala que la comunicacion interna
diagonal es una herramienta de gran valor en la organizacién por que conlleva al desarrollo de
los propdsitos, metas y objetivos de la empresa, generando un acercamiento entre los miembros
de esta. Pero es contradictoria con la Loor (2016), quien sefiala que a mala comunicacion
diagonal en Endecots esta repercutiendo en las actividades de la empresa, limitandola a alcanzar

sus metas planteadas.

Del objetivo especifico 4, era determinar la relacidn entre la comunicacion horizontal y
el desarrollo organizacional en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho, un 59,8% de las autoridades, directivos, docentes y
administrativos de la Facultad de Educacion- UNJFSC, sostienen que la relacién entre la

comunicacion horizontal se denota un nivel alto. Se coincide con los resultados de Roca (2012),
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sefiala que el 59% de docentes y 61.7% de estudiantes presentan que la comunicacién horizontal
en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga es ineficaz. Para Soto (2017), sefiala
que la comunicacion horizontal se relaciona significativamente con la descarga procesal de los
Juzgados de Paz Letrado de Comas en la Corte de Lima Norte 2015 (r= 0,754 y p=0.000).
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: De la hipotesis general, se denota una correlacion de r=0,888 con una
significancia menor a 0,05 la que admite a la hipotesis de trabajo. Se evidencia la existencia de
relacion significativa entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la Facultad

de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho.

Segundo: De la hipdtesis especifica 1, se denota una correlacion de r=0,808 con una
significancia menor a 0,05 la que admite a la hipotesis de trabajo. Se evidencia la existencia de
relacion significativa entre la comunicacion descendente y el desarrollo organizacional en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho.

Tercero: De la hipotesis especifica 2, denota una correlacion de r=0,706 con una
significancia menor a 0,05 la que admite a la hipétesis de trabajo. Se evidencia la existencia de
relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el desarrollo organizacional en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho.

Cuarto: De la hipdtesis especifica 3, denota una correlacion de r=0,732 con una
significancia menor a 0,05 la que admite a la hipotesis de trabajo. Se evidencia la existencia de
relacion significativa entre la comunicacion diagonal y el desarrollo organizacional en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridén Huacho.

Quinto: De la hipoétesis especifica 4, denota una correlacién de r=0,702 con una
significancia menor a 0,05 la que admite a la hipotesis de trabajo. Se evidencia la existencia de
relacion significativa entre la comunicacién horizontal y el desarrollo organizacional en la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho.

5.2. Recomendaciones

Primero: Al evidenciar una relacion significativa muy importante entre las condiciones
que presenta la comunicacién interna y el desarrollo organizacional en la Facultad de
Educacion, se debe de comunicar los resultados a los estamentos que lo conforman con el

objetivo de mantener y mejorar dichas condiciones.
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Segundo: Evidenciada una relacion significativa entre la comunicacién descendente y el
desarrollo organizacional, las autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho. Deben
mantener liderazgo a través de la planificacion de una informacion y comunicacién oportuna
sobre el cumplimiento de las disposiciones que demanda la alta direccion para mantener un

clima institucional favorable y de comunicacion efectiva.

Tercero: Evidenciada una relacién significativa entre la comunicacion ascendente y el
desarrollo organizacional, las autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho. Deben
sostener y transmitir constantemente iniciativas para gestionar oportunamente todos los
documentos direccionados a la alta direccion en beneficio de docentes, personal administrativo

y estudiantes.

Cuarto: Evidenciada una relacion significativa entre la comunicacion diagonal vy el
desarrollo organizacional, las autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho. Deben
desarrollar gestiones cruzadas para viabilizar los expedientes, sin que retorne a los directivos
para su autorizacion, de esta forma se gestiona oportunamente los documentos en beneficio de

docentes, personal administrativo y estudiantes.

Quinto: Evidenciada una relacién significativa entre la comunicacion horizontal y el
desarrollo organizacional, las autoridades, directivos, docentes y administrativos de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho. Deben
desarrollar gestiones entre cada una de las personas de igual jerarquia y responsabilidad, los
directores entre ellos, y el personal administrativo entre ellos, asi se puede viabilizar la
documentacion de manera mas fluida y sin errores, con ello se beneficia a docentes, personal

administrativo y estudiantes.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

INSTRUCCIONES

El cuestionario tiene como objetivo recoger informacidn sobre la comunicacion interna en la Facultad de
Educacion, para lo cual su opinion es de vital importancia. Las respuestas son confidenciales y le agradecemos de

antemano su colaboracion.
INFORMACION PERSONAL

Docente Administrativo

Nombrado Contratado

Por favor marque con una (x) en el recuadro correspondiente acorde con la Escala Valorativa siguiente:

Siempre A veces Nunca
1 2 3
N° ftems Valgres
Comunicacion descendente

1 Los directivos y jefes explican los desempefios del puesto de trabajo y los limites
de responsabilidades.

2 Los directivos y jefes manifiestan los objetivos de tal forma que se crea un sentido
comun de misidn e identidad entre los trabajadores.

3 Los directivos y jefes te incitan regularmente a que hables u expreses tus puntos de
vista de una manera franca.

4 Los directivos y jefes se preocupan por lograr un clima de apertura y confianza al
interior del equipo.
Los directivos y jefes reconocen cuando se hace una buena labor en el trabajo.

6 Existe retroalimentacion regular, por parte de los directivos y jefes, centrada en
mejorar el desempefio de tu trabajo

Comunicacion ascendente

7 En la actividad laboral se mantiene una buena comunicacién con los directivos y
jefes.

8 Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten la
comunicacion fluida dentro de mi area de trabajo.

9 | En laoficina o dependencia se reconoce la cooperacién y el trabajo de equipo.

10 C_uanc_io resqelven alguna duda o solucionan un problema se comunica a los
directivos y jefes.

11 | La Facultad cuenta con un buzén de sugerencias para los trabajadores y docentes.

12 En el area de trabajo de la Facultad existen dificultades para que llegué la
informacién oportuna.

Comunicacion diagonal

13 En _eI. area de trabajo de la Facultad _compartimos la informacion y coordinamos las
actividades con otras areas de trabajo.

14 Es facil contactarse con los demaés trabajadores de las diversas areas de trabajo de
la Facultad.

15 En Ia_FacuItad la informacion que se emite a todas las areas y dependencias es
organizada.

16 Existe una buena coordinacion para el procesamiento de la informacion para todas
las areas de trabajo en la Facultad.

Comunicacion horizontal

17 En el ére_a de trabajo de la Facultad donde usted labora se han establecido
procedimientos para la comunicacion entre personas del mismo nivel de puesto.
En la Facultad compartimos funciones entre los trabajadores de la misma area de

18 trabaj

jo.

19 En el area de trabajo de la Facultad existe una buena comunicacion entre otras areas
de trabajo.

20 | En el area de trabajo de la Facultad las areas se apoyan entre si
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CUESTIONARIO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
INSTRUCCIONES
El cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre el desarrollo organizacional en la Facultad de
Educacion, para lo cual su opinion es de vital importancia. Las respuestas son confidenciales y le agradecemos de
antemano su colaboracidn.

INFORMACION PERSONAL
Docente Administrativo
Nombrado Contratado

Por favor marque con una (x) en el recuadro correspondiente acorde con la Escala Valorativa siguiente:

Siempre A veces Nunca
1 2 3
] - Valores
N Items 1 2 3

Gestion institucional

Los directivos y jefes en la Facultad tienen propuestas institucionales con la vision orientada

1 hacia el desarrollo de la calidad educativa.
Los directivos y jefes en la Facultad lideran los cambios de desarrollo institucional y calidad

2 -
educativa.

3 Los directivos y jefes en la Facultad planifican contando con el apoyo de todas las
dependencias y areas.

4 Los directivos y jefes en la Facultad lideran el trabajo en equipo para resolver los problemas
institucionales.

5 Los directivos y jefes en la Facultad generan confianza y sinceridad entre los trabajadores de
las diversas areas y servicios prestados.

6 Los directivos y jefes en la Facultad convocan a reuniones para solucionar los problemas que
se presentan en las diversas areas y dependencias.

Gestion administrativa

7 Los directivos y jefes en la Facultad promueven una participacion en la planificacion del
presupuesto anual respectivo.

8 Los directivos y jefes en la Facultad propician la participacion de trabajadores, docentes y
estudiantes en la elaboracion de los documentos de gestion.

9 Los documentos de gestion de la Facultad tienen presente la estructura organizativa segun lo
establece el estatuto universitario.

10 En la Facultad se estructuran las unidades operativas con criterios de manejabilidad y
afinidad de la labor.

11 Los directivos y jefes en la Facultad establecen la comunicacion directa, abierta y

transparente con cada uno de los servidores, directa o indirectamente.

Los directivos y jefes en la Facultad promueven los incentivos para los servidores que se
12 | destaquen en determinados criterios preestablecidos, como la creatividad, rapidez en la
culminacion, entre otros.

Los directivos y jefes en la Facultad evalGan el desempefio de la labor, tomando como base

13 los estandares de calidad.

Los directivos y jefes en la Facultad comunican las sugerencias a los servidores, para asi

14 poder corregir las acciones que sean necesarias.

Gestion pedagégica

13 El curriculo vigente de la Facultad se actualiza en funcion de las necesidades del sistema
educativo nacional.

Los docentes elaboran los documentos de planificacion: silabos y sesiones de aprendizaje en

14 base al tiempo y las necesidades de los estudiantes.

15 Los docentes desarrollan las sesiones de aprendizaje vivenciando las actividades para
construir los conocimientos de los estudiantes.

16 Los docentes ejecutan diversas estrategias y técnicas en el desarrollo de la sesion de
aprendizaje para lograr capacidades y competencias.

17 Los documentos de gestion pedagdgica comprenden la aplicacion del soporte tutorial en la
Facultad.

18 Los docentes asumen trabajos de orientacion y tutoria para beneficio de los alumnos de la

Facultad.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable Dimension Indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General Comunicacion | Empoderamiento
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la Existe relacién significativa entre V1 descendente Compromiso
comunicacion interna y el | comunicacién interna y el | la comunicacion interna y el Comunicacion Comunicacion efectiva
desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la desarrollo organizacional en la Interna
Facultad de Educacion de la | Facultad de Educacién de la Facultad de Educacion de la Comunicacion | Integracion
Universidad Nacional José | Universidad Nacional José | Universidad Nacional José ascendente Comunicacion asertiva
Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrion Huacho | Faustino Sdnchez Carrién Huacho Iniciativa
2019? 20109. 2019.
. _— . T . Comunicacion | Contactos interpersonales
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas - clos Interp .
s . e ) . AT horizontal Organizacion y planeamiento
¢Cual es la relacion entre la | Identificar la relacion entre la Existe relacién significativa entre
comunicacion descendente el | comunicacion descendente y el la comunicacion descendente vy el L . .
desarrollo organizacional ez la | desarrollo organizacional en%a desarrollo organizacional en Iay Comunicacion | Trabajo en equipo
g ” g > g . diagonal Comunicacion interpersonal
Facultad de Educacion de la | Facultad de Educacién de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional José | Universidad Nacional José | Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrion Huacho
2019? 20109. 2019. L .
'gu?ll es la relacion entre la D?esgribir la relacion entre la | Existe relacion significativa entre V2 Gestion Liderazgo
f:omunicacién ascendente el | comunicacién ascendente el | la comunicacién gscendente el Desarrollo institucional Planificacion
. Y . y R y organizacional Clima institucional
desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la
Facultad de Educacion de la de la | Facultad de Educacion de la de la | Facultad de Educacion de la de la Gestion Planificacion
Universidad Nacional José | Universidad Nacional José | Universidad Nacional José L . A
. . L . . - . . - administrativa | Organizacion
Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrion Huacho | Faustino Sanchez Carrién Huacho . -
Direccion
2019? 20109. 2019.
P L . . PR Control
(Cuél es la relacion entre la | Establecer la relacion entre la | Existe relacion significativa entre
comunicacion  diagonal el | comunicacion diagonal el | la comunicacion diagonal el . N .
1ago y 1ago y . dlag y Gestion Disefio curricular
desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la pedagégica Proceso didactico
Facultad de Educacion de la | Facultad de Educacion de la | Facultad de Educacion de la Tutoria educativa
Universidad Nacional José | Universidad Nacional José | Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrién Huacho
2019? 20109. 2019.
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa entre
comunicacion horizontal y el | comunicacién horizontal y el | la comunicacién horizontal y el
desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la | desarrollo organizacional en la
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Facultad de Educacion de la | Facultad de Educaciéon de la | Facultad de Educacion de la

Universidad

20197

Nacional José | Universidad Nacional
Faustino Sanchez Carrion Huacho

2019.

José | Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién Huacho | Faustino Sanchez Carrion Huacho

2019.

METODOLOGIA

Método, disefio e instrumentos

Procesamiento

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de Investigacion
Bésica

Disefio de la Investigacion
Descriptivo — correlacional

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de comunicacion interna
Cuestionario de desarrollo organizacional

Formalizacion

X—————— Y

Donde:

X = variable 1: Comunicacion interna

Y = variable 2: Desarrollo organizacional
r = correlacion

Tabulacién de datos
Representacion grafica
Analisis e interpretacion de datos

Aplicacion de SPSS 24.

Poblacion
La totalidad es de 167 personas.

Muestra
La seleccion de la muestra se hara en forma
aleatoria para 117 personas.
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