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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desarrollado tiene por objetivo Implementar un Sistema de
Gestion Ambiental en la Empresa Minera LINCUNA S.A.C.

Toda Empresa tiene que tener en cuenta, un especial cuidado en materia de Medio Ambiente, los
cuales son considerados retos basicos que presenta una eficiente gestion. Sensibilizar a los
ciudadanos y a las autoridades es uno de los aspectos mas demandados. Esto es posible gracias a
Sistema de Gestion Ambiental.

Es obligatorio que las empresas cumplan con las normas, cada dia mas estrictas, en cuanto a
Sistema de Gestion Ambiental. Deberan implementar un Sistema de Gestion Ambiental de una
manera adecuada y teniendo en cuenta la mejora continua.

Debemos tener en cuenta que el principal objetivo de Sistema de Gestidbn Ambiental es prevenir,
mitigar y controlar los impactos ambientales significativos. Mediante su implementacion se
quiere reducir los costos que se asocian a los impactos ambientales. Ademas, se deben evitar los
problemas judiciales que generan estos motivos. Se debe disponer de un modelo de gestion
eficiente que facilite el cumplimiento de la normativa vigente.

El Sistema de Gestion Ambiental se encuentra entre los modelos de gestion mas reconocidos del
mundo. La Empresa Minera LINCUNA S.A.C. puede elegir implantarlo para cumplir con las
normas de Gestion Ambiental (1SO 14001).

Este modelo de gestion se puede implementar de una forma independiente. Los requisitos se
encuentran alineados entre si.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Mejora

Continua.



ABSTRACTS

The present research work is aimed at Implementing an Environmental Management System in
the Mining Company LINCUNA S.A.C.

Every company has to take into account, a special care in matters of Environment, which are
considered basic challenges that presents an efficient management. Sensitizing citizens and
authorities is one of the most demanded aspects. This is possible thanks to the Environmental
Management System.

It is mandatory for companies to comply with the stricter regulations in terms of the Environmental
Management System. They must implement an Environmental Management System in an
adequate manner and taking into account the continuous improvement.

We must bear in mind that the main objective of the Environmental Management System is to
prevent, mitigate and control significant environmental impacts. Through its implementation we
want to reduce the costs associated with environmental impacts. In addition, the judicial problems
generated by these motives must be avoided. There must be an efficient management model that
facilitates compliance with current regulations.

The Environmental Management System is among the most recognized management models in
the world. The Mining Company LINCUNA S.A.C. You can choose to implement it to comply
with the standards of Environmental Management (ISO 14001).

This management model can be implemented independently. The requirements are aligned with
each other.

Key Words: Management System, Safety, Occupational Health, Environment, Continuous

Improvement.



INTRODUCCION

La Empresa Minera LINCUNA.A.C. considera como objetivo primordial la implementacion de

un sistema de gestion en materia medio ambiente para lograr una gestion eficiente y obtener los

siguientes logros:

= Mejorar la imagen de la organizacion, gracias al certificado obtenido por un ente externo.

= Incrementar el compromiso y la capacidad de la organizacion para gestionar los aspectos que
se encuentran vinculados a Sistema de Gestion Ambiental.

= Disminuir el riesgo de conflictos con las partes interesadas, evitando los costos que suponen.

= |dentificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada proceso.

=  Optimizar las inversiones llevadas a cabo para cumplir con la normativa vigente.

= Permitir que las mejoras practicas sean compartidas en toda la organizacion.

= Fomentar la cultura preventiva, concientizando e involucrando al personal.

= Alcanzar condiciones de trabajo més seguras que contribuyen al aumento de la productividad.

=  Garantizar que la organizacion cumple con la normativa vigente.

= Mejorar el cumplimiento de la legislacion aplicable.

= Facilitar de forma sistematica al desempefio en Sistema de Gestion Ambiental.

Para poder alcanzar estos objetivos que la Empresa se ha propuesto alcanzar, tiene que considerar

primordialmente en su ejecucion que esta asociado al ciclo PHVA en la implementaciéon de un

sistema de gestion ambiental, el cual nos da los siguientes alcances a ser tomados en cuenta en su

aplicacion.

La inclusion del ciclo PHVA en la implementacion de un sistema de gestibn ambiental

organizacional va a ser el aspecto clave a analizar en este trabajo de investigacion. El ciclo PHVA


https://www.isotools.org/2015/02/20/en-que-consiste-el-ciclo-phva-de-mejora-continua/

4
consiste en un método que persigue elementos relacionados con Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar, persiguiendo asila mejora continua y creando una serie de efectos positivos
organizacionales en los ambitos correspondientes.

Ademas, el enfoque seré visto en su aplicacion en la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental.


https://www.isotools.org/2016/08/02/ssoma-seguridad-salud-medio-ambiente/
https://www.isotools.org/2016/08/02/ssoma-seguridad-salud-medio-ambiente/
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Como sefala el Manual de Salud Ocupacional publicado por DIGESA el 2005, en
su introduccion: “La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar
fundamental en el desarrollo de un pais, siendo la salud ocupacional una estrategia de lucha
contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la promocion y proteccién de la salud de
los trabajadores y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades
econdémicas”. En el Peru, se desconoce la magnitud total de la poblacién trabajadora que
se encuentra expuesta a diferentes riesgos ocupacionales, no contandose con informacion
estadistica sobre enfermedades y accidentes de trabajo, sin embargo, ello no puede limitar
ni impedir que se ejecuten actividades de prevencion y promocién para la mitigacion de los
riesgos laborales, para esto serd importante identificarlos. Ahora bien, considerando la
identificacion y evaluacion de riesgos profesionales perteneciente a la disciplina de la
higiene del trabajo, ésta por si sola no basta para proteger a los trabajadores contra las
enfermedades profesionales, sino que es indispensable la intervencién médica en forma de
reconocimientos médicos, vigilancia y posterior desarrollo de programas, pues ambos
papeles, ingenieria y medicina, se integran en la prevencion de riesgos ocupacionales (junto
a otras disciplinas), siendo ello la base y pilar para una gestion activa de la seguridad y la

salud en el trabajo.
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En cuanto a las enfermedades ocupacionales, se tiene como referencia lo que se
habria determinado hace muchos afios y que precisamente se refiere a las actividades
mineras, teniendo que las primeras observaciones sobre enfermedades de los mineros
fueron realizadas por medicos de siglos pasados como, Agricola (1494 — 1555) y Paracelso
(1493 — 1541) en el siglo XVI. En esa época, la mortalidad por enfermedades pulmonares
no se registraba, pero probablemente era causada fundamentalmente por silicosis,
tuberculosis y también cancer pulmonar producido por mineral radioactivo incorporado a
la roca silicea.

Existen antecedentes que indican que la mortalidad era muy elevada, tales como
descripcion efectuada por Agricola que: “En las minas de los Montes Carpatos se
encontraban mujeres que habian llegado a tener siete maridos, a todos los cuales una
terrible consuncion los habia conducido a una muerte prematura”. La importancia de contar
en las faenas mineras con una ventilacién adecuada y la utilizacion de mascaras para evitar
enfermedades fue destacada y preconizada por Agricola en 1556.

Uno de los aspectos mas resaltantes en el quehacer operativo minero es el tema de
la seguridad. Lemas como “Cero accidentes” o “Por Una Mineria Segura y Productiva”,
con expresiones acordes con ese conjunto de valores, principios, normas, comportamiento
y conocimiento que comparten los miembros de una organizacion minera, con respecto a
la prevencion de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad
y pérdidas asociadas. La mineria, asi como es una actividad relevante en nuestra economia,
en su ejercicio conlleva un alto riesgo operativo.

Los datos estadisticos de accidentes fatales, incapacitantes, triviales o leves,

originados durante el desarrollo de operaciones, reflejan la ocurrencia continua de los
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mismos. Desde el afio 2000 al 2008, el promedio de muertes al afio es algo méas de 60
trabajadores, mientras que el nimero de accidentes no fatales e incidentes son mucho
mayores.

En ese orden de ideas, es cierto que el riesgo de accidentes en el ejercicio de
actividades riesgosas existe, siendo de conocimiento de la sociedad que, a fin de no trabar
el desenvolvimiento comercial de esta actividad nos los prohibe; pero en cambio solicita la
adopcion de medidas dirigidas a la prevencion y determinacion exacta de
responsabilidades, afin que se den la menor cantidad de accidentes posibles. Cuando esas
exigencias las trasladamos al quehacer minero surgen varias interrogantes, como ¢en quién
recae la responsabilidad legal en el caso de un accidente minero?, ;todo accidente que
sucede en mina se puede calificar como accidente de trabajo minero?, entre otras.

Segun el cuadro estadistico de accidentes de trabajo en el sector minero, elaborado
por el Ministerio de Energia y Minas, el afio 2016 de un promedio de 204,972 trabajadores
se produjeron 20 913 accidentes leves, 726 accidentes incapacitantes y 150 accidentes
fatales causando 463 dias de trabajo perdidos.

Estos resultados ponen de relieve que los accidentes de trabajo siguen siendo
percibidos por la poblacion trabajadora como un fendmeno asociado al azar y a la fatalidad,
y que se escapan de control de cualquier persona, por tanto, esta percepcion contribuye a
sequir perpetuando las situaciones de trabajo peligrosas, dificultando la actividad
preventiva.

Sin embargo, los accidentes de trabajo como sucesos relacionados con riesgos
conocidos y con las condiciones de trabajo controlables tienen causas que pueden ser

conocidas y evitables.
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La Minera LINCUNA S.A.C. desarrolla actividades de exploracion y explotacion
de minerales en Recuay que pertenece al departamento de Ancash.

Se estéa explotando las zonas de los mantos y de las vetas, que se ubican dentro de
un yacimiento historico, es un distrito minero que viene desde la zona de Ticapampa y de
Aija (provincia de Recuay y departamento de Ancash) y es una zona que ha tenido una
explotacion de estructuras desde la zona sur hasta la zona donde actualmente se esta
desarrollando la explotacion y en el mediano plazo vamos a reactivar esas estructuras
antiguas, que tuvieron explotacion hasta el afio 85, y estamos apuntando a reconocer y
ubicar recursos en una zona de brechas. Cabe indicar que las zonas de brechas seran las
que nos permitan dar el salto en el tonelaje de los recursos de la compafiia.

Es preocupacion a nivel de los directivos de la empresa de la presencia de los
accidentes laborales a pesar de existir areas encargadas de asegurar el proceso de
produccion con la aplicacion permanente de los sistemas de seguridad que son estandares
internacionales y para ello la empresa asigna un presupuesto para la permanente
capacitacion de todo el recurso humano y al presentarse accidentes de trabajo trae consigo
un desequilibrio emocional para la disposicion de asumir las labores de trabajo del area
donde ocurrié el accidente lo que da lugar a la imposicién de las tareas a nivel jerarquico
generando deterioro de las relaciones humanas.

En este escenario se pretende reducir la incidencia de accidentes de trabajo en
mineria tal como lo propone nuestro proyecto de investigacion, para identificar los factores
de riesgo, que lejos de ser perfecta es suficiente para lograr los propositos practicos de

generar informacion.
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La Implementacion del sistema de gestion de salud ocupacional, seguridad

industrial y medio ambiente es una herramienta 6 metodologia moderna de gestion que

guia, educa, capacita y motiva a toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacion

voluntaria de principios de Prevencion de accidentes, de Higiene ocupacional y de

Proteccion ambiental. Esta metodologia busca alcanzar una Cultura de Seguridad y

Ambiental en la Empresa, lo que implica lograr que los empleados reconozcan que:

La seguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.

Las decisiones que adopten sean tomadas en funcion al valor que le asignemos a la
Seguridad.

Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros
de trabajo.

Desarrollar en los nuestros colaboradores una cultura ambiental.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cémo implementar el Sistema de Gestiobn Ambiental en la Minera LINCUNA S.A.C., de

acuerdo con las Normas 1SO 140017

1.2.2 Problemas Especificos

¢Como influye identificar las condiciones de trabajo y ambientales en la Minera
LINCUNA S.A.C. con la finalidad de prevenir impactos ambientales negativos?

¢Como influye realizar un diagndéstico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 14001 con el fin de realizar un

Disefio de Gestion Medio Ambiental?
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= ;Como influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los impactos ambientales indicados y aplicar las medidas de
control y evaluaciones correspondientes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental en la Minera LINCUNA S.A.C., de acuerdo

con la Norma ISO 14001 para un eficiente funcionamiento, aumento de la productividad,

mejora de la calidad de vida de los trabajadores y desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos

= I|dentificar las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la Minera LINCUNA
S.A.C. con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades profesionales
e impactos ambientales negativos.

» Realizar un diagndstico preliminar para saber las condiciones actuales de la Minera
LINCUNA S.A.C. frente a los requerimientos de la norma ISO 14001:2015 con el fin
de realizar la implementacion del Sistema de Gestion Medio Ambiental.

= Elaborar procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas con los
riesgos indicados y aplicar las medidas de control y evaluaciones correspondientes.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion técnica.

El presente estudio esta justificado, ya que el problema de la prevencion de
impactos ambientales significativos, es importante porque al encontrar las causas

que los originan, se podran implementar medidas de control para reducir su origen.
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Considerando que estas acciones preventivas disminuiran los sobrecostos
originados por estos impactos adversos al entorno ambiental.

Justificacion economica.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para prevenir y mitigar los
impactos ambientales generados por las actividades diarias de los procesos
desarrollados por la Minera LINCUNA S.A.C. y evitar en el futuro sobrecostos
adicionales por las consecuencias de estos.

Justificacion social.

El conocimiento en el tiempo de la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental permitird tomar acciones de prevencion y mitigacion para evitar posibles

incidentes y accidentes en las labores por la Minera LINCUNA S.A.C.

DELIMITACION DEL ESTUDIO.

151

1.5.2

153

Delimitacion temporal.

El estudio estd enmarcado dentro del periodo del 2019 al 2024, siendo su
proyeccion al 2028.

Delimitacion espacial.

El estudio se realiz6 en base a la base de datos del INEI. 2018.

Delimitacion académica.

El estudio elaborado cumple con las exigencias establecidas en la normatividad de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, complementandose con las

lineas de formacion en la carrera de Ingenieria Quimica.
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1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO
1.6.1 Viabilidad de recurso teorico.
El tema desarrollado en la presente investigacion dispone de diferentes técnicas y
repositorios de la informacién en estudio.
1.6.2 Viabilidad de recurso humano.

El presente es viable porque cuenta con especialistas en el tema de Sistema de

Gestion Ambiental.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE EMPRESA MINERA LINCUNA S.A.C.

Compafia Minera Lincuna S.A., cuenta con la Resolucion de Construccion N°
0201-2014-MEN-DGM/V, para la construccion de la planta metallrgica, depdsito de
relaves e instalaciones auxiliares para una capacidad instalada de 3000 TM/dia. La planta
en mencion se encuentra en su etapa final de construccién y pre comision de equipos, su
operacion continua esta sujeta a la aprobacion de funcionamiento por parte del Ministerio
de Energia y Minas
Ubicacion

El Proyecto de ampliacion planta de beneficio “Huancapeti 2009 de 350 TMD a
3000 TMD se ubica en la cordillera negra adyacente al paraje Huancapeti, a una altitud
comprendida entre 4,400 y 4,460 msnm.

Las instalaciones de la Concesion de Beneficio se encuentran emplazadas en terrenos
superficiales de propiedad de Cia. Minera Lincuna S.A., cuyo titulo de propiedad se
encuentra inscrito en la Partida N° 11122952 del Registro Publico de Predios de Huaraz.

La planta de procesos metaltrgico polimetalica construida comprende el incremento
de la capacidad de procesamiento para lo cual se ha implementado basicamente sus
secciones de chancado, molienda, flotacién y filtrado. Toda la ampliacion se ha ejecutado
teniendo como base la ingenieria basica aprobada, sustentados en criterios de disefio de
ingenieria, instalaciones electromecanicas, memoria d escriptiva, especificaciones

técnicas, manual de aseguramiento de la calidad de la construccion, manuales de



212

14

operaciones, descripcion del proceso metalurgico, la seleccion e instalacion de equipos se
ha realizado de acuerdo a resultados de laboratorio y pruebas metalUrgicas corridas en
plantas pilotos, el cual difiere a la lista y ubicacion de algunos equipos y circuitos de la
concepcion original del disefio de nuestra planta con el cual fue autorizado su construccion
y equipamiento.
Descripcion del Proceso de Planta

Mediante el diagrama de bloque se sustenta de forma grafica de como va operar la
planta polimetélica de 3000 TMD, se muestra un proceso metalurgico de acorde a nuestra

mineralogia el cual nos garantiza la maxima recuperacion y calidad de concentrado.
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Diagrama de Flujo de la Planta de Beneficio
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1. SECCION CHANCADO
a. Equipos Area de chancado

Los equipos instalados en el area de chancado se encuentran dimensionados para
una produccion de 3000 TMD de mineral proveniente de mina, el &rea de chancado
dispondra de un tiempo de operacién de 16 horas (188 TM/H).

El mineral proveniente de mina pasara por una balanza de plataforma estacionaria
donde se registrara el peso para luego ser almacenado en el &rea de stock pile de 5000 TM,
en la parrilla de las tolvas de 500 TM y de 800 TM se realiza la seleccion del mineral
mayores de 12” los cuales son enviados a la chancadora de bancos.

Para la operacion de planta estan contempladas tres etapas de chancado; chancado
primario, constituido por una chancadora quijada 24”x36”; chancado secundario con la
chancadora conica 4%4’ y como equipo stand by chancadora conica HPF- 220 cuyo equipo
considerado en el expediente inicial como terciario, chancado terciario con la chancadora
Sandvick CH 440 el cual no se encuentra declarado en el expediente inicial pero que es
necesario por la dureza de material a procesar.

Estas tres etapas de chancado contemplan la instalacion de diversos equipos;
zaranda, grizzli, aproon feeder, un sistema de fajas de 1000mm de ancho. Los cuales
operaran de acuerdo al flow sheet adjunto y plano de planta EM-01C

El producto final del chancado sera de un tamafio malla -3/8” y para su
almacenamiento, se ha construido un total de tres tolvas de finos de estructura metélica;

dos tolvas de 500 TM y una de 800 TM de capacidad.
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b. Descripcion del Proceso Metaltrgico

El mineral enviado de mina pasara por la Balanza de pesaje tipo plataforma marca
Suminco de 60 TM de capacidad y se descargara en el area de Stock pile de 5,000 TM de
aforo, cuyo mineral es transportado a través de cargador frontal a las tolvas de grueso.

Ambas tolvas de gruesos de 500 TM y 800TM esta acondicionadas con una parrilla
de rieles de 125 Lbs. Con una abertura 12”; sentado sobre dos soportes de vigas
transversales de 6’x 157, dejando pasar mineral de -12” de tamafo. Los minerales mayores
a +12” seréan seleccionados y enviados por medio de volquetes a la tolva de bancos para
luego ser chancados por una chancadora de quijada 1000x1200mm el cual tiene como
descarga una faja transportadora de 40” con el cual se lleva al area de almacenamiento.

El mineral grueso de la tolva de Gruesos No.2 ingresara a través de un chute al
Aprom Feeder N° 02 de 42”x 14’; este equipo alimentara al Grizzli Vibratorio 4’x8’. De la
tolva de gruesos No.l mediante el Aprom Feeder 24”x 10°, alimentara a la faja
transportadora 42” N° 01; esta faja sera el elemento que conecte al circuito de chancado,
que descargard el mineral al Grizzli Vibratorio 4’x8’.

Grizzli Vibratorio de 4’x 8’ trabajard con una abertura de 4’ de luz clasificando el
mineral grueso +4’ (Over Size) en un 70% hacia la Chancadora Primaria de quijadas 24”x
36”.

El Under Size constituye el 30% ingresara directamente a la Faja Transportadora
40” N° 02.

La Faja Transportadora N° 02 alimentara a la Zaranda Vibratoria China 6'x21" N°1,
el 75% como clasificacion de gruesos (over size) ingresara directamente a la chancadora

conica secundaria 4 ¥» COMESA y/o a la chancadora conica HPF 220 Zenith, y 25% que
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es mineral fino de -1/2” (undersize) se captara en la Faja N° 08, este sera material final de
chancado e ira directo a las Tolvas de Finos.

El 100 % del producto Chancadora 4 1/4° COMESA descargard un producto P80
de 1.5” y mediante a la Faja N° 04 y la faja N° 05, se llevara a una etapa de clasificacion
mediante la zaranda Vibratoria 6'x21° N°2. Esta zaranda clasificard el 75% como
clasificacion de gruesos (over size) y el 25% que es mineral fino de -1/2” ira directo a las
Tolvas de Fino mediante la Faja N° 07.

El over size de la zaranda No. 2 sera transportado mediante la faja N° 06 y la faja
N° 7 a un chancado terciario constituido por un Chancadora Sandvick CH 440. El producto
chancado descargara hacia la faja N° 04 y la faja N° 5 y esta a la zaranda Vibratoria 6 'x21
N°2.en circuito cerrado hasta conseguir un producto P80 de 3/8”.

La zaranda Vibratoria 6'x21° N°1 y la zaranda vibratoria 6’ x 21" N° 2 su
clasificacion fina descargara a la faja N° 8 y esta a través de la faja 15 descargaré a la tolva
de finos N° 01 de 500 TM, por un sistema de chut pivotante la faja 15 alimentara a la faja
N° 16 y esta a la tolva N° 2 de 500 TM, por otro sistema similar de chut pivotante la faja
N° 16 alimentara a la faja N° 17 y esta a la tolva de finos N° 3 de 800 TM.

SECCION MOLIENDA
Equipos seccion Molienda

Los equipos instalados en la seccion molienda se encuentran dimensionados para
tratar 3000 TMD de mineral; por tal se han instalado 6 molinos de los cuales 5 estaran
destinados al proceso neto de conminucion de material fresco y un molino se encuentra

destinado para una operacion como remolienda al relave de circuito de plomo.
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La seccion molienda constituye de tres molinos que actian como primarios y dos
en remolienda, cada circuito de molienda esta dotado de una celda Skin Air y su funcién
es de realizar una flotacion flash.

La capacidad de molienda es de 125 TM/Hr, (tres molinos primarios) el mineral a
tratar cuenta con una humedad promedio de 4.5 % durante el afio; Porcentaje de solidos
96.4 %; gravedad especifica de 3.0
Descripcion de Proceso metalargico

El &rea de molienda y clasificacion se encuentra configurado para una operacién en

el siguiente esquema: El mineral fino que se ubican en las 3 Tolvas de Finos seran
distribuidos de la siguiente manera:
Tolva de Finos No.3.- Alimentara al Molino de Bolas 9%’ x 12’ a través de la Faja
Transportadora N° 20, dicho molino trabajara en circuito abierto con capacidad de
operacion maxima de 1600 TMD. El mineral sera pesado y registrado por una balanza en
linea automatica instalada en la faja transportadora y sera controlada mediante un sistema
electrénico automatizado de acuerdo al programa de tratamiento.

En caso de falla de faja N° 20 el molino 9 %4" x 12" serd alimentado por la faja N°
22 el cual recibira la carga de la faja N° 19 esta faja cuenta con un chut de distribucion de
carga tipo pivotante tiene la capacidad de alimentar a los molinos 9 ¥2" x 12" y 8x10
Tolva de Finos No.2.- Alimentara al Molino de Bolas 8 x 10’ a través de la Faja
Transportadora N° 19 con sistema automatico de alimentacion, el molino trabajara en
circuito abierto con capacidad de produccion maxima de 800 TMD. Esta tolva consta de
una faja transportadora, una balanza en linea automatica que registrard y controlara el peso

del mineral ingresado al molino.
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En caso de falla de la faja N° 19 el molino 8"x 10" sera alimentado por la faja N°
21el cual recibira carga fina de la faja N° 18 esta faja cuneta con chut de distribucién de
carga tipo pivotante y tiene la capacidad de alimentar a los molinos 8'x 10’y 8'x 8
Tolva de Finos No.1.- Alimentara al Molino de Bolas 8’ x 8’ a través de la Faja
Transportadora N° 18 con sistema automético de alimentacion, el molino trabajara en
circuito abierto con capacidad maxima de produccion 600 TMD. Esta tolva servira como
contingencia con material chancado, el cual abastecera de mineral a los molinos 8°x8’ u
8’x10’ segun el proceso lo requiera. El circuito contempla la instalacion de una faja alterna
el cual permitira derivar la carga de esta tolva hacia el molino 8’x10°.

El circuito de molienda y clasificacion se basa en el uso de cinco molinos de bolas
y su distribucion esta disefiada del siguiente modo:

El molino de Bolas 9 2’ x12’°, molino de bolas 8'x 10"y molino de bolas 8x8
trabajaran netamente como molino primario y recibiran mineral fresco chancado con malla
-3/8” debidamente controlado por la balanza automatica, estos molinos se encuentran
equipados con un sistema automatico de abastecimiento de agua-mineral el cual formara
una pulpa cuya densidad se mantendrd en un rango de 1850 Gr/It, la descarga de estos
molinos iran a un cajon distribuidor y esto a la celda china XCF 8 y celda Skin flash 240-
1; la celda Skin flash 240-2 recibe la descarga de los molinos secundarios 6x6 y 6x8, las
espumas de estas tres celdas descabezadoras van a la celda DR 56x56 circuito de limpieza
flotacion plomo donde se obtiene el concentrado de plomo que viene a ser el concentrado
I, parte de la produccion.

La descarga de estas celdas Skin flash 1 y 2 van a un cajon distribuidor de alli se

envia a través de las bombas 6” x 6” Espiasa de sellos seco al hidrociclon D - 20 ya sea el
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principal o el de stand by, el under flow retorna a los molinos secundarios y el over flow
va a el circuito de flotacion.
SECCION FLOTACION, ESPESAMIENTO Y FILTRADO
. Ampliacion de la seccion Flotacion

La flotacion Plomo-plata se realiza a partir de una pulpa entregada por el area
molienda, esta pulpa acondicionada a un pH de 10.0 a 10.8 ingresa en primer lugar a las
celdas china XCF 8 y Skin Air 240 mencionadas en el area molienda obteniendo un
concentrado de plomo grueso que se considera como concentrado final y sera destinado a
la celda DR 56x56 y luego a los espesadores, seguidamente la cola pasara netamente por
todo el circuito de Pb, posterior a ello la pulpa ingresara a las seccién de flotacion de Zn, y
por ultimo el proceso de flotacion finalizara disponiendo la pulpa hacia la cancha de
relaves. Podemos afirmar que nuestro proceso de flotacion constara de dos circuitos y tres
productos, un circuito de Plomo con su producto: un Concentrado de Pb. Y un circuito de
Zn con su respectivo producto: Cc de Zn, y por ultimo el relave que también es considerado
como producto inservible. Para tener una mejor idea y entendimiento, se procede a describir
el proceso de manera detallada.
Descripcion del proceso metallrgico

La seccién de flotacion de plomo recibe la pulpa proveniente del O/F de los
hidrociclones D-20 son captados en la celda XCF-38 que sera el rougher I, la descarga de
esta alimenta a la celda china XCF- 8 N° 1 rougher I, las espumas de esta celda retornan
al rougher 1 y la descarga de esta ingresa a la celda china XCF N° 2 que seréa el scavengher
I, las espumas de esta celda retornan al rougher 11 y la descarga de esta celda se envia a

través de bombas 6” x 4” Espiasa al banco de celdas DR 56x 56 scavengher I, las espumas
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de esta celda retornan al scavengher | y la descarga de estas celdas es el relave final del
circuito de plomo que es el alimento para el circuito de zinc.

Las espumas de la celda XCF-38 alimenta a la celda TC-10 la cola de esta retorna
al rougher 11 (celda china XCF- 8 N° 1) y las espumas alimentan a la celda WS-240 la cola
de esta retorna a la SK-240 -2 y las espumas se alimentan a través de una bomba a la celda
china XCF-8 recleaner, la cola retorna a la WS-240 y las espumas son el concentrado de
plomo que viene a ser el concentrado 2 y mezclan con el concentrado 1 y forman el
concentrado de plomo final que se alimentan al espesador de plomo, antes pasan por un
muestreador de pulpa.

La seccion de flotacion de Zinc recibe como alimento al relave del circuito de
plomo, este ingresa a una bomba que alimenta a un hidrociclon D-10 el under flow alimenta
al molino hardinger y la descarga de este se junta con el over flow y van a alimentar al
acondicionador 4.5 mt. X 5mt., la descarga del acondicionador va a una celda XCF-38 que
viene a ser el rougher I, las espumas de esta celda alimentan a la celda WS-240 a la vez las
espumas de esta alimentan a la celda WS-160 donde la espuma que genera esta celda viene
a ser el concentrado 1 final de zinc.

La cola de la celda XCF-38 alimenta a la celda XCF-8 que viene a ser el rougher 11,
la espuma que genera esta celda se junta con las colas de las celdas WS-240 y WS-160 para
alimentar a la celda WS-180 las espumas que genera esta celda alimenta a un circuito
cleaner de tres limpiezas constituido por 10 celdas 38°x38’, las espumas que generan la
tercera limpieza viene a ser el concentrado final 2 de zinc que se junta con el concentrado
1y conforman el concentrado final de zinc que se alimenta al espesador de zinc antes pasa

por un muestreador.
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La cola del banco rougher (celda XCF-8) alimenta a 4 celdas 56’x56” que son el
scavengher I la descarga de estas alimentan a 4 celdas 56’x56 que vienen a ser el
scavengher 11, las espumas de este banco retornan al banco scavengher | y las espumas del
scavengher | se juntan con la cola de la celda WS-180 y retornan al rougher 11 (celda XCF-
8).

La descarga del banco scavengher Il viene a ser el relave final.

Descripcion del proceso metaltrgico
Espesador y Filtrado de concentrado Plomo.

La produccién de concentrado Plomo se obtendra de las siguientes etapas:

De la flotacion primaria en la Celda Unitaria DR 56 x 56 se produce un concentrado
de plomo que representa un 60% Yy de la Celda China Recliner se produce el 40% restante
de concentrado, estos productos se juntan en el cajon de distribucion de ingreso a los
espesadores 18"x 11" las cuales trabajan en forma paralela, donde se da la separacion solido
liquido del cual el over flow (agua de proceso) es enviado al circuito de recirculacién de
agua, y el under flow a una densidad promedio de 2000 gr/Lt es enviado por gravedad al
filtro de discos de 6 anillos donde por un sistema de vacio se filtra la solucién remanente
de agua y se consigue un concentrado final con una humedad relativa entre 10-8%
aproximado.

El concentrado de plomo es trasladado a la losa de almacenamiento de zinc para su
posterior comercializacion.

Espesador y Filtrado de concentrado Zinc

La produccién de concentrado Zinc se obtendra de las siguientes etapas:
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De la flotacién del banco de celdas d DR 38x38 se produce el 60% del concentrado
de zinc y de la celda WS 160 se obtiene el 40% de concentrado de zinc, en ambos caso a
través de bombas de 4x3 sello Espiasa son enviadas al espesador de rastrillo 36"
11"equipado con sistema automatico de izaje y rastra, el over flow (agua de proceso) es
enviado al circuito de recirculacion de agua, el under flow con una densidad de 2000 gr/Lt
en enviada por gravedad al filtro de discos de 6 anillos donde se filtrar por un sistema de
vacio los remanentes de soluciones liquidas y se consigue un concentrado de zinc con una
humedad relativa de 10-8% aproximado.

El concentrado de zinc es trasladado a la losa de almacenamiento de zinc para su
posterior comercializacion.
Dosificacion de Reactivos.-
Los reactivos a utilizar en la operacién de planta seran:
Espumantes: Tiene como propdésito la creacion de una espuma capaz de mantener las
burbujas cargadas de mineral hasta su extraccion de las celdas de flotacion.
Los espumantes a utilizar son:
Frother 70 este reactivo sera dosificado en las celdas primarias o descabezadoras en el
circuito de plomo.
Metil Isobutil Carbinol MIBC este reactivo se dosificara en el circuito de zinc; en el
acondicionador de Zinc y en banco rougher celda XCF-8.
Colectores: Estos reactivos se asocian mas a los sulfuros y al aire. En acondicionadores y
celdas de flotacion actdan rapidamente sobre los sulfuros, a los que rodean con una pelicula

que se pegan a las burbujas de aire que salen a la superficie de la pulpa formando las
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espumas de los concentrados. Osea actlian de enlace, como ganchos entre las burbujas de
aire y el sulfuro que queremos recuperar.

Los colectores a utilizar son.

Z-3: este reactivo se dosificara en descarga de molinos primarios y en el overflow del ciclon
D-20 para el circuito de plomo.

Z-11: este reactivo se dosificara en descarga de molinos primarios y en overflow de ciclon
D-20 para el circuito de plomo.

A-208: este reactivo se dosificara en descarga de molinos primarios y al ingreso de molinos
secundarios para el circuito de plomo.

Z-6: este reactivo sera dosificado en el Acondicionador de Zinc para el circuito de zinc.
Modificadores: La funcién especifica de los reactivos modificadores es precisamente
preparar las superficies de los minerales para la adsorcién o desorcién de un cierto reactivo
sobre ellas y crear en general en la pulpa condiciones propicias para que se pueda efectuar
una flotacion satisfactoria. Osea cambia o modifica la superficie de los sulfuros o de la
ganga, para favorecer o impedir que los reactivos colectores actlen sobre ellos, evitando
de esta manera que floten.

El modificador a utilizar en el circuito es:

Sulfato de cobre CuSO4: este reactivo sera dosificado en el en el acondicionador de Zn'y
al ingreso de la celda XCF-8.

Depresores: La funcion especifica de los depresores es disminuir la flotabilidad de un
mineral haciendo su superficie méas hidrofilica o impidiendo la adsorcion de colectores que
pueden hidrofobizarla (inhibe de coleccidn)

Los Depresores a utilizar en el circuito de plomo son:
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Sulfato de Zinc (ZnSO4): este reactivo serd dosificado en el ingreso de los molinos
primarios y molinos secundarios y celdas de limpieza.

Bisulfito de sodio (NaHSO3): este reactivo sera dosificado en el ingreso de los molinos
primarios y molinos secundarios y celdas de limpieza.

SECCION RELAVERA

Disposicién Final de Relaves

La disposiciéon final de relaves para una operacion continua de 3,000 TMD, se realizara
en dos etapas de acuerdo a los expedientes presentados para construccion y basados en el
EIA y los estudios realizados por SVS INGENIEROS SAC.

El proceso para la disposicion de relaves sera por clasificacion con hidrociclones D 20,
formando un dique con los relaves gruesos y el fino bombeado a un espesador 60"x 10" para
una separacion solido liquido.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar
la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:
Nacionales

Tesis 01: Pontificia Universidad Catdélica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela de Ingenieria Civil. Peru 2012

Titulo: Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el

rubro de construccion de carreteras.
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Autor: (Alejo Ramirez)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v' Laimplementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional puede
resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y
terceras personas siempre sera muy importante; por otro lado, la implementacion de
un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de construccién; entonces,
resulta indispensable implementar un SGSSO antes de elaborar un PSST.

v Presupuestar la implementacion del PSST es muy importante, pues muestra el
compromiso Yy control de la empresa en materia de seguridad y salud.

v Los beneficios de la Implementacion de un SGSSO que pueden obtenerse son muchos
y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.

v La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracién de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y actividades de
mejora.

v" El desarrollo del plan de seguridad y salud en un proyecto de edificacion o
construccién de carreteras, es necesario para todo proyecto asi como tambien las
inspecciones, auditorias, registros y levantamiento de no conformidades a actividades
ya ejecutadas, de esta forma se podra identificar cuales han sido las deficiencias del
plan establecido y poder corregirlas y mejorarlas.

Tesis 02: Universidad Nacional del Centro del Pert, Escuela de Post Grado, Unidad

de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Minas. Peru 2017
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Titulo: “lIMPLEMENTACION DE UN SIG DE SSOMA BASADO EN NORMAS TECNICAS

Y LEGALES VIGENTES EN EMPRESA MINERA ARUNTANI S.AC. - UNIDAD

ACUMULACION ANDRES JESICA”.

Autor: (Willan Rivera Huaman)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

1.

La implementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacién de las normas legales vigentes
favorece el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a
los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrada, donde X 2 calculada (405,502)
es mayor que la prueba X 2 de tabla (7.814). Estos resultados obtenidos muestran el
cambio positivo que existe en los datos obtenidos antes y después, existe diferencia
entre los mencionados por lo que la implementacion del SIG de SSOMA, confirma
que esta aplicacion obtuvo los resultados esperados en la Empresa Minera Aruntani
S.AC

La aplicaciéon del SIG de SSOMA basado en las normas técnicas internacionales
voluntarias, OSHAS 18001: 2007 favorece el Control de la seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacion Andrés-
Jesica; de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi Cuadrada calculada
(64,137) que es mayor que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). Este resultado
muestra diferencias entre los datos obtenidos antes y después de la aplicacion del SIG

de SSOMA, lo que indican un cambio positivo en cuanto a la percepcion del control
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de la seguridad y salud ocupacional, este cambio confirma que la aplicacién del SIG
de SSOMA fue favorable. 201

3. La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas técnicas internacionales
voluntarias, 1SO 14001: 2015 favorece el Control del medio ambiente en la Empresa
Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a los
resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrada calculada (82,834) que es mayor que
la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). El resultado muestra diferencias en los datos
obtenidos entre encuestados, en cuanto al control del medio ambiente antes y después
de la aplicacion del SIG de SSOMA, este cambio confirma que fue favorable esta
aplicacion.

4. Laimplementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes,
favorecen el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacién Andrés-Jesica; por que
brindan resultados positivos con la reduccion de los principales indicadores de
seguridad al 35%, dadas las caracteristicas con que cuenta (normas técnicas
internacionales y legales vigentes aplicables, debidamente organizados).

5. La independizacion en la implementacion de los manuales tanto para Seguridad y
Salud Ocupacional y aparte el de Medio Ambiente, favorecen positivamente en la
gestion, porque es mas entendible, y practicable por los colaboradores de la Empresa
Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andres-Jesica.

Tesis 03: Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela de Ingenieria Industrial. Perd 2012
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Titulo: Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la
industria.

Autor: (Teran Pareja)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.

v Oftro aspecto de gran importancia es la creaciéon de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacién y participacion de todo el personal, asi como la creacion
y mantenimiento del adecuado clima laboral.

v Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

v" Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

v Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus

trabajadores.
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v' Laimplementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacion
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

v Laimplementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracién de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y actividades de
mejora.

Internacionales

Tesis 01: Universidad de El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Escuela

de Ingenieria Industrial. Republica de El Salvador 2011

Titulo: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de la

fabricacién de prendas de vestir.

Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas
0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar
son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de referencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los

cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.
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v Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y précticas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

v Se formo la comisién de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

v Laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccién de
indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también
la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecanica,

Escuela de Ingenieria Industrial. Ecuador 2010

Titulo: “Plan para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestidn de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad en la Empresa Parmalat del Ecuador S.A., Planta
Cuenca”.

Autores: (Myriam Mancheno Cardenas y Mdnica Moreno Barriga)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion actia como
marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde interaccionan
la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han desarrollado las
siguientes conclusiones:

» Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa se establece el porcentaje
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de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como base de partida el
sistema de calidad que posee la planta y configurandolo de acuerdo a los requisitos de
la norma I1SO 9001 para posterior a ello integrarlo con la norma ISO 14001 y OHSAS
18001.

Se han definido los procesos mediante la elaboracién de un mapa de procesos donde
se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa,
dando importancia a aquellos factores que pueden generar impactos, riesgos y
problemas que afecten a la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, utilizando
como herramientas la Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos
y Matriz de Riesgos con las que se identifica, analiza y valora los aspectos ambientales,
de salud y seguridad en el trabajo.

En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacién en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que engloba las
actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales sirven para evidenciar
su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente y Calidad del
Producto.

En el analisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo enfocado
en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas las actividades y
procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de la aplicacion de las
normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegura una
implementacion estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia interna y

externa del sistema.
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El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la
adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado comprometiendo a la
Alta Direccién de la empresa a realizar revisiones periodicas del sistema, apoyando el
proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo
responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultaneamente, esto serd una
decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos materiales,

humanos y financieros.

Tesis 03: UNIVERSIDAD EAN. FACULTAD DE ESTUDIOS EN AMBIENTES

VIRTUALES. ESPECIALIZACION EN GESTION INTEGRAL DE LOS

SISTEMAS DE LA CALIDAD, LOS RIESGOS LABORALES Y EL MEDIO

AMBIENTE. Bogota. Colombia. 2013

Titulo: DISENO DEL PLAN INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS

ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 EN INGENIERIA DEL VALLE DE MARES,

VALLMAR S.A.S.

Autores: (AURA MILENA VERA RODRIGUEZ)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

El analisis realizado permite percibir la gestion integral como base fundamental en el
desarrollo de una empresa y sus procesos, ya que estos son identificados y

monitoreados, generando una mejora continua a traves de la retroalimentacion, y
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permitiendo la determinacion y prevencion de los riesgos laborales e impactos
ambientales propios de la actividad de Vallmar S.A.S.

Para que este plan de gestidn funcione, debe estructurarse de acuerdo a las condiciones
de la empresa y el desarrollo de sus actividades. Requiere investigacion,
particularmente en las actividades de la empresa, pues el estudio debe realizarse de
forma minuciosa, debe ser a fondo. Se debe tener en cuenta cada actividad, en cada
contexto, o de lo contrario se cae en el error de subestimar los riesgos y los impactos.
Los conocimientos adquiridos a lo largo del programa, como por ejemplo el manejo
de matrices —de riesgos y de impactos-, son los que permiten evaluar los diferentes
contextos de la empresa, para asi definir los objetivos de cada sistema, su prioridad y
su acoplamiento para el disefio del plan integral, pues para que sea integral, el plan
debe permitir que el desarrollo de procesos y la mejora continua sea simultanea para
los sistemas involucrados.

Los planes, mostrados en la seccion de administracion de riesgos y control de peligros,
buscan eso precisamente.

Aunque algunos planes (Higiene, seguridad industrial y seguridad en el trabajo; y plan
de emergencia y contingencia) estan mas enfocados al sistema de riesgos laborales,
mientras 100 otros (Proteccion del suelo, prevencidn de procesos erosivos y control de
escorrentias; y disminucion del consumo de agua, prevencion de la contaminacion de
cuerpos de agua y redes de servicios publicos) se orientan mas hacia el sistema de
medio ambiente, se cuenta también con planes que buscan la prevencion integral.

El plan de control de ruido busca disminuir no solo la contaminacion sonora, sino

también el riesgo de sufrir una enfermedad laboral. Por otro lado, el plan de transito y
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sefializacion, busca evitar los accidentes, no solo para trabajadores, sino para visitantes
y la poblacién en general que esté en contacto con la construccion, de la misma forma
que busca la sefializacion de las zonas verdes y cuerpos de agua para su proteccion y
mantenimiento. Finalmente, el plan de manejo de residuos y escombros, que ademas
de facilitar una zona libre de estructuras que blogueen el desarrollo de las actividades
e incluso, puedan causar accidentes de trabajo; ayuda a prevenir y controlar la
contaminacion del suelo y de los cuerpos de agua.

Aungue no se incluye la seccion nombrada, el programa de No al alcohol, las drogas
y el tabaco (anexo 3), también aporta a los dos sistemas, pues no solo busca la buena
salud de los trabajadores, sino que busca disminuir la contaminacion del aire.

Para que el plan sea exitoso, depende de dos factores muy importantes: La
comunicacion y el compromiso de la empresa. Si no hay comunicacion, el plan es
inservible. Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la
empresa, de todos y cada uno de sus empleados, pues todos hacen parte de su
funcionamiento. Solo si hay una comunicacion efectiva, se logrard el proceso de
retroalimentacion.

El compromiso de la empresa es la base del plan, y debe ser de toda la empresa, pues
este es un proceso articulado, que requiere de varias personas, de varias actividades,
de varias 101 funciones... Si el compromiso de unos pocos no se lograra nada. La
buena gestion es un trabajo en equipo, que necesita el logro de cada parte para llegar a
una meta comdn.

En Vallmar S.A.S. estdn comprometidos para el desarrollo de este plan, pero también

estdn comprometidos con fomentar la conciencia de una gestion integral. Es por esto,
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ademaés de comenzar la implementacion del plan en la oficina en Bogoté, en su proceso

de expansion, Vallmar S.A.S. logro licitaciones en la Ciudad de Panama4, en las que,

como parte del proyecto se mostro el plan integral de gestion aqui presentado.
BASES TEORICAS

(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar
el fendmeno o problema.

La Norma Internacional OHSAS 14001

(Enriquez Palomino & Séanchez Rivero, p. 13) Si tuviésemos que resumir las norma
ISO 14001 en una sola frase seria Proteccion del medio ambiente.
¢ Como lo conseguimos?

La respuesta es simple, a través de la gestion de los riesgos medioambientales que
puedan surgir con el desarrollo de nuestra actividad empresarial.

Como sabemos, la Organizacion Internacional de Normalizacion o 1SO
(International Organization for Standarization de sus siglas en inglés) se centra en
conseguir estandares internacionales. En el caso de lanorma ISO 14001, el objetivo
consiste en implementar un Sistema de Gestiébn Ambiental cumpliendo los requisitos que
sean necesarios.

Norma ISO 14001, ¢qué es?

Esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas
puedan demostrar que son responsables y estan comprometidas con la proteccion del medio
ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo consiguen a través de la gestion de los

riesgos medioambientales que puedan surgir del desarrollo de la actividad empresarial.


https://www.nueva-iso-14001.com/2017/06/empresa-iso-14001-medio-ambiente/
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Podran imaginarse que seguir una norma ISO puede presentar una dificultad
afiadida en la actividad de la empresa a la hora de implantarla, ya que podria modificar
alguno o varios de los procedimientos frecuentes que sigue la empresa para cumplir con
los requisitos exigidos. Sin embargo, también presenta una serie de beneficios. Ademas de
proteger el medio ambiente, cumplir con esta norma permite a las empresas reforzar su
imagen comercial de empresa sostenible y respetuosa con el medio ambiente, aumentando
asi la posibilidad de realizar ventas o prestar servicios en un futuro. Pues, como podemos
apreciar, la tendencia actual de las empresas se basa en la preocupacion por el medio
ambiente y no solo en obtener beneficios.

La norma ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que
pueden producirse internamente en la empresa mientras realiza su actividad. Con la
identificacion y gestion de los riesgos que se consigue con esta norma, se tiene en cuenta
tanto la prevencion de riesgos como la proteccion del medio ambiente, siguiendo la
normativa legal y las necesidades socioecondmicas requeridas para su cumplimento.

La implementacion de la norma ISO 14001 y un SGA es un activo de valor
importantisimo para las empresas y organizaciones que lo poseen. Esto se debe a que
genera una gran confianza en clientes, proveedores, sociedad, comunidad... en definitiva,
en todo el entorno relacionado con la empresa. Tampoco debemos olvidar que disponer de
esta certificacion supondra beneficios economicos ademas de la mayor confianza generada.
¢Para queé sirve?

La norma ISO 14001 funciona segun el método PDCA, es decir, Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar. Al igual que otras normas 1SO, presenta un marco con conceptos,
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estructuras y términos comunes a otras normas de admbito diferente para facilitar su
implementacidn. La certificacion presenta una serie de beneficios para nuestra empresa:
Compromiso medioambiental

Las empresas u organizaciones que deciden implementar la norma I1ISO 14001
demuestran con este método un compromiso y una gestion sostenible. Incorporar las
cuestiones ambientales a la hora de gestionar y organizar la empresa en toda la cadena de
mando, desde alta direccion hasta los empleados, facilita en gran medida que se cumplan
con éxito los objetivos estratégicos que se marca la empresa en cuanto al compromiso con
el medio ambiente.

Mejora del rendimiento empresarial u organizaciones

Al seguir la norma ISO 14001, en este caso la version del 2015, se consigue una
mejora y optimizacion sustancial de la gestion de recursos. Lo que implica que se reduzca
la posibilidad de que ocurran ciertos riesgos ambientales como podrian ser emisiones de
gases nocivos, derrame de sustancias toxicas, uso de productos no aptos para el consumo
humano, etc.

Seguir esta norma implica también que no destinemos parte de los recursos de la
empresa a pagar sanciones por incumplimiento de la normativa del pais en el que se opera,
seguros para evitar riesgos, etc.

Mejora de su reputacion empresarial

Si se consigue demostrar que una empresa realmente esta preocupada en cumplir
con la normativa medioambiental, reducir los posibles riesgos que se puedan producir y
consecuentemente evitar las sanciones que conlleva el incumplimiento de la norma se

conseguira que la imagen de la empresa mejore. Esto dara lugar a una ventaja competitiva
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frente a las demés empresas que no cumplan la norma ISO 14001. Por lo que no podréan
acceder a las ventajas anteriormente mencionadas.
Sistema de gestion medio ambiental
A diferencia del sistema de gestion de la salud ocupacional y seguridad industrial,
el objetivo del sistema de gestion medioambiental consiste en la mejora del rendimiento
medioambiental de una compafiia a través de la prevencion de la contaminacion. Los
beneficios se traducen por reduccién de gastos y mejores relaciones con las agencias
medioambientales.
Es una norma voluntaria que especifica todos los requisitos necesarios para
implementar un Sistema de Gestibn Ambiental eficaz, de forma que permita que la
organizacion desarrolle una politica y unos objetivos segln los aspectos ambientales
significativos. El Sistema de Gestion Ambiental aporta todos estos beneficios necesarios:
» Reducir los impactos ambientales negativos de sus actividades, ademas de los riesgos
que produzcan los accidentes ambientales.

= Evaluar de manera continua los requisitos legales, y disminuir la posibilidad de generar
incumplimientos que supongan sanciones administrativas.

= Mejorar el desempefio ambiental: ahorrar en recursos, minimizar la generacion de
residuos y emisiones, etc. lo que se traduce en una reduccion de costes.

= Posibilidad de obtener ayudas econémicas o financieras.

= Mejoran la imagen de la empresa.

= Generan una ventaja competitiva.

La certificacion de un Sistema de Gestion Medioambiental 1SO 14001 garantiza

que la organizacion gestiona sus procesos dentro de un marco que contempla el control de
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los Aspectos Medioambientales, el cumplimiento de la Legislacion Ambiental y el
establecimiento de Objetivos de Mejora.

El objetivo principal de la norma ISO 14001 es la mejora de la gestion de todos los
aspectos ambientales, ayudando a las organizaciones a controlar consumos, gestionar
residuos, vertidos y emisiones atmosféricas, asi como la mitigacion de riesgos ambientales,
generando asi oportunidades de beneficio econdémico.

ISO 14001 busca facilitar el cumplimiento de la legislacion medioambiental,
adelantandonos a exigencias y cumpliendo los actuales requisitos, cada dia mas amplios y
restrictivos, evitando asi sanciones, inspecciones, mala imagen, etc.

Desde su publicacion, la norma otorga a las empresas que se certifican bajo este
estandar una imagen verde, de compromiso de mejora medioambiental, fiable vy
transparente. Las empresas comprometidas con el Medio Ambiente, solo quieren trabajar
con otras empresas que compartan este compromiso.

2.3.3 Requisitos del sistema de gestion ambiental

» La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso de apoyar el sistema de
gestion del medio ambiente

= Desarrollar, implementar y comunicar una Politica Ambiental y establecer objetivos,
indicadores ambientales y planes de accion que tengan en cuenta los requisitos legales
y la informacion relacionada con el sistema de gestion medioambiental

= Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales, los
requisitos legales, etc.

= Determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios, y sus

impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. Se pueden
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tener en cuenta las emisiones al aire, los vertidos al agua, las descargas al suelo, el uso
de materias primas y recursos naturales, el uso de energia, la energia emitida (calor,
radiacion, vibracion, luz, etc.), la generacién de residuos y el uso del espacio.
Determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos.

Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales de caracter ambiental que son
aplicables a la organizacion y establecer una periodicidad adecuada para garantizar la
actualizacion de los mismos.

Planificar la toma de acciones para abordar los aspectos ambientales significativos,
requisitos legales y otros requisitos, los riesgos y oportunidades, considerando
las mejores técnicas disponibles.

La importancia de la gestion del medioambiente debe comunicarse dentro de la
organizacion, latoma de conciencia y el compromiso de todas las personas es
imprescindible para que el sistema funcione.

Proporcionar la formacion necesaria para garantizar la competencia de las personas
que realizan tareas relacionadas con usos significativos de la energia.

Establecer queé, cuando, a quién y como comunicar las informaciones relacionadas con
el sistema de gestion ambiental.

Establecer los controles para asegurar que los requisitos ambientales se tengan en
cuenta en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada

etapa de su ciclo de vida.
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= Determinar los requisitos ambientales para la compra de productos y servicios y
comunicar los requisitos ambientales a los proveedores externos.

= Determinar las situaciones de emergencia, incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

= Establecer, implementar y mantener procesos acerca de como prepararse y responder
a situaciones potenciales de emergencia, realizar simulacros y evaluar y revisar los
resultados obtenidos.

2.4  DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Seguridad: el término seguridad posee mdltiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

= Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.
La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento

de su capacidad de trabajo.


http://www.who.int/es/
http://definicion.de/enfermedad
http://definicion.de/psicologia
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Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en

papel, electronico, fotografia, etc.
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Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestién Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actua, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacién del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestién de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa
respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
0 el Comite de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la

gestion en seguridad y salud ocupacional.
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Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades 0 medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencién que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel

de seguridad como de higiene ocupacional.
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* Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

= Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

= Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

* Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios
seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental en la Minera LINCUNA S.A.C., de

acuerdo con las Normas ISO 14001, influye significativamente en un eficiente

funcionamiento, aumento de la productividad, mejora de la calidad de vida de los

trabajadores y desarrollo sostenible.
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Hipatesis Especificas

»= La identificacion de las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la Minera
LINCUNA S.A.C., influye significativamente en la prevencion y mitigacion de
impactos ambientales negativos.

» Realizar un diagnoéstico preliminar para saber las condiciones actuales de la Minera
LINCUNA S.A.C. frente a los requerimientos de la norma 1SO 14001:2015, influye
significativamente en el Disefio de Gestion Medio Ambiental eficiente.

» La Elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados, la aplicacion de medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye significativamente en el Disefio de Gestion Medio
Ambiental eficiente.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA MINERA LINCUNAS.A.C.

Sistema de Gestion Ambiental

Para realizar de una manera ldgica la planificacion y el manejo ambiental de un
proyecto o empresa se requiere fundamentalmente tener claridad y conocimiento con

respecto a la naturaleza y a las implicaciones de las actividades propias del proyecto; y

sobre las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental que se derivan de su

ejecucion. Cuando hablamos de "implicaciones”, nos referimos a lo que cominmente se

denomina como impacto ambiental, mientras que las “responsabilidades™ hacen alusion a

los compromisos tanto de caracter legal y normativo, como aquellos que voluntariamente

los sectores productivos han asumido.
Surge entonces la necesidad de organizar formalmente, al interior de las empresas,

de las entidades, e incluso de las pequefias unidades productivas, el proceso de
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planificacién ambiental de los proyectos, su ejecucién, y la posibilidad de evaluarlo
periddicamente con el objeto de mejorarlo y hacerlo cada vez mas eficiente. Lo anterior
constituye, en esencia, lo que universalmente se conoce como un "Sistema de Gestion (o
Manejo) Ambiental - SGA".

El objeto de presentar un modulo explicativo de los Sistemas de Gestion Ambiental
para proyectos carboniferos es contribuir a la consolidacion de la gestién del
medioambiente como disciplina con entidad propia, dentro de la estructura organizativa de
las empresas y entidades que desarrollan esta actividad.

Las entidades y empresas responsables de la generacion de impactos sobre el medio
ambiente y sobre el ser humano han tenido diferentes respuestas a los retos ambientales,
desde no hacer nada, hasta responder a la crisis e integrar el manejo ambiental a la
administracion general de la empresa mediante un Sistema de Manejo Ambiental bien
definido.

Los sistemas de manejo ambiental se han beneficiado del desarrollo y la experiencia
de dos instrumentos independientes de administracién durante los Gltimos quince afios,
estos son:

Los costos crecientes de responsabilidad ambiental Ilevaron a las compafiias en
Norte América y en Europa a desarrollar la auditoria ambiental como un instrumento
administrativo para identificar problemas ambientales y para controlar el desempefio
ambiental de la compafiia similar a la forma como se utiliza la auditoria financiera para
medir el desempefio financiero. La primera etapa era asegurar el cumplimiento de la

compaiiia con las leyes y las regulaciones ambientales. Después, el alcance se amplio para
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cubrir el control de las "mejores practicas de manejo" ante las vulnerabilidades
ambientales.

Los conceptos de "Manejo de Calidad Total" (MCT), cuyo objetivo general fue
ideado para reducir y eventualmente eliminar defectos (incumplimiento de
especificaciones) en la fabricacion y mejorar la eficiencia de los procesos empresariales,
se ha aplicado cada vez mas a los asuntos de manejo ambiental.

La gestion del medio ambiente no es una creacion moderna, lo novedoso de la
gestion se desarroll6 en la segunda mitad del siglo pasado y se suscribe a los siguientes
aspectos:

Concepcion global, derivada de un enfoque mucho mas amplio de los problemas
que, por extension, da un tratamiento de ser vivo Unico al conjunto del planeta (Hipotesis
Gaia).

Petroliferacion de politicas activas para salvaguardar el medio ambiente en todos
los niveles: internacional, regional, estatal y local. Asi han aparecido multitud de tratados
internacionales, programas de amplia envergadura, incorporacion de unidades de gestion
del medio ambiente a multiples organizaciones, creacion de areas administrativas ex
profeso, incremento de recursos humanos y materiales con tal fin, etc.

Incorporacion de los costos ambientales al debate econdémico.

Aparicion de ideas catastroficas relacionadas con el medio ambiente, con una base
mas 0 menos rigurosa desde el punto de vista cientifico, pero con gran repercusion social.

Aparicion de movimientos sociales organizados que piden de forma muy activa un

mayor intervensionismo administrativo en la gestion del medio ambiente. A raiz de ello se
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empieza a ver el medio ambiente como un sector econémico y politico en auge y su control
como una fuente de poder. (Ortega y Rodriguez , 1994)
El concepto de gestion ambiental

En sentido general se entiende por gestiébn ambiental al conjunto de acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada
informacion multidisciplinar y en la participacion ciudadana. (Estevan Bolea, 1994).

De otra parte Ortega y Rodriguez (1.994) definen la gestion del medio ambiente
como el conjunto de disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean
lo mas elevado posible.

Todo lo anterior da origen a una nueva metodologia de decision en material
ambiental, e incluso en materia econémica y socioeconémica, que supone la aceptacion por
parte del hombre de la responsabilidad de protector y vigilante de la naturaleza,
administrando debidamente los recursos medioambientales, partiendo de una perspectiva
ecoldgica global, que posibilite la actividad humana, manteniendo la calidad de vida y la
diversidad y el equilibrio bioldgico a largo plazo.

La gestion ambiental se apoya basicamente en una serie de principios, de los que
hay que destacar los siguientes.
= Optimizacion del uso de los recursos
= Prevision y prevencion de impactos ambientales
= Control de la capacidad de absorcion del medio de los impactos, o sea control de la

resistencia del sistema.
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= Ordenacion del territorio.

La gestién ambiental es un instrumento moderno de planificacion ambiental, estos
principios son coherentes y deseable su aplicacién en el desarrollo de cualquier actividad
susceptible de causar alteracion al medio ambiente, pero la realidad es que, en muchos
casos, no son faciles de aplicar.

Con el objeto de dar orden al desarrollo de la gestion ambiental dentro de una
empresa, entidad o grupo de trabajo que realice una actividad determinada, se han definido
los componentes y la funcionalidad de un Sistema de Gestiéon Ambiental — S.G.A.
2.6.2.1. Componentes y funcionalidad del Sistema de Gestion Ambiental — S.G.A

Un Sistema de Gestion Ambiental se estructura usualmente con base en
los siguientes componentes: La definicion de la politica y los compromisos
ambientales de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la
identificacion e implementacion de las medidas de manejo ambiental, el

seguimiento y monitoreo, y la evaluacién de los resultados, ver la Fig. 2.
Figura N° 2

Estructura tipica del sistema de gestion ambiental
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El sistema de gestion ambiental consta, como se ve, de cinco componentes
cuyo eje central es el compromiso de la empresa o entidad responsable del
proyecto exploratorio. Sin un compromiso formal y claro de la empresa con
respecto a su responsabilidad ambiental no podra tener éxito ningun tipo de
gestion que se pretenda adelantar para mejorar las condiciones ambientales en las
cuales se desarrolla la actividad.

Politicas y normatividad
Como un primer paso en la estructuracion del SGA se recomienda que la empresa
defina su politica y los objetivos ambientales. El establecimiento de una politica ambiental
es una manera de hacer explicito el compromiso de la empresa en relacion no sélo con el
cumplimiento de la normatividad, sino con la adopcion de los mejores estandares de gestion
ambiental concordantes con las posibilidades de viabilidad técnica y econémica de la
actividad. La politica ambiental debe ser divulgada, conocida y aplicada por todos los
niveles de la empresa y se ajustara en la medida en que las condiciones de desarrollo
institucional, o cambios importantes en el entorno, asi lo precisen.
Anélisis Ambiental
La etapa de planificacion y analisis ambiental como parte del SGA comprende las
acciones relacionadas con los siguientes aspectos:
1. El conocimiento del entorno: Descripcion de las caracteristicas ambientales del area
a intervenir, identificacion del estado actual de las componentes del medio biofisico
(atmésfera, agua, suelo, vegetacion, fauna, y paisaje), y del medio socioeconémico.

Identificacion de areas ambientalmente sensibles, criticas, o protectoras.
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2. Ladescripcion del proyecto: Sus componentes estructurales y funcionales, las fases
de desarrollo y las opciones o alternativas para su ejecucion incluyendo cada una de
las etapas de desarrollo del proyecto.

3. La evaluacién ambiental: Identificacion y calificacion de los impactos que genera
cada actividad del proyecto.

2.6.5. Medidas de manejo ambiental
Corresponde al proceso mismo de ejecucion de los planes, programas y proyectos,
contenidos en un Plan de Manejo Ambiental — P.M.A. formulado especificamente para
cada proyecto. Para la ejecucion de las medidas de manejo ambiental ser& necesario:

= Disponer de una estructura organica y funcional articulada a la organizacion
empresarial, con el fin de definir las instancias de direccion, de coordinacion y de
ejecucion del SGA, asi como la asignacién de responsabilidades y el establecimiento
de lineas de direccion e interaccion.

= Unavez definida la estructura organizacional y, teniendo como referencia los objetivos
del PMA, podran asignarse recursos, establecerse procedimientos, flujos de
comunicacion, controles operativos, y definir sistemas de soporte para cada nivel de la
organizacion del SGA.

= Dotar al SGA de los recursos humanos, fisicos y financieros para el logro de los
objetivos propuestos. El aprovisionamiento de recursos debera estar soportado en
presupuestos elaborados con base en las actividades a ejecutar y sus requerimientos de

personal, materiales, equipos, insSumMos y otros.
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2.6.6. Monitoreo y seguimiento

Comprende la evaluacion sistematica de los componentes ambientales con el fin de
conocer su evolucién y revisar las medidas de manejo ambiental para anticipar el control
de comportamientos anémalos, asi como confrontar el cumplimiento de la normatividad
ambiental.

Igualmente, se recomienda, como parte del proceso de seguimiento y de
conformidad con su duracion y la extension del area a investigar, realizar periédicamente
Auditorias Ambientales con el propoésito de determinar si el Sistema de Gestion Ambiental
ha sido correctamente implementado y mantenido de acuerdo a lo planeado.

2.6.7 Evaluacion y mejoramiento

Por ultimo, la evaluacion de la gestion ambiental corresponde a la revision y al
mejoramiento de los planes y programas ambientales que conforman el SGA. Se
recomienda que la empresa, con una frecuencia acorde a la duracion y tamafio del proyecto,

proceda a:

Revisar los objetivos y metas ambientales.
= Revisar el desempefio de sus planes y programas.
= Analizar y adoptar las recomendaciones generadas a raiz de las Auditorias
Ambientales
= Hacer una evaluacion de la efectividad y continuidad de sus planes y programas
Con base en lo anterior debera analizar la necesidad de ajustar los planes y
programas ambientales para adaptarlos a probables cambios en:
= Lalegislacion ambiental.

= Las expectativas y requerimientos socioecondmicos del sector carbonifero.
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= Avances en la ciencia y la tecnologia.
= Lecciones aprendidas de incidentes ambientales.
= Recomendaciones contenidas en reportes y comunicaciones.

El mejoramiento se alcanza mediante la continua evaluacion del desempefio de los
planes y programas ambientales, comparandolos contra los objetivos y metas, con el
proposito de identificar oportunidades de ajustes y determinar la raiz o causa de las
deficiencias.

Aplicabilidad de los sistemas de gestion ambiental en el sector

Para que un Sistema de Gestion Ambiental sea efectivo debe hacer parte del sistema
de manejo general de una empresa o entidad. Este incluye la estructura organizacional, las
actividades de planeamiento, las responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para implementar y mantener el manejo ambiental.

La aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental dentro de la estructura
organizacional de las empresas que manejan y administran el recurso del carbon, facilitara
el desempefio ambiental de las mismas, a nivel externo e interno. Algunas de las ventajas
de la aplicacion son:

Dar cumplimiento a la legislacién ambiental y aplicacion de la misma. Del objetivo
Codigo de Minas (Decreto - Ley 2655 de 1988) es regular las relaciones entre los
organismos Yy entidades del Estado y de los particulares entre si, sobre las actividades de
prospeccion, exploracion, explotacion, beneficio, transporte, aprovechamiento y
comercializacion de los recursos no renovables que se encuentren en el suelo o subsuelo,

asi sean de propiedad de la nacion o privada.
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Atender la presion ejercida por las partes interesadas en el aprovechamiento y
racionalizacion del uso de los recursos naturales: presién de instituciones financieras,
compafiias aseguradoras, accionistas y empleados, grupos con intereses ambientales,
consumidores y sus asociaciones y del publico en general.

Concientizar a la comunidad, mejorar la imagen y la reputacion. Ejercer una mayor
concientizacion de la comunidad empresarial frente al medio ambiente (tener
responsabilidad ambiental), optimizar o mejorar la imagen corporativa, evitar la publicidad
negativa o la lesién de la imagen por errores ambientales.

Mejorar la competitividad. El manejo adecuado de los aspectos ambientales, de los
productos y los procesos pueden desemperfiar un importante papel en la competitividad del
sector a nivel internacional, el "consumismo verde" es una fuerza significativa del mercado.
Cumplir con estandares de desempefio ambiental a nivel internacional.

Mejorar las finanzas. Prevenir el impacto que sobre los negocios puedan tener los
accidentes y fallas en los controles de Manejo ambiental por parte del sector. Reducir costos
del manejo ambiental en el desarrollo de procesos y generacion de productos La
introduccién de elementos econdmicos como impuestos o gravamenes a las emisiones, para
estimular la disminucion de los niveles de contaminacion. Los incentivos aplicados por
parte del gobierno, de la banca y de las compafiias de seguros a empresas con un manejo
ambiental ptimo. Los ahorros en costos a través de una produccion mas limpia y eficiente

ambientalmente. (Politica nacional de produccién mas limpia).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

Tipo

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
retne las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion descriptiva.

1. Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables.

2. Correlacional: Evalla la relacion que existe entre dos o méas conceptos, categorias o
variables en determinado contexto.

Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccion de
datos para conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma;
la cual trae consigo la afirmacion o negacion de la hipotesis establecida.

La investigacion también sera cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del

desarrollo de la tesis.



3.2

3.2.1

3.2.2

58

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacién de la investigacion estard comprendida por 100 personas entre
directivos, funcionarios y colaboradores de la empresa.
Muestra

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y
aplicando la formula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
e2x(N+ 1)+ Z2xpxq

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (100 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

_ (1.962 x100x0.5x0.5) — 79 colaborad
ng = [0052 x (100 + 1) + 1962 < 0.5 XOS] = colaporaaores

Muestra ajustada:
— "o
R
n= L = 44 encuestados
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Medio Ambiente
1. Norma ISO 14001:2015
Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencién y mitigacién de impactos
significativos
1.  Impactos ambientales:
v Significativos
v" No significativos
2.  Leyes:
v' Se cumplen
v" No se cumplen
3. Personal
v Alto desempefio

v Bajo desempefio

TIPO VARIABLE VARIABLE INDICADOR
Dependiente La prevencién y mitigacion de
impactos ambientales negativos Impactos

Independiente Sistema de Gestion Ambiental.

34 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a Emplear
Las técnicas a emplear seran las siguientes:
Encuestas. Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
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Andlisis documental. Se utilizard para analizar las normas, informacion bibliografica y
otros aspectos relacionados con la investigacion.
Descripcion de los Instrumentos

Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

= Hoja de recoleccion de datos: también llamada hoja de registro, sirve para reunir y
clasificar la informacién. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la informacion
obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse seré la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada
entre los trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un
programa como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y
desarrollar perfiles de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran
planificar actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion

capturada en forma electronica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Se implemento el sistema de gestion ambiental para la Compafiia Minera Lincuna S.A.C.
basado en la norma internacional 1ISO 14001:2015. Se realiz6 una revision ambiental inicial de las
actividades, productos y procesos de la organizacion, en base a estos resultados se desarroll6 todo
el disefio de la gestion ambiental desde la planificacidn de este hasta la propuesta de estrategias de
implementacidn y operacién, verificacion y revision por parte de la direccion y finalmente se
realizé la Implementacion.

41 REVISION AMBIENTAL INICIAL
El propdsito de la revision ambiental inicial fue establecer un punto de partida para
el disefio e implementacion del sistema de gestion ambiental para la Compafiia Minera

Lincuna S.A.C. Esta revision tuvo como alcance todo el sistema de produccion de la

compafiia, desde el ingreso de materias primas hasta el almacenamiento y despacho del

producto terminado, no cubrid los procesos de compras y distribucion de productos
terminados. EI método utilizado para reunir la informacion consistié en hacer entrevistas
al personal lider de las aéreas de las empresas empleando las listas de comprobacion
sugeridas por la norma y la observacion en el sitio de trabajo. Basandonos en esta
informacién recopilada se pudo evaluar el estado actual de las practicas de gestion
ambiental considerando los procesos, productos y actividades, se logré conocer aspectos
generales del funcionamiento de la comparfiia y del sitio de operacién. Ademas, se
conocieron accidentes e incidentes ambientales previos, y se hizo una revision bibliografica

de la legislacion vigente.
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4.1.1 Revision de las practicas de gestion ambiental
Empleando las listas de comprobacion del Anexo A (elemento 2. Revision de las
practicas de gestion ambiental) y realizando inspecciones de las instalaciones, se logro
evaluar las précticas de gestion ambiental, lo que nos llevé a determinar que la empresa no
cuenta con un sistema de gestion ambiental. Sin embargo, se encontr6 que existen practicas
que hacen parte de la gestion ambiental, pero han sido realizadas por el Comité de Higiene
y Seguridad Industrial, Comité de Calidad y la Gerencia de Produccion, y no por un comité
encargado de la gestion ambiental. Entre las practicas destacadas tenemos:
= Control del consumo de agua para el proceso de produccién, pues la empresa
cuenta con un circuito cerrado que permite reutilizar el agua necesaria para el proceso
y ademas se controla el consumo de agua bajando los desperdicios por derrames de las
personas de aseo.
= Control del consumo de energia eléctrica, estableciendo instructivos para el manejo
de iluminacion de la planta.
= Plan de mantenimiento preventivo de equipos y maquinas para disminuir los
desperdicios por fallas en la maquinaria.
= Plan de disminucion y reutilizacion de desperdicios de materias primas en produccion,
disminuyendo el producto no conforme.
= Instructivo para la venta de material de embalaje que trae la materia prima: fundas
plasticas, fundas de papel, pallets de madera y tanques metéalicos.
= Entrega al personal de planta del equipo de seguridad necesario para evitar accidentes:

cascos, gafas, fajas, protectores auditivos, guantes, etc.
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= Capacitacion a todo el personal en la utilizacién extintores y del sistema contra
incendios.
4.1.2 Revision de las actividades, los productos y los procesos
Realizando visitas a las instalaciones y revisando documentos de los productos y
maquinarias utilizadas en la compafiia, con el fin de recolectar informacién, nos permitio
conocer el funcionamiento general del sitio de operaciones, hacer una descripcion del
proceso productivo, elaborando un diagrama masivo donde se indica las entradas y salidas
de cada una de las etapas del proceso productivo. Gracias a esta informacion se pudo
identificar los aspectos e impactos ambientales del proceso productivo que se encuentras
registrados en las matrices de significacion de los aspectos ambientales.
» Proceso general de la Compafiia Minera Lincuna S.A.C.
Minera Lincuna S.A.C. es una organizaciéon dedicada al Procesamiento de
Minerales polimetalicos, como concentrados de plomo y zinc, donde se aplica una
tecnologia intermedia y personal competente, proporciona concentrados de plomo y
zinc de buena calidad que representan para sus clientes la mejor opcion técnica y
financiera y crecimiento para la organizacion y su entorno. Dentro de la propuesta de
implementacion es una necesidad lograr el reconocimiento nacional e internacional
como la mejor opcidn en concentrados de alta ley para los sectores de la metalurgia de
transformacion. Para ello fundamentara su labor en la permanente superacion de las
expectativas de sus clientes a través de productos, con el mejor costo total y

mejoramiento continuo de las competencias del personal y de sus procesos internos.
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Este item analiza técnicas para integrar el Sistema de Gestion Ambiental en las
operaciones de una Organizacién. Si bien no todos los riesgos pueden ser eliminados, la
puesta en practica de un Sistema Ambiental adecuado puede asistir a una Organizacion
para Identificar Impactos actuales, potenciales y riesgos ambientales. Ademas, una vez que
los impactos y los riesgos son identificados, la Organizacion puede establecer objetivos y
metas, incluyendo el desarrollo de estrategias eficientes en costos para minimizar los
riesgos ambientales en operaciones selectas.

Para conseguir implantar con éxito un Sistema de Gestion Ambiental se requiere el
compromiso de todos los empleados de la Organizacion. Por lo tanto, las responsabilidades
no deben estar confinadas a quienes realizan funciones ambientales, sino que también se
debe incluir otras areas de la Organizacion.

Estructura y Responsabilidad.

El objetivo de esta clausula es definir los contenidos, fijar las responsabilidades y
jerarquias que permitan que la Empresa Minera Lincuna S.A.C. cumpla con las medidas
establecidas en su politica ambiental y los objetivos y metas asociados.

Dentro de cada organizacion, el mas alto funcionario es el responsable de la
implantacion y rendimiento del sistema de gestion ambiental de la Organizacion.

La Empresa Minera Lincuna S.A.C. debe designar a una persona(s) competente(s)
para coordinar la implementacion general del sistema de gestion ambiental de la Empresa.
Esta persona debe tener acceso al mas alto funcionario de la Organizacién, en
organizaciones mas grandes o mas complejas es conveniente nombrar a mas de un

representante.
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La Empresa Minera Lincuna S.A.C. debe definir, documentar y comunicar los roles

individuales, responsabilidades y autoridades para la implementacién, control y

mejoramiento del sistema de gestion ambiental y proporcionar los recursos adecuados que

aseguren la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Cada organizacion debe establecer el acceso a una fuente de asesoria experta

competente sobre asuntos relacionados con el cuidado medio ambiental.

Las caracteristicas elementales de la clausula de Estructura y Responsabilidades

son:

El méas alto funcionario tiene la responsabilidad general de la implementacion y
rendimiento del S.G.A.

La designacion de un Coordinador general del S.G.A.

La necesidad de definir, documentar y comunicar los roles individuales,
responsabilidades y autoridades para la administracion del medio ambiente.
Suministro de recursos adecuados.

Establecer acceso a asesoria experta competente sobre asuntos de cuidado del medio
ambiente.

La responsabilidad final para el sistema de administracion del medio ambiente recae

en el administrador superior.

El mas alto funcionario tiene la responsabilidad general por la implementacion y

rendimiento del sistema de gestion ambiental. ES necesario que esta responsabilidad

incluya la definicion de la politica ambiental de la organizacion y garantice que se

implementa el sistema de gestion ambiental.
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Es conveniente identificar y poner a disposicion de la organizacion los recursos
financieros y fisicos (por ejemplo, instalaciones, equipos) y los recursos humanos
apropiados para la implantacion de las politicas ambientales de la organizacion y el logro
de sus objetivos.
Es necesario que se definan, documenten y comuniquen los roles, responsabilidades
y autoridades del personal involucrado en la implementacidon, control y mejoramiento del
sistema de gestién ambiental.
Dentro de la organizacion, se deben identificar los individuos responsables de:
= El rendimiento ambiental general de la organizacion.
= El rendimiento ambiental de las actividades individuales sobre la base de la
administracion en linea.

= Coordinar los asuntos ambientales dentro de la organizacion.

= Asesorar a la administracion en linea sobre asuntos ambientales.

= Los contactos con las autoridades reguladoras, residentes locales, medios de
comunicacion, etc.

Cualquier responsabilidad ambiental adicional sera definida como parte de los
planes o procedimientos documentados, por ejemplo, Plan de Emergencia.

La definicidn de los roles, responsabilidades y autoridades debe ser proporcional al
tipo de organizacion y sus aspectos ambientales significativos.

Por ejemplo, una organizacion con riesgos ambientales mas altos, como un recinto
de manufactura grande, puede identificar una persona como gerente de medio ambiente de
tiempo completo. Esta persona es responsable de proporcionar respaldo y asesoria en

asuntos ambientales al méas alto funcionario y a su equipo de administracion en linea.
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Es necesario que los Gerentes responsables cuenten con un conocimiento suficiente
sobre las actividades de la organizacion y los asuntos ambientales para desempefiar sus
roles en forma eficaz. También es necesario que estén adecuadamente capacitados y que
sepan cuando y en qué circunstancias es necesario solicitar asistencia o asesoria de un
experto.

Es conveniente que se establezca un acceso 0 asesoria experta competente en la
especialidad del cuidado del medio ambiente. La asesoria experta puede ser interna a la
organizacion (por ejemplo, para grandes organizaciones y/o unidades de manufactura con
riesgos mas altos) o externa a la organizacion (por ejemplo, para unidades en el extranjero
mas pequefias, bodegas, centros de distribucion, organizaciones de oficina).

Los delegados deben ser designados por miembros claves del equipo para
emergencias, especialmente los individuos responsables de las relaciones con los contactos
externos (por ejemplo, medios de comunicacion, autoridades reguladoras) durante una
emergencia.

También se debe detallar la estructura y las responsabilidades de los miembros
dentro de los equipos del proyecto que ejecutan el programa de administracion del sistema
de gestion ambiental.

Es necesario que la organizacion designe a un representante para la Administracion
del Sistema de Gestiobn Ambiental, quien independientemente de otras responsabilidades,
debe tener definido sus roles, responsabilidades y autoridad para:
=  Garantizar que los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental se establecen,

implementan y se mantienen de acuerdo con la norma.
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= Informar sobre el rendimiento del Sistema de Gestion Ambiental a la administracion
superior, para revision y como base para el mejoramiento y control del Sistema.
4.2.2 Capacitacion, Conciencia y Competencia.

El objetivo es identificar las necesidades de formacion y las condiciones de su
imparticion al personal apropiado de la Empresa Minera Lincuna S.A.C.

La Norma ISO 14001 especifica dos tipos de capacitacion que debe ser
proporcionada por la Organizacion: entrenamiento para concientizacion general para todos
los empleados de una Organizacion y capacitacién en competencia para desarrollar una
asignacion determinada.

Es probable que también se necesite capacitacion para contratistas y proveedores
que desarrollen labores, que, por su naturaleza, podrian tener impactos ambientales para la
organizacion.

Dentro de cada organizacion, a todos los individuos que trabajan para esa
organizacion se les debe proporcionar informacién o capacitacion correspondiente en el
cuidado ambiental, seguin sea apropiado.

Esta capacitacion o informacion debe ser proporcional al nivel de educacion,
habilidades y responsabilidades en el cuidado ambiental que tenga el individuo y los
aspectos ambientales asociados con su trabajo, incluyendo preparacion para emergencias.

Periodicamente, se deben evaluar las necesidades especificas de capacitacion
individual o grupal, para garantizar que cada individuo o grupo es capaz de desempefiar su
funcién dentro del sistema de administracion del medio ambiente que tiene la organizacion.

La capacitacion debe dejar en claro la importancia que tiene una administracion

eficaz del medio ambiente para la Empresa como compaiiia global.
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Caracteristicas Principales

Con el proposito de garantizar que los empleados en todas las funciones y en todos
los niveles de la organizacion estén totalmente conscientes de la importancia del Programa
de Gestion Ambiental dentro de la organizacion, es necesario que se implemente un
programa de capacitacion que:
»  Proporcione induccion ambiental para todos los empleados, tan pronto hayan

comenzado a trabajar en la organizacion.
= Identifique el tipo y los detalles adecuados de la capacitacién en conciencia ambiental
para cada funcion, basada en las implicancias ambientales de sus actividades

»  Proporcione capacitacion identificada en conciencia ambiental
» Registre el tipo de capacitacion que ha recibido cada empleado

En el caso de otros individuos que trabajan en la organizacion, es necesario que se
les proporcione informacion apropiada para sus funciones y proporcional a la naturaleza y
grado de los riesgos asociados con sus actividades.
Aplicacion para Empleados en Todas las Funciones y en Todos los Niveles

Los empleados deben ser capaces de desempefiar sus tareas en forma eficaz y
competente y comprender el impacto que pueden tener sus actividades sobre el medio
ambiente si se realizan en forma incorrecta.

Por lo tanto, es conveniente establecer programas apropiados de capacitacion para
todos los empleados, incluyendo al méas alto funcionario, la administracion en linea, los

empleados, el personal nuevo y el personal al que se le asignen nuevas tareas, equipos, etc.
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Desarrollo del Programa de Capacitacion

A continuacion, se detalla una lista de las etapas claves en el desarrollo de un

programa de capacitacion:

1) Evaluar los requerimientos y necesidades de capacitacién ambiental para cada
individuo.

2) Definir los objetivos de la capacitacion

3) Elegir programas apropiados que cumplan con los requerimientos organizacionales y
regulatorios.

4) Elaborar el plan de capacitacién (quién, qué, cuando, donde y cémo)

5) Implementar el programa de capacitacion.

6) Evaluar la efectividad de la capacitacion.

7) Mejorar el programa de capacitacién, cuando sea necesario.

Una buena practica, es mantener registros de la capacitacion que reciben todos los
empleados.

Capacitacion de Induccion

Es importante que los asuntos ambientales correspondientes estén cubiertos por la

induccién principal. Esta capacitacion debe tratar:

Los principios de la politica ambiental de la organizacion, incluyendo las
responsabilidades de los individuos en todos los niveles.

Los riesgos ambientales principales para la organizacion y cémo se controlan,
incluyendo los detalles del plan de emergencia.

Las reglas generales implementadas por la organizacion, incluyendo los permisos de

trabajo y la administracion interna.



71

»= Los asuntos ambientales asociados con &reas particulares donde los individuos estan
trabajando.

Analisis de las Necesidades de Capacitacion

Con el propésito de garantizar que todos los empleados (es decir, en todas las

funciones, en todos los niveles de la organizacion) son capaces de desempefiar sus trabajos

en forma competente y considerando adecuadamente las implicaciones ambientales, es

necesario implementar un sistema para definir las habilidades y competencias particulares

que necesita cada empleado; qué empleados necesitan capacitacion y qué tipo de

capacitacion se requiere. Es necesario que el sistema incluya los siguientes aspectos claves:

= Identificacion de la capacitacion requerida por los gerentes y otras funciones, para
garantizar que tienen el conocimiento apropiado del sistema de gestion ambiental
implementado en la organizacion en cuestion.

= Identificacion de las funciones y tareas desempefiadas en la organizacion que podrian
tener o tienen un impacto sobre el cuidado del medio ambiente.

= Definicion de las competencias requeridas e identificacion de cualquier deficiencia
entre el nivel que poseen los individuos y el nivel requerido

= Identificacion de la capacitacién requerida por cada empleado, incluyendo
capacitacion especializada para tareas y funciones especificas (por ejemplo, aquellos
con roles ambientales especificos, aquellos que tienen roles especificos en la
planificacion para emergencias, etc.)

= Entrega de capacitacion apropiada por instructores competentes.

Capacitacion General en Conciencia

Los puntos particulares que los empleados deben estar conscientes de incluir son:
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e Laimportancia de cumplir con la politica y los procedimientos
e Los aspectos ambientales significativos de la organizacion y el potencial que tienen
sus actividades para afectar los aspectos ambientales significativos y los beneficios del
rendimiento mejorado
e Las consecuencias de alejarse de los procedimientos operacionales.
Capacitacion Especializada
Se recomienda proporcionar capacitacion mas especializada a algunos empleados,

como se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Capacitacion

Tipo de Capacitacion Audiencia Finalidad
Conciencia de la Lograr compromiso y
importancia estratégica de | Administracion Superior conformidad con la politica
la Gestiobn Ambiental ambiental de la organizacion

Mejorar el rendimiento en
areas especificas de la
organizacion ejemplo,

Individuos con

Mejoramiento de las responsabilidades

habilidades

ambientales - . -
operaciones, 1&D e ingenieria.
Individuos cuyas acciones | Garantizar que se cumple con
Conformidad pueden afectar la los requerimientos internos y

conformidad regulatorios.

Fuente: Investigacion

Autor: Elaboracion Propia

Para el control de crisis / emergencias y el manejo de los medios de comunicacion,
se recomienda obtener capacitacion externa.
Capacitacion de Reforzamiento

Todos los empleados deben recibir capacitacion en forma regular, pero debe estar
focalizada en aquellos empleados que trabajan en tareas que tienen un mayor riesgo de

impacto sobre el medio ambiente.
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Cuando se prioriza esta capacitacion, se deben considerar las lecciones aprendidas
a partir de informes e investigaciones de incidentes.

Se deben mantener registros de cualquier revisién y actualizacion de la
capacitacion, la misma que puede ser llenada en el “Formato de Control de Asistencia de
Capacitacion™.

Aplicacién para Otros Individuos que Trabajan para la Organizacion

Es necesario que exista un sistema para abordar lo siguiente:
= |dentificacion de la informacion ambiental que necesitan estos individuos
= Suministro de la informacion requerida
= Actualizacion y revision, segln sea adecuado

Es posible que la informacion requerida para ciertos grupos de individuos necesite
incluir una capacitacion de induccién formal en medio ambiente.

Los requerimientos identificados anteriormente se aplican a todas las
organizaciones, pero es necesario adaptar la naturaleza y la extensién de la capacitacion
gue se requiera, segun el tipo de organizacion. Por ejemplo, en el caso de una operacion
de manufactura, se requiere una capacitacion considerable para garantizar que los
empleados son capaces de desarrollar sus habilidades, de manera que se garantice que los
aspectos ambientales estén controlados en forma apropiada. De igual forma, habra
requerimientos especificos de capacitacion para aquellas organizaciones de servicios que
necesiten una capacitacion diferente a aquella de una organizacién de manufactura.

En todos los casos, es conveniente disefiar un analisis de las necesidades de
capacitacion y/o informacion para identificar el grado y tipo de capacitacion y/o

informacidn requerida y esto es fundamental para todas las organizaciones.
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A continuacién, se detalla un ejemplo, de un Programa de Capacitacion Interno y
Externo (Figura 3 y 4 respectivamente) del Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa

Minera Lincuna S.A.C.

FIGURAN°3
PROGRAMA DE CAPACITACION EXTERNA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

TEMAS

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembr
Octubre
Noviemb

Diciembr

Gestion Logistica en Almacén

Gestion Logistica en el Transporte de carga

Gestion y mejora de procesos

Gestidn del Talento Humano por
competencias

Elaboracion del Plan de Capacitacion

Auditor 1SO 14001

Auditor en Seguridad

Analisis y Evaluacion de Proyectos Mineros

Gestidn integrada entre seguridad, salud y
medio ambiente

Ahorro de energia

Planes de emergencias

Indicadores de Gestion Medio Ambiental

Tratamientos de aguas residuales y relaves

Medicion de satisfaccion al cliente

Actualizacion de auditores

Formacién de auditores lideres

Evaluacion de impactos ambientales

Programa de Gestion Ambiental (Canada)

Produccién mas limpia

Curso de sensibilizacién ambiental

Orientacion al cliente

Trabajo en Equipo

Planificacion de la Produccion

Fuente: Investigacion

Autor: Elaboracion Propia



FIGURA N° 4

PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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TEMAS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembr

Octubre

Noviemb

Diciembr

Ruido (efectos para la salud)

Gestidn Logistica en el Transporte de
carga

Gestion y mejora de procesos

Gestion del Talento Humano por
competencias

Cultura 58°

Manejo de sustancias quimicas

Productos quimicos (efectos para la salud)

Plan de emergencias

SIDA

Control de derrames de relaves

Relaciones Humanas

Analisis de Laboratorio Quimico

Anélisis de Laboratorio Metallrgico

Emanacién de gases

Peligros biol6gicos

Proteccién de manos

Colesterol y triglicéridos

Posiciones forzadas

Equipos de trabajo

Comunicacion

Orientacion al cliente

Trabajo en Equipo

Almacenamiento de Productos Quimicos

Fuente: Investigacion

Autor: Elaboracion Propia
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA GESTION AMBIENTAL

Fases principales. Por tal podemos entender la puesta en marcha del Sistema de
Gestion.

También es preciso dar a conocer, se entienda y comprender a la perfeccion., la
tarea de informacion y formacion de la gestion a los trabajadores de la empresa Minera
Lincuna S.A.C.

En cuanto al cronograma de gestion, es para facilitar en la medida de lo posible la
implantacion, sera preciso establecer el cronograma con las cuatro gestiones, para los jefes
de departamentales, supervisores, trabajadores con funciones y responsabilidades
especifica. Para llevar a la realidad la organizacion tendra el apoyo y asesoramiento del
especialista en Seguridad y Salud, donde se procedera a elaborar una planificacion de los
diferentes items del cronograma de trabajo de la gestion.

El seguimiento se llevara a cabo por el responsable de la gestion, que reportara al
jefe del proyecto, conjuntamente con los resultados de las auditorias internas en funcion de
los resultados. Se tratara de tomar las medidas necesarias para que la planificacion
inicialmente establecida se cumpla lo mas fielmente posible, eliminando las posibles
desviaciones sobre dicha gestion.

Fases principales. Por tal podemos entender la puesta en marcha del Sistema de
Gestion.

También es preciso dar a conocer, se entienda y comprender a la perfeccion., la
tarea de informacion y formacion de la gestion a los trabajadores de la empresa Minera

Lincuna S.A.C.
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En cuanto al cronograma de gestion, es para facilitar en la medida de lo posible la
implantacion, sera preciso establecer el cronograma con las cuatro gestiones, para los jefes
de departamentales, supervisores, trabajadores con funciones y responsabilidades
especifica. Para llevar a la realidad la organizacion tendra el apoyo y asesoramiento del
especialista en Seguridad y Salud, donde se procedera a elaborar una planificacion de los
diferentes items del cronograma de trabajo de la gestion.

El seguimiento se llevara a cabo por el responsable de la gestion, que reportara al
jefe del proyecto, conjuntamente con los resultados de las auditorias internas en funcién de
los resultados. Se tratara de tomar las medidas necesarias para que la planificacion
inicialmente establecida se cumpla lo méas fielmente posible, eliminando las posibles
desviaciones sobre dicha gestion.

Desarrollo del Cronograma de Trabajo de la Gestion de Ambiental.
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CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Evaluacion y Diagnostico
Disefio del Sistema Ambiental

Curso: Introduccién, Motivacion
y Sensibilizacion al Sistema de
Gestion Ambiental

Curso: Conceptos Basicos;
Prevencion, Mitigacion e
Impactos (dirigido a todo el
personal.)

Taller: Identificacion de
Impactos ambientales
significativos (Dirigido a Jefes o
Responsables de Areas)

Procedimientos, Instructivosy
Formatos del Sistema de Gestion
Ambiental

Curso Taller: Auditores Internos
para SSO (Segun 1SO
14001:2007)

Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos y sus
Controles Operacionales

Manual del Sistema de Gestion
Ambiental

1

Cuadro N° 01:

CRONOGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

ENERO

SEMANAS

2

3 41

FEBRERO

SEMANAS
2 3 4 1

MARZO

SEMANAS

2

3

4

1

ABRIL

SEMANAS

2

3

4

1

MAYO

SEMANAS

2

3

4

1

JUNIO

SEMANAS

2

3
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

DESCRIPCION

JULIO AGOSTO

SEMANAS SEMANAS

1 2 3 4 1 2 3 4
Gestion Integrada de
Seguridad. Salud Ocupacional
y Medio Ambiente
Indicadores de Gestion Medio
Ambiental

Curso de Sensibilizacion
Ambiental

Produccion mas limpia

Identificacion de Requisitos
Legales aplicables al Medio
Ambiente
Auditoria Interna del
Sistema de Gestion
Ambiental
Revision por la Direccion

Apoyo durante la Primera
Etapa de la Auditoria de
Certificacién y Levantamiento
de los Hallazgos

SETIEMBRE

1

SEMANAS

2

3

4

OCTUBRE NOVIEMBRE
SEMANAS SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3

4

79

DICIEMBRE

1

SEMANAS

2

3

4
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VIGILANCIA AMBIENTAL

Se establecera un programa de vigilancia ambiental y bioldgica de los factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores.

La frecuencia de las actividades relacionadas con dicha vigilancia se establecera en
funcion de la magnitud y el tipo de riesgos y los procedimientos tendran validez nacional
o internacional a falta de los primeros.

AUDITORIA INTERNA
Los resultados obtenidos se realizaron en la auditoria base hecha en Junio del 2018

y la Gltima realizado en diciembre del 2018.

CUADRO N° 02: RESULTADOS POR ELEMENTOS DE GESTION

AMBIENTAL - JUNIO 2018

1. Gestion del Medio Ambiente 2018 %
1 Politica Ambiental 25
2 Programas Ambientales 21,42
3 Comité de Medio Ambiente 35
4 Jefe del Programa Medio Ambiental 66,67
5 Capacitacion 42,5
6 ldentificacion de Impactos ambientales 32,45
7 Evaluacion de los Riesgos de Salud asociados al medio ambiente 23,55
8 Investigacion de Accidentes ambientales 52
9 Investigacion de Incidentes ambientales 35
10 Comunicaciones 15
11 Inspecciones, Auditorias y Controles 12,5
12 Orientacion de Trabajadores Nuevos 33,33

Fuente: Archivos Internos Empresa Minera Lincuna 2018
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CUADRO N° 3: RESULTADOS POR ELEMENTOS DE GESTION

AMBENTAL - DICIEMBRE 2018

1. Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional 2018 %
1 Politica Ambiental 92
2 Programas Ambientales 100
3 Comité de Medio Ambiente 100
4 Jefe del Programa Medio Ambiental 95
5 Capacitacion 93,85
6 ldentificacion de Impactos ambientales 94,25
7 Evaluacion de los Riesgos de Salud asociados al medio ambiente 100
8 Investigacion de Accidentes ambientales 95
9 Investigacion de Incidentes ambientales 86
10 Comunicaciones 96,67
11 Inspecciones, Auditorias y Controles 88,25
12 Orientacion de Trabajadores Nuevos 100

Fuente: Archivos Internos Empresa Minera Lincuna 2018

Realizando un analisis en el Sistema de Gestiébn Ambiental, se observa que en los
elementos del programa ambiental, comité ambiental, en la evaluacion de los riesgos de
salud asociados al medio ambiente y en la orientacion a los trabajadores nuevos; se ha
llegado a cubrir las expectativas del 100%; en cambio en la investigacion de incidentes solo
se tiene un avance porcentual de 95%, en la investigacion de accidentes 86% y en auditorias
y controles el avance es del 88,25%, haciendose evidente y necesario reforzar en los temas

donde el porcentaje de avance es menor.
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Grafico N° 01: RESULTADOS POR ELEMENTOS DE GESTION AMBIENTAL - JUNIO 2018
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Grafico N° 2: RESULTADOS POR ELEMENTOS DE GESTION AMBIENTAL - DICIEMBRE

2018
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CUADRO N° 4: PROPUESTA GESTION TECNICA POR ACTIVIDADES PARA LA EMPRESA MINERA LINCUNA S.A.C.

84

N° DESCRIPCION OBJETIVOS Departamentos 20%'%2’819 Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
GESTION TECNICA . T PROFESIONAL

13 La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia Mantener los equipos de medicion utilizados EXTERNO/D.S. Tener la estructura

ambiental y de la salud de los factores de riesgo en Salud e Higiene ST acorde a Ley
La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables: mujeres, . » i

14 | trabajadores enfermos. Tener en consideracion los trabajadores D.M./D.SS.T 100% de lo Programado
IDENTIFICACION .

15 | Se han identificado las categorias de factores de riesgo Mantener los documentos del sistema de D.SS.T. Tener la estructura
ocupacional de todos los trabajadores gestion en seguridad y salud ocupacional acorde a Ley

. . . . Es verificar los diagramas para mejor ORGANIZACIO Tener la estructura

16 Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); entendimiento por los trabajadores N/D.S.S.T. acorde a Ley

Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y i i i i
terminados Ia_ evidencia de Ios_reglstros_ de la ma_terlas PRODUCCION / Tener la estructura
17 : primas, productos intermedios y terminados
- D.SS.T. acorde a Ley
para mejor control
18 Se dispone de los registros médicos de los trabajadores Tener en consideracion los registros médicos D.M./D.S.S.T 100% de lo Programado
19 Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos Para tener conocimiento en hojas técnicas D.SS.T. Tener la estructura
Se registra el nimero de trabajadores potenciales expuestos El objetivo es para tener claro al nimero de
20 por incidentes, accidentes y enfermedades. trabajadores potenciales expuestos por D.M./D.S.S.T Tener la estructura
incidentes, accidentes y enfermedades
MEDICION ] .

21 Se han realizado mediciones de los factores de riesgo Implementar medidas de higiene de acuerdo a D.M/DSS.T Tener la estructura

ocupacional a todos los puestos de trabajo. mediciones ocupacionales. acorde a Ley

2 Log equipos Qe medicion utilizados tienen certificados de Mantener los equipos de {T)edlcmn utilizados DSS.T. Externo

calibracion vigentes. en operacion.

,3 | CONTROL OPERATIVO INTEGRAL Hacr%r ie:;‘t’;’;“e:rt; é"u'r‘;s f‘icrcc'gr;e;gfn:;?l;?’o D M/DSST Tener la estructura
Se han realizado controles de los factores de riesgo prop P respevgo T acorde a Ley
VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD Formar competencias de seguridad y salud Tener la estructura

24 | Existe un programa de vigilancia ambiental laboral en los trabajadores. DM./D.SS.T acorde a Ley
Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de |  proponer controles a los riesgos evaluados y Tener la estructura

25 | riesgo ocupacional que superen el nivel de accién. D.M./D.SS.T

planes de accion.

acorde a Ley

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Propia del Autor.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

En estos tiempos de pandemia mundial por COVID-19, donde la globalizacion de
la economia es una realidad ha sufrido una recesion mundial donde los indicadores
econdmicos han tenido una caida estrepitosa; donde los paises han comenzado a desarrollar
un programa de reactivacion, en le caso del Perd no es ajeno a esta realidad, ademas porque
el sector minero que genera un 30% del PBI es el mas indicado para realizar una
estructuracion que demande una gran inversién aprovechando que el precio del cobre y
otros minerales se mantienen, generando nuevas oportunidades.

Ante el constante clamor de la poblacion nacional que demanda la generacién de
puestos de trabajo para paliar la crisis sanitaria y econémica, como consecuencia de la
pandemia, se ha tomado en cuenta implementar un sistema de gestion ambiental que
prevenga, mitigue y controle los impactos ambientales generados por los procesos de las
actividades diarias de la Minera Lincuna S.A.C.

El Directorio de la referida empresa ha tomado nota sobre estos impactos en su
conjunto, para lo cual ha planificado el desarrollo de proyectos como prevenirlos,
mitigarlos y controlarlos en su origen, para su incorporacion en el proceso porque
entendemos que ayuda a los temas de seguridad ambiental en esta zona.

Frente a esta realidad, se han producido cambios vertiginosos, ya las grandes
empresas no tienen la llave de obtener una mayor produccion, si no que en estos dias son

las empresas medianas y pequefias las que ponen su marca distintiva en la conservacion de
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su espacio en los mercados de trabajo, lo que ha obligado a un cambio en sus estructuras,

procesos productivos y organizativos, deben incluirse acciones relativas al Medio

Ambiente, permitiéndoles contar con proyectos relacionados a mitigar, prevenir y controlar

estos impactos y que causen deterioro ambiental en su entorno generando conflictos

innecesarios con la poblaciones cercanas a la Minera generando mayor productividad y

competitividad a nivel nacional e internacional.

En nuestro caso particular, la Minera Lincuna S.A.C., debe ser cuidadosa del Medio

Ambiente, el cual desempefia un papel trascendental.

CONCLUSIONES

= Trabajar de manera conjunta con las autoridades de las comunidades de la zona de
8influencia de la Minera Lincuna SA.A.C.

= Se cumplio6 con el 100% de las actividades de capacitacion programas, que nos asegura
una buena implementacion de los proyectos y la implementacién del sistema de gestion
ambiental. Considerar como reto importante el medio ambiente

= Realizar actividades como: capacitacion relacionada con el medio ambiente,
sensibilizacién a las comunidades, autoridades locales civiles y policiales que ayuden
a establecer una buena relacion con la empresa.

RECOMENDACIONES

1. Lapropuesta de capacitaciones, siempre debe cumplirse al 100% de su programacion,
la comunicacion y la educacién nos ayudara a tener el conocimiento sobre el proceso
de implementacion y su importancia. Es un compromiso asumido de forma voluntaria

por los colaboradores.
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La toma de decisiones es un acto racional, donde esta de por medio tomar la mejor
opcidn en materia de seguridad y considerando buenas condiciones de trabajo que no
afecte la salud de los colaboradores, antes que en lo material y econémico.

Las obras relacionadas con el desarrollo de los proyectos de prevencion, mitigacion y
control de los impactos ambientales adversos, requieren en el corto plazo la
implementacion del sistema de gestion ambiental de manera eficiente, las razones que
ameritan es la alta tasa de contaminantes minerales en aguas y la cercania de centros
poblados a estas obras.

El proceso de implementacion para la Minera Lincuna S.A.C. es una oportunidad
valiosa para convocar a profesionales calificados en medio ambiente y salud que

brinden asesoria oportuna.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA LINCUNA SAC - RECUAY 2018~
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VARIABLES E . -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODQOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Tipo de investigacion Se usard como instrumento
¢Como implementar el Sistema | Implementar el Sistema de | La Implementacion del Sistema de | Variable Independiente (X): Tesis descriptiva y | una encuesta elaborada

de Gestion Ambiental en la
Minera LINCUNA S.A.C., de
acuerdo con las Normas ISO
140017

Problemas Especificos

¢Como influye identificar las
condiciones de trabajo vy
ambientales en la Minera

LINCUNA S.AC. con la
finalidad de prevenir
impactos ambientales
negativos?

¢Como influye realizar un
diagnéstico preliminar para
contrastar el desempefio de la
Empresa  frente a los
requerimientos de la norma
ISO 14001 con el fin de
realizar un Disefio de Gestion
Medio Ambiental?

¢Como influye la elaboracion
de procesos y procedimientos
en las actividades que estén
asociadas con los impactos

ambientales indicados vy
aplicar las medidas de control
y evaluaciones

correspondientes?

Gestién Ambiental en la Minera
LINCUNA S.A.C., de acuerdo
con la Norma 1SO 14001 para
un eficiente funcionamiento,
aumento de la productividad,
mejora de la calidad de vida de
los trabajadores y desarrollo
sostenible.

Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de

salud, de trabajo y
ambientales en la Minera
LINCUNA S.A.C. con la
finalidad de prevenir
accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e
impactos ambientales
negativos.

Realizar un  diagndstico
preliminar para saber las

condiciones actuales de la
Minera LINCUNA S.A.C.
frente a los requerimientos de
la norma ISO 14001:2015 con
el fin de realizar Ila
implementacion del Sistema
de Gestion Medio Ambiental.

Elaborar procesos y
procedimientos  en las
actividades que estén
asociadas con los riesgos
indicados y aplicar las
medidas de control vy

evaluaciones
correspondientes.

Gestion Ambiental en la Minera
LINCUNA S.A.C., de acuerdo con
las Normas 1SO 14001, influye
significativamente en un eficiente
funcionamiento, aumento de la
productividad, mejora de la calidad
de vida de los trabajadores y
desarrollo sostenible.

Hipdtesis Especificas

= La  identificacion de las
condiciones de salud, de trabajo y
ambientales en la  Minera
LINCUNA  S.AC., influye
significativamente en la
prevencién 'y mitigacién de
impactos ambientales negativos.
Realizar un diagnostico preliminar
para saber las condiciones actuales
de la Minera LINCUNA S.A.C.
frente a los requerimientos de la
norma ISO 14001:2015, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion Medio  Ambiental
eficiente.

La Elaboracion de procesos y
procedimientos en las actividades
que estén asociadas con los riesgos
indicados, la aplicacion de
medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion Medio  Ambiental
eficiente.

X: Sistema de  Gestion

Ambiental

Variable dependiente (Y):

Y: Prevencion, mitigacion y
control de impactos
ambientales negativos.

Indicadores:

Sistema de gestion ambiental:

= Capacitacion

= Monitoreos  de
ambiental

= Simulacros de emergencias

= Comité Ambiental

= Requisitos Legales

gestion

Prevencién, mitigacion y
control de impactos
ambientales:

= Significativos
= Moderados
= Leves

correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomard el  enfoque
cuantitativo porque se pretende
obtener la recoleccion de datos
para conocer o medir el
fenémeno en estudio 'y
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacion o negaciéon de la
hipotesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos
sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas en
el proceso del desarrollo de la
tesis.

Técnicas:

= Analisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

relacionada con el sistema de
gestion ambiental en la
poblacién de la Empresa
Minera LINCUNA SAC.
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Anexo N° 02: Encuesta sobre medio ambiente

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
¢ Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

¢En qué pais nacio usted?

¢ Cuédl es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobo6 o complet6?
¢ Cudles son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
o0 trabajo?

¢Cual es la actividad economica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?
Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL ...

¢ Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar numero
¢ Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes a viernes;



93

2. Lunes a sdbado;
3. Lunes a domingo;
4. Soélo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos 0 movibles
10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafana y tarde);
2. Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tardenoche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segun los dias;

8. Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades
programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente de su empresa.
QO s O o

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O O
13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por

alguna de las siguientes causas:
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15.

16.

17.

18.
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Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Como ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
O Si O No

¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

¢Sabe usted el significado de demarcacién y sefalizacion de las rutas de

gvacuacion?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢ Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos

Arnes Botas Casco

Gafas Uniforme y/o Bata
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D. Ambiental

19. ;Reciclas?

Si No Otro (especifique)
O O O

20. ¢Quiénes crees que son los responsables de la contaminacion? (Puedes elegir mas

de una opcion)

Gobiernos Grandes Empresas

Ciudadanos Todos

Otros (especifique)

21. ¢Crees que los medios de comunicacion le dan la relevancia necesaria?

Totalmente Es necesario hablar méas de ello

No es suficiente Otro (especifique)

22. ¢Crees en el cambio climatico?

O Si Q No O Otro (especifique)

23. ¢Has notado el cambio climatico personalmente? (puedes escoger mas de una

opcion)

Si, me cuesta respirar Si, por las sequias

Si, sobre todo por los cambios de temperatura

Si por las nubes de contaminacion

No, para nada Otro (especifique)

24. ¢Por donde te ha llegado la informacion sobre el tema?

Medios de comunicacion

Organizaciones ecologistas

Tu Universidad, tu centro de estudios.
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Gobiernos

Otro (especifique)

25. De una escala del 1 (No se preocupan nada) al 5 (Estan muy comprometidos)
¢ Crees que los que deberian encargarse se preocupan realmente por el medio
ambiente?

Ot O O3
O ¢ O s

26. De una escala del 1 (No me importa) al 5 (Estoy muy comprometido) ¢Qué
importancia le das ta al medio ambiente?

Ot O O3
O ¢ O s



