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RESUMEN
Objetivo: El objetivo de esta investigacion determinar la influencia de un sistema web en el
proceso de control de inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.

Meétodo: el disefio es cuasi experimental, de tipo aplicativo con una poblacion del0 trabajadores
que fueron los que usaron el software. La muestra es la misma ya que la poblacidn es pequefia.
Asi como también se usé de instrumento fueron el cronometro y la ficha de registro de datos.
Resultado: El desarrollo de un sistema web se relaciona con el control de inventario de la
empresa Caruso S.A.C, asi como también el sistema web reduce el tiempo de elaboracion de
reportes y el tiempo de registro de los productos Conclusion: Finalmente, se concluy6 que el
sistema web reduce el tiempo de elaboracion de reportes y el tiempo de registro de los productos
en la empresa Caruso S.A.C.

Palabras Claves: sistema web, tiempo de elaboracidn de reportes, tiempo de registro de los

productos, inventario.
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ABSTRACT
Objective: The objective of this research is to determine the influence of a web system in
the inventory control process in the company Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.

Method: the design is pre-experimental, of an application type with a population of 10
workers who were the ones who used the software. The sample is the same since the population
is small. As well as the instrument used were the stopwatch and the observation sheet. Result:
The development of a web system is related to the inventory control of the company Caruso
SAC, as well as the web system reduces the time for preparing reports and the time for
registering the products Conclusion: Finally, it was concluded that the web system reduces the
time of preparing reports and the time of registration of the products in the company Caruso SAC

Keywords: web system, reporting time, product registration time, inventory..
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INTRODUCCION
Hoy en dia las empresas se han dado cuenta que tener un desarrollo sostenible en el area de
logistica retribuye a la rentabilidad de las mismas. Debido al incremento de mercados nacionales
e internacionales las empresas dedican mayor atencién al area de ldgica ya que existen muchas
oportunidades de mejora.
Como se sabe el correcto manejo del inventario es una causa importante para lograr un exitoso
manejo de la empresa, pues nos da la seguridad respecto al cumplimiento de los objetivos y toma
de decisiones.
En esta investigacion se plante6 usar una solucion automatizada al control de inventario en la
empresa, en otras palabras, se pretende dar una alternativa para gestionar mejor el control de

inventario a través del desarrollo de un sistema web.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcidn de la realidad problematica

Con el avance de la tecnologia en la Gltima década las empresas tanto nacionales como
internacionales tuvieron que mejorar los procesos del inventario. Es por eso que actualmente las
empresas siguen en buasqueda de nuevas herramientas para mejorar el control del inventario ya
que estas herramientas podran ayudar a realizar rebajos como registrar entradas y salidas de los
productos, elaborar reportes de manera mas simple los cuales ayudaran a la toma de decisiones
(Sanchez, 2015).

Es por eso que en la actualidad los softwares tienen un rol importante considerandose una
necesidad ya que aportara a la empresa a mantenerse a un nivel competitivo en el mercado. Estas
herramientas nos ayudan desde reducir sus gastos en las operaciones hasta optimizar los procesos
generados en las actividades de logistica como una alternativa para alcanzar los objetivos
(Latorre, 2017).

También Ofisis destacd que es importante el uso de un software de gestion de
inventario ya que permite motorizar en un 39% los procesos y tiempos; y aumenta las ventas del
26% hasta 31% en comparacidn a una administracion que no usa ningun software. También nos
dice que la falta de softwares de gestion hace que la empresa pierda rendimiento ya que puede
causar que no tengan la cantidad de stock necesario al momento de realizar las ventas
impactando de forma negativa a la empresa (Gestion, 2019).

Por esta razén, la siguiente investigacion se realiza a la empresa Caruso S.A.C. dedicada

al rubro de la comercializacion de diferentes tipos de conservas de pescado.
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El funcionamiento de la empresa Caruso S.A.C. es el siguiente, la empresa realiza varios
pedidos de conservas a la fabrica que las produce y esta posteriormente se las envia. Acto
seguido dos empleados de la empresa Caruso S.A.C reciben el pedido y lo anotan en un kardex
de compas.

Después uno de ellos le entrega el Kardex de compras a la secretaria donde ella pasa la
informacién del kardex de compras al kardex del inventario que contiene una lista de todos los
productos que hay en el almacén.

De la misma manera cuando las conservas salen del almaceén la secretaria Ilena un kardex
de ventas donde registra las conservas que salen del almacén para tener actualizada la cantidad
de conservas del inventario.

Esto ocasiona que se generen errores en el inventario ya que al estar constantemente
actualizando el kardex del inventario a mano, la cantidad de conservas del almacén no coinciden
con la cantidad que fue registrada en el kardex del inventario y a la vez también es un proceso
muy complicado de documentar debido a que llega a consumir demasiado tiempo. Ademas, se
teniendo en cuenta de que el kardex al ser de papel es un activo muy susceptible a que se dafie.
También se tiene en cuenta que los reportes presentados por los colaborados no son exactos y no
mantienen un orden que ayuden a la toma buenas decisiones.

Por otra parte, se determind, como objetivo principal determinar la influencia de un
sistema web en el proceso de control de inventarios en la Empresa Caruso S.A.C. Asimismo,
para cumplir con lo mencionado se tuvo que cumplir objetivos especificos, el primero,
determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de registro de informacion del inventario
y el segundo determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de elaboracion de reportes

en la empresa.
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Por lo tanto, se pretende desarrollo un sistema web que registre las entradas y salidas de
las conservas, asi disminuir el tiempo de registro de estas y también una opcion que permita
generar reportes mensuales, todo esto teniendo en cuenta los tipos de permisos que se tendran los
empleados al momento de registrase en el sistema como administrador y usuario.

1.2 Formulacion de Problema
1.2.1 Problema General
¢ Como influye un sistema web para el proceso de control de inventario de la
empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020?
1.2.2 Problema Especifico
a) ¢Como influye un sistema web en el tiempo de registro de informacion del
inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 20207
b) ¢Como influye un sistema web en el tiempo de elaboracion de reportes en la
empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de inventario
en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.
1.3.2 Objetivo Especifico
a) Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de registro de
informacion del inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.
b) Determinar la influencia de un sistema web en el tiempo de elaboracion de

reportes en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion Practica

El sistema web a nivel operativo cuenta con una interfaz grafica que brinda el acceso
a la informacion de forma confiable de las conservas que se almacenan en la base de
datos, a su vez este sistema puede mejora las fases de inventario como la planificacion,
ejecucion y aplicacion. Con la ayuda del uso del sistema web se optimizé el tiempo de
registro de informacion y el tiempo de elaboracion de reportes facilitando las actividades
del personal.
1.4.2 Justificacion Tedrica

La investigacion genera informacion confiable que puede permitir proporcionar al
usuario interfaces y procedimientos basados en sistemas web para el control de
inventarios. Esta justificacion radica en que el presente proyecto estudia diferentes
ambitos de las tecnologias de informacion y comunicacion como las aplicaciones web.
1.4.3 Justificacion Econdémica

La implementacion del sistema web para la gestion de inventario es factible ya que
agilizara las actividades logrando reducir los costes de la empresa Caruso S.A.C. Ademas
contribuira en la reduccion de errores en la gestion del almacén por ende a la reduccién
de gastos monetarios generados.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion temporal
La investigacion se desarrollara en un tiempo de 5 meses en el periodo noviembre 2020 —

marzo 2021.
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1.5.2 Delimitacion espacial
La investigacion se realizo en las Instalaciones de la empresa Caruso S.A.C. ubicado en
la urbanizacion Carlos Garcia Ronceros, distrito de Nuevo Chimbote, Provincia de Santa,
Departamento: Ancash, Peru.
1.5.3 Delimitacion social
Los empleados de la empresa Caruso S.A.C.

1.6 Viabilidad del estudio
1.6.1 Viabilidad Técnica
El tesista contd con las herramientas tecnoldgicas necesarias en software y hardware para
realizar la investigacion.
1.6.2 Viabilidad Operativa
La investigacién para su desarrollo cont6 con la autorizacién por parte del administrador
de la empresa Caruso S.A.C. para poder implementar un sistema web.
1.6.3 Viabilidad Econémica

El tesista financio el 100% del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Se han realizado investigaciones para encontrar soluciones a problemas similares a los
que presenta nuestro, tanto en investigaciones internacionales y nacionales, dentro de
estas encontramos las siguientes:
2.1.1 Investigaciones internacionales
Guevara (2017) en su tesis “Desarrollo de un sistema en entorno web para el
control de la gestidn del inventario de la Empresa Cuenca Llantas utilizando como
framework de desarrollo Laravel”, para optar el titulo profesional de licenciado en
sistemas de informacion en la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar
un Sistema en entorno web para el control de la gestion del inventario de la empresa
Cuenca Llantas, utilizando como framework de desarrollo Laravel. Su metodologia de
investigacion fue cuantitativa con el uso de encuestas y la técnica de observacion directa,
y el tipo de estudio fue aplicada y el disefio de la investigacion descriptiva de caracter
evaluativa, Los resultados sefialan que la mayor parte de la poblacién encuestada
considera que los articulos no se encuentran clasificados de forma correcta, teniendo su
origen por la pérdida de tiempo en el constante inventario que se realiza en la empresa. Se
Ilegd a la conclusion de que con el desarrollo de la aplicacién informatica se logré
mantener la informacion centralizada permitiendo a la empresa ofrecer una venta y
compra segura al contar con un inventario actualizado e identificado en cada uno de los

valores que se registran por medio de la aplicacion.
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Yéanez (2019) en su tesis “Desarrollo e implementacion de un sistema web para el
control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A”, para optar
el titulo profesional de ingeniero de sistemas en la Escuela Politécnica Salesiana. Tuvo
como objetivo desarrollar e implementar un sistema web para el control de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A. Su metodologia usé la metodologia
de investigacion es hipotético deductivo, tipo de estudio es aplicada y el disefio de estudio
es Pre- Experimental. Los resultados fueron que la implementacion de un modulo de
reportes mejord a la consulta de maquinas disponibles permitiendo a la compafiia obtener
dicha informacién de manera mas rapida y acertada ademas de permitir la generalizacion
de consultas. Se pudo concluir que la implementacion del sistema web ayudé a los
empleados a tener una herramienta que centralice toda la informacién de las maquinarias
en inventario y sus respectivos precios para el control o alquiler diario.

Escalante (2017) en su tesis “Desarrollo de una aplicacion bajo entorno web que
permita llevar el inventario y planificacion de la produccion en el area empacadora de la
Empresa NIRSA de Posorja”, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion web con software libre que genere el inventario y planificacién de la
produccidn del area empacadora de la empresa NIRSA. Utilizé la metodologia del
método descriptivo porque permitira describir las caracteristicas de la aplicacion,
conjuntamente con sus interfaces gréficas. Los resultados fueron que la implementacion
del aplicativo brindé informacion trascendente y oportuna en tiempo real para tener una

mejor planeacion para toma de decisiones pertinentes por parte de la empresa.
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Se pudo concluir que, con éxito las fases de inicio, elaboracion construccion y
trasformacidn, del método propuesto, obtenido como resultado el sistema informatico en
ambiente Web para el control de la produccién, alojando tanto la base de datos como el
sistema en los servidores de la empresa.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Campos (2018) en su investigacion titulada “Sistema Informatico para el proceso
de control de Inventario del almacén en Rst INGENIEROS S.A.” para optar el titulo
profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la influencia del sistema informatico para el proceso de control de inventario
del almacén en RST Ingenieros S.A. Usé la metodologia de investigacion donde el tipo
de estudio es experimental, el estudio de tipo Aplicada-Experimental y el disefio de
Estudio es pre-experimental. Los resultados fueron que se lleg6 a incrementar el IRS del
valor 65.83% al valor de 86.10% es por eso que tenemos un crecimiento promedio de
20.27%. Se llego a la conclusion de que implantar un “SIPCI del Almacén en RST
Ingenieros S.A.” Incrementa el indice de rotacion de stock y el nivel de cumplimiento de
pedidos.

Ledn (2018) en su investigacion titulada “Sistema Web para el proceso de control
logistico en el area de almacén en la empresa eléctricas de Medellin Perti S.A” para optar
el titulo profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como
objetivo determinar como influye un sistema web en el proceso de control de almacén en
la empresa Eléctricas de Medellin Pert S.A. Usé la metodologia de investigacion es
hipotético deductivo, tipo de estudio es aplicada y el disefio de estudio es Pre-

Experimental. Los resultados fueron que el Sistema Web, se incrementd el nivel de
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cumplimiento de pedidos de un 39.2% a 82.2 %, lo que equivale a un 43%. Se llegé a la
conclusion de que la utilizacion de una herramienta tecnolégica brinda informacion de
facil acceso y de manera oportuna en los procesos, confirmando asi que el Sistema Web
para el control de almacén en la empresa eléctricas de Medellin Pert S.A incrementa el
indice de rotacion de stock e incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos de los
resultados obtenidos se concluye que el sistema web mejora el control de almacén.

Chipana (2017) en su investigacion titulada “Sistema web para el proceso de
control de inventario de la empresa Leuka del cercado de Lima” para obtener el titulo
profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como
objetivo determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
inventarios en la empresa Leuka S.A.C. Usé la metodologia de investigacidn hipotético
deductivo, tipo de estudio es aplicada y el disefio de estudio es Pre- Experimental. Los
resultados fueron que el indice de rotacion de productos donde se hace un calculo del
estudio Pre test alcanza un 50% y después de la implementacion del sistema web logro
83%. Podemos notar que existe un incremento en el indice de rotacion de productos que
es de 33% con la implementacion de la Tecnologia Web para el proceso de control de
inventario de la Empresa Leuka S.A.C. Se llegé a la conclusion de que el sistema de
control de inventario es un factor importante en el desarrollo econémico en la empresa de
calzado Leuka S.A.C. y que la implementacién de un Sistema web de control de
inventario redujo el tiempo de elaboracion de reportes.

Vallejos (2018) en su investigacion titulada “Sistema Web para el Control de
Inventario en la Empresa Web Solutions S.A.C.” para obtener el titulo profesional de

ingeniero de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo determinar la
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influencia de una Sistema Web para el control de inventario en la empresa Web Solutions
S.A.C. Para la metodologia el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de la
investigacion pre experimental. Los resultados fueron que se tuvo como resultado que,
con el Sistema Web, se incrementd el indice de Rotacion de stock de un 54.15% aN81%,
lo que equivale a un 26.85%. Se llegd a la conclusion de que el sistema web mejora el
control de inventarios en la empresa Web solutions S.A.C, donde permitio reducir el
tiempo de registro de productos, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta
investigacion.

Izquierdo (2018) en la tesis “Sistema Web Para el Control de Inventario en la
Empresa MC AIR SERVIS S.A.C”, para obtener el titulo profesional de ingeniera de
sistemas en la Universidad Cesar Vallejo - Lima tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema web en la rotacion de materia prima para el control de inventario
en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C. En la metodologia de tipo de estudio es Aplicada
Experimental y el disefio de investigacion es Pre-Experimental. Los resultados fueron
que, con el Sistema Web, se incrementd el porcentaje de Rotacion de Materia Prima de
un 37,31% a un 55,65%, lo que equivale a un crecimiento promedio del 18,34%.
También se tuvo como resultado que el Sistema Web disminuye el iembo de creacion de
reportes de un 58,31% a un 37.50%, lo que equivale a una disminucion promedio del
20,81%. Se llegd a la conclusién de que el Sistema Web mejora el control de inventario
en laempresa MC AIR SERVIS S.A.C, lo que permitio alcanzar los objetivos definidos

para esta investigacion.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistemaweb

Segun eurus (2016) sefiala que “Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones
de software que puede utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. Son muy usadas hoy en dia, debido a lo préactico del
navegador”.

Ventajas de los sistemas web

Segun aeurus (2016) sefiala que “Usar aplicaciones web ahorra dinero y empleara
mejor su tiempo por no tener que ocuparse de aprender a manejar nuevos programas, ni
mantenerlos o hacer copias de seguridad de sus datos y podra trabajar desde cualquier
sitio.”

Caracteristicas de los sistemas web

Segun Maldonado (2016) nos dice que “La principal caracteristica del sistema
web es que los usuarios pueden conectarse desde cualquier parte del mundo, necesitando
unicamente un navegador. También nos menciona que otra de las caracteristicas es que el
sistema al estar alojada en un servidor web”.

Capas de los sistemas web

Segun Maldonado (2016), nos menciona que “La arquitectura de 2 capas tambien
se le conoce como arquitectura tradicional, eso consiste en que la primera capa que es el
cliente relizan peticiones al servidor y en la segunda capa se encuentra el servidor”.
Arquitectura para un sistema web

Segun Carballeira (2016), define “La arquitectura web es un modelo de aplicacién
para el desarrollo de un sistema web que consta de un cliente y un servidor que a su vez

se conectan para transferir informacion de manera los recursos son centralizados”.
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Metodologias de desarrollo para el sistema web

Segn Gamboa (2017) nos menciona que “Entre las metodologias més usadas al
momento de desarrollar un sistema web, entre estan la XP, SCRUM y RUP. Gamboa nos
comenta que la XP es una metodologia agil que prioriza en el usuario y se adapta a las

particularidades”.

2.2.2 Control de Inventario

Registro de entrada

Segun Ayala (2016) “El registro de entrada es un documento que
demuestra el ingreso de materiales a un alancen constituyéndose asi creando un
soporte para legalizar los registros en el almacén”.

Almacenamiento

Segun Brenes (2016) “El almacenamiento considera a todas aquellas tareas
0 actividades que se realizan dentro del almacén y que estan relacionadas con la
administracion del stock, partiendo desde la ubicacion del producto en alguna
zona del almacén en donde se guardan”.

Despacho

Segun IBM (2018) “EI despacho de productos es el proceso de atender el
pedido a un cliente. El centro de despacho de pedidos acta como almacén o
punto de venta donde los productos se empaquetan y envian a los clientes”.
Administracion de Existencias

Segln Gomez (2018) “La administracion de existencias €s un proceso

destinado a planificar, administrar y controlar los recursos disponibles dentro de la
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organizacion, permitiendo asi el manejo apropiado de los mismos teniendo niveles
Optimos de inventarios”.
Gestion de stock

Segtin Mecalux (2021) “La gestion de stocks abarca todas las operaciones
dedicadas a regular el flujo de mercaderias o productos en una empresa. Esta
disciplina se encarga de garantizar que los costos derivados de mantenimiento de
inventarios sean minimos.”
Etapas de la Gestion de Inventario

Meana (2017) “Para los movimientos de entradas y salidas tenemos que
tener un programa o una base de datos que gestione en todo momento este
recorrido por el almacén.”

Abastecimiento del producto

Meana (2017) “Es una actividad que consiste en cubrir en un tiempo
apropiado y de forma adecuada los productos que no se encuentran almacenados,
donde lo correcto seria contar con un stock de productos listos para tenderlas
solicitudes del cliente.”

2.3 Definiciones Conceptuales
Servidor: “Es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes de
conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web”. Solis (2017).
PHP: “Es un lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir, un lenguaje con
variables, sentencias condicionales, ciclos”. Fernandez (2017)
Internet: “Es una red de computadoras alrededor del mundo, que comparten entre si

gigantescas cantidades de informacion”. Tinajero ( 2016).
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MySQL.: “Es un sistema de administracion de base de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web”. Cobo (2016)
Inventario: “El inventario es el conjunto de mercancias que tienen las empresas para
comerciar, permitiendo la compra y venta”. Molina (2016).

HTML.: “Es el lenguaje utilizado para describir y definir el contenido de una pagina web
en un formato bien estructurado”. Pérez (2017).

Encriptado “Es un elemento protector que consiste en modificar los datos sensibles de
manera que hace mas dificultoso o imposible poder descifrarlo por quienes tienen
intereses malversas”. Campos(2018).

Firewall. “Es un elemento de combinacion entre software y hardware que estudia los
paquetes de datos que entran para certificar que vienen de sitios legitimos y los
sospechosos los bloquea”. Pérez (2017).

Funcionalidad “La funcionalidad seria asegurar que todos los mecanismos que estan a la
disposicion del usuario le permitan recorrer el aplicativo web”. Pérez (2017).

Usabilidad “La usabilidad consiste el grado en que el aplicativo web facilit6 la vida y las
actividades del usuario”. Campos (2018).

URL “Por sus siglas en inglés Uniform Resource Locator, es una Cadena de caracteres
utilizada para identificar un recurso en Internet”. Campos(2018).

Vinculos de navegacién “Estos elementos suponen ciertos vinculos internos que estan
increpados en los aplicativos webs; en cambio los vinculos externos, direccionan al
usuario a otras webapp.”. Pérez (2017).

Servidor Web: “Es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas web al

ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita”. Molina (2016).
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Navegador: “Es un programa que permite visualizar la informacion que contiene una
pagina web”. Molina (2016).
Script: “Es un lenguaje de programacion con un conjunto de instrucciones que permiten
la automatizacién de tareas creando pequerias utilidades”. Solis (2017)
Aplicacion: “Programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacién de un
determinado tipo de trabajo™. Solis (2017).
2.4 Hipotesis de la investigacion
2.4.1 Hipotesis General
El Sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa Caruso
S.A.C. - Chimbote 2020.
2.4.2 Hipotesis Especifica
a) El Sistema Web reduce el tiempo del registro de informacion de inventario en la
empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.
b) EI Sistema Web reduce el tiempo de elaboracion de reportes en la empresa Caruso

S.A.C. - Chimbote 2020.



2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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del mismo.

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicador
Operacional
Segln Molina, (2016) un - Rapidez
sistema web “es un sistema X1: Usabilidad Estpética
que los usuarios utilizan El sistema web Fallas
< accediendg a un servidor ermite al usuario )
S | webatravés de internet o P contar con %2- Funcionalidad LT rOces0 de registro
« | intranet. Los sistemas web informacion Reportes
€ | son populares debido a la . Acceso.
Rz practicidad del navegador actualizada del Prueba de
v web, como un cliente stock de los _ N imulaci
X | ligero, sin la necesidad de productos. X3: Confiabilidad simulacion
distribuir o instalar un Contrasefia
software” (p. 94)
. Tiempo transcurrido
.S | Seguin Vermorel (2016), Se YL Tlemp; de de un registro a otro
f—:" refiere a todos los procesos | Realiza la gestion, _reglstro . ,e . .
g que coadyuvan al optimizando el informacion Cantidad de registros
£ | suministro, accesibilidad y inventario para gestionados
£ almacenamiento de asegurar el control -
< productos en alguna de la rotacion de Cantidad de reportes
£ | compaiifa para minimizar stock y el Y2: Tiempo de gestionados
E Iqs tiempos y costos cumplm_uento de elaboracion de
N relacionados con el manejo pedidos. reportes Tiempo transcurrido

por cada reporte




CAPITULO IHlI
METODOLOGIA

3.1  Disefios metodoldgicos
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion en este proyecto es de tipo longitudinal, ya que la variable de
estudio se ha medido en més de una ocasion.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio que se demando en esta investigacion es cuasi experimental, debido a
gue se escogio solo a un grupo y la muestra no fue aleatoria.
3.1.3 Nivel de investigacién

El estudio es de nivel aplicativo, porque se implementd una solucion a un
problema.
3.1.4 Enfoque

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se midio el atributo

tiempo

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
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“Se conoce como poblacion a un conjunto finito o infinito de elementos en base a

unas caracteristicas comunes, correctamente identificables sin tergiversacion.” (Juez y
Diez, 2017)
En esta investigacion la poblacién esta comprendida por 10 colaboradores que

manejaron el sistema web de la empresa Caruso S.A.C.
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Tabla 2
Poblacion
ftem Trabajadores Cantidad de trabajadores
1 Administrador 2
2 Asistentes de Almacén !
3 Secretaria 1

Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.2 Muestra

“Se le Ilama muestra a un grupo de individuos que son extraidos de la poblacion,
porque para conseguir la muestra se efectda en principio al estudio que se procura utilizar
para la investigacion respectivo”. (Fernandez & Hernandez, 2016).

“Cuando la poblacidn es relativamente pequefia, no es recomendable extraer de
ella una muestra, es preferible realizar el estudio en toda la poblacion”. (Cérdova 2012,
p.85).
Por lo tanto, para las muestras se tomaran la misma cantidad que el de la poblacion.

3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a emplear

Se uso la técnica de observacion ya que es una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fendmenos, hechos, acciones, situaciones, etc., con el

objetivo de obtener una informacidn necesaria para una investigacion.
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3.3.2 Descripcion del instrumento
“El cronometro es un instrumento para determinar el tiempo con la mayor
exactitud posible, con base en un numero limitado de observaciones, el tiempo necesario
para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento
preestablecido”. (Westreicher, 2020)
La ficha de registro de datos. Las fichas de registro de datos permiten llevar un
registro ordenado de los datos de observaciones méas importantes de una investigacion.
3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informacidn se utilizara las siguientes técnicas
Ordenamiento y clasificacion de la informacion recogida a través de los instrumentos de
recoleccion de datos. Registro y procesamiento computarizado haciendo uso del software
SPSS en la versidn 25 y Microsoft Excel 2016 para realizar el analisis estadistico de la

informacion hallada en los instrumentos de recoleccién de datos
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3.5  Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones / Indicadores Metodologia
o . Rapidez
Problema general Objetivo general Hipotesis general " Tipo de investigacion:
Usabilidad Estetica | g jongitudinal
¢Coémo influye un sistema | Determinar la influenciade | ElI Sistema web mejora el
. Fallas o
web para el proceso de | un sistema web en el | proceso de control de o0 Disefio:
control de inventario de la | proceso de control de | inventario en la empresa UEJ Proceso de | Cuasi experimental
empresa Caruso S.A.C. - | inventario en la empresa | Caruso S.A.C - Chimbote 2 registro
- ,) - H - - .
Chimbote 20207 Caruso S.A.C. - Chimbote | 2020. s Funcionalidad Enfoq_ue._
2020. L Control de Cuantitativo
5 asistencia
] ) ) ] ) ) ] n Poblacion:
¢Como influye un sistema | Determinar la influenciade | EI Sistema Web reduce el Acceso 10 trabajadores
web en el tiempo de registro | un sistema web en el | tiempo del registro de Prueba de
Qe i_nformaci()n del Fiempo _de registro Qe informacidn de inventario en Confiabilidad simulacién | Muestra:
inventario en la empresa informacién del inventario | la empresa Caruso S.A.C. - Contrasefia | 10 trabajadores
Caruso S.A.C. - Chimbote | en la empresa Caruso | Chimbote 2020. Tiempo
20207 S.A.C. - Chimbote 2020. transcurrido de ;jréfnica de recoleccion de
. i i . . . . . N registr atos.
¢Como influye un sistema | Determinar la influencia de | El Sistema Web reduce el Tiempo de un registro a Observacion
. . 3 ., registro de otro
web en el tiempo de|un sistema web en el |tiempo de elaboracion de reg ae :
elaboracion de reportes en la | tiempo de elaboracién de | reportes en la empresa| informacion Cantidad de | | strumento  recoleccion
empresa Caruso S.A.C. - |reportes en la empresa | Caruso S.A.C. - Chimbote '-'DJ o) registros de datos:
Chimbote 2020? Caruso S.A.C. - Chimbote | 2020. 3 EE gestionados | Cronometro / Ficha de
2020. 8 E registro de datos
= w Cantidad de
% ; reportes Procesamiento de
O~ Tiempo de gestionados | informacion:
elaboracion Programa Excel y SPSS. 25

de reportes

Tiempo
transcurrido por
cada reporte
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Desarrollo del sistema
A partir del resultado de las fichas de registro de datos tomadas a los 10 trabajadores
entre administradores, asistentes y secretaria de la empresa Caruso S.A.C — Chimbote, se
concluye que el desarrollo de un sistema web permite mejorar el control de inventario.

4.1.1 Seleccién del lenguaje de programacion

En esta investigacion se utilizé el lenguaje de programacion “PHP” ya que es un lenguaje
multiplataforma, por lo tanto, te permite operar en varios sistemas operativos. Funciona
excelente en LINUX, UNIX y Windows. También funciona sin esfuerzos con Apache/MySQL.

4.1.2. Seleccién de la herramienta de programacion

Para el desarrollo de la aplicacion se uso el IDE’s Visual Studio Code ya que es una
herramienta completa que nos proporciona muchas ventajas como un terminal integrado,
biblioteca de extensiones, autocompletar y no tiene costos.

4.1.3 Seleccion del sistema gestor de base de datos

MySQL es un sistema de base de datos relacional muy conocido, y de los méas usados.
Ademas, tiene un conjunto de ventajas que lo hacen una excelente eleccion:

e Esuna base de datos gratuita.

Es muy féacil de usar.

e Esuna base de datos muy rapida.

e Utiliza varias capas de seguridad.

e Pocos requerimientos y eficiencia de memoria.

e Es compatible con Linux y Windows.



4.2.

Disefio y arquitectura del sistema web

Se utiliz6 el Modelo Vista Controlador (MVC) ya que es un estilo de arquitectura de

software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en

tres componentes distintos.

4.2.1 Esquema de base de datos

Figura 1 Esquema base de datos
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4.2.2 Modelo del negocio
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Nombre

Descripcion

Administrador

Actualmente es el propietario de la empresa,
representante legal y comercial de la empresa, maneja la
data confidencial, organiza, direcciona y controla el
negocio.

AN Clientes

e Vendedor Es la persona que ofrece una adecuada atencién a los
¢~ N clientes, brindandoles los productos que soliciten.
{ ( ,& '1 Efectua los cobros. Recepciona y almacena en la bodega
J las mercaderias
h S 7
e P [
AM_Vendedor
Proveedores Es aquella entidad que abastece a la empresa con las
{ conservas
Q
x"f LS
AM_Proveeadoras
Clientes Es aquella persona natural o juridica que realiza la

compra de las conservas de la empresa.
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Casos de uso del administrador

O

AD_Realiza la lsta de compra de mercancia

AD_Compra la mencancia

9

AD_Paga el costo total por ia mercancia comprada

(

AD_Supenisa la descarga de |la mercancia

9

AD_Ingresa regifros de compra manualmente

AD_Ingresa registros de ventas manualmente

¥

AD_Se contacta con el proveedar

AD_Llama al proveedor

9

AD_Se dirlge al local del proveedor

AD _Entega lalistade pedidos de mercancia




Casos de uso del proveedor

) S PR_Informa 13 disponibiidad de la mercancia
PR_Recepdona lalista de mercancia solicitada solicitada

PR_Descarga |a mercancia solicitada PR_Cobra ¢l costo total por fa mercancia s olcitada

PR_Envia Ia mercancia via defivery PR_Entrega los materiales solictados

37



Casos de uso del vendedor

S
O

VE_Cobra el costo total por los materiales

V i I i li
E_Brinda los mateniales solictados solicitados

9
S

VE_Verifica Ia disponibilidad de los materiales VE_Informa la disponibilidad de los materiales
solicitados solicitados

o
4

VE_Ayuda a supervidar Ia descarga de la

v |
teseaticla VE_Otorgala boleta de compra

§
O

VE_Pide |ladireccion de destino paraelenvio

VE_Otorga la factura de compra delivery

S
9

VE_Pide los teléonos deconfaclo VE_Solicita datos de desino

&
Q

VE_Otorga comprobante de pago VE_Almacenalos maleriales nuevos
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Casos de uso del cliente

CL_Realiza los pedidos de maleriales

-

CL_Paga el costo total por los materialas
solictados

\

CL_Pide la faclura de compra

e

CL_Pide 1a boleta de compra

CL_DOtorga la direccldn de destino para recibirlos
materiales

C

CL_0Otorgalos teléfonos de contacto

PR

2

CL_Oiorga los datos de destino

(2

CL_Pide comprobante de pago
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AD_Comprala mercancia

(from CLIN_&dministredor)

e

AD_Enfrega la lista de padidos de mercanca

(fom CUN_Adeministradon

AD_Ingresa registros de compra manualmente
{rom GUN_ Agministeadon) Contolar registres de entrada

AD_Ingresa regisiros de ventas manualmente

{frorm CUN_ Adminisirade) Confrolar registros de salida

AD_Liama al proveedor

i m CUN_Administsdod) Hacer pedidos de materiales yo producios




41

AD_Paga el mste Wialpor b mercancla comprada

P CUN._Adminiss den Cancelar porla compra de la mercaderia

AD_Realiza ia lista de compra de mercancia

P CLIRL_ Adim in it dar]

AD_Se contacta con el proveedor

#rm CUN. Adm inish cor) Realizar pedidos de materiales yo productos

A0 _Se dirige al local del proveedor

ffoc o CLIN_ A s dor) Realzar compra de mercancia
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Goals del proveedor

PR_Caobra el costo total por la mercancia s oictada

{am CUN_Froiseder Ottener el valar por la mercancia olorgada

£ L

PR_Descarga la mercancia solicitada

{iram CUN_Prevesdar] Entregar la mercancia comprada

PR_Enyia la mercancia via dalivery

froen CUN_Provesdsar ) Entregar y satisfacer al cliente

P T
P - v '3

{‘J' S SRR !/

PR_Informa ta disponibilidad de la mercancia

solicitada Inforrnar acerca del stock de una mercadernz espechica
(e CUN_Provesdor)

PR_Recepciona la lista de mercancia solicitada
from EUN_Proveedor Cotenerla lista de mercadena quan ecesit e cliente
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Goals clientes

CL_Crorga ka drecadn de desting para recibirlos:

e g

feem CUN_Clismiag)

Diar & conocer &l lugar donde se ermiaran los materaies compadoes

CL_Otorga los datos de desing
{#rom CUN_Clientes)

Dar a conocer los dato s de desting

CL_Corga log eéonos de contactn

[hom-CUN_Classar)

P i
AL

A
f B
A @7)
h s T

Comuniarse con &l chaler de |4 Bsrretera al momento de bm erlos malerales

1'/"_H“\

CL_Pide la boletade compra

[Tem CUN_Chenies)

Obtener el comprobanie de pago

CL_Pide I3 facura da compsa

[hem CUN_Clienies)

Cbtenar el comprobante de pago
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AD COMPRA LAS CONSERVAS

zzigalze== _

(N oy

[ e r}I :i'--.______’_.ﬂl

AD_Compraia mencancia

e CLIM_ A shadad

Ar_Administrador

[#ram Aciores del Hagooie

cecopmmumnicaip==

AM_Provaadoras

(o SRS ol hegoomD

AD_ENTREGA LA LISTA DE LOS
PEDIDOS DE CONSERVAS

=gl pen

Pl = T
1 z)| |

= . )

5 AD_En¥eqga |a lisla de peddos de meranta
AM_Admirdsirador ., bom CLM_Administagor
1P AT e Pige 2

<cCoMmiUniCaie >

Ah_Prowvesdoras

112 A dal Mageroe
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AD_Ingresa registros de compra manualmente

<«rgglize>=
M,
=
-

AD_Ingresa registras de compra manualimente
{irom CUN_Adrmin iskador)

AM_Administrador

fmmAZ DRE o Negooa)

AD_Ingresa registros de ventas manualmente

<=reglize>=

s,y

/
<y

AD_Ingresa registros de ventas manualmente

AN_Administrador
(from Actores ol Negocoio)

{from CUN_Adminisradar)
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AD_Llama al proveedor

wafaalizas

fo) i

b

A Se contacta con el proveados

AN_Aamini Sragar iz CUM_Adminissadsn

flioem Bt i dal hego o)
L ghpnu=m

TEC AT g

- -
S

@ (2

A0 _Llama al prowse dor

H\"\ {Prams CLH_Adminisrasgon

AN_Provessoras

{rer B A N



AD_Paga el costo total por la mercancia comprada

T el zE e

/

@ -

A0 _Paga el cosio okl porla mer@ancia comprada

i
AN_Adminisirador feom CUN_Adminiskadon

iTapes fcizrns e Megas)
y
5
: ks
% :ummﬂmc-a!e Bl

™~

>

.
&N_Proveadores

{Hrem ADcms Jef Negooo)

AD_Realiza la lista de compra de conservas

<=y alize==

2 -2

AD Realzs iallst de compra de mercancia

AN _Admiristrador {kom CUN_Adminivadend

P A sisims 0l Negoe o)

AD_Se contacta con el proveedor

— <<realize>>

AD_Secontcs con el proveedor
AN_sdminisirador

(Fraes Asiones del Negosis)

[eam CUM_Adminstradod)
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AD_Se dirige al local del proveedor

~ <=fgalza==
i J."/
N :

AD Se contacta con el proveador

AN_Administrador [irom CUM_Adminissdad

{Troen Acnees ged Negoce)
=zguignd=>
eCommunicates=>
%
/ l
; \., Al Se dirige allocal del proveedor
4N Proveedores [trem CUM_Adminiskadad

{Trom Actoees ded Negocn)

AD_Supervisa la descarga de la mercancia

[ ERlize=- S

e "'H-\_\

ol

=X
o SR S

. AD_Supenisa ba descarga de la mescancia
AN_Adminiskador ™. \ from CUN_Admesismdor
[hrarm A= b Sel Nage oo
Ty
\ 8
Ll SO T C BB =

AN_Vendedor

(1o Ao S Mugo ot
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CL_Otorga la direccion de destino para recibir los materiales

=.- “=fgallzgs= ._ -
. - = =
-

CL_Oforga los datos de desting

AN_Clisnles
frem CLH_Clismies
from Aipree on Megaca) M
cEggmdE
waepmimunicatess
N s
i 1 3 _I'
|" xH___/j ) X /4
) 'H-..\_\_,_,f.r'-
l\‘-\.
sl I CL_Dtorga la direccion de dasting para recilir los
matenales
AN _\andedor [froem CUM_Clieves}
from Aoiones del NEgo oG]
CL_Otorga los datos de destino
:_":_1_ e TIE T o
- . /I

CL_Otoeps ke dalas ds deaing
A Ok
o DLW _Ciarimi

T B i Feago o

=ecnmmuncis»

AH_Nendedor

T i
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Creacion de categorias
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I e e | e | | | e |
ML E .ES B Em l‘is O &€

Inpress af log U J U
D—’D : ! : : i i

Ingéesa los datos de accksn

| Mosoncomedes |
s =
< Zon comedlos
mgpess al Fanel anl}as H
e ODe & QMEGET UN M rfaqlm
1 ioresares aaos |
;:J Venhca los datos E :
o on palides
LJ Son uiidos
E : Lista las cate parias ]
DS_Creacion de productos
a5_agminamasor | Elsgen | o _vennosmocess | =_Princigal = Procuam | ©_Agrege presuston | E5_Proquan ©_yasfin datos ©_Limm prodecion |
&
%E.G_Sﬁaﬁsgfdf
A5 Admingstrader LF Login r— N
Ingresa al lagin . u u
| — ; : : ; : ! ]

IN#!G las dalos oe ﬁﬂﬂll!d

T 7
| Hosoncomedes

I

Ingresa al Panel Producios

i !

Se nu'he 2 AQrEgar un nuevn :ltrjalm
L J ingresa lo fos dates i

" i z :
U T vedifica los galos.

Mo sm‘:v:ﬁdos

r

Son vildos:

Liskd los procuctas



o1

DS_Creacion de proveedores

LS. BE ¢ B B € 0 ¢ @
m 5 5 i §

1!!@\}'3- iea datos de ttc:l"-'ﬂ

i Nosoncowedos

L;pgﬁ-.. — ._._.-.--.-FT;I I

Ingrpsa al Pangl Proveadores

Se ﬂlﬂlbl 3 agregar Uf nueve H::-:Ilhn
Ingresa fas datos

Werifica oS dalos

Mo soﬂ:vélluns

L_| . San vilidas . I
I I Lista |05 provesdores
DS_Creacion de clientes
A_Adminieendo Eamgn | o vennos e | Fprincesd | e T | | E5_Clisnisy | ©_venfics =mos | e ums e |
.. B & B € O & @
45 Adminlsiader  _F | gqin _F Pringinal - Clienes it
: | il | . -5 ica dabas i
Inuesaallomg T i D mﬂ" D
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1 e

|I'I|#:EESBOS 38k0E 38 SCI:.?!O

i Mo san coaredes ':

1 2un comeriva
Inpraza al Pane| Clientss

Ge dirife 5 AQregar s nuevs rbgistre
| ingresalos dates |

verffica ios datos 1

No sorvalides

|_] \‘ Son valicos

. ST,
Lista los dientes
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DS_Creacion de usuarios
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| F_Lagin € Vsihcamoomsa | F_principm | F_Usmrion | C_agemga smesion | E5_Ususrica £_vmrificn duboe ©_Linin usancy |
g S
_EE€EE € . ¢ «
: = LES Usuarios )
Ingresa &l login I:.| i
, : D 1 l

—

Ingfesa log dalos de accksa

E Mo son coredos E

D San comectns

@

A_kagminisirasor | Flown | o vesinesseoass |

.

e

Ingresa al Pannll.lsniﬂni

!

S dinige 5 3pregar un nueva rbgisiro

Ingresa las datos.  ©

verfca los datas ¢
H

No sorvilidos

DS_Modificacién de categorias

F_Prngesl | | . o_Edits cemgorias |

ES_Catmgonied

©_vesfice oatss

Son valigos

LEsta fos USUEToS

©_Lista calngovias |

N~

A3 ABMINISWAdOr | gain

oL Werifice
| igresaallogin | [l
! Ingéﬂains datos de m@w

: Mosoncorredos |

_— %

~E.Enocioat _F Calegorias
~C Edia
[l calegonias

:

< Son comrectos

H
Ingiesa al Panel Categortas

e wrlue = TASCar reumrn

N

Ingresa los gatos

‘Vetifica oz dabas

No sorvilitas

is

H

T
H

‘ Son vilidos

e 3t
Lista [as calegovias

¢S

T

*



DS_Modificacién de productos
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e R I T T e T el Wb |
.. B € 8B 8 € 0 ¢ ¢«

T

ingfesa Ios datos de acchsa
|

E Mo s on comedos E

Son comectos ¢

| Flogn | C_tention mooms |

Ingresa al Panel Productos

T :
Se QII‘IEE B madificar un I'EDl_S-‘ﬂT

Ingresalos dalos &

verfica los datos :

e sorf'-'élrilos

DS_Modificacion de proveedores

F_Principal F_Provendored

| B prvwesa |

Son vilidos

Lesta las producios

C._wawilics smins ©_Linin provemcoms |

T8

-AS AQMINISERD0E . F |amn

és
i

Ingi:,lsa los dalos de :mlgsu

i Nasoncarredos |

Eﬁfs

T

|, Son correcios

ot t
mgresa al Panel Provesdores

Seblqe a modificas un rpﬁahn

|

Q

Ingresa ks datos !

t?f @«

.

Venfica los datos
=

Ma sor vilides

Son validos

Lists los proveedores
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DS_Modificacion de usuarios

AS_kaminivedor | Eiogin | G Veifios sooese | | uarion - C_Eiiin sauenion | ES. Ususrian | ©_voriticn dato C_Lista savarios |

&ﬁmiﬁsﬁ.ﬁﬂ‘f@f e’

' H
i Ingrazaaliogin “

—

Ingdesa los aatos d accksa

D, T

{ MNosoncomedos

1 Soncomecins
ngresa al Pansl Usuarips

Se gnge & madificar u-nugl:swn
Ingresa fos dalos |

verifica los aatos 3

_i Mo :ml:\.ﬂ'llunl i
|_| Sonvalidos
: ; ¢
Lista usuarios

! ; : b4

DS_Eliminacion de categorias

AS_Adminisimser | “F_Legin 12 ViR seemin | F_Frincipal | F_Caingeciss | EE_Caingesiss | | C_Elimins saegadas. |
LB & B o A
LAS AdminisFades H E !

-G Marficy P
m : _F Categorias

: : ~C Elimina
: ! i : : cabeqorias
i Ingresaailogn H D : D

Ingresa los datos

uf ﬁ

Ma s0n comactos

ﬁ ﬂ

D—)ﬂ Ingresa al Panel categoras ,
! !

| Selecciona la calegoria  skminar
.

U |-| Eimina g1 Tegisto

| 1
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DS_Eliminacion de productos

: 45_Ademinisrador | “F_Logn | - £_Vecifics acosss | - _Principal | - F_Producios £5_Frocudss | - &_Etiming producios |
: S O
-8B € B g Y &
: : ackso : . el
' Ingresa al lagn : . [I H producios
1 ,
i + Ingresalos datos H
- J U
! N 500 comectos H
J I
i ] Son comecios
i |-| [J Ingre=a al Panel poducios '
' | I
I Selccona el regsie a eliming E
|_:I LI Elmina el regisim
X
DS_Eliminacion de proveedores
AS_Adminitede | F_Legin | ©_Verifica scoess | F_Frincipal | {F_Provesdores | ES._Provetdons | :C_Elimine geoves.. |
®) S Q
A = i = = - is
_AS AdminisNager e .ES Provesdores
; i ..%ﬁ%ﬁ. -FFrampoiey -C Elimina
DENREIIES

Ingres3 ips datos

==

Mo son cormectos

San cafrectas

J:J LJ Ingrasa al Panel Proveedores E

) |

Selecoiona el regisio 2 eliminar :

U ITI Ehmina el regisio
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DS_Eliminacion de usuarios

AS_Ageminisrages | £ Login C_VeriNca scoos ] 1 F_Peincspal | F_Usumrios EE_ Usuarics 1 C_Eliming usuacios |
g : O S
B = B

_AS Adminiskader  -F Loain F Principa _F Usuanos <R3- MsLanes

! Ingresa allogn

Ingresa los datos

| U

Ma son correclos

: ﬂ

San comechos

U ,H Ingresa al Panel Usuarios

T

E Selecciona el registio & eliminar |

U |-| Efmina gl registro

u 7
= X

DS_Busqueda de categorias

| a5_asminiener | C_Verificn scomse | F_Principal | F-Caingering | C_Buses cningerine | ES_Casegeriss | C_Musstrs cxtegesine |
X E : :

Ingresa los datos de accego

' Estan incomactos :
|'—!] T Son comectos

hgresa al Panel categorias:

Ingresa eltémino

]

|
T i
1 Buscalbsregistos |

I I

| MustraresuMados |



i

cIngresa al login
— e

: DCO_Creacion de categorias

4: 3on cofrectos

2: Ingresa los dalos Jde acceso
— —=

GS

‘i
s
A e

AS_Administrador

-
A Mo son coractos

F_Login
_— C_Verfcaacoceso

B Ingres: aﬂf’anel Calegorias

GS

.
:Ingresa los datos

-

i r z
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i
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F_Categorias

W
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o
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10: Son validos
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RSt 7
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C_wernfica datos

1: Ingresa al login
—

- C_Lista categorias

DCO_Creacion de productos

2 Ingresa los datos de acceso

4; Soncomectos
— =

—

CAS_Adminisrador

P

3: No son correctos

 F_Login - F_Principal

——
T ingresa los datos

s

4

G
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5 Ingres3 a\LFanel Producios
—— E

6: Se drige a agregar un NUevo registro
a s = F_Productos
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productos

P
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"8
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10: Son validos
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o
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DCO_Creacion de proveedores

1:ingresa al login
——

GS

2 Ingresa |os datos de acceso
—

;o

e
AS_Adminis fradar

-
7:Ingresa los datos

&

.-'?'
ANM dabs Bﬂeﬁén validos
'/

R b

. F_Login

3! Mo son correctos
S C_Verifica
—ACLeS0

GS

4: Son comectos
—
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L F_Pr|ncipal

Slingresa I\tanelPrnmem}ms

-
6: Se dirige a agregar un nuevo registro

/ C_Agrega
¢ Prougedores

10: Son validos
: Lista los proveadoras
—

HS

: C_venfica datos

1: Ingresa al login
—_—

T C_Lista
provesdoms

DCO_Creacion de clientes

2 ingresa los dalos da acceso

GS

4. Son cofrectos

. F_Proveadoras

e

-

& s
(AS_ Administrador

=
T Ingrasa los datos
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:F_Login
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4
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e
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1:Ingresa al login
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DCO_Creacion de usuarios

4: 500 cormeclos

2 Ingresa los datos de acceso G S
— —

T

o

#

CAS_ Adminis rador

-
3. Mo son comrectes

*F_Login
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-
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/
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1 Ingresa al login
—_—
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DCO_Modificacion de productos

Z:Ingresa los datos de accesa
—_—

%
:AS_Adminisiador

G S 4; Son corectos
—
—
3: No son cormectos

: F_Login F_Principal
_— | C_\Verifica
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GS

-—
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GS$
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-
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6: Se dirige a madificar un registro
F_Proveedores
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4.2.3.

Disefo de interfaces

A. Interface para el ingreso al sistema

Ingreso

Rugsl@gmail.com =5

B. Interface del inicio

ENTRADA - SALIDA = & folando

Inicio

28 48
CLIENTES PEDIDOS

34
COMPRAS

RESUMEN DE COMPRAS DEL ANO 2021

Afie MES PORCENTAJE[%) TOTAL BARRA PROCRESO DE COMPRAS MENSUALES
2071 Enerp THS3 S0L 243 “
21 Febrern 2147 SOLET EETE

IMPORTE TOTAL 100% uss L

(2021}

RESUMEN DE PEDIDOS DEL ANO 2021

ARD MES PORCENTAJE[*5] TOTAL BARRA PROCRESO DE PEDIDOS MENSUALES

2021 Enero 8136 S0L 398

21 Febrero 1843 SOL &0
IMPORTE TOTAL 100% uss ass
{z021)

RESUMEN DE COMPRAS DEL ANO 2021 RESUMEN DE PEDIDOS DEL ANO 2021

Febrero. 18.4 %

Febrero. 21.5 % ~ - .
. -
_J D &= B
=2 4
T = | N = i)
y y % y
= 4 9
e - . ;,p?"

=== Fnero” 78.5 % —

Enero 81 6%

W Eneo @iebreo @ Enero @rebien

61



C. Interface del médulo de listado de productos

ENTRADA - SALIDA

Listado de Productos

#= Nuevo Producto

Copy | Ewrel | s | FOF
o ¢ . G O
Categoria Producto Presentacion Medida
@ oonsena atintrozo n Lata 1i0gr
aguaysal
© cnsana Lata 170 g
@ consenz  stintrozosn Lata 110 er
Cefte vegatal
Q' onsena atun fitete en Lata 1l0gr
@' conserva At filet= en Lata 170 gf
aguay sal
@ consenia atunfiletzen Lata 170 gr
aLel liva
Listado de Proveedores
+ Nuevo Proveedor
Copy | Excel (=} PDF
Razdn - Wl
Cédula Social Teléfona ¥ Corren
CORPORACION  JETS4TE63
DE ALIMENTOS
MARITIMOS
SAC

Pracio
Compra

S0L3320

S0L5.00

tuismanrrique@gmail.com

Pracio
Venta

~

s0L4.20

S0LT.50

S50L4T0

SOL5.60

Direccion

BAJA, Chimbote

~

~
stock ' Estade

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTVG

ACTIVD

@ © 6 @ © ©

ACTIVD
~
Fecha ' Estado
29-01-2018 ACTIVO
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& Rolando

& Rolzndo

Eliminar

Editar

Mostrando un total de 1 registros




E. Interface del modulo de Ingreso de Proveedores

Agregar Provesdor

Razin
Sodial

Cedula
Telifonn
Coman

Direccidn

ENTRADA - SALIDA =

Consulta de Compras

+ Hueva Compra

Lista de Compras

e ) | )|

war Facha ~  Mimorn & . Cédula
Dotalls Comprs ¥ Compra ~ proveador > provoedor
2413020 a080092TE
000 206000597
terz00 so0n003 20000922757
G aa 2BALETET

060N TET

atmacormulie campee pho

Compeador ™
Aolandn
#clands
siciands

& Planide

Buscar! I

Tipa

Pagn

EFECTD

EFECTIVD

EFECTIVD

EFECTIVD

EFECTI/D

G. Interface del médulo de realizar compras

ENTRADA - SALIDA =

Realizar Compras de Productos a Proveedores

Q Consultar Compras

Niienern Eompra 0035
Ciédula
Rarin Social

Direccifin

Camprador:

Rotando

& Aplando
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ENTRADA - SALIDA =
Consulta de Compras por fecha

Fecha Fecha
tnicial Final

Lista de Compras por fecha

topy || Eecel || csv || FoE
Ver  Fecha ~  Mimero .~
Betalle compra ¥ Compra T pravsedor

FODDDDL

FOO0D03

05t proyeceD: sleorsdtar compras fechagte |

24/10/202 Lar

H. Interface del modulo de consultar compras por fecha

¥

i
<X

i

Provesior Compradaor

20600999797 Rolando

Rolando

20600933727 Redando

EFECTWO

20600935797 Rolando EFECTRVG

EYDETALLE DE COMPRA

Froveedor

PORACION DE ALIMENTOS
SAC

Compra

VELICAN® 1191, P FLORIDA 02-11
ote 2020

Imparts
501
SUB-TOTAL SOL 96
AT SoL 1%

TOTAL s0L115
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I. Interface del modulo de clientes

ENTRADA - SALIDA = & Ralando

Listado de Clientes

4 Nusvo Cliente

Copy || Exem o0F
Cédulaw  Wombres G apellidos 3 Telffono & Correa & Girewcién O Fechn © Estade O Editar o
D 0002E  RCARDD JUNSOR wP4sTELY:  puniorhamandes 2a@gmaitcom 0901
2oz
O wor o HHDRES GEZ6STEAS  morla_rodguidesisasEgmaitoom

L]

3561214 ol

gemallcom v

£ 00025 ROBERT EDWUARD

& 00024 DD ALEXANDER SESATRSAL davidalexander_23Egmallcom 19-01-
2021

@ 00023 EDUARDO TELMO cEIAAEHTA 1310
2019

J. Interface del modulo agregar clientes

Agregar Cliente
cédula

Hombras
apetlidos

Teléfono




K. Interface del médulo de ventas

& Falinido

ENTRADA - SALIDA

Realizar Pedidos de Productos a Clientes

Q Consultar Pedidos

Hikikero Venta Fronds
Ciiduia Doul
HKombres

Apetlivys

Dirocdidn

vandodor:
neser Tipo de Pago
Rolanda SELEC DEFAGD ¥
Lista de Ventas a Clientes
lem  Eroducts Brecio vents Stock  Cantiad Descasitn % Imperte  Accenes
1 i trorm e S0L 420 4 13 m 5OLE48 n
SUBTOTAL LA TOTAL
501546 20% S0L 66

L. Interface del médulo consultar pedidos

& solando
Consulta de Padidos

Lista de Pedidos

| o o || o
Ver Fecha o~ Nimers N ~ Cédula - -~ - A A
Betalle Venta ' Venta ¥ ehiente * clfente ¥ wendedor ¥ TipaPago ¥ Tol Y Estade Y
Fonooo) DAMIELY KATHERINNE tooos Rolanda EFECTIVD SOLES
02142050 FoON0G NDREA 00003 Fealand g 50156
04-11-2030 FOOa00s mpalidad Proving Rolando EFECTNVG
1442000 FO0Gd 00008 Rolands

Relanda EF

FOD000E

00035 Ralanido

01102030 00005 RICAREO It



M. Interface del médulo de ventas por fecha

ENTRADA-SALIDA = & folanco [0
Consulta de Pedidos por fecha

Fecha

25110/2020 Fecha | ajoiace
nicial Final

Lista de Padides por fechia

Copy || ol | o || Por auscar.l

or . Fedn o Nimero fis . Cédula s & Tipo - o -
watalle vanta ~ comgra ¥ tlients ¥ chents ¥ wondodor Y Pagn ¥ total Y Estado i
-{E 03-11-3020 FOO0002 HARLA ANDREA, 00003 Ralande EFECTIVO S0L 55

(R

& 01-11-2020 FOO0OE3 Municipabdad Provincial del oooet fiolando EFECTWG oL

= ana 158 m

|."’~:| 01-11-2000 FOODO04 Municipakdad Prowincial del onoool Aolando EFECTWO soL
iy Eanta 26
m D6-01-2021 FoOpOIT RICARDD JUMICA 00025 Rolardo EFECTIVO SO 42 PARADD
E.:'i 10.01:7021 Foa001E SERGID ANOREE nooz2 falando sFECTIVD SO0 m
FeTEREE— | 16112000 FO00020 LAURACAMILA D003 walando EFECTIVG sotds [V

N. Interface del médulo de reportes de compras

REPORTE DE COMPRAS MES Y ANO

PORCENTAJE POR ANO

REPORTE GENERAL DE COMPRAS
REALIZADAS

nlo ToTAL PORCENTAJE %
Aflo N MES MOMBRE MES TOTAL a9t S0l 312
2 Fenrers soeeEl 7020 5017310 7021
Enero SOL 45 Total: 50L& 100

Diciembra saLmy

Rawiernbire

REPORTE GENERAL DE COMPRAS REPORTE GENERAL DE COMPRAS
REALIZADAS CANCELADAS

2021:3.8%

2021:389%

2020 61.1%

2020°96.2%
@:001 @020 @00 @000



O. Interface del médulo de reportes de compras por mes

REPORTE DE COMPRAS MENSUAL

REPORTE DE COMPRAS MENSUAL

Agosto” 9.5 % Octubre. 10.8 %

Diciembre:
10.3 %

Noviembre:

localbontroyeciafstesfeparte. compra. menusphn

P. Interface del médulo de reportes de pedidos

REPORTE DE PEDIDOS MES Y ANO

REPORTE GENERAL DE PEDIDOS PORCENTAJE POR ANO

&HO TOTAL PORCENTAJE

REPORTE GENERAL DE PEDIDOS

gl ALVA

2021:22.4%

2020092 6%

@021 @020

2020 77.6%

@2 @00
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Q. Interface del médulo de reportes de pedidos por mes

REPORTE DE PEDIDOS MENSUAL

B Imprimir

REPORTE DE PEDIDOS MENSUAL

R0 N MES HOMBAE MES TOTAL

REPORTE DE PEDIDOS MENSUAL

3620 o Octubie SOL 2681

N e soLaoTr Diciembre: 5.7 %

Dicsembre S0L 351

Octubre: 43.9%

Noviembre: ~
50.4 %

entas mensuslohn

R. Interface del médulo de usuarios

== & Rolando

Listado de Usuarios

+ Nuevo Usuario

. g o e o & b & , o Facha
cedula HMombres Apellidos Usuario Cargo Teléfono Corren Direccion Ingresc
0 : Algjandro PerezSoto  Alsjandrc  EMPLEADO 045632783 slejandro@gmail.oam 13-02-20
& 1 Rolando Rugel Rugal ADMINISTRADOR 023685457 rugel@grmiail.com . Jose Carlos Marlatg antre Chico 26-12-20
Corraa 5/n- Muevo Chimbote

Mostrande un total de 2 registros Antarior 1 Siguiente




PROGRAMACION
CATEGORIA DE PRODUCTOS

/config/conexion.php™});
./modelos/Categorias.php™);

require_once(”../modelos/Productos.php™);
$productos = Producto();
$categorias = Categoria();

$id_categoria=isset($_POST["id_categoria”]);
$id_usuario=isset($ POST["id_usuario”]);
$categoria=isset($_POST["cat ria"1);
$estado=1isset($ POST["estado™]);
switch($_GET["op™]1){
case "guardaryeditar”

if(empty($_POST["id_categoria”]}){

$datos = $categorias->get_nombre_categoria($ POST["categoria”
if(is_array(%datos)== and count($datos)==08){

$categorias-»registrar_categoria($categoria,$estado,$id_usuario);

$messages[]="La categoria se registrd correctamente”;

el .LLJ'
$errors[]="La categori

;

1se {

$categorias-»editar_categoria($id_categoria,$categoria,$estado,$id_usuvario);
$messages[]="La categoria se editd correctamente”;

3

if (isset($messages)){

class="alert alert-success"” role="
type="button” class="c ’ ‘alert”
iBien hecho!

foreach ($messages as $message) {
echo $message;

if (isset($errors)){

class="alert alert-danger” role="alert
type="button” class="close" data-dismiss="alert”




CLIENTE

require_once("../config/conexion.php™});

require_once("../modelos/Clientes.php™);

once("” .. /modelos/Ventas.php");

$clientes = Cliente();

$id_usuario=isset($_ POST["id_usuario”]);
$cedula_cliente=isset($ POST["cedula_ cliente”
$cedula = isset($ POST["cedula™]);
$nombre=isset($ POST["nombre”]);
$apellido=isset($ POST["apellido”]);
$telefono=isset($_POST[ "telefono™]);
$correo=isset($_POST["email”]);
$direccion=isset(§_POST["direccion™]);
$estado=1sset(§_POST["estado"]);

switch($_GET["op"1){

case "guardaryeditar”:
if(empty($ POST["cedula cliente”]))}{
$datos = $clientes->get datos cliente($ POST["cedula"],$ POST["nombre™],$ POST["email”]);

if(is_array($datos)== and count($datos)==08){

$clientes->registrar cliente($cedula, $nombre,$apellido,$telefono,$correo, $direccion,$estado,$id usuaric

$messages[]="El Cliente se registré correctamente”;

else {
$errors[]="El Cliente ya existe";

$clientes-reditar_cliente($cedula,$nombre,$apellido,$telefono,$correo,$direccion,$estado,$id us
$messages[]="El cliente se editd correctamente”;




COMPRAS

/config/conexion.php”);

require_once("../modelos/Compras.php");
$compras = Compras{);
switch($_GET["op™]1){
case "ver_detalle_ proveedor_compra”:
$datos= $compras->get_detalle proveedor($ POST["numero_compra”]);

if(is_array($datos)== and count($datos)>»8){
foreach($datos as $row)

{

Soutput["pr
$output[”
$output[”
$output[”
$output[”

echo json_encode($output);

»

$errors[]="no existe

if (isset($errors)){

class="alert alert-danger” role="alert”
type="button” class="close” data-dismiss="alert”

12 >Error!

1 ($errors as $error) {
echo %error:

‘ver_detalle compra®

atos= $compras->get detalle compras_proveedor($ POST["nu

$dat05=$ccmpras—)éet_compras(];

$data=. | (); .
foreach($datos as $row)

{

$sub_array
fest = " °;
$atrib - "
if(grow[“es
fest =
$atrib

elsef




EMPRESA
empresa.php > ..
require_once('../c onexion.php');

require_once('../modelos/Empresa.php’);
$empresa= Empresa();
$id_usuario=isset($_POST["id_usuario_empresa”]);
$nombre=isset($_POST["nombre_empresa“]);
$cedula=isset($ POST["cedula emp '
$telefono=isset($_POST["telefono_empresa™]);
$email=isset($ POST["email empresa”™]};
$direccion=isset($_POST[ "direccion_empresa™]);
switch($_GET["op"]}{
case 'empresa

$datos=%$empresa->get_empresa por_id usuario($ POST["id usuario _empresa”]};

if(is_array($datos)== and count($datos)>@){

foreach($datos as $row)

{
$output[”cedula” $row["cedula_empresa”];
$output["nombre” $row[ “nombre_empresa”];
$output[”tel '] = $row["telefono_empresa™];
$output[”correo” $row[“correo_empresa”];
$output[” cion”] = $row["direccion_empresa™];

1
echo json_encode($output);

break;

$datos= $empresa->get datos_empresa($_POST["cedula_empresa”],%_POST["nombre_empresa”],$ POST["email_empresa
if(is_array($%datos)== and count($datos)>8){

$empresa-reditar_empresa($ POST["id usuario_empresa”],$ POST["nombre_empresa™],$ POST["cedula em
$messages[]="La empresa se editd correctamente”;

if (isset($messages)){

class="alert alert-success”
type="button" class="cl
iBien hecho!

foreach ($messages as $message) {
echo $message;




PERFIL

require ce{”../config/conexion.php™);

require_once("../modelos/Perfil.php”};
$perfil = Perfil();

$id_usuvario_perfil=isset($_ POST["id usuario perfil™]};
$nombre_perfil=isset($_POST[ "nombre_perfil™]);
$apellido_perfil=isset($_POST["apellido_perfil"]);
$cedula_perfil=isset($_POST["cedula_perfil™]);
$telefono_perfil=isset($% POST["telefono_perfil”]),
$email perfil=isset($_POST["email perfil”]);
$direccion_perfil=isset($ POST["di on_perfil”]);
$usuario_perfil=isset($ POST["usuario_perfil"”]);
$passwordl_perfil=isset($ POST["passwordl_perfil”]);
$password2_perfil=isset($ POST["password2_ perfil”]);
switch({$_GET["op"])}{

$datos=$perfil->get usuario por_id($_POST["id usuarioc_perfil™]);

if(is_array($datos)== and count($datos)»>e){

foreach($datos as $row)

{
$output[”
$output["r
$output[”
$output[”
$output[”
$output[”p
$output[tel
$output[“cor
$output[“dir

il

$row[ “cedula™];
$row[ "nombres"];
lido™] = $row["apellidos™];
lario_perfil™] = $row["usuario”];
wordl”] = $row["password™];
word2"] = $row["password2™];
fono"] = $row["telefono™];

o”] = $row[ correo”];

n"] = $row["direccion”];
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}
cho json_encode($output);

=
} else {

$errors[]="El usuario no existe";

if (isset($errors)){

class="alert alert-danger” role="alert”
type="button” class="close" data-dismiss="ale
Error!

foreach (%$errors as $error) {
echo $error;

}




PRODUCTO

require_once("../config/conexion.php™);
require_once("../modelos/Productos.php™);
$productos = Producto();

$id_producto=isset($ POST["id _producto™]);
$id_categoria=isset($_POST["categoria”]);
$id_usuvario=isset($ POST["id_usuario”]);
$producto=isset($_POST["producto™]);
$presentacion=isset($_POST["presentacion”]}),
$unidad=isset($ POST["unidad™]);
$moneda=isset($ POST["moneda™]);
$precio_compra=isset($_POST["precic_compra”]);
$precio_venta=isset($_POST["precio venta"]),
$stock = isset($ POST["stock™]);
$estado = isset($_POST["estado™]);
$imagen = isset($ POST["hidden_producto_imagen™]);

switch($_GET["op"])}{
case "guardaryeditar”
if(empty($_POST["id_producto”])){

$datos = $productos->get producto_nombre($_ POST["producto™]);

if{is array($datos)——tr and count($datas)—--8){

$productos-r>registrar producto($id categoria,fproducto,fpresentacion,funidad, fmoneda, 3precio compra,

$messages[ J="E1

ise {

serrorsf[]-"ELl

Fproductos-s>editar producto($®id producto,$id categoria,$fproducto,fpresentacion, funidad, $moneda,




PROVEEDOR

proveedor.php > ...

/config/conexion.php™);

./modelos/Proveedores.php™);
require_once("”../modelos/Compras.php”);
$proveedores = Proveedor(};

$id_usuario=isset($ POST["id_usuario”]);
$cedula_proveedor=isset($ POST["cedula proveedor”]);
$cedula = isset($_POST["cedula™]}
$proveedor=isset($_POST["razon"])
$telefono=isset($ POST["telefono”]);
$correo=isset($_POST["email”]);
$direccion=isset($ POST["direccion™]);
$estado=isset($ POST["estado™]);
switch($ GET["op"]){

case "guardaryeditar”:

»
»

if (empty($_POST["cedula_proveedor™])){

$datos = $proveedores->get datos proveedor($ POST["cedula"],$ POST["razon"],$ POST["email"]);
if{is_array($datos)== and count($datos)==0){

fproveedores-»registrar_proveedor($cedula,$proveedor, $telefono, $correo,$direccion,$estado, $id_usuario);
$messages[]="El Proveedor se registrd correctamente™;

else {
$errors[]="El Proveedor
¥
b

1se {

$proveedores ->editar_proveedor($cedula,$proveedor,$telefono, fcorreo,$direccion,$estado, $id_usus
$messages[]="El proveedor se editd correctamente™;

if (isset($messages)){

class="alert alert-succes
type="button" = " data-dismiss="alert
iBien hecho!

foreach ($messages as $message) {
echo $message;

3




USUARIO

require_once("../config/conexion.php™);

require_once("../modelos/Categorias.php™);
/m /Clientes.php");
require _once("../modelos/Compras.php");

require_o

require_once(”../modelos/Empresa.php™);
require_once(".. lelos/Productos.php”);
require once(”../modelos/Proveedores.php™);
require_once("../modelos/Ventas.php");

require_once("../modelos/Usuarios.php");
Usuarios();

$id_usuario = isset($_POST["id_usuario”]);
$nombre=isset($_POST["nombre™]);
$apellido=isset($_POST["apellido"]);
$cedula=isset($ POST["cedula™]);
$telefono=isset($ POST[ "telefono”]);
$email=isset($_POST["email”]);
$direccion=isset($ POST["direccion™]);
$cargo=isset($_POST["cargo"]);
$usuario=isset($_POST["usuario”]},
$passwordl=isset($_POST["passwordl™]);
$password2=isset($ POST["passw

$estado=isset($_POST["estado™]);
$permisos= isset($ POST[ permiso”]);

$permisos= isset($_POST[ "permiso”]);

switch($ GET["op"]){

if($passwordl == $password2){

if (empty ($_POST["id_usuario”])){

f$datos = $usuarios-»get cedula_ correo_del usuario(%_POST["cedula”],% POST["email"]};

if(is_array($datos)== and count($datos)==8){

fusuarios-»registrar_usuario($nombre,$apellido, $cedula,$telefono, $email,$direcci

$messages[]="El usuario r stré correctamente”;




VENTAS

e("../modelos/Ventas.php”};

$ventas = Ventas();

switch($_GET["op"])}{

case "buscar_ventas":
$datos=$ventas->get_ventas();

$data= ()
foreach($datos as $row)
{

$sub_array = array();
fest = "°;

$atrib = "btn btn-dan
if($row[ "estado™] ==

$est = 'PAGADO";

$atrib = "btn btn-succe

1se{
if($row["estado"] == @){
$est = "ANULADO';

$sub_array[] "<button class="btn btn-warning

$sub_array[] = date("d-m-Y¥",strtotime($row[
$sub_array[] $row[ "numero_venta"];
$sub_array[]

$sub_array[]

$sub_array[]

$sub_array[]

$sub_array[]

ec

"numero_venta"].""

data-to

$sub_array[] = "<button type="button” onClick="cambiarEstado('.$row["id ventas™].",\"".$row["n

$data[] = $sub_array;

$results = array(
'sEcho™=»1,
'iTotalRecords"=>count($data),
'iTotalDisplayRecords"=>count($data),
‘aaData”=>$data);
echo json_encode($results);

break;




CONEXION

set_names(){
return ->dbh->query("SET NAMES "utf8'"};
rutal }{

return "http://localhost/proyecto/";

convertir($string){

$string = str_replace(

array('@1', 'e2', '@3', 'ed ¢ 5 7 @g*, '18', "11°, '12'),
array( "ENERO", 'FEBRERO', "MARZO" ", "JUNIO", 'JULIO', 'AGOSTO
$string

¥
return $string;

}

session_start();
Conectar {
$dbh;
conexion(){

try {

E

SEPTIEMBRE®

$conectar = ->dbh = PDO("mysql:local=localhost;dbname=dbproyecto™, "root”,"");

return $conectar;
} catch (Exception $e) {

. fe->getMessage() . "<br/
die();

set_names(){
return ->dbh-»query("SET MNAMES 'utfd'™};
ruta(){

return “"http://localhost/proyecto/";

convertir($string){
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4.3. Andlisis y confiabilidad.

4.3.1. Juicio de Experto

La validez del sistema web se realiz6 a través del juicio de expertos para lo cual se

solicito la calificacion de 3 expertos y los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3 Tabla juicio de experto

JUECES

CRITERIOS

J1 J2 J3 Total
Claridad: 4 5 5 14
Objetividad: 4 4 4 12
Actualidad: 5 4 4 13
Organizacion: 4 5 5 14
Suficiencia: 4 4 5 13
Intencionalidad: 5 5 4 14
Consistencia: 4 4 4 12
Coherencia: 4 4 4 12
Metodologia: 5 4 4 13
Pertinencia: 5 4 4 13
TOTAL: de Opinion 44 43 43 130

Nota: Elaboracién propia.

Total, Maximo = (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta)

Validez = Total de opinion 130 130 0.87 = 87%
ez = rotal Maximo 10+3+5 150 o _°'7

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento presenta una pertinencia aceptable
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4.4.  Analisis Descriptivo

La presente investigacion se ha basado en la ejecucidn de dos objetivos, teniendo como
tales dos indicadores, los cuales fueron el tiempo promedio en el registro de informacion y el
tiempo de elaboracion de reportes. Después de realizar la recoleccion de datos y obtener la
informacidn del pre y post test, se realizd la contrastacion de hipdtesis para el primer indicador
tiempo promedio en el registro de informacidn, el cual se trabajoé con una muestra de 10
trabajadores de la empresa CARUSO S.A.C, teniendo como variables definidas al tiempo en de
registro de informacion actual (TPRIta) y al tiempo de registro de informacion con el sistema
propuesto (TPRItp).

Por otra parte, se trabajo con un nivel de significancia de 5% (p=0.05) y un nivel de
confianza del 95%(1-p). A fin de determinar la hip6tesis planteada para el primer indicador, se
realizd una prueba de normalidad, tomando los tiempos obtenidos del pre-test y post-test, puesto
que la poblacion no es mayor a treinta se trabajé con el test de Shapiro-Wilk, haciendo uso de la

herramienta IBM SPSS

Figura 1Tiempo promedio en el registro de informacion

PreMedicion1 PreMedicion2 | PreMedicion3 | TotalPreMedicion | PostMedicion1 | PostMedicion2 | PostMedicion3 | TotalPostMedicion | DiferenciaTiempo

1 §.42 10.31 9.10 9 259 3.10 3.00 3 6
2 644 6,26 612 7 1,30 1.28 1,50 1 6
3 739 618 7.50 8 1.10 1.00 147 1 7
4 7.56 840 8.27 8 1,26 1.40 112 1 7
5 8,20 8,31 8,50 8 2,50 325 3.20 3 5
6 735 7,30 8,10 7 1,34 1,10 1,54 1 6
7 8.50 7.54 7.30 8 2453 210 232 2 6
8 5,40 733 813 8 1,61 22 2,10 2 6
9 5,52 540 8,10 8 1,15 1.46 143 1 7
10 9,00 an §.42 9 2,36 157 213 2 7
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Figura 2 Prueba de Normalidad-Indicador |

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
dife 272 10 035 802 10 015

a. Correccian de significacidn de Lilliefors

Prueba de Normalidad-Indicador 1- Tiempo promedio en el registro de informacion
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Criterio de decision

Si p <0,05 rechazo la Ho y acepto Ha

Si p >= 0,05 acepto la Ho y rechazo la Ha

Como se puede observar en la figura 3 se determiné que la normalidad de datos del
indicador no tiene una distribucion normal, por lo consiguiente se trabaj6 con la prueba no
paramétrica Wilcoxon.

Para el segundo indicador tiempo promedio en la elaboracion de reportes se tuvo como
variables definidas al tiempo en la elaboracion de reporte mensual (TPERtm) y al tiempo en la
elaboracion de reporte con el sistema propuesto (TPERTtp).

Por otra parte, se trabajo con un nivel de significancia de 5%(p=0.005) y un nivel de
confianza del 95%(1-p). A fin de determinar la hipotesis plateada para el segundo indicador, se
realiz6 una prueba de normalidad, tomando los tiempos obtenidos del pre-test y post-test, puesto
que la poblacion no es mayor a treinta se trabajé con el test de Shapiro-Wilk, haciendo uso de la

herramienta IBM SPSS.



Figura 3Tiempo promedio en registro de informacion
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PreMedicion? | PreMedicion2 | PreMedicion3 | TotalPreMedicion | PostMedicion1 | PostMedicion2 | PostMedicion3 | TotalPostMedicion

1 9.40 10,22 10,00 10 312 242 3.01 3
2 721 710 6,54 7 1,23 1,12 1,10 1
3 7.50 8,15 8.13 8 233 254 217 2
4 8,23 8,16 8,10 8 215 235 219 2
5 9,34 9,02 9,11 9 312 3,09 2,58 3
6 8.24 812 8.10 8 1.24 1.18 1.19 1
T 9,41 9,34 9,04 9 2,40 2,36 2,33 2
8 841 8,39 8.12 8 342 3.20 316 3
9 10,00 9,80 10,10 10 3,30 N 3,10 3
10 9,23 9,10 8,50 9 3,20 310 3,21 3
Figura 4 Prueba de Normalidad-Indicador |1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Diferencia 324 10 004 794 10 012

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

DiferenciaTiempo
7

LR R R R R R )

Como se puede observar en la tabla 1 se determiné que la normalidad de datos del

indicador no tiene una distribucion normal, por lo consiguiente se trabajé con la prueba no

paramétrica Wilcoxon.

4.5 Contrastacion de Hipotesis

4.5.1 Hipotesis Especifica 01

H1: El Sistema Web reduce el tiempo del registro de informacién de inventario en la

Empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.

HO: El Sistema Web no reduce el tiempo del registro de informacion de inventario en la

Empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.



Figura 5 Tiempo en minutos para el registro de informacion

N Pre-Test{minutos) Post-Test{minutos) Diferencia
1 9 3 6
2 7 1 6
3 3 1 7
4 3 1 7
5 3 3 5
6 7 1 6
7 3 2 6
8 3 2 6
9 3 1 7
10 9 2 7
Sumatoria 80 17 63
Promedio ] 1,7 6,3

Como se puede observar en la tabla N° 7, se obtuvo el analisis de los tiempos actuales con
respecto al sistema propuesto.

- (TTLS); 80
TPRE,, == E“+=ﬁ=s
s
Y (TTLS) 17

TPRE,, == . =7

1,7

Por otra parte, se obtuvo la media y la desviacién estandar a través de las siguientes
ecuaciones:

_n(n+1) 110

u =275
) 4 4
n(n+ 1)(2n+ 1) 2310
HT_\J 54 —F = T"'3?5
o = 9.618

Finalmente, luego de obtener los resultados de las ecuaciones mencionadas, se reemplazan
para obtener el Z calculado.

T —u; 0-275
= —2,859

Ir="%, = To9p8
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También, se aplicd mediante el uso del IBM SPSS, sacando los resultados de la prueba Wilcoxon
mediante muestras relacionadas.

Figura 6 Prueba de hipotesis del Tiempo Promedio en registro de informacion

Tiempo en

Bisqueda de Promedio Diferencia Weal Significancia
Informacion
Pre-Test 8 100% = 0. <0,
re-Tes 78,75% 2.859 P=0.004 < 0.05
Post-Test 1.7 21,25% 5ignifiuativn

Se logrd determinar el que valor estimado de z es -2.859, siendo este inferior al valor
critico obtenidos en un nivel de significancia de 0.05(-2.859). Se determind que se da por
aceptada la hipotesis alternativa (H1), siendo rechazada la hipétesis nula (HO).

Finalmente se realizo la comparacion de resultados, logrando concluir que el sistema web

reduce el tiempo del registro de informacion de inventario en la empresa Caruso S.A.C.

Figura 8 Tiempo Promedio en la Registro de Informacion antes y después de la Aplicacion del Sistema Web en la Empresa
Caruso S.A.C

DESPUES DECREMENTO
Tiempo(minutos) Porcentaje(%) | Tiempo[minutos) Porcentaje(%) | Tiempeo(minutos)  Porcentaje(%)
8 100% 1,7 21,25% 6,3 78,75%

Figura 7 Decremento en el Tiempo Promedio en la registro de Informacion

ll:l - .

Sisterna Actua Sistema Propuesto Decremento

L

M Sistema Actual B 5Sistema Propuesto Bl Decremento
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4.5.2 Hipotesis Especifica 02

H1: El Sistema Web reduce el tiempo de elaboracion de reportes en la Empresa Caruso
S.A.C. - Chimbote 2020.
HO: El Sistema Web no reduce el tiempo de elaboracion de reportes en la Empresa

Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.

Figura 9 Tiempo en minutos para la elaboracién de Reportes

Pre-Test{minutos) Post-Test{minutos) Diferencia

1 10 3 7
2 7 1 6
3 8 2 6
4 8 2 6
5 9 3 6
6 8 1 7
7 9 2 7
8 8 3 5
9 10 3 7
10 9 3 6
Sumatoria 85 23 62
Promedio 8,5 2,3 6,2

Como se puede observar en la tabla N° 1, se obtuvo el analisis de los tiempos actuales

con respecto al sistema propuesto.

n
" (TBD); 85
TPBI,, = # =5 =85

n
. (TBI); 393
TPBI,, = Z+ =15 =23

Por otra parte, se obtuvo la media y la desviacién estandar a través de las siguientes

ecuaciones: n(n+1) 110

W= e T

=275

nn+ D@+l 2310
==d =& = Jm ™

o = 9.559
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Finalmente, luego de obtener los resultados de las ecuaciones mencionadas, se

reemplazan para obtener el Z calculado.

- = —— =-2049
S 9,559 s

También, se aplico mediante el uso del IBM SPSS, sacando los resultados de la prueba

Wilcoxon mediante muestras relacionadas.

Figura 10 Prueba de hipotesis del Tiempo Promedio en la Elaboracion de reportes

Tiempo de busqueda

. . Promedio Diferencia Significancia
de informacion
Pre-Test 85 100% P=0.004 < 0.05
re-fes ’ 72,95% -2,949 Ath
Post-est 2,3 27,05% significativa

Se logrd determinar el que valor estimado de z es -2.949, siendo este inferior al valor
critico obtenidos en un nivel de significancia de 0.05(-2.949). Se determind que se da por

aceptada la hipotesis alternativa(H1), siendo rechazada la hipotesis nula (HO). Finalmente se

Figura 11 Tiempo Promedio en la Elaboracion de Reportes antes y después de la aplicacion del Sistema Web en la empresa
Caruso S.A.C

DECREMENTO
Tiempo|minutos) Porcentaje(%) | Tiempo(minutos) Porcentaje(%) | Tiempo[minutos)  Porcentaje(%)
8,5 100% 2,3 27,05% 6,2 72,95%

realizé la comparacion de resultados, logrando concluir que el sistema web reduce el tiempo de
elaboracion de reportes en la empresa Caruso S.A.C.

Figura 12 Decremento en el Tiempo Promedio en la Elaboracion de Reportes

8,5 - 6,2
0
Sistema Actual Sistema Propuesto Decremento

M Sistema Actual B 5istema Propuesto B Decremento
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusion

Finalizado la investigacion el resultado principal que se encontré fue que el desarrollo
de un sistema web si se influye en el control de inventario de la empresa Caruso S.A.C.

Los resultados demostraron que con respecto al primer indicador (tiempo de registro
de informacion) el tiempo promedio que un trabajador se tarda en registrar las conservas
antes de implementar el sistema web (Pre-Test) es demasiado tardando 8 minutos medidos
con ayuda del cronometro, por otra parte, después de la implementacion del sistema web se
determind que el tiempo promedio fue de 1,7 minutos registrar las conservas (Post test), lo
cual nos demuestra que existe un decremento de 6,3 minutos

Los resultados encontrados coinciden otras investigaciones; tal es el caso de
Izquierdo (2018), donde demuestra que su proyecto obtuvo como resultado un decremento
considerable en el tiempo de registro de materia prima. Esto quiere decir que un sistema
informatico, reduce el tiempo de registro en el proceso de inventarios.

De la misma manera, en la realizacion de la investigacion encontramos similitud con
el antecedente de Le6n (2018) en donde respecto al tiempo de elaboracién de reportes llegé a
la conclusion de que el sistema web reduce el proceso de control logistico.

En la investigacion de Campos (2018), también se puede encontrar similitud con los
resultados que concluye esta investigacion ya que en su investigacion el Sistema web
permitio la mejora del proceso de control de inventario, de esa manera su empresa ha podido
satisfacer la correcta administracion y consulta de informacién que hizo que el proceso sea

agil y a su vez se establezca un mayor rendimiento del personal. Por lo que el Sistema web
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logro recudir el tiempo de registro de informacion del inventario y el tiempo de elaboracion
de reportes.
5.2 Conclusiones

Conclusion especifica 1

Se concluye que, luego de haber realizado la investigacion a un 95% de confianza
se infiere que el desarrollo de un sistema web reduce el tiempo de registro de informacién
del inventario en la empresa Caruso S.A.C — Chimbote, 2020.

Conclusién especifica 2

Se concluye que, luego de haber realizado la investigacion a un 95% de confianza
se infiere que el desarrollo de un sistema web reduce el tiempo de elaboracion de reportes
en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020.

Conclusion General

Se aduce que mediante la implementacion del sistema web se mejora
significativamente el control de inventarios en la empresa Caruso S.A.C — Chimbote,
2020.

5.3 Recomendaciones
Con el objetivo de seguir optimizando los procesos se recomendaria implementar
una aplicacion movil para que el administrador pueda ver la informacion sin la necesidad
de entrar a su computadora.
Se recomienda ampliar la investigacion con el objetivo de poder optimizar ain
mas el control de inventario por ejemplo poder conectar las distintas areas relacionadas al
control de inventario. De esta manera la empresa Caruso S.A.C podréa tener un aumento

continuo de sus procesos internos.
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Completar el sistema web con herramientas actualizadas en el desarrollo software, para la
mejor usabilidad del sistema por parte del usuario, esto conllevara a la complementacién de

nuevos modulos como dashboard orientados a la toma de decisiones de la empresa
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ANEXO 1

Tabla de evaluacion de expertos para la metodologia de proceso de desarrollo
de software

Apellidos y Nombres: Mgtr. Sosa Pajuelo Julio Gonzalo
Titulo: Ingeniero de Sistemas
TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIOS CORPORATIVOS CARUSO S.A.C.
CHIMBOTE 2020
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias

Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

. Metodologias
Items Preguntas
RUP | XP | SCRUM
1 Recopilacion de informacién durante todo el proyecto 3 2 2
2 Resultados répidos y seguimiento de todo el proceso 3 3 2
3 Desarrollo iterativo o incremental 2 2 1
4 Comunicacion formales continuas y adaptables al cambio 3 1 3
5 Su objetivo es asegurar la produccion del software de alta calidad 3 3 2
6 Implementar arquitectura basada en componentes 2 2 3
7 Mas enfocado a los objetivos pudiendo modificarlos por orden de prioridad 3 3 3
8 Requisitos cambiantes e implantacion de mejoras radias 3 3 2
TOTAL 22 19 18

)

Firma del experto
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Tabla de evaluacion de expertos para la metodologia de proceso de desarrollo
de software

Apellidos y Nombres: Mgtr. Flores Flores Ronald Demetrio
Titulo: Ingeniero Informatico
TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIOS CORPORATIVOS CARUSO S.A.C.
CHIMBOTE 2020
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias

Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

. Metodologias
Items Preguntas
RUP | XP | SCRUM
1 Recopilacion de informacion durante todo el proyecto 3 2 2
2 Resultados répidos y seguimiento de todo el proceso 3 2 2
3 Desarrollo iterativo o incremental 2 2 1
4 Comunicacion formales continuas y adaptables al cambio 3 1 3
5 Su objetivo es asegurar la produccion del software de alta calidad 2 3 2
6 Implementar arquitectura basada en componentes 2 2 3
7 Maés enfocado a los objetivos pudiendo modificarlos por orden de prioridad 3 3 1
8 Requisitos cambiantes e implantacion de mejoras radias 3 3 2
TOTAL 21 18 16
AT SR
FLORES FLORES
INGEMIERD INFORWMATIC

e T TR

Firma del experto
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Tabla de evaluacion de expertos para la metodologia de proceso de desarrollo
de software

Apellidos y Nombres: Ing. Jean Pierre Cerna Paucar
Titulo: Ingeniero de Sistemas
TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIOS CORPORATIVOS CARUSO S.A.C.
CHIMBOTE 2020
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias

Involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

. Metodologias
Items Preguntas
RUP | XP | SCRUM
1 Recopilacién de informacién durante todo el proyecto 3 2 2
2 Resultados rapidos y seguimiento de todo el proceso 3 1 2
3 Desarrollo iterativo o incremental 2 2 1
4 Comunicacion formales continuas y adaptables al cambio 3 1 3
5 Su objetivo es asegurar la produccion del software de alta calidad 2 2
6 Implementar arquitectura basada en componentes 1 2 3
7 Mas enfocado a los objetivos pudiendo modificarlos por orden de prioridad 3 3 3
8 Requisitos cambiantes e implantacion de mejoras radias 3 3 2
TOTAL 20 16 18

Firma del experto



ANEXO 2
MODELADO DEL NEGOCIO

Misién:
El propdsito de CARUSO S.A.C es ser una empresa que ofrece alimentos basados en la
transformacion de los recursos del mar, sustentados en los procesos que aseguran calidad total.
Sus conservas de pescados son sanas por naturaleza.

Vision:
Ser una de las empresas lideres en ventas cumpliendo las exigencias nacionales de mercado de

consumo de conservas de mar preservando los recursos naturales marinos para asegurar el

equilibrio ambiental.

97
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ANEXO 3

Desarrollo de la Metodologia RUP para el desarrollo de un Sistema Web

1. Modelado del negocio.

Para la realizacion del modelado del negocio se desarrollo con la metodologia correcta para esta
disciplina, de manera que permita representar el modelo de negocio que actualmente se realiza a
cabo en la empresa Caruso.S.A.C. y asi implantar las metas correspondientes.
1.1. Diagrama de Vision, mision, objetivos y metas.
El siguiente diagrama tiene como objetivo representar la estructura de la organizacion, El
diagrama muestra en la parte superior la descripcion de la vision, seguidamente de la
mision con los objetivos y metas que debera cumplir la empresa, para lograr alcanzar los

objetivos proyectados en la vision.

Serunade las empresas lideres enventas
cumpliendo las exigencias nacionales de mercado

Contar con sistemas que brinde semicios de calidad Contar con personal aitamente calificado

@ Contar ¢dh procedimientos y medios administrat vos

para laobtencidn de resultads dptimos

Reingenieria de procesos
E“Q ﬂcapacﬂacinﬂ constate a los trabajadores

Disminuir en un 40% riegos operacionales en

Mejorar en un 60% el procesos de constrol de la operatividad
Almacen




ANEXO 4 - CUESTIONARIO DE SISTEMA WEB
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Estimado sefior (a) solicito su colaboracion respondiendo al siguiente cuestionario que tiene por

finalidad determinar el nivel de desarrollo de un sistema web para el personal de la empresa

Caruso S.A.C — Chimbote en el afio 2020

I. Datos generales
Edad: 18-30()31-40()41-50()51—-Amas ()
Sexo: Femenino () Masculino ()

Condicion: Administrador () Secretaria () Asistente de almacén ()

I1. Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo esta con cada
uno de ellas, cabe indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a su plena
honestidad, marque su respuesta circulando los nimeros de acuerdo al siguiente criterio:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) ) ©) (4) ()
N° SISTEMA WEB VALORACION
Dimension 01: Usabilidad 112345

1 | La mayoria de personas aprenden de manera muy rapida manejar un sistema web de

control de asistencias.
2 | Los menus del sistema web se muestran estéticamente bien.
3 | Cuando usas el sistema web puedes encontrar rapidamente los elementos que

requieres.
4 | El lenguaje en la cual esta configurado el sistema web es entendible.

Dimension 02: Funcionalidad

5 | Puedo terminar mi trabajo con eficacia haciendo uso del sistema.
6 | Considero que las funciones del sistema estan bien definidas acorde a las necesidades

del usuario.
7 | El sistema presenta fallos en sus funcionalidades.
8 | El sistema brinda la informacion de forma gue se necesita.

Dimension 03: Confiabilidad

9 | Controla el acceso a la aplicacion.
10 | Controla los privilegios de accesos no autorizados de acuerdo a los roles y/o

funciones
11 | Considera que el sistema debe solicitar autorizacién como una contrasefia para evitar

vulneraciones.
12 | El sistema de autenticacion fue eficiente que rapidamente identifica al trabajador.




ANEXO 5

100

Ut uz U3 U4 F5 F6 F7 F8 (E2) c10 c11 c12 Resultado
1 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 5
2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5
3 3 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 4 4
4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4
5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 5
6 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3
7 4 4 2 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4
8 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5
9 3 4 3 5 5 4 ] 3 3 3 4 5 4
10 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5
Imagen 13 Ficha de registro de datos del software
Ut Uz u3 U4 F5 F6 F7 F8 C9 c10 ci1 C12 Resultado
1 Casi siempre | Siempre Siempre |Casi siempre| Aveces Aveces Siempre  Casi siempre Casi siempre Casi siempre,  Siempre  Casi siempre Siempre
2 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre  Casi siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre  Casi siempre Casi siempre Siempre
3 Aveces  Casi siempre Casi siempre  Siempre  Casi siempre  Siempre Aveces Aveces Aveces  Casisiempre Aveces  Casisiempre Casi siempre
4 Casi siempre Casi siempre|  Siempre Siempre  Casisiempre.  Awveces Casisiempre Casi siempre Casi siempre  Siempre Aveces |Casisiempre Casi siempre
5 Siempre Siempre  Casi siempre|  Siempre Aveces Siempre  Casi siempre Casi siempre Casi siempre| Siempre  Casi siempre  Aveces Siempre
6 Aveces Aveces Aveces Aveces  Casisiempre  Aveces Aveces Aveces Aveces  Casisiempre  Aveces Aveces Aveces
[ Casi siempre Casi siempre | Casi nunca Casi siempre Casi siempre A veces Siempre  Casi siempre| Aveces Siempre  Casi siempre  Siempre Casi siempre
8 Casi siempre, Aveces |Casisiempre A veces Aveces Casi siempre Casi siempre Casisiempre  Siempre Aveces Aveces | Casi siempre Siempre
9 Aveces  Casi siempre  Aveces Siempre Siempre  Casi siempre  Siempre Aveces Aveces Aveces  Casi siempre  Siempre Casi siempre
10 Aveces  Casisiempre  Siempre Casisiempre Aveces Casisiempre Siempre Casisiempre Siempre Casisiempre Awveces  Casisiempre Siempre
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Walores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 Ul MNumérico 8 0 La mayoria de ... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
2 U2 Numérico 8 0 Los mends del ... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
3 U3 MNumérico 8 0 Cuando usas el... {1, Muncaj... Minguna 3 Centrado & Escala “ Entrada
4 U4 MNumérico 8 0 El lenguaje en |__ {1, Munca}. . Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
5 F5 MNumérico 8 0 Puedo terminar... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
6 F6 MNumérico 8 0 Considero que |.. {1, Munca}... Minguna 8 = Centrado & Escala “w Entrada
7 F7 Numérico 8 0 El sistema pres... {1, Munca}... Minguna 8 = Centrado & Escala “ Entrada
8 F8 MNumérico 8 0 El sistema brin... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
9 (od:] MNumérico 8 0 Controla el acc__. {1, Munca}. Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
10 Cc10 MNumérico 8 0 Controla los pri... {1, Muncaj... Minguna 3 Centrado & Escala “ Entrada
il cn MNumérico 8 0 Considera que ... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado & Escala “w Entrada
12 Cc12 MNumérico 8 0 El sistema de a... {1, Munca}... Minguna 8 Centrado & Escala “ Entrada
13 Resultado MNumérico 8 0 {1. Munca}... MNinguna 10 Centrado &5 Nominal “ Entrada
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ANEXO 6

Figura 14 Conservas de Pescado

Figura 15 Almacén de conservas de pescado
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Figura 16 Administrador de la empresa
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Figura 17 Camién que transporta las conservas



