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RESUMEN

El presente trabajo se adentra a un campo estrictamente de gestion o mejor dicho de
buena gestion y en este particular caso, sobre las situaciones laborales de los competentes de
saluden el area de rehabilitacion fisica en el Hospital de Huaral y SBS. Objetivo: Determinar
cudles son los factores que influyen en el desempefio laboral del personal de servicio de
medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en
el afio 2017. Métodos: En este caso, la indagacion sobre las circunstancias que intervienen
los profesionales de salud de rehabilitacion fisica, en un hospital publico. Esta tesis es de
tipo no préctico, representativo y de corte cruzado y su vision es mixta. EI poblamiento y
muestrario de estudio es pequefia, estd constituida por 50 personas (50 personas que a
continuacion se detalla, 2 médicos, 10 licenciados en terapia fisica 28 pacientes 10 técnicos
enfermeros) Resultados: EIl exceso de personas que requieren de rehabilitacion fisica y el
reducido nimero del personal de salud del servicio de para su atencidn, el exceso de trabajo,
la falta de insumos, la infraestructura inadecuada, la mala organizacion y la fatiga emocional
son los elementos que contribuyen en el cumplimiento laboral de las personas a cargo del
servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de
Huaral en el afio 2017. Conclusion: Existe una necesidad de los servicios de rehabilitacion
fisica para los usuarios,sin embargo, el personal médico para dicho servicio no tener las
condiciones para atender, porque carece de un ambito apropiado que repercute en la salud de

los trabajadores médico.

Palabras claves: Salud fisica, rehabilitacién, ambiente de trabajo, gestion, desempefio

laboral.
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ABSTRACT

The present work enters a strictly management field, or rather good management, and
in thisparticular case, on the work situations of health professionals in the area of physical
rehabilitation at the Hospital de Huaral and SBS. Objective: Determine what are the factors
that influence the work performance of the physical medicine and rehabilitation service
personnel of the Huaral Hospital - SBS of the Huaral province in 2017. Methods: In this
case, the inquiry into the circumstances involved in physical rehabilitation health
professionals in a public hospital. This thesis is not practical, representative and cross-cutting,
and its vision is mixed. The population and study sample is small, it is made up of 50 people
(50 people detailed below, 2 doctors, 10 graduates in physical therapy, 28 patients, 10 nursing
technicians) Results: The excess of people who require physical rehabilitation and the small
number of health service personnel for their care, overwork, lack of supplies, inadequate
infrastructure,poor organization and emotional fatigue are the contributing elements in the
labor compliance of the people in charge of the physical medicine and rehabilitation service
of theHuaral Hospital - SBS of the Huaral province in 2017. Conclusion: There is a need for
physical rehabilitation services for users, however, medicalpersonnel for this service do not
have the conditions to attend, because it lacks an appropriateenvironment that affects the
health of medical workers.

Keywords: Physical health, rehabilitation, work environment, management, work

performance.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como propoésito investigar la problematica pragmatica y de gestion
respecto a los FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION -HOSPITAL HUARAL, SBS —
HUARAL ANO 2017. Este trabajo vinculado a la gestion plblica esta relacionado con el servicio de
rehabilitacion fisica del Hospital de Huaral y SBS, donde se aprecia que diferentes factores influyen
en el desempefio del servidor de salud publica ya que tienen que trabajar con un sobreesfuerzo, hay
un agotamiento fisico el cual puede producir cambios en la postura de los trabajadores sean estos
tecndlogos médicos o técnicosen rehabilitacion por las cargas inadecuadas. Asimismo, el ambiente
fisico donde se labora,no presta las condiciones Optimas para desarrollar la labor de atencion al
paciente, ademas hay una escasez de equipos modernos e insumos que sean suficientes para atender
a los pacientes.

En tal sentido con el presente trabajo se analiza y propone plantear soluciones y se ha
organizado con los subsecuentes partes: En la parte primera se abordara la exposicion del
problema, en la cual se elabora la linea de trabajo a seguir, identificando la problemaética
tedrica practica que se observa alrededor de las circunstancias que incurren en la labor del
personal de servicio de rehabilitacion fisica para lo cual se ha formulado los problemas

encontrados, fijando los objetivos de la investigacion y justificando la indagacion.

En la segunda parte se lleva adelante el marco referencial que establece los precedentes
de la indagacion, esto es, las investigaciones previas que apoyan y avalan la propuesta de
trabajo; las bases tedricas, en la que se hace uso de la literatura médica y de gestion publica.

A partir de ella se establece definiciones conceptuales de los vocablos técnicos mas usados



en el trabajo; concluyendo con la formulacion de las hipotesis, como producto del

desarrollode las bases teoricas.

En la parte tercera, se tiene la Metodologia empleada, asi como los disefios
cientificosutilizados; poblacion y muestra que es la misma 50 personas, siendo la 50
personas (médico, tecndélogo medico, técnico de rehabilitacion funcionarios,
usuarios; asi tambien se tiene la puesta en préactica de variantes e indices; sistema y

herramientas de acumulacién de notas; y, sistema para el proceso de notas.

En parte cuarta, se aprecia los efectos obtenidos de las encuestas, producto de
las respuestas que dieron la muestra de estudio, en el que se aprecia el real
conocimiento e inquietudes de la muestra encuestada. De igual manera en este

capitulo se analiza el resultadoestadistico respecto al asunto en exploracion.

En la quinta parte se ubica la discusion, topico en el que se analiza y contrasta
la informacidn de los antecedentes de investigacion, la hipotesis con la informacién
recabada y los resultados obtenidos; formulando las conclusiones arribadas, en el
cual se colocan las consecuencias de los exdmenes, las ideas esenciales obtenidas y

las soluciones logradas y finalmente las recomendaciones.

En la sexta parte, contiene las fuentes de informacion de la busqueda, que esta
conformada por las fuentes bibliograficas, que consisten en ensayos, manuales y
obras monogréaficas; hemerograficas, que consisten en revistas especializadas y

documentales.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La exploracion denominada factores que intervienen en el cumplimiento laboral
de losempleados del servicio de medicina fisica y rehabilitacion -hospital Huaral, SBS
—Huaral afio 2017, es una prospecto de trabajo aplicado en virtud a una realidad objetiva
que recoge la problemética de un importante sector activo de la poblacion de servicio
de salud, en este caso en el Hospital de Huaral y SBS la localidad de Huaral en el afio
2017, cuyo objeto es analizar y establecer cuales son las circunstancias que inciden en
el cumplimiento laboral, en este caso basicamente del personal de medicina fisica y

rehabilitacion.

Resulta que DIRESA vienen desarrollando una metodologia llamada “Estrategia
de prevencion y manejo de las condiciones secundarias de salud de las personas con
discapacidad” y tiene como meta principal la atencion 17, 000 pacientes anuales, en
las &reas de Terapia Fisica, Terapia de Lenguaje y Terapia Ocupacional del Servicio
de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital San Juan Bautista de Huaral, esta
estrategia tiene como objetivo abarcar atenciones a toda la poblacion de la provincia,

acrecentar la condicion de atencion de los enfermos y conocer



estadisticamente cuantos pacientes vienen padeciendo algun grado de
discapacidad, aesto debe sumarse las atenciones diarias a otros pacientes, lo que
implica que el personal especializado de Medicina Fisica y Rehabilitacion tenga que

desarrollar unaactividad exigente que le afecta tanto fisica como emocionalmente.

Entonces, a lo sostenido en el parrafo anterior, esto es el exceso de personas que
requieren atencion y el reducido nimero de los profesionales sanitarios del servicio de
medicina fisica y rehabilitacion para su atencién, encontramos otras causas que
incurren en el cumplimiento laboral de las personas precitadas, el exceso de trabajo,
corto tiempo para la atencion, falta de insumos, infraestructura inadecuada, mala
organizacion, fatiga emocional, ausentismo y un bajo control de la calidad de atencion.
De continuar esta gama de factores que inciden en la atencion del paciente, se
generaria una serie de factores de riesgo, ya sea para la sanidad del enfermo como para
el personal de la salud. De hecho, las atenciones a los pacientes se hacen mas
complicadas, el paciente lejos de salir satisfechos, se quejan de una mala atencion y
los dolores al no ser controlados, tienden a desencadenar en cronicos, dafiando fisica
y moralmente a los pacientes, siendo esta situacion factica motivo de

preocupacion para los que desarrollan la actividad profesional.

Frente a esta situacion diversas organizaciones, sobre todo supranacionales,
como la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo — EU-OSHA centra sus
estudios en la atencion del problema de origen laboral, en este contexto se han dirigido
a la prevencion de los factores de riesgos biomecéanico, fisico, organizacional y
personales basados en apariencia conectados con el cargo laboral y las acciones o

posiciones.

Entonces, siguiendo este patrén y contextualizando con el Hospital de Huaral

amerita proponer algunas alternativas; en primer lugar, examinar el estado fisico,



psicoldgico y social del profesional, a fin de reconocer las causas que afectan
el desempefio de los profesionales en sus labores profesionales de la Medicina Fisica

y Rehabilitacion.

Asimismo, siendo que el Hospital San Juan Bautista de Huaral fue fundado el 06
de marzo de 1985 a modo de centro de salud, hoy después de 33 afios ante el
crecimiento de la poblacion se ha incrementado la demanda de pacientes contando con
una cartera de servicios de variedad y complejidad ostentando asi un nivel resolutivo

I1- 2, por lo que la infraestructura debe responder a esta necesidad.

De otro lado, los profesionales de Medicina Fisica y Rehabilitacion deben
dosificar su trabajo, por lo que el hospital debe organizarse a fin de que los pacientes
asignados a cada profesional deben ser los suficientes que permitan una atencion de
calidad y que no sea excesivo, por cuanto, ello trae consigo una mala calidad en la
atencion y genera problemas en la salud fisica del profesional pues muchas veces es
desatendida lo que afecta su estado animico generando problemas en la atencién

profesional de los pacientes.

Diversos tratadistas como (Cordova, 2017) han hecho serias advertencias en el
campo de la Fisioterapia a los que denomina peligro laboral que los empleados pueden
sufrir en su labor cotidiano lo que sucede como circunstancias incidentes de la
manifestacion del Sindrome de Burnout en este grupo, en el caso del Hospital de
Huaral y SBS, hay una realidad concreta, como se puede apreciar de la informacion
suministrada por el hospital hay hasta un 60 % en técnicos de rehabilitacion y un 35%
en tecnélogos médicos y de inasistencias justificadas debido a atenciones médicas,
examenes y otras evaluaciones, esto demuestra que la afectaciéon laboral por la

actividad que realizan se ve expresado en su inasistencia.



En efecto, el manipular a los enfermos, especialmente en aquellos que han
padecido alguna lesion neural, puede denotar un peligro para el fisioterapeuta, debido
a que el trabajo es sobrepesado, notandose al término de la tarea una extenuacion fisica
que conllevan a tomar posturas por sobrepeso inapropiado. Asi las tareas que se
realizan en colchonetas exigen al técnico competente a efectuar energia
contraproducente y movimientos violentos que en oportunidades no se esquivan al
atender a los pacientes, lo que genera mayormente en los fisioterapeutas lumbalgias y
en algunos casos hernias discales mayormente en la columna dorso lumbar, entonces
una posible solucién al problema es que si el hospital no estd en condiciones de
contratar suficiente personal, debe tener un limite en la atencién de los pacientes para
que por un lado haya una atencion de calidad hacia los pacientes y por otro lado, no se

afecte la salud fisica y psicoldgica del profesional de salud en rehabilitacion.

De otro de los aspectos importantes que se debe tener en cuenta es el ambiente
donde se labora, en el caso del Hospital de Huaral, no se presta las condiciones ptimas
para desarrollar la labor de atencion al paciente, pues el ambiente es muy reducido y
por el gran ndmero de pacientes se debe mejorar la infraestructura del hospital
basicamente con un espacio mas amplio, equipos modernos y los insumos que sean
suficientes para atender a los pacientes y que ademas el profesional de la salud tenga
un ambiente de trabajo adecuado y no un hacinamiento que es perjudicial para el
servicio y la salud del propio personal de salud especialmente en rehabilitacion fisica.

Finalmente, la rehabilitacion fisica, dependiendo de la necesidad de atencion del
paciente pueda ser que requiera terapia de calor o frio lo que implica que el trabajo es
con distintos equipos e instrumentos de rehabilitacion, por lo que, existiendo un
hacinamiento, la temperatura del ambiente no es la adecuada por lo que puede generar

dafio en la salud fisica del fisioterapeuta, puesto que  estas limitaciones



termohigrométricas del espacio laboral que provoca un deterioro en el area de
la regulacion térmica del organismo y generarle un problema de salud, por lo que
igualmente este aspecto debe mejorarse para lo cual se requiere un ambiente de trabajo

adecuado.

1.2 Formulaciéon del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudles son los factores que influyen en el desempefio laboral del personal de
servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la

provincia de Huaral en el afio 2017?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la intervencion a los dolores musculo esqueléticos influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del servicio de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio

20177

¢De qué manera infraestructura inadecuada y mala organizacion administrativa
influye en el desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia deHuaral en el afio

20177



¢De qué manera el exceso de trabajo y la fatiga emocional influyen en el
desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion

del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio 2017?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar cuéles son los factores que influyen en el desempefio laboral del personal de
servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral -SBS de la provincia

de Huaral en el afio 2017

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar de qué manera la intervencion a los dolores musculo esqueléticos
influye en el desempefio laboral de los trabajadores del servicio de medicina
fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en

el afo 2017.

Observar de qué manera infraestructura inadecuada y mala organizacién
administrativa influye en el desempefio laboral del personal de servicio de
medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de

Huaral en el afio 2017.



Estudiar de queé manera el exceso de trabajo y la fatiga emocional influyenen el
desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion

del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio 2017.

1.4 Justificacion de la investigacion
El contexto se orientara en analizar los juicios de exencidn alimentaria, donde se ha aplicado
el art. 565-A del CP, por parte de los JPL de Huaura, el mismo que resulta conveniente, por el
propdsito académico y la urgencia que requiere determinar si la norma es contraria a la
Constitucion, ya que ello implicaria su inaplicacién y el consiguiente acceso a la Justicia, por
lo que, se encuentra dirigida a la comunidad juridica en general y a los justiciables.
Esta exploracidn se sustenta porque tiene relevancia tedrica, social y practica, en
virtudque tanto la salud de los pacientes como la de los servidores en salud deben estar
bien de salud, es por ello que necesitamos reconocer los factores que afectan su
desempefio,en este caso, el del profesional encargado del Servicio de Medicina Fisica
y Rehabilitacion, asimismo la ejecucion propia de sus actividades que deben realizarse
siguiendo la guia de ejercicios que evitara lesiones musculo esqueléticas y asi

contribuir a enmendar de determinada forma las costumbres de los empleados.

La cantidad considerable de afluencia de pacientes, la exigencia de las tareas de
trabajo se hace mas exhausta y repetitiva provocando asi lesiones musculo esqueléticas
considerables, molestias que se adquieren con apariciones lentas, pero se van
agudizando por exceder la tolerancia de los tejidos, los trastornos musculo esqueléticos
de origen laboral procedentes de posturas forzadas, movimientos repetitivos,
sobreesfuerzo y sobrecarga de las condiciones del puesto de trabajo y a la caracteristica

de la tareas revelando asi las causas que ocasiona el deterioro en el desempefio laboral.



Por otra parte, la indagacion se excusa en la magnitud que se empled précticas,
métodos, habilidades de busqueda que comprende y nos posibilito la exploracion de

acopio de informes de sistemas y el empleo de herramientas registral del hospital de

Huaral para probar las hipotesis.

1.5 Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La exploracion se lleva a cabo en el Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral,

conforme a ello la repercusion es local.

1.5.2. Delimitacion temporal

Para este andlisis se recopil0 datos que pertenecen a la provincia de

Huaral,teniendo en cuenta el afio 2017.

1.6 Viabilidad del estudio

El desenvolvimiento de la exploracion se tiene la suficiencia organizacion
(datos proveidos por el Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral - 2017), de
la misma forma se tiene los medios humanitarios necesarios, ya que se tiene la ayuda

delpersonal del Hospital, debido a que la investigadora labora en dicho hospital.

En lo que respecta sobre los recursos financieros, debido a que los datos

recopilados para el analisis del tema debatido provienen de los medios personales.



En suma, en cuanto a letras de la indagacion, hay eruditos de la ciencia propia 'y
extrajera, respecto a la salud fisica y de rehabilitacion que es materia de esta

exploracion.



2.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Social de Derecho y Justicia Social.

ADASDSA

(Cérdova, 2017), en la obra titulada La mecanica postural y el desempefio
laboral en el personal administrativo del ilustre municipio del Canton Barios
de Agua Santa, realizada para presentarla como estudio universitario; arribo a la
siguiente conclusion: Los factores que posibilitan evaluar el discernimiento
respecto a la posicion no se encuentran plenamente constituidas para los
individuos que desarrollan labores de oficina, evidenciandose la disconformidad

de los competentes al no percibir la instruccién apropiada.

De acuerdo al informe recabado al utilizar la entrevista establece que el
80% refieren que la disconformidad al no conocer el rendimiento de un proyecto
de reeducacion posicional, y el 20 % faltante refieren que no le afectan ya que
son personas jovenes que goza otra condicion de existencia. Se constituyd
factores que facilitaron acrecentar el ejercicio de labores de los empleadores y

asi ofrecer el cumplimiento laboral de los empleados y dar calidad de servicio.

10

(Villegas, 2014), La Tutela Juridica Constitucional Ecuatoriana dentro del Estado



Los empleados de administrativos deben efectuar paréntesis de trabajo,
para poder acrecentar su recuperar fisico y ofrecer un indulgente tratamiento a

la sociedad con el fin de regenerar la condicion de existencia.

(Ramos, 2016), en su trabajo de investigacion titulada Incidencia del sindrome
de burnout en el desempefio laboral de los fisioterapeutas que laboran en las
unidades de salud publica del Canton Ambato, realizada como estudio final
universitario, llego a la siguiente conclusion: La repercusion del Sindrome de
Burnout en los empleados de Fisioterapia de las entidades que fueron analizados,
la gran parte estdn entre mediano a elevado de Burnout, en tanto a que se
encuentran agotados al término de ejercicio laboral, ya que la labor cotidiana con

pacientes es cansado.

Una de las magnitudes del sindrome en cuestidn, que tiene considerable
existencia en los especialistas fisioterapeutas es la extenuacion psiquica, en
cuanto al estado y desenvolvimiento personal de cada individuo no resulto
relevante en el analisis. El sindrome se vincula fuertemente con las propiedades
y el desenvolvimiento de los fisioterapeutas, debido a que los dolientes se
encuentran descontentos e insaciables con la atencidn ofrecida, sufriendo alguna
atencion preferencial o comportamiento grosero de parte de quien brinda el

servicio de fisioterapia.

Observandose una evidente exigencia de realizar proyectos y técnicas
adecuadas para precaver Yy tratar el estrés laboral con la intencion de evitar
pacientes con el sindrome analizado en fisioterapeutas a cargo de las Unidades

de Salud Publica del Cantén Ambato.
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(Montoya, 2016), En su trabajo de investigacion titulada Analisis de las lesiones
musculo esqueléticas en los fisioterapeutas de dos servicios de Rehabilitacion
Hospitalarios de la Region de Murcia, realizada por la Universidad Miguel
Hernandez de Alicante, llego a la siguiente conclusién: Las heridas musculo-

esqueléticas son usuales en los empleados de fisioterapia de Murcia.

En el muestrario analizado, el 50% de los empleados sondeados han
presentado alguna herida musculo-esquelética en el Gltimo afio transcurrido. En
equiparacion con las consecuencias de otros analisis efectuados en diversos
sitios, cualquiera de estos lo hace mencion con reiteracién de soportar dafos
musculo-esqueléticas en el Gltimo afo, evidenciandose informes con un 90,9%

predominantes.

(Roman, 2015), En su trabajo de investigacion titulada Estudio de los trastornos
musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo asistencial en
fisioterapeutas, realizada como tesis para optar el grado de Fisioterapia; llego a
la siguiente consecuencia: El examen evidencia que lo empleadores
fisioterapeutas de la provincia de Soria tienen mayor posibilidad de aumento de
alteraciones musculo-esqueléticos en su labor de asistencia, de acuerdo al

muestrario obtenido prevalece alto.

Los peligros a los que son expuestos los empleados fisioterapeutas, es el
uso de la energia corporal de las manos y brazos; asi como mantenerse de pie
por largos periodos, lo que les provoca dafio en cuello, hombro y lumbar. Dicha
colision LMERT es mesurado, la mayoria de empleados con estas dolencias no

mejora la medicacion ni tampoco reducen sus labores con los enfermos; existe
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conexion entre los afios laborados y el acrecentamiento de LMERT, lo

cual no se refleja en los trabajadores asistentes.

(Triana, 2014), en su trabajo de investigacion titulada Prevalencia de
desordenes musculo esqueléticos y factores asociados en trabajadores de una
industria de alimentos, realizada por la Pontificia Universidad Javeriana,
Colombia; llego a la siguiente conclusion: Es destacable la presencia de DME
en la fabrica de alimentos de Bogota, semejante a las contenidas en analisis
universales y es mas habitual en la parte axial, en porcentajes que se aproximan

a la mitad de los empleados.

La parte mas comprometida de los miembros superiores es la mufieca, con
predominio a las halladas en la parte axial; esta indagacion se vincula con los
informes de las empresas reportan respecto a los sucesos de afeccion de trabajo
por lesiones musculo-esqueléticos en hombros, columna y manos. El porcentaje
mayoritario de empleados en la empresa es de sexo femenino, como también es
necesario recalcar que los productos que se hacen en la empresa necesitan que
se hagan de forma manual, con el fin de ejecutar la calidad solicitada; por lo que,
de conformidad al sondeo realizado se evidencian sintomas de dolor en las

extremidades superiores esencialmente en la mufieca.

(Ortega, 2014), en su trabajo de investigacién Dolor musculo esquelético y
condiciones percibidas de trabajo en médicos y enfermeras de un hospital de
Lima, Perd, realizada como tesis universitaria, llego a la siguiente conclusion:
Se evidencia que existen grupos fuertes entre la inestabilidad sacrificio-
compensacion y la mayor incidencia anual de dolores en hombros, cervical,

dorsal y lumbar; lo cual se contrasta con la doctrina examinada. Las herramientas
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psicométricas, pueden ser utilizadas de manera ratificada, claro y
asequible. Del estudio se reconoce muestras de dolor musculo-esquelético,
coincidiendo que estos se presentan mas en la zona axial que en las extremidades,

siendo mas fuerte los dolores los miembros superiores que en los inferiores.

2.1.1 Antecedentes de Investigaciones Nacionales

(Gonzales, 2016), en su indagacion titulada Relacion del liderazgo y desempefio
laboral de los colaboradores de la clinica Jesus del Norte del distrito de
Independencia — 2014, realizada para la maestria, llego a la siguiente
conclusion: En cuanto al cargo de trabajo el 22.1% esta clasificada como inferior
al promedio, la condicion de servicio esta en 22.7% catalogada como defectuoso
e inapropiada. La relacion negativa existe y es muy significativa, respecto al

servicio de trabajo expuesto.

(Soria, 2016), en su trabajo de investigacion titulada Determinantes del
trabajoen el desempefio laboral de los licenciados de enfermeria en el hospital
I ESSALUD - Tingo Maria 2014, realizada como estudio de Magister, llego a
lasiguiente conclusion: la mayor poblacion de enfermeria son féminas en
correspondencia a la proporcion de varones; teniendo como referencia que son
casados con més de diez afios se labores en la carrera. Las condiciones laborales
se encuentran vinculada con el ejercicio de trabajo y para ello cuentan con
aspectos esenciales como una remuneracion, bonos, jornada diaria de los
empleados de enfermeria el Hospital de ESSALUD - Tingo Maria, existe un

buen interés de parte de los empleados en cumplir los programas laborales.
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(Hernandez, 2016), en el trabajo titulada La cultura organizacional y su
relacion con el desempefio laboral en el area de cirugia del hospital I
Naylamp-Chiclayo, para obtener el titulo profesional arribo a las conclusiones:
En cuanto al vinculo de la organizacién y el ejercicio de trabajo, los empleados
de Hospital I Naylamp, si existe una correlacion significativa. De las tablas
analizadas se evidencia el vinculo de las variantes en examen. En cuanto a la
organizacion en la zona de cirugia se determina que hay una cultura de mercado
sobresaliente; caracterizado por poseer un elevado nivel de cuidado a las
particularidades, el 80% de los entrevistados coinciden que dentro de su ambito
laboral se evidencia un grado de necesidad, estudio e interés minucioso.
Caracterizado por 70% de sondeados que evidencian el elevado nivel de
disposicion hacia las personas. En cuanto a la labor que ejercen dentro del
espacio de cirugia, se refleja que este es alto, pues el 75% de los que fueron
atendidos sefialaron estar conforme con el trabajo del personal, pues el
desenvolvimiento del area se ve reflejado en la labor realizado en conjunto y por

existir liderato en los empleados.

(Silva, 2016), el trabajo de investigacion rotulada Relacion que existe
entres desgaste laboral y desempefio de los trabajadores de la red salud —
Huénuco 2016, desarrollada por el bachiller para alcanzar ser profesional de
Licenciado en Psicologia, concluyé: El desgaste emocional de los empleados
analizados es medio; en cuanto al desgaste de trabajo este es de nivel bajo. Del
estudio realizado sefialaron que existe un desgaste laboral en magnitud
despersonalizada.En cuanto al desgaste de trabajo efectuado de forma personal
se indica que el porcentaje es altisimo. Se sefiala, asimismo, el cumplimiento

laboral es 6ptimo.
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(Medina, 2014), en su exploracién titulada Relacion entre motivacion y
desempefio laboral del personal de enfermeria servicio de cirugia Hospital
Regional Honorio Delgado Arequipa - 2013, para arribar al grado de Magister;
Ilego a la siguiente conclusion: De los empleados analizados se identifica que las
labores realizadas son bien valoradas, considerandolas como promedioregular.
Asi también existe una correspondencia aceptable y relevante entre motivacion
y ocupacion laboral de los empleados. Existe un vinculo directo entremotivacion

y ejercicio laboral entre el empleado investigado.

(Hidrugo & Pucce, 2016), el trabajo de investigacion El rendimiento y
su relacién con el desempefio laboral del talento humano en la Clinica San
Juande Dios — Pimentel, anlisis efectuado como proyecto de tesista, concluye:
De los efectos recabados de las herramientas de examen, se puede precisar que
el cumplimiento laboral hallados es razonable. Del dialogo guiado realizado al
encargado de la gerencia administrativa, se deduce que la metodologia de
examen de cumplimiento mas eficaz es la Evaluacién de 360°. Al desarrollarse
las conclusiones de las herramientas de examen, infiere que hay un vinculo entre
la utilidad y el cumplimiento de trabajo, siendo este cumplimiento aceptable;
siempre que se complemente con la metodologia de examen de utilidad que
cobije las perspectivas de la gerencia y fortalezca las circunstancias que dafie el

cumplimiento.

(Solano, 2014), del trabajo rotulado Relacion entre la satisfaccion laboral y
nivel de desempefio de los trabajadores del Hospital de apoyo Leoncio Prado

Huamachuco, apoyada por la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el
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titulo profesional; llego a la siguiente conclusion: El alto grado de
satisfaccion produce un cumplimiento en las labores, en cambio la insatisfaccion
se vincula con el bajo cumplimiento laboral. EI cumplimiento laboral de los
profesionales va de porcentaje alto al mas bajo, médicos, contadores, quimicos

farmacéuticos,obstetras, economistas, y administradores.

(Suérez, 2013), en su trabajo de investigacion titulada Frecuencia y
estrategiasde prevencion de lesiones musculo-esqueléticas en fisioterapeutas
de Lima Metropolitana, diciembre 2012, realizada para alcanzar el rotulo de
Licenciado;llego a la siguiente conclusion: Los profesionales en estudio se
encuentran comprometidos en alto grado a evolucionar dafios musculo-
esqueléticas vinculados a sus labores, los cuales se ven reflejados en los informes
en el ultimoafio 85% de ellos han afrontado lesiones de esta indole. También se
refleja que los empleados méas jovenes son los que laboran en posturas
confortables y no fatigoso, ejecutan reposos o paréntesis en el ejercicio laboral,
efectlan variacionde posicion regularmente, acomodan el alto de la cama o area
de soporte antes de asistir al paciente, escogen métodos que no causen 0
perjudiquen su molestia,usan las diversas partes corporales para realizar el
procedimiento fisioterapéutico y paralizan el proceso si empeora su malestar;
son los que manejan pacientes dependientes sin solicitar ayuda. Los empleados
con edad deadulto mayor laboran en posturas confortables y no fatigoso, pero
usan mas técnicas manuales que agentes fisicos, exponiéndose a sufrir dafios
musculo- esqueléticas vinculadas a la labor que desempefian, ya que todos no
siempre losfisioterapeutas analizados previenen con las herramientas que tienen a

su alcancelas lesiones que les puede causar sus labores.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 La Constitucion
2.1.2 Desempefio Laboral
2.1.2.1 Antecedentes
El andlisis del tema empezara con conocer los antecesores para
poder determinar con precision su significancia, (Coens, Sanchez, &

Jenkins, 2001), refieren:

Los antecesores son desconocidos respecto al examen de
cumplimiento, sin embargo, en la praxis de efectuarla se puede remontar
al tercer siglo, Dinastia Wei de China, que evaluaba la productividad de
los empleados. Sin embargo, las notas de ese periodo halladas ponen en
duda la objetividad de quienes evaluaban, al sefialarse, el censor imperial
de nuevegrados, no solo efectla la evaluacion por los méritos, sino de

acuerdo a suagrado Yy antipatia.

A principios del siglo XIX, Robert Owen, reformador social,
evaluaba a sus empleados de sus industrias de tejidos de algodon de New
Lanark, Escocia; colocando placas de diversos colores en los puestos

laborales que diferenciaba el grado de excelencia obtenido. (p. 54)
(Rock, 1990), refiere:

Los inicios de valoracién del cumplimiento de labores son
atribuidos a Frederick Taylor y su proyecto de medicién laboral. Uso la
hipétesis que los sujetos eran sencillamente parte de las maquinas y por
lo tanto requerian ser controlados, para posibilitar que las maquinas

trabajaran acordes.



El sentido personal del examen de productividad o cumplimiento
prometia en aspecto una manera concreta de ratificar el dominio y generar
responsabilidad en las personas con puestos laborales de servicio, oficina

0 administrativo.

El auge de la industria del afio 1920, llevo a una mejor forma del
procedimiento de apreciacion. Uno de los originarios procedimientos
explicitos utilizaba modos abiertos de estimacion o formato de registro de
comprobacién; sinembargo, ellas escaseaban de imparcialidad y exactitud,
la psicometria era merecedora de atencion por lo cual se elaboro escalas
gréaficas de calificacion, utilizando una lista de caracteristicas personales,
asi también era preciso que quien evaluaba indique la cantidad que el

evaluada tenia en cada atributo. (p. 251)
(Chiavenato, 2006), indica:

El tratamiento fundamentado en el procedimiento y la inquietud
por las ocupaciones, fue reemplazado por un tratamiento centrado en las
consecuencias Yy finalidades obtenidos: como la finalidad de la
administracion, nacio el sistema de valoracion y registro del cumplimiento
de cada area y organizacion en rapidez de aumento, emergiendo como
variacion del procedimiento mecanicista, después se transformé en método
de direccion de labores fundamentada en un inicio para lograr soluciones.

(p. 406)

(Coens, Sanchez, & Jenkins, 2001), indican:
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Se asigna a los trabajadores objetivos numéricos que
corresponden a los fines elementales estipulados por el organismo,
cambiando la estimacién de cumplimiento en una nota de calificaciones
para afirmar la obligacion personal respecto al éxito de las metas

trazadas.

En los setentas, se establecid legalmente el desarrollo de valoracion
y hubo modificaciones de significancia en el area legal, dando como
consecuencias controversias respecto a las remuneraciones por mérito y
por promocion. En los ochenta, la metodologia de administracion por
objetividad tomo auge alcanzando popularidad, sin embargo, su

efectividad aln era puesta en duda.

Se reconocia que los examenes empujados por la administracion por
objetividad no se consiguio la victoria ofrecida. Se manipulaban la
informacidn y seguridad, tanto por quien supervisaba como por los propios
empleados, con el fin de pretender salvaguardar los valores y

consecuencias para ser compensados.

En los noventa, resurgio la evaluacion sujeta a la conducta, por
medio de escalas proyectadas. Se manifestaron nuevas variables de los
examenes, se fomentaron métodos de administracion del cumplimiento,

para reemplazar la evaluacion, que en si tenian mas complicaciones.

La busca seguida de metodologia para evaluar mas conveniente y
practico llevaron a desarrollar diversas técnicas con diversos criterios. De
todos ellos hubo uno que basado en la organizacion y de los elementos que

se relacionan con la finalidad de alcanzar un objetivo.



Utilizo la libertad sobre el control, presuponiendo que, si se controla

menos y existe mas autonomia, florecer4 mayor motivacion y obligacion,

las cuales siguen influenciandose hasta la actualidad, aplicada en
las diversas evaluaciones o estrategias de administracion cualitativa, que
se enfoca en las personas, entendimiento, retroalimentando

continuadamente,las orientaciones y el desarrollo. (p. 56 — 58).

2.1.2.2 Concepto:

Después del anélisis de los antecesores, (Chiavenato, 2006), define:

Es la efectividad de los empleados que laboran en una
organizacion, la misma que le es Util, una gran labor es la funcion del
personal y ocasiona una complacencia laboral. Es combinar el
comportamiento con las conclusiones, por lo que modificando lo que se

hace se podrd medir y contemplar el acto. (p. 22)

(Soria, 2016), indica:

La terminologia indica lo que realiza el personal, y no
necesariamente lo que sabe hacer, siendo de importancia la presencia de
aptitud, eficaz, cualidad, y rendimiento con lo que se desenvuelve las
tareas laborales de cierto tiempo, la conducta, disciplina, y aptitudes de
las personas que se necesitan en el cumplimiento de las funciones o

empleos y por ello, la capacidad queda evidenciada. (p. 41)



2.1.2.3 Evaluacion de desempefio

Al tratarse de un tema relacionado con la medicion del

rendimiento de losempleados, (Solano, 2014), sindica:

La valoracion del cumplimiento laboral es un método o proceso
que tiendea estimar, de la manera més metddica e imparcial, la

productividad de losempleados de las organizaciones.

Este estudio se efectla sobre el soporte del quehacer efectuado, las
finalidades asegurados, las obligaciones contraidas y los caracteres
individuales; ello con miras al proyecto y propulsion de actos futuros para

el mejor desenvolvimiento de las personas, agrupacion y organismo.

Esta evaluacion debe ser apreciado como una comprobacion y una
comparacion de consideraciones orientadas, a promover la relacion dentro

del organismo.

No debe ser considerada como una prueba o estimacion individual,

que considere una pieza de inspeccion o razén sobre el individuo.

A) Finalidad
- Progresar los rendimientos conseguidos por el impulso de

aquel que labora en el organismo.

B)  Objetivos generales
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C)

Recompensar los altos estandares de cumplimiento.
Incrementar retos tomando en cuenta el mejoramiento del

cumplimiento. (p. 18 — 19)

Principios de la Evaluacion de desempefio

(Chiavenato, 2006), agrega:

Es imprescindible que las valoraciones de cumplimiento
tengan nivelaciones de medidas o patrones totalmente
comprobables.

Los métodos de valoracion deben estar de primer mano
vinculados a la plaza o funcidn laboral, con el proyecto del
lugar laboral. De no ejecutarse la valoracion no tendra valor.
Esto es un procedimiento continuado cuyo fin eleva la indole
de ejecucion y de las consecuencias de los empleados.

Se ejecuta a razon de los rendimientos laborales y conforme
con los fines de cada fase.

Esta debe ser analizada con el empleado y por quien evalla y
sindicar la duracion de lapso a ser valorado.

La valoracion del cumplimiento laboral tendrd consecuencias
Unicas y propias para cada empleado.

Faculta al empleado ser parte activa en el reconocimiento de
las partes enérgicas y fragiles, estando a su criterio toda
determinacion que se tome por cambiar con la finalidad de
progresar su cumplimiento laboral.

El valorado sabra con antelacion la fecha que sera evaluado, y

se desenvolvera en un ambiente apropiado para ambas partes.
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D)

Quien se somete a dicha evaluacion debe ser impulsado a la

autoevaluacion de cada fin. (p.19)

Factores para la evaluacion del desempefio

(Silva, 2016), indica:

Los procedimientos de la valoracion del cumplimiento

laboral pueden usarse diversos métodos, con la finalidad de la

estructuracioncada uno de ellos, en un proceso de valoracion

adecuada al tipo y elcaracter de cada evaluado. EI MINSA obtuvo

resultados elaborandouna ficha de valoracion de cumplimiento

laboral y comportamientode trabajo profesional. El analisis aborda:

Planificacion: Organiza la competencia para efectuar y
valorar la labor propia de sus empleados a su cuidado, asi
como la capacidad para repartir los bienes incorporados.
Responsabilidad: Acredita la obligacién asumida por quien se
evalla con la finalidad de realizar puntual y convenientemente
con las tareas delegadas.

Iniciativa: Acredita el valor de la actividad laboral voluntaria
sin obligacién de capacitaciones y controles, ocasionando
nuevas decisiones ante los conflictos laborales con innovacion.
Oportunidad: Considera la terminacion de tiempos en la
realizacion de las misiones delegadas.

Calidad de Trabajo: Considera la repercusion de habilidades
y equivocaciones, firmeza, necesidad y mandato en la
manifestacion de las labores confiadas.

Confiabilidad y Discrecion: Considera la utilizacion
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adecuada de los datos que por el cargo o las actuaciones del
cumplimiento laboral se debe saber y mantenerse en secreto.
- Relaciones Interpersonales: Gradua la relacion individual y

la adecuacion al cargo laboral en conjunto.

- Cumplimiento de las normas: Aprecia laconsumacion de las

regulaciones institucionales. (p. 19)

2.1.2.4 Desgaste Laboral
El agotamiento es la contrapartida del tema en estudio, por ello

(Silva, 2016), refiere:

También conocido con diversas denominaciones sindrome de
desgaste laboral, empleado consumido, quemado por el trabajo, entre
otros; es la transformacion total o parcial de las capacidades corporal y
psiquica. Asi también es una exposicion del estrés del trabajo, la cual se

determina por dos apariencias esenciales:

- Se evidencia en la falta de correspondencia laboral advertida, la
valoracion subjetiva de inseguridad prolongada entre el empefio que
el sujeto hace y lo que percibe a como intercambio de su labor.

- La ausencia de correlacion se evidencia generalmente en los
vinculos entre individuos.

Estos desgastes se deben frecuentemente a alteracién de las
emociones y comportamientos, social y psiquico, ausencia de efectividad
en el trabajo y trastornos intrafamiliares, ausencia en el trabajo por

problemas de salubridad, fisica, psiquica u otros.
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Es la percepcion de modificacion de la estabilizacion que advierte el
individuo ante la labor productiva, por ello, es una actitud que puede
explicarse a través de diferentes niveles, y cuando se halle la presencia de

un estado cronico se esta ante una fatiga, por lo tanto, hay un sindrome; el

cual fue analizado rigurosamente en el &rea de salud y educacion,

desarrollado en el campo de la industria y comercio.

Es la expresion de manera fisica o psiquica que impide las labores
cotidianas, ya sean de trabajo o personal, las que se vinculan con
afecciones ocupacionales que dificultan la elaboracion de las labores
técnicas o profesional de diferentes especialidades, asociadas a las
cualidades como a los caracteres de los empleados, la presion contenida al
tomar alguna decision, la organizacion estructural, la antipatia entre
empleados, y la competencia que desenvuelve el empleado para el dominio
de las circunstancias que se le presente en el trabajo y otros componentes
que agrupados establecen el patron de desenvolvimiento y trascienden de

forma directa en el rendimiento laboral. (p. 19 — 20).

2.1.2.5 Factores que influyen en el Desempefio Laboral

Los empresarios no toman en cuenta estos factores y su relacion
con losempleados para un mejor rendimiento de la productividad,

(Solano, 2014), evidencia:

A)  Satisfaccion del trabajador
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B)

C)
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Es una agrupacion de sensaciones convenientes o
contraproducentescon lo que el empleado advierte su labor, que se
evidencian en ciertasposiciones de trabajo. Es un sentir de deleite o
desconsuelo que es contrario a los propositos, finalidades y
pretensiones de conductas; estas posturas socorren a los
administradores, las consecuencias repercuten en las labores de la

conducta futura.

Autoestima

Se manifiesta en el deseo de lograr un mejor puesto laboral
dentro de la empresa, asi también como de ser identificado dentro
del grupolaboral. Es de suma importancia en los trabajos que
ofrecen demostrar sus cualidades. Tiene relacion con la labor
continua, es unelemento terminante caracteristico, de dominar
alteraciones depresivas, lo que significa que la enorme debilidad es
acompafadacon la prominente exhibicion de veridicas sensaciones,
debiéndose mantener a confianza en los atributos personales de

presentarse situaciones problematicas.

Trabajo en equipo

Grupo humano que con empefio personales dan como
rendimiento un cumplimiento mayor que la sumatoria de
rendimientos individuales. Estos grupos de empleados son de gran
consideracién para las entidades en el area laboral, debido a que
desarrollan mejorel sistema de trabajo, convirtiéndose en un pilar
de los organismos. Los grupos son mas tolerantes y replican mejor

a las transformaciones, debido a la suplementariedad de los



D)

individuos y la competencia en grupo de enfrentar complejas
posiciones. Otorga mas intervencién a los sujetos en las
determinaciones de la organizacion, es decir respeta la democracia
dentro de ella 'y promueve la motivacion de los trabajadores. (p. 15

~16)

Adecuado ambiente de trabajo

En este punto, (Cavazos, 2003), sefiala:

Que el ambiente donde se desarrolla la jornada laboral ha de
ser adecuada y confortable, por lo que debe modificarse en caso de
ser un centro laboral que tenga un area que afecta la labor, exista
ruido,haya poca iluminacion, o poca ventilacion, entre otros. Se
consideraque las naturalezas ambientales no favorables colaboran a
la dilacién en las tareas y en la productividad del trabajador; pero no
sepuede asegurar que un cambio en la productividad pueda

colaborar a modificar el ambiente.

Los analisis ergonémicos a los centros laborales y medio fisico
de los empleados, estiman que la temperatura y sus consecuencias
influyen en la tranquilidad, comodidad, provecho y proteccion del
empleado. Existen empresas o fabricas donde existe exceso de calor
y ello genera fatiga en sus empleados, si no se tiene en cuenta la

temperatura.

Al igual que la temperatura otro factor a tomar en cuenta es el

ruido, ya que de acuerdo a su naturaleza puede constituir en una
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E)

F)

distraccion o no, de ser distractorio interfiere en la eficacia. La
constancia del ruido hace que el empleado se adapte, pero cuando es
discontinuo se debe efectuar un mayor sacrificio para mantener la
eficacia; lo cual requiere de mas energia de parte del empleado y por

ende de més desgaste fisico y psiquico.

Establecimiento de objetivo

Es un método bueno para incentivar a los trabajadores, ya
que determinan finalidades que se desenvolveran en un plazo

determinado, mediante el cual el empleado se sentird complacido de

cumplir con los fines y desafios. Estos fines deben ser
mesurables, que prometan un reto al empleado, y ser también

posibles.

Reconocimiento del trabajo

El individuo requiere ser reconocido, de emerger y ser
respetado porsu primordial obra que es su existencia, el crecimiento
de suscompetencias y méritos. Esta apariencia se evidencia en la
exigenciade que el individuo tiende a que se le reconozca sus actos

y contribucidn con la agrupacién en la que habita.

La exigencia de ser reconocido es conocido dentro de la
psicologia. EI modo surge como la influencia que reclama el
nombramiento de un afan efectuado en amparo de un individuo o
agrupacion. Muchos individuos requieren ser distinguidos en la

agrupacion laboral, sea cual sea la forma o modo de tal distincion,

29



que puede ir desde un simbolo de gratitud e incluso méritos mas

auténticos.

G) Laformacion y desarrollo profesional
Los obreros tienen mejor incentivacién por su
desenvolvimiento personal y profesional, por lo que beneficiar su
aprendizaje es virtuoso para su productividad y es elemental para

impedir peligrosde tendencia psicosocial.

H) Equidad:

Impulsar la igualdad de trato, impide efectos perjudiciales
en la produccién y la eficacia del trabajador ocasionada por que

esta disgustado al considerar que recibe un mal trato. (p. 36 — 45)

2.1.2.6 Factores que perjudican en el Rendimiento Laboral

En contraposicion al tema anteriormente analizado es preciso
estudiar lo perjudicial al cumplimiento laboral, (Goldman, 2014),

sintetiza:

La labor de los empleados se analiza de diversas formas con la
finalidad de entenderla y lograr guiar los actos que logren acrecentar aun
mas el cumplimiento. El cumplimiento laboral se encuentra entrelazado
con el nivel de capacidad laboral del empleado, la disposicién ante la
tarea encomendada y la disposicion de los bienes, lo que evidencia la

triada, conocer, poder y disponer.

Conforme el rendimiento laboral se ve afectado por el liderato del

jefe, también lo hace por la condicion de los vinculos humanos dentro del
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grupo laboral. Esto es afinidad en el grupo, ya que la condicién de
interrelacion entre los sujetos causaré el efecto de los diversos prototipos
de caracter, identidad, etc., que tiene cada uno y la habilidad de cada quien
y tacticas que el grupo y el organismo procuren para integrar de forma
eficaz. Lo cual va acorde con el ambiente laboral, ya que al ser negativo

los &nimos por conseguir logros y eliminar fallas son minimas.

La carga laboral a consecuencia de la reparticién de quehaceres de
acuerdo al numero de empleados tiene colision en el cumplimiento de
labores. Se presume que la carga laboral va de acuerdo a la capacidad del
empleado, sin embargo, la realidad es que se distribuye de forma desino
equitativa, debido a la ausencia de empleados, por recarga laboral y por
desigualdad al distribuir. La ausencia laboral demanda que la tarea

encomendada sea distribuida de manera anormal, la condicion laboral y

las determinaciones de tacticas que no contemplan los

fundamentos de grupo.

Los estereotipos mal proyectados imposibilitan valorar el
cumplimiento laboral y tomar determinaciones de administracion.
Respecto a la exigencia de los empleados siempre ocasionaran
consecuencias desfavorables tanto en la productividad como en la

motivacion, ya que es imposible alcanzar las metas designadas.

Tanto la parte industrial y las estipulaciones son agentes que acttan
de forma indirecta que intervienen en las determinaciones directrices, que
al disminuir su operatividad afectan directamente en el rendimiento

laboral.
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La eleccion o impulso mal efectuada, también intervienen en el
cumplimiento laboral. Elegir a empleados sin competencia 0 no restaurar
las grietas una vez encontrada una vez establecido en su centro laboral
imposibilita que el empleado pueda ejecutar las posibilidades del puesto
laboral. EI movimiento interno erréneo conduce a los empleados a tomar

puestos para los que no tienen una preparacion académica o técnica.

No brindar retroalimentacion precisa influye en el rendimiento,
debido a que el mejoramiento continuo o la conservacion de los altos
estandares de cumplimiento, considera la rectificacion de los pormenores
y diminutos desvios, asi también del amparo de los actos y
determinaciones precisas. Cuando el rendimiento no se valora y
retroalimenta de manera constante y solo se calcula se mantendra siempre
la misma nivelacién de rendimiento, la seguridad de que se estan haciendo

bien las cosas y, por ultimo, el confort y relax, con negativa al cambio.

Desde la vision de los empleados, un alto rendimiento se logra
cuando se recibe la recompensacion por el sacrificio cuando su labor lo
puede efectuar sin alteracion o preocupacion, sin lo que se conoce como
estrés que dificulta se desarrollen las actitudes o capacidades, la
desmotivacion por ausencia de voluntad o disconformidad de las
posibilidades. La preocupacidn personal se suma y el escaso control de las
emociones son algunos de los componentes que perjudican al rendimiento.
De lo analizado se puede sefialar que el rendimiento laboral variara
conforme varien las condiciones laborales y personales, los logros y las
metas se logran a través del empleado y por ello urge que las empresas

modifiquen estas variantes; pongan mejores condiciones para que se logre

una mejor calidad y rendimiento laboral. (par. 1 — 10)



2.1.2.7 Métodos para mejorar el Desempefio Laboral

Buscando soluciones a un conflicto con el rendimiento laboral, se

prevé,(Soria, 2016), indica:

Las tacticas para motivar a los empleados son diversos, los cuales

puedenvariar de acuerdo a las circunstancias:

A) La capacitacion laboral

Con la finalidad de tener empleados que retnan los requisitos y
condiciones para ocupar el puesto laboral, el cual a lo largo de los tiempos
ha ido requiriendo mas competencia innovadora. Las empresas si apetecen
quedarse en el mercado, tendran la necesidad de actualizarse
constantemente y de optar por tecnologia mas sofisticadas, para ello
deben ostentar medios humanos con competencia elevada y acorde a sus

necesidades.

Esta vision refleja dos mercados, uno donde se hayan los
individuos en edad laboral sin trabajo y aquellos que trabajando se
encuentran descontentos, de otro lado las empresas privadas o publicas
gue necesitan agregar empleados. Lo acorde es que dentro de la sociedad
suceda que los mercados se complementen que existatantos puestos

laborales como empleados iddneos.

La realidad demuestra que existe empleados con instruccién con
competencia minimas o diversas de los puestos laborales a las que se
requieren, lo cual se complementa con formacion adicional ajustandolo al

cargo laboral.
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B)

C)

D)

La participacion en la toma de decisiones

Existen teorias e investigaciones realizadas que demuestran
que la intervencién de los empleados en las decisiones de tacticas
es una estrategia que motiva a los trabajadores. Cuando los
empleados sonconsultados respecto a los actos, dificultades o
soluciones que les perjudiquen indirecta o directamente, vinculado
como la aceptacione integracion que se transforma en logro

elemental para el triunfo dela empresa.

La calidad de vida laboral

Orientacion de métodos que se aplican a los cargos y logro,
obtenidos de decisiones y criterios técnicos, econémicos y sociales;
no solo se trata de enaltecer el cargo, debiendo ser tratada como un

area de disciplina de andlisis y actos que mezclan psicologia de

organismo, sociologia, ingenieria industrial, teoria y

desarrollo del organismo, teoria de motivacion y liderazgo.

La mejora salarial

La remuneracién va mas alla del comun significado
monetario, equivale al sacrificio efectuado con lo cual se satisface
las necesidades materiales y otros. Es discutido entre los sabios de
las ciencias: economia y psicoldgica; para el primero sin poner en

dudala amplitud de motivacion, su fuera y su dominio ocasionan
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E)

F)
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actos inadecuadas e ilegitimos, pues la codicia humana nubla la
conciencia; los segundos refieren que mejorar la remuneracion es un

presupuesto de motivacién hasta cierto grado.

La comunicacion interna

Medios a través de los cuales es posible transmitir
informacion y mensaje dentro del centro laboral. Esto debe ser
utilizado con prudencia y cautela, ya que no se puede comunicar
cualquier mensaje, sino que el mismo debe ser Gtil al fin propuesto;

concede comprender el hoy y asimismo el mafiana.

Desempefio laboral del cliente interno

Es lo que realiza el empleado, es la capacidad o fuerza para
desarrollar la tarea encomendada. El rendimiento laboral, es el
comportamiento o conducta verdadera del empleado, por medio del
cual realiza el trabajo en praxis de su profesion. La habilidad y el
conocimiento se encuentran inmersas dentro de dicha competencia,
vinculados a los fines de la empresa y del trabajo a realizar. (p. 52 —

58)



2.1.2.8 Clima Organizacional y su efecto en el Desempefio Laboral
Para comprender ain mejor el tema analizado, (Huamani, 2015),

argumenta:

Es un componente critico y subjetivo, que perjudica el
comportamiento delos trabajadores, se desenvuelve en los organismos y
nace de las apreciaciones, doctrina, valor y conductas de los trabajadores
en vinculo con las éreas, objetivos del organismo, colaboracién, liderato,
toma de opinidn, interrelacion entre empleados, incentivos en el trabajo y

control; mantiene un nexo con el ambiente de trabajo.
Refleja ciertos caracteres, entre los que se puede referir:

- Cierta permanencia, mantiene consistencia, pese a padecer
modificaciones por diversas situaciones, aunque puede sufrir
alteraciones importantes proveniente de alguna decision que dafia de
manera notable el acontecer del organismo.

- Fuerte impacto, en la conducta de los que conforman el organismo.
Lo opuesto, mal clima, dificulta la administracion del organismo y
armonizacion de las tareas.

- Afectacion del grado de compromiso e identificacion, de los
trabajadores del organismo. Cuando existe un buen clima, hay una
elevada posibilidad de identificar a sus componentes.

- Afectacion por los comportamientos y actitudes, de los
componentes de una empresa. Cuando dentro de la empresa existe
un clima agradable, contribuird con su conducta a que el clima se

mantenga.
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- Afectacion por diversas variables estructurales, lo cual se pueden
dar por una mala direccion, mal proyecto o gestion, fallas en el
proceso de contratos o rescision, etc., incluso el clima dentro de la
empresa puede afectar la estructura.

- Ausentismo y la rotacion excesiva, lo que refleja que existe un

descontento laboral. (p. 30 — 31)

2.1.2.9 Organismos que protegen al Trabajador

A) La Constitucion Politica del Peru

- Art. 24, los derechos del empleado, en la cual se sefiala que
éste tiene derecho percibir una compensacion econémica justa
e idéneo, que garantice su bienestar y la de su familia; es de
prioridad el pago de su compensacion y beneficio social por
encima de otra responsabilidad que ostentara, es el Estado
quien regula la RMV.

- En el art. 25, se establece que el tiempo de trabajo es solo de
ocho horas al dia y de cuarenta y ocho horas a la semana, tiene
derecho a descansar semanal y anualmente pagados.

- El art. 26, establece los principios del vinculo laboral, equidad
sin discriminar, sus derechos no son renunciables, la norma se
interpreta a su favor en caso de existir duda alguna, entre otros.

- El art. 27, se protege a todo empleado en caso de sufrir cese
abusivo.

- Art. 28, el empleado puede formar parte de un sindicato,
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B)

C)

efectuar negociacion colectiva o participar en una huelga.

- Art. 29, el empleado participa de las utilidades de la

organizacion y de otras maneras de participar.

La OIT

(Oficina Internacional del Trabajo, 1997), indica:

La OIT fue creada para fomentar ecuanimidad social y
cooperar a lapaz general y perdurable. Tiene un sistema tripartito,
formado por los delegados de las gobernaciones, de los empleados
y de los empleados; los cuales participan activamente de la
conferencia Internacional de Trabajados, llevados a cabo
anualmente para deliberar asuntos respecto a polémicas sociales y
laborales. Esta entidad ha confeccionado un codigo internacional
del trabajo, con acuerdos y advertencias, sometidas a aceptacion
entre sus componentes. A traves de sus oficinas y sedes en diversos
paises, brinda asistencia técnica y sugerencias especializadas a los
miembros que la componen, sobre temas relacionados al trabajo y
derecho laboral, empleo, formacion y desarrollo de las empresas,

proyectos, entre otros. (p. 2)

La OEA

(Salvioli, 2010), indica:
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D)

E)
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Organismo que nacid de la Conferencia Internacional Americana,
1948, en la cual se aprobo la Carta de la OEA, cuyo contenido teniapoca
disposicion referente a los derechos humanos cuya redaccion es en

termino general.

La redaccion en la Carta mencionada es declarativa, sefialando
que los estados democraticos deben fomentar su normatividad
teniendo como base que todo individuo debe lograr un bienestar
tanto material y espiritual, el trabajo esta incluido como un deber y
derecho, el cual debe respetarse para que asegure la existencia,
salubridad y economia digna. Se favorece a la educacion siendo
gratuito y de obligatorio cumplimiento la ensefianza primaria,

también el poder acceder a la ensefianza superior. (p. 103)

Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos

(Uladech, 2012), precisa:

Ratificada por el gobierno nacional, en su art. 8, sefiala, que no
debede existir el sometimiento a la esclavitud, servidumbre, ni obligado a

realizar una labor obligado. (p. 7)

Pacto Internacional de Derecho Economico, Social y Cultural

(Uladech, 2012), indica:



En su regulacion:

En su art. 6, refiere que los gobiernos contemplan al trabajo
como derecho, el individuo gozara de la ocasion de mantener
su subsistencia a través del trabajo que escoja con plena
libertad. Las naciones garantizaran este derecho brindando
orientacidn, programas y regulaciones.

Art. 7, se garantiza el disfrute de mejores clausulas laborales,

que resguarden una compensacion por su labor, proteccion y

sanidad laboral, igualdad de ocasiones para ser promovidos y
ascender, reposo, goce de periodo libre, horas laborables

razonables, vacaciones y dias festivos remunerados.

Art. 8, respaldan que los empleados se agrupen y formen
sindicatos, sujetandose al estatuto; no existe limitaciones mas
que los que la norma sefiala y las necesarias para la sociedad.

A reunirse y reclamar a través de la huelga. (p. 9)

El Protocolo de San Salvador

(Uladech, 2012), indica:

Art. 6, el derecho laboral a fin de obtener una existencia digna
y decente, seleccionada con libertad; garantizado por las
naciones.

Art. 7, establece la igualdad de condiciones justas y de
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provecho para el empleado, garantizando una remuneracion
acorde a la tarea encomendada, asegura que el empleado opte
un cargo o empleo acorde a su vocacion, obtener el ascenso
laboral que le corresponda, estabilidad laboral, proteccion
contra el cese injusto; proteccion y salubridad laboral, el
trabajo nocturno se realizara en condiciones superiores a las de
un horario diurno.

- Art. 8, los empleados pueden formar sindicatos, federaciones,
sindicatos internacionales, afiliarse al que considere acorde a

sus fines, reclamar por medio de la huelga. Las limitaciones a
estos derechos solo se dan a través de la norma, no se

obliga a pertenecer a un sindicato.

- Art. 9, se protege la seguridad social para la vejez e
incapacidad del empleado, en caso de accidente del empleado,
este cubrird su atencion médica, en caso de las féminas se
protegera el embarazo con licencia antes y después del

nacimiento del hijo. (p. 10 — 12)

2.1.3 Consecuencias de los factores que influyen en el desempefio laboral

2.1.3.1 Consecuencia Social y Psicologia al Trabajador

(Escudero, 2017), indica:



La satisfaccion y realizacion personal de todo individuo es el
trabajo y desenvolvimiento técnico o profesional; seria lo mas
recomendable ya quela mayor parte de nuestras vidas la pasamos en el

trabajo desarrollandonosprofesionalmente.

Sin embargo, la actualidad nos demuestra que un empleado se
enfrenta a labores con demasiada presién, exigen flexibilidad y prepararse
para el cambio, efectuar una distribucion del tiempo con los horarios
laborales, hacer una correcta combinacion de la vida profesional con la
personal, adaptarse a nuevas formas de mando y a las ocasiones toxicas de

las relaciones humanas.

La salubridad y cumplimiento laboral se pueden alterar por las
condiciones de los organismos, trabajo, horarios, relaciones entre
empleados, empleados jefes, situacion externa o interna. Si se expone
prolongadamente a una persona a cualquier labor, ocasiona influencia

negativa la que conlleva a inconvenientes con la salud mental,

desarrollando secuelas patoldgicas tanto fisica como mentalmente,

reflejando actos depresivos, estrés, ansiedad, dolores de los musculos, etc.

Para prevenir los riesgos en el trabajo es necesario reconocer cuales
son las causas que producen dicho malestar. Descubrir oportunamente las
circunstancias de peligro no es facil, requiere de competencia técnica, para
poder examinar y verificar lo que a primera vista no se logra ver. Ello con
el fin de evitar riesgos considerables, o situacion vulnerable que derive en

costos humanos y econdémicos para el organismo.

Las consecuencias psicosociales en la empresa no solo repercuten

negativamente en el bienestar y la salud de los obreros, o son también
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graves para el cumplimiento laboral, interrelacion entre colegas, en lo

personal y ocasionar gastos imprevistos al organismo.

En las empresas el activo mayoritario lo conforman los empleados y
su salud mental, el area en el que laboran, sus desasosiego personal y
laboral trascienden de forma positiva o negativa en la produccion y
rendimiento del trabajo e influye en los empleados. Por lo que, ofrecer
ayuda psicoldgica a los empleados, es una estrategia sustentable para el

empleador si considera la necesidad del capital humano.

2.1.3.2 Trastornos en el Sistema Musculo Esquelético

(Salud, 2004), refiere:

De acuerdo a la OMS, es el dolor que perjudica al sistema
locomotor, que se encuentra conformado por huesos, ligamentos,

articulaciones, musculos,tendones, nervios y vasos sanguineos. (p. 8)
(Comisiones Obreras de Castilla 'y Leon, 2008), indica:

Esta unido a la inflamacion, incapacidad de fuerza y restriccion en
las funciones corporales en la parte de la afeccion imposibilitdndolo de
ejercermovimientos. No existe un sistema clasificado de estos trastornos
para poder evaluar los tipos de trastornos que se ocasionan dentro del
ejerciciolaboral y equilibrar los diagndsticos. Producido porque el
empleado esta expuesto a determinados riesgos laborales, no se

encuentran dentro de ellos a los accidentes.

Estas lesiones se deben basicamente por dos razones; a) Lesiones

por sobrecarga, al tener una mala posicion afectara las articulaciones. b)
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Dolor por fatiga de los musculos, por estar en movimiento pequefios pero

constantes sumado a la mala postura.

Estas lesiones varian de acuerdo a la labor que se realiza, el periodo,

la asistencia laboral y la obligacion de los empleados; las mismas que se

presentan de un menor a mayor intensidad, debido a la poca atencién que

se les presta.

A)

B)

C)

D)

Entre los trastornos mas comunes se tiene:

Cervicalgia por tension

Contracturacion muscular de la cervical posterior
incontrolable,afecta los masculos. Existe disminucion de la
irrigacion sanguinea al comprimirse los vasos sanguineos,
ocasionando dolor, cansancio de los musculos y minoracion de los

movimientos.

Tendinitis del manguito de los rotadores

Hinchazdn de los tendones que se encuentran alrededor de la

capsulaarticular, articulacion glenohumeral.

Tendinitis de mufeca

Ocurrido por la flexion prolongadas repetitivas del tendén

en roce con alguna superficie dura o sujeta a vibracion.

Sindrome del Tunel Carpiano
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Se presiona el nervio medio al reducirse el tinel carpiano de
la mufieca, ocasionando dolor, adormecimiento, cosquilleo, en la
palma de los dedos, producido por las poses forzadas, movimientos

repetitivos. (p. 29 — 36)

2.1.3.3 Sindrome de Burnout

Sumada a las lesiones antes referidas, existen otros trastornos, los

cuales es preciso efectuar un andlisis breve, pero no menos importante,

(Cordova,2017), sintetiza:

A)

Definicién

“Burnout” o Sindrome de Desgaste Profesional, surgié en el
afio 1974, psicologo Herbert Freudenberger, luego de contemplar al
quelaboraba en la Free Clinic de New York; noto cansancio
excesivo, carencia de vigor en el campo laboral, por lo que lo
conceptualizo como percepcion de fatiga o decepcion que se
evidencia una practicaextenuante. Concluyendo que los individuos
que designan exorbitante tiempo a su labor y dejan de lado sus
prioridades, son loque mayormente se dedican a la asistencia de
salubridad o voluntariado, son los mas vulnerables al peligro de
enfermar de modificaciones de salud psiquica en razon de

extenuacion o
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debilidad laboral, ya que descuidan sus propias

preocupaciones. (p. 17)

Dimensiones

Cansancio o agotamiento emocional

En esta fase se evidencian caracteres como debilidad,
perdidade vigor, desgana en las tareas de trabajo; la conducta
de los individuos examinados se transforma en inquietos,
exasperantes y fastidiadas, se lamentan de la tarea asignada y
es como de a poco van perdiendo el interés por ejercer en

Optimas condiciones su labor.

Despersonalizacion

Se evidencian sensaciones de incapacidad,
intransigencia y desesperacion. Los involucrados revelan
cambios de posturas no exteriorizando sus molestias y
solucionarlos; la mayoria noenfrentan estas problematicas y
se abstienen acrecentando la impresion de debilidad. La
depresion va en aumento y se evidencia la falta de

incentivacion laboral.

Baja realizacion personal
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C)

D)

Existe carécter negativo hacia si mismoy las tareas
cotidianasya no solo las de trabajo. Se evidencia una
desorientacion de raciocinio idealista e imaginativo. Asi
mismo, existe alejamiento o separacion de las tareas

familiares, social y de entretenimiento.

Consecuencias

Cambios en las emociones y comportamientos, afectacion a la
psique,perturbacion social, insuficiencia de trabajo. Causando
ausencia laboral por inconvenientes de la salud fisica y psiquica,
actuacion depresiva, consumo de bebidas alcohdlicas, cigarro,

drogas. (p. 17 —20)

Aspectos epidemioldgicos

- Edad

Es en los primeros afios de ejercer la profesion donde
existe maspeligro de contraerlo; ya que se hallan en constantes
cambios, hasta que se vuelve comdn, y constatan que lo

monetario no colma sus expectativas.

- Sexo

El estudio registra que son las féminas las que corren
mas peligro, ya que tienen doble carga laboral, familiares y

trabajo.
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Estado civil — namero de hijos

No existe certeza en la afectacion de solteros o
casados, en estudios anteriores refleja que los solteros sin

carga familiar son los mas afectados.

Afos de servicio

Se presenta en los que tienen mas de 10 afios
laborando y en aquellos que tienen entre 2 afios de haber
empezado labores. En los primeros debido a la rutina del dia
a diay en los segundos porque le cuesta la adaptacion al

trabajo.

Carga laboral y jornada de trabajo

No existe un vinculo con el horario de la jornada de
trabajo, pero si este sobrepasa genera un agotamiento fisico

que conlleva a una inseguridad laboral.

Remuneracién econémica

No registra que afecte recibir mas o menos remuneracion.

2.1.3.4 Soluciones a las consecuencias de los factores

A)

Terapia Fisica y Rehabilitacién

i)

Definicion
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(Montoya, 2016), indica:

Es el tratamiento de alguna dolencia muscular a través
de medios fisicos, ejercicios terapéuticos, masajes y terapia
eléctrica. Incluyéndose exdmenes manuales y eléctricas para
diagnosticar las funciones de los movimientos articulares. (p.

12)

(Suarez, 2013), agrega:

Son ramas que pertenecen a la ciencia de la salud, cuya
definicion nacio de la gimnasia, al percatarse los
investigadores que el ejercicio fisico preserva la salud, cura

enfermedades y restaura el movimiento.

Usada a nivel nacional en el afio 1943, con el nombre de
Kinesioterapia. En 1972, egresaron los primeros profesionales

tecndlogos médico en terapia y rehabilitacién de la UNMSM.

(p. 15)
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ii)  Areas de competencia clinica

(Sanchez, y otros, 2006), resume:

- Fisioterapia en Traumatologia y Ortopedia: Previenen
o corrigen deformaciones, recuperar la movilidad,
aplacar el dolor y reducir la inflamacion, usan terapias
de masajes, kinesiologia, termologia, criologia,
electricidad para estimular, entre otros. Los trastornos
mas frecuentes tratados son lesion de musculos, nervios,
trastornos en la columna vertebral, luxacion,
fracturacion, entre otros.

- Fisioterapia en Neurologia: Explicacion de la
alteracion del movimiento, controlan la postura, regulan
el movimiento muscular, educacién al paciente y
familia. Se tratan accidentes cerebro-vascular,
traumatismos craneoencefalicos, lesiones medulares y
plexo braquial, esclerosis, entre otras.

- Fisioterapia Cardiaca: Movilizacion del paciente
evitando su dafio fisico y lo que deriva el reposo extenso
posterior a la cirugia, prevenir riesgos, lograr la actividad
de acuerdo a la capacidad de la funcién del corazon. Se
tratan pacientes con trastornos en el corazén.

- Fisioterapia Respiratoria: Control, alivio y restablecer
los sintomas de la deficiencia respiratoria. Mejorar la
capacidad de la capacidad y actividad fisica, usan

drenaje, vibracion, comprension del térax y otros.



- Fisioterapia Reumatoldgica: Reduce el dolor e

inflamacidn, orientacion sobre la carga articular,
erradicar deformidades, recuperacion de la actividad
articular y muscular. Se tratan las enfermedades

articulares, vertebrales, entre otros. (p. 36 — 38)

B)  Mecénica Corporal

)

Definicion

(Kozier, Berman, Snyder, & Erb, 2005), indican:

Se basa en la utilizacién eficiente, ordenado, y cierto
delsistema corporal que produce movimientos y mantiene el
equilibrio en la actividad, reduciendo el cansancio,
disminucion de lesiones. Disciplina que estudia la funcion
correcta y armoénica del musculo esquelético en combinacién

con los nervios. (p. 45)

Técnicas de reeducacion Postural Global

(Cérdova, 2017), sefiala:
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Primeramente, las posiciones facultan evaluar el nivel de
dureza muscular y enmendarla de manera gradual y general.
Seguidamente, porque al jalar de un lado muscular, el musculo
recobra el largo en el otro lado, a través de las posiciones se
logra eludir la compensacién. Tercero, por el proceder flexible
del masculo; un cuerpo flexible es que se extiende al ser
reprimido a esfuerzos desproporcionados y al terminar
regresan a su normalidad, por lo contrario, un cuerpo plastico
al terminar sufre un estiramiento estable denominado fluencia.

Esta técnica se basa en:

- Causalidad

Es elemental hallar el origen que esta
ocasionando el malestar al paciente; cuando se sufre un
golpe el dafo esindudable, pero si hay dolor sin saber la
causa que lo origina, entonces hay un motivo oculto,
trabajando no solo en los sintomas sino en el motivo

que lo origina.

- Globalidad

Los musculos inmdviles estan asociados en
series de funcion aunadas entre si; de existir algun dafio
esta se afianza de manera de encogimiento muscular,

manifestandose sintomas posteriores, para volverlos a la
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normalidad es preciso poner tension a toda la
musculatura afectada y trabajarlos de manera global y

compatible.

- Individualidad

Ningun dafio o lesion se asemeja uno del otro,
como tampoco existen formas idénticas de responder a
un dafio; debiéndose tratar al paciente yno a su

enfermedad.(p. 13 — 14)

2.1.3.5 Factores de Riesgo de los Fisioterapeutas en las Unidades de Salud

Piblica

A)

Existen esencialmente dos tipos de factores, (Cérdova, 2017), argumenta:

Riesgos Ergondmicos

A tratar a enfermos, especialmente los que han padecido
alguna lesion neuroldgica, puede ocasionar un peligro para el
fisioterapeutadebido a que debe realizar un sobreesfuerzo para
movilizar al enfermo, ello se notara al termino de sus labores, al
reflejar el agotamiento fisico lo que desatara cambios de posturas

por cargas incorrectas.

Asi también, las terapias en las colchonetas exigen al terapeuta
a hacer forcejeos inapropiados y movimientos rudos, que son
inevitables cuando se efectdan las terapias, ocasionando en algunas

lumbalgias, hernias discales en columna dorso lumbar. El &rea donde



B)

ejercen su profesion también puede ser un peligro para la salud sino

existe una debida ambientacion.

Factores Psicosociales

Cuando no existe reposo después de atender a cada
enfermo, ocasiona un desgaste de energia, ya que el esfuerzo es
tanto fisico como psiquico, ya que mayormente se trabaja con
enfermos que requieren especial atencion o consideracion. Asi
también, el hecho de que el terapeuta no tenga una base para tratar
con pacientes con alteraciones mentales, o cuando son
sobrevivientes de algun accidente o sufrido perdida familiar, le
genera escaso control de las emociones, asi como asimilarlos

provoca imperfeccion psiquica.

Al tratar a menores, también requiere de riesgos ya que se debe
tener tino para poder comunicarse con los padres para brindarles la
informacion respecto a lo que sus nifios estan padeciendo e incluso
en oportunidades poder confortar la desesperacion que atraviesan;
poder lidiar con padres que en oportunidades no comprenden la labor
del terapeuta o se sienten insatisfechos con los avances de la terapia.
Muchas veces el no agradecer o no reconocer el servicio que

efectla el fisioterapeuta conlleva a unminimo desarrollo

profesional, y una asistencia mezquina. (p. 23)
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2.3 Bases filosoficas

Desde una cosmovision y perspectiva filoséfica debe precisarse que en todo proceso
investigativo importa tener diferentes criterios que permitan sustentar nuestra
investigacion, en este caso, la observacion puntual trata sobre las actividades laborales
que desarrollan los profesionales del servicio de medicina fisica y desde un fundamento
ontoldgico, que permite la identificacion adecuada del problema cientifico, campo de
aplicacion y el objeto de investigacion; es asi que, hemos identificado que nuestro el
problema cientifico es que las labores en exceso, dada la carga (servicio de medicina
fisica) vienen generando problemas de salud que inciden en el desempefio de las
trabajadoras de rehabilitacion

Es aquel que acredita el dechado cientifico de la investigacion, la variedad de
informacion y la importancia que detenta para la materia elegida, ello en la busqueda de
que los aportes tedricos y normativos que se logran exponer y fundamentar sean acordes
al sistema de conocimientos, asi nuestra propuesta de investigacion es que se considere
mayor cantidad de personas y mejores condiciones de trabajo para el personal del

Hospital Huaral y SBS.

2.4 Definicién de términos béasicos

Abuso del derecho

Resulta que se debe entender que la norma no protege la préactica ni la negligencia arbitraria de

la norma; no se permite el atropello de un interés legitimo, que en muchos casos aun no se

encuentra protegido juridicamente, pero amerita su tuicion.

Competitividad



Es la disposicion de la empresa u organismo, para desenvolver y sostener
meticulosamente ventajas equiparadas que le posibiliten gozar y sustentar un lugar en

el &mbito socioeconémico del mercado.

Desempefio laboral

Son los actos o conductas analizados de los trabajadores que son importantes en el

éxito de los fines del organismo.

Dolor musculo-esquelético

Resultado de algun esfuerzo repetido, uso exagerado de la fuerza o trastornos

vinculados al trabajo, en la articulacion, musculo, hueso, tenddn, ligamento.

El clima organizacional

Faculta decidir las politicas y praxis administrativas, técnicas, procedimientos en las
determinaciones, etc. Se interpreta a través del ambiente y los motivos en la conducta

de los grupos laborales y los individuos que son persuadidos por ellos.

Estrategia

Actos y politicas establecidas por la empresa para poder obtener sus finalidades en un

tiempo establecido.

Evaluacion del Desempefio

Es el instrumento que permite valorar el intelecto y la productividad de sus empleados.
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Motivacion

Es el estado interior que estimula, conduce el comportamiento del individuo al logro
de metas o fines designados. Es el impulso que mueve a las personas a realizar ciertos

actos.

Negociacion

Es el medio a través del cual se trata de resolver enfrentamientos que sea satisfactorio

para ambas partes.

Organizacion

Son un grupo de individuos vinculados entre si, con un mismo propdsito, utilizandiversos

recursos con la finalidad de conseguir sus metas.

Trabajo

Actividad que requiere de esfuerzo de parte del empleado, con el objetivo de lograr un
fin, solucionar un conflicto, o reproducir bienes o servicios, por el cual se es

compensado por el empleador.

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general



El exceso de personas que requieren atencion y el reducido numero del personal
de salud del servicio de medicina fisica y rehabilitacion para su atencion,el
exceso de trabajo, la falta de insumos, la infraestructura inadecuada, la mala
organizacion y la fatiga emocional son los factores que influyen en el desempefio
laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital

de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio 2017.

2.5.2 Hipdtesis especificas

La intervencion a los dolores musculo esqueléticos influye significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores del servicio de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio

2017.

La infraestructura inadecuada y mala organizacion administrativa influye
significativamente en el desempefio laboral del personal de servicio de medicina
fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en

el afio 2017.

El exceso de trabajo y el Sindrome de la Burnout influyen significativamente en
el desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion

del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio 2017.

2.6 Operacionalizacion de las variables
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3.1

3.2

CAPITULO III
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo

Aplicada — analitica

3.1.2 Enfoque

Cuantitativo

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

El empleo de metodologia y herramientas de indagacidén establecidos
posibilitaron seleccionar los datos necesarios para los fines de comparar las
probabilidades sefialadas. Por consiguiente, la poblacion sometida al analisis esta
integrada por médicos, licenciados en terapia fisica, pacientes, técnicos

enfermeros. La poblacion lo componen50 personas.
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3.2.2 Muestra

La utilizacion de las metodologias y tecnologias de indagacién
mostradas posibilitaron reunir los testimonios precisos para los resultados de

confrontar lasconjeturas esbozadas.

Asi pues, la poblacion en anélisis fue ajustada por 50 personas que a
continuacion se detalla, 2 médicos, 10 licenciados en terapia fisica 28 pacientes

10 técnicos enfermeros.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Los dos métodos usados:
- El estudio de documentos e indagacion de campo, recabandose testimonios ya
sea abiertas o cerradas, verificaciones, usos practicos, para conseguir
deducciones, los cuales se despliegan en el medio que se evoluciona el tema en

debate.

- Los sondeos a los expertos del area y todos los que conforman nuestra

muestra de investigacion.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

La herramienta usada fue el sondeo de interrogatorio aplicado a un muestrario de:

- 2 médicos

- 10 licenciados en terapia fisica
- 28 pacientes

- 10 técnicos enfermeros.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 1: ¢ Actualmente esta conforme con la labor profesional que desempefia?

Frecuencia Porcentaje
Sl 27 54%
NO 23 46%
TOTAL 50 100%

Fuente: Sondeo realizado a médicos, licenciados en terapia fisica, pacientes,

técnicosenfermeros

54%

54%
52%
50%
48% ) | 46% L E\]e)
46%

44%

42%
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Figura 1: Asignacion proporcional en cuanto a si actualmente esta conforme con la

laborprofesional que desempefia.

De la gréfica 1, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ¢ Actualmente esta

conforme con la labor profesional que desempefia? Indicaron: un 54% considera que

actualmente esta conforme con la labor profesional que desempefia y un 46% considera

que actualmente no esta conforme con la labor profesional que desempefia.

Tabla 2: ;Considera que sus remuneraciones econémicas compensan el trabajo que

usted desarrolla?

Frecuencia Porcentaje
Sl 15 30%
NO 35 70%
TOTAL 50 100%
Fuente: Idem.
70%
70%
60%
50%
Sl
40% 30% NO
30%
20%
10%

0%
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Figura 2: Asignacion proporcional en cuanto a si sus remuneraciones econémicas

compensanel trabajo que usted desarrolla

De la grafica 2, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ¢Considera que sus
remuneraciones econdmicas compensan el trabajo que usted desarrolla? Indicaron: un
70% considera que, sus remuneraciones econémicas no compensan el trabajo que
desarrolla y un 30% considera que, sus remuneraciones econémicas compensan el

trabajo que desarrolla.
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Tabla 3: {Considera que existe un buen clima institucional y de compafierismo en el

centro donde trabaja?

Frecuencia Porcentaje
Sl 28 56%
NO 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: idem.

56%

44%

60%

50%

40%
S|

B NO
30%

20%

10%

& D
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Figura 3: Asignacién proporcional en cuanto a si existe un buen clima institucional y de

comparfierismo en el centro donde trabaja

De la grafica 3, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que existe
un buen clima institucional y de compafierismo en el centro donde trabaja? Indicaron:
un 56% considera que existe un buen clima institucional y de compafierismo en el
centro donde trabaja y un 44% considera que no existe un buen clima institucional y

de compafierismo en el centro donde trabaja.



Tabla 4: ¢Considera que su centro de trabajo le permite trabajar con comodidad en

cuanto a espacio fisico y logistica?

Frecuencia Porcentaje
Sl 10 20%
NO 40 80%
TOTAL 50 100%

Fuente: idem.

80%

80%

70%

I S|

60% BN

30% 20%

20%

10%

Figura 4: Asignacion proporcional en cuanto a si su centro de trabajo le permite

trabajarcon comodidad en cuanto a espacio fisico y logistica

De la gréfica 4, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que su centro
de trabajo le permite trabajar con comodidad en cuanto a espacio fisico y logistica?
Indicaron: un 80% considera que, su centro de trabajo no le permite trabajarcon
comodidad en cuanto a espacio fisico y logistica y un 20% considera que, su centrode

trabajo le permite trabajar con comodidad en cuanto a espacio fisico y logistica.
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Tabla 5: ¢Considera que, en la actualidad su labor profesional es importante para la

comunidad Huaralina?

Frecuencia Porcentaje
Sl 38 76%
NO 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: idem.

50%

50%
45%
40%

i S|
35%

#NO
30%
25%

20%
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Figura 5: Asignacion proporcional en cuanto a si en la actualidad su labor profesional

esimportante para la comunidad Huaralina

De la gréfica 5, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que, en la
actualidad su labor profesional es importante para la comunidad Huaralina? Indicaron:
un 76% considera que, en la actualidad su labor profesional es importante para la
comunidad Huaralina y un 24% considera que, en la actualidad su labor profesional no

es importante para la comunidad Huaralina.
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Tabla 6: ¢Considera que en su centro de trabajo hay una organizacion jerarquica

que permite desempefiarse con eficacia?

Frecuencia Porcentaje
Sl 25 50%
NO 25 50%
TOTAL 50 100%
Fuente: Idem.
76%
80%
70%
60%
45|
50% i 4 No

30%

20%

i 5

10%

Figura 6: Asignacion proporcional en cuanto a si Considera que en su centro de trabajo
hay una organizacion jerarquica que permite desempefiarse con eficacia?

De la gréafica 6, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que en su
centro de trabajo hay una organizacion jerarquica que permite desempefiarse con
eficacia? Indicaron un 50% considera que en su centro de trabajo hay una organizacion
jerarquica que permite desempefiarse con eficacia y un 50% considera que en su centro

de trabajo no hay una organizacion jerarquica que permite desempefiarse con eficacia.

Tabla 7: ¢Considera que el hospital de Huaral estd en capacidad de atender

satisfactoriamente a los pacientes que acuden diariamente?



Frecuencia Porcentaje
Sl 12 24%
NO 38 76%
TOTAL 50 100%
Fuente: Idem.
76%
80%
70%
60%
50% sl
A NO
AN 24%
30%
20%
10%
0%

Figura 7: Asignacion proporcional en cuanto a si el hospital de Huaral esta en capacidad
de atender satisfactoriamente a los pacientes que acuden diariamente

De la gréafica 7, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que el
hospital de Huaral esta en capacidad de atender satisfactoriamente a los pacientes que
acuden diariamente? Indicaron: un 76% considera que el hospital de Huaral no esta en
capacidad de atender satisfactoriamente a los pacientes que acuden diariamente y el
otro 24% considera que el hospital de Huaral estd en capacidad de atender

satisfactoriamente a los pacientes que acuden diariamente.

Tabla 8: ¢ Considera que los pacientes no mejoran porgue no se les presta la atencién

que debe practicarseles?

Frecuencia Porcentaje
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Sl 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%
Fuente: Idem.

80%

80%

70%

60%

30%

20%
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Figura 8: Asignacion proporcional en cuanto a si los pacientes no mejoran porque

no se lespresta la atencion que debe practicarseles

De la gréafica 8, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ¢Considera que los

pacientes no mejoran porque no se les presta la atencién que debe practicarseles?

Indicaron: un 80% considera que los pacientes no mejoran porgue no se les presta la

atencion que debe practicarseles y un 20% considera que los pacientes mejoran porque

se les presta la atencion que debe practicarseles.

Tabla 9: ¢Considera que la atencion que se presta a los pacientes satisface las

necesidades de salud de los mismos?

Frecuencia Porcentaje
S 20 40%
NO 30 60%
TOTAL 50 100%
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Fuente: idem.
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Figura 9: Asignacion proporcional en cuanto a si la atencion que se presta a los

pacientessatisface las necesidades de salud de los mismos

De la gréfica 9, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ¢Considera que la
atencion que se presta a los pacientes satisface las necesidades de salud de los mismos?
Indicaron: un 60% considera que la atencion que se presta a los pacientes no satisface
las necesidades de salud de los mismos y un 40% considera que la atencion que se

presta a los pacientes satisface las necesidades de salud de los mismos.

Tabla 10: ¢Considera que cada dia se incrementa el nimero de pacientes que

requieren atencion de salud fisica y de rehabilitacion?

Frecuencia Porcentaje
Sl 49 98%
NO 01 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Idem.
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Figura 10: Asignacion proporcional en cuanto a si cada dia se incrementa el nimero

de pacientes que requieren atencién de salud fisica y de rehabilitacion

De la grafica 10, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ¢ Considera que cada
dia se incrementa el nimero de pacientes que requieren atencion de salud fisica y de
rehabilitacién? Indicaron: un 98% considera que cada dia se incrementa el nimero de
pacientes que requieren atencion de salud fisica y de rehabilitacion y un 2% considera
que cada dia no se incrementa el nimero de pacientes que requieren atencion de salud

fisica y de rehabilitacion.

Tabla 11: ;Considera que el estrés en los trabajadores de salud del Hospital de
Huaral es un factor que inciden en su desempefio laboral cuando atiene de los

pacientes que requieren atencion fisica practicarseles?

Frecuencia Porcentaje
Si 47 94%
NO 03 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Idem.
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Figura 11: Asignacion proporcional en cuanto a si el estrés en los trabajadores de
salud delHospital de Huaral es un factor que inciden en su desempefio laboral cuando

atiene de los pacientes que requieren atencion fisica practicarseles

De la gréafica 11, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que el
estrés en los trabajadores de salud del Hospital de Huaral es un factor que inciden en
su desempefio laboral cuando atiene de los pacientes que requieren atencion fisica
practicarseles? Indicaron: un 94% considera que el estrés en los trabajadores de salud
del Hospital de Huaral es un factor que inciden en su desempefio laboral cuando atiene
de los pacientes que requieren atencion fisica practicarseles y un 6% considera que el
estrés en los trabajadores de salud del Hospital de Huaral no es un factor que inciden
en su desempefio laboral cuando atiene de los pacientes que requieren atencion fisica

practicarseles.
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Tabla 12: ¢De acuerdo a su observacion, el aspecto logistico, es vital para que haya

una buena atencion a los pacientes del Hospital?

Frecuencia Porcentaje
Sl 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%
Fuente: Idem.
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Figura 12: Asignacion proporcional en cuanto a si el aspecto logistico, es vital para

gue hayauna buena atencién a los pacientes del Hospital

De la gréafica 12, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ¢De acuerdo a su
observacion, el aspecto logistico, es vital para que haya una buena atencion a los
pacientes del Hospital? Indicaron: un 80% considera que, de acuerdo a su observacion,
el aspecto logistico, es vital para que haya una buena atencién a los pacientes del
Hospital y un 20% considera que, de acuerdo a su observacion, el aspecto logistico, no

es vital para que haya una buena atencidén a los pacientes del Hospital.
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Tabla 13: ¢Considera que el Sindrome de la Burnout influye significativamente en el
desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion del

Hospital de Huaral?

Frecuencia Porcentaje
Sl 34 68%
NO 16 32%
TOTAL 50 100%
Fuente: Idem.
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Figura 13: Asignacion proporcional en cuanto a si el Sindrome de la Burnout influye
significativamente en el desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica

y rehabilitacion del Hospital de Huaral

De la gréfica 13, que traduce el interrogatorio subsiguiente: ;Considera que el
Sindrome de la Burnout influye significativamente en el desempefio laboral del
personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral?
Indicaron: un 68% considera que el Sindrome de la Burnout influye significativamente
en el desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion

del Hospital de Huaral y un 32% considera que el Sindrome de la Burnout no influye



4.2

significativamente en el desempefio laboral del personal de servicio de medicina fisica

y rehabilitacion del Hospital de Huaral.

Contrastacion de hipotesis

X/
L X4

La disolucion posible a la problematica, l6gicamente se presenta una salida
intencional, via un razonamiento analitico descriptivo correlacional de las
variables de estudio, siendo la hipétesis general empleando las conectivas “si” y
“entonces”’; asi tenemos que la hipotesis formulada fue: El exceso de personas
que requieren atencion y el reducido nimero del personal de salud del servicio
de medicina fisica y rehabilitacion para su atencion, el exceso de trabajo, la falta
de insumos, la infraestructura inadecuada, la mala organizacién y la fatiga
emocional son los elementos que intervienen en el cargo laboral del personal de
servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la

provincia de Huaral en el afio 2017.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

El examen reflexivo de expedientes y la informacion recabada en el sondeo,
permitio arribar a un conjunto de ideas, que sirve para cimentar la verdad objetiva y
material de la suposicién en el sentido de:

Que antes y ahora, las deficiencias en el servicio de la rehabilitacion fisica se
han dado en dos aristas: por un lado, que los pacientes no tienen una atencion que
merecen porque las situaciones en las que se brinda la atencidn es deficitario,ya sea en
ambientes fisicos, implementos y personal; ahora en el otro lado, estaque el personal
en rehabilitacion, no es suficiente para el cuidado del gran nimero de enfermos que
acuden al Hospital de Huaral.

La intervencién a los dolores musculo esqueléticos influye valiosisimamente
enel cumplimiento de trabajo de los empleadores del servicio de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio 2017.
La infraestructura inadecuada y mala organizacion administrativa influencia
valiosamente en el cumplimiento de trabajo del personal de servicio de medicina fisica

y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provinciade Huaral en el afio 2017.

La respuesta a la imagen 11, que traduce el interrogatorio subsiguiente:
¢Considera que el estrés en los trabajadores de salud del Hospital de Huaral es un

factor que inciden en su desempefio laboral cuando atiene de los pacientes que
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requieren atencion fisica practicarseles? Indicaron: un 94% considera que elestres en
los trabajadores de salud del Hospital de Huaral es un factor que incidenen su
desempefio laboral cuando atiene de los pacientes que requieren atencion fisica
practicarseles y un 6% considera que el estrés en los trabajadores de saluddel Hospital
de Huaral no es un factor que inciden en su desempefio laboral cuando atiene de los
pacientes que requieren atencion fisica practicarseles.

Para un 98% de entrevistados cada dia se incrementa el nimero de pacientes que
requieren atencion de salud fisica y de rehabilitacion y un 2% considera que cadadia no
se incrementa el nimero de pacientes que requieren atencion de salud fisica y de

rehabilitacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Efectuado los examenes de las consecuencias se advierte que el exceso de personas
que requieren atencion y el reducido numero del personal de asistenciamédica para su
atencion, el exceso de trabajo, la falta de insumos, la infraestructura inadecuada, la
mala organizacion y la fatiga emocional son las causas que influencian en el
cumplimiento laboral de los empleados de serviciode medicina fisica y rehabilitacion
del Hospital de Huaral - SBS de la provinciade Huaral en el afio 2017.

La intervencion a los dolores musculo esqueléticos influye valiosamente en la
ejecucion de labores de los empleados del servicio de medicina fisica y rehabilitacion
que viene a incidir negativamente en el Hospital de Huaral - SBSde la provincia de
Huaral en el afio 2017.

La infraestructura inadecuada y mala organizacion administrativa influye
significativamente en el cumplimiento de laborales de los empleados del serviciode
medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de Huaral - SBS de la provinciade Huaral

en el afio 2017.
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El exceso de trabajo y el Sindrome de la Burnout influyen significativamente en el
cumplimiento de labores de los empleados de servicio de medicina fisica y rehabilitacion del

Hospital de Huaral - SBS de la provincia de Huaral en el afio 2017.

6.2 Recomendaciones

[0 Debe brindarse una mejor atencion a los pacientes del Hospital de Huaral y SBS,por ende,
no se debe admitir méas alla de la capacidad que tiene dicha entidad desalud.

[0 El personal de salud, especialmente quienes desempefian un rol de trabajo en elarea de
rehabilitacion, debe tener un ambiente de trabajo que le permita desarrollar de una mejor
forma su actividad de terapia.

[0 El presupuesto que ya es exiguo para los centros de salud y el Hospital debe optimizarse

con el fin de que se renueve la condicion de atencion del servicio deterapia fisica.
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01. Instrumento para la toma de datos

o

5 Encuesta Aplicada

UNIDAD DE POSGRADO

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL DESERVICIO DE MEDICINA FISICA'Y

REHABILITACION DEL HOSPITAL HUARAL Y SBS —~ANO 2017
Estimado sefior (ita), esperamos su cooperacion resolviendo con compromiso e integridad,

elinterrogatorio. Se da las gracias no omitir ninguna interrogante.

El fin: Es recabar datos directos y objetivos.

Instrucciones: Leer detalladamente las interrogaciones e indique la que se ajuste a su criterio.

Escala valorativa.

| Sl NO |

NO

TEMA: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DESERVICIO
DE MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION DEL HOSPITAL HUARAL Y SBS —ANO 2017

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL SI|NO

1. |¢ Actualmente esta conforme con la labor profesional que desempefia?

o |¢Considera que sus remuneraciones economicas compensan el trabajo que usted
desarrolla?

3. |¢Considera que existe un buen clima institucional y de comparierismo en el centro
donde trabaja?

4. |¢Considera que su centro de trabajo le permite trabajar con comodidad en cuanto a
espacio fisico y logistica?

5. |¢Considera que, en la actualidad su labor profesional es importante para la comunidad
Huaralina?

6. |¢Considera que en su centro de trabajo hay una organizacion jerarquica que permite
desempenarse con eficacia?

7.|SERVICIO DE MEDICINA FISICAY REHABILITACION

g. |¢Considera que el hospital de Huaral esta en capacidad de atender satisfactoriamente a
los pacientes que acuden diariamente?

9. |¢Considera que los pacientes no mejoran porque no se les presta la atencion que debe

practicarseles?




o

¢Considera que la atencidn que se presta a los pacientes satisface las necesidades de
salud de los mismos?

[N

¢Considera que cada dia se incrementa el nimero de pacientes que requieren atencién
de salud fisica y de rehabilitacion?

N

¢Considera que el estrés en los trabajadores de salud del Hospital de Huaral es un
factor que inciden en su desempefio laboral cuando atiene de los pacientes que
requieren atencion fisica practicarseles?

w

¢De acuerdo a su observacion, el aspecto logistico, es vital para que haya una buena
atencion a los pacientes del Hospital?

S

¢Considera que el Sindrome de la Burnout influye significativamente en el desempefio
laboral del personal de servicio de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital de
Huaral?
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02. Informacién de campo

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Huaral, 26 de Febrero del 2020

Sefior Dr. Rodney Pascual Romero.

Jefe del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital de Huaral y SBS

Reciba un cordial saludo y a ia vez manifestarle que estoy realizando mi tesis titulada
“fFactores que influyen en el desempernio [aboral del personal de servicio de Medicina
Fisica y Rehabilitacion —Hospital Huaral, SBS-Huaral Afio 2017-"por tal motivo necesito
me brinde informacidn sobre el personal asistencial a su cargo.

Cantidad de profesionales

Condicidn laboral

£Su personal presenta inasistencias justificadas?

En el caso de ser justificado, ¢Cudl es el motivo de la inasistenda?

Agradezco su pronta respuesta y desinteresada colaboracion

Atentamente.

Lic. Karen Macedo Aranzana
C.T.M.P 11208
DNI: 41806009
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