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Resumen

Objetivo: Identificar la Calidad de Vida de los Jornaleros de Contrato Permanente en la
Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021. Métodos: El tipo de
Investigacion fue bésica, descriptiva, no experimental, cuantitativa. El total de la poblacion
y la muestra fueron 85 jornaleros de contrato permanente, quienes respondieron al
instrumento cuestionario calidad de vida, WHOLQOL-BREF, adaptado por Minaya y
Morales (2021), con una confiabilidad de valor @ = 0,70. Resultados: Los resultados
muestran con respecto a las dimensiones: Bienestar fisico (52.94%), bienestar emocional
(69.4%), bienestar material (79%) e inclusion social (81%). Conclusion: Se logré
identificar que la calidad de vida de los jornaleros de contrato permanente tiene nivel

moderado respecto al objetivo de la investigacion.

Palabras clave: Calidad de vida, jornaleros y empresa.




Xi

Abstract

Objective: Identify the Quality of Life of Permanent Contract Day Laborers in Empresa
Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021. Methods: The type of research was
basic, descriptive, non-experimental, quantitative. The total population and sample were 85
permanent contract workers, who responded to the WHOLQOL-BREF questionnaire,
adapted by Minaya and Morales (2021). with a reliability value o = 0.70. Results: The
results show with respect to the dimensions: Physical well-being (52.94%), emotional well-
being (69.4%), material well-being (79%) and social inclusion (81%). Conclusion: It was
possible to identify that the quality of life of permanent contract workers has a moderate

level with respect to the objective of the research.

Keywords: Quality of life, day laborers and company.
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INTRODUCCION

El estudio realizado tiene como principal objetivo identificar la Calidad de Vida de los
Jornaleros de Contrato Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa
Rosa, debido a que, es una problemética relevante en los jornaleros de campo. Se elabor6
con el proposito de obtener la licenciatura en Trabajo Social en la prestigiosa Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

A fin de un mejor alcance del estudio se ha distribuido en VI capitulos, siguiendo las pautas

y normas vigentes.

El capitulo I: planteamiento del problema, contiene la descripcion de la realidad a investigar
del contexto, formulando asi el problema y objetivos, justificacion de la investigacion,

delimitacién del estudio y viabilidad del estudio.

El capitulo I1: marco tedrico, antecedentes de la investigacion internacionales, nacionales
y locales, bases teoricas, bases filosoficas, definicion de términos basicos, hipdtesis de la

investigacion y operacionalizacion de la variable.

El capitulo 111: metodologia, disefio metodoldgico (el nivel, disefio, tipo, y enfoque del
estudio), poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos y técnicas para el

procesamiento de la informacion.

El capitulo 1V: resultados, analisis de resultados mediante tablas, graficos, porcentaje y

figuras, y contrastacion de hipotesis

El capitulo V: discusion (comparando y analizando los resultados obtenidos, con otro

investigacion similar o diferente).

El capitulo VI: se plasma conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las personas jornaleros son aquellos(as) trabajador(as) eventuales del campo que
emplean su fuerza de trabajo, a cambio de un sueldo, realizando actividades que van desde
la labranza, hasta el manejo y recoleccion de los cultivos. (Sanchez, 2002); esto quiere decir,
que la mayoria de jornaleros intercambian mano de obra por un sueldo minimo, sin embargo,
cumplen una gran funcién esencial dentro de la sociedad, porque cultivan la tierra para
obtener alimentos.

Por tal hecho las condiciones de vida de los jornaleros son precarias, por las
condiciones en las que vive, y los factores tanto emocionales, culturales o materiales, puesto
que los sueldos son minimos y se ven obligados a hacer que mas miembros de su familia
trabajen, para obtener un ingreso adicional.

Segun Ardila, 2003 la calidad de vida es una etapa de la satisfaccion total, procedente
de larealizacién de las capacidades de la persona. Posee aspectos dos aspectos primordiales,
el aspecto subjetivo es una sensacion de bienestar fisico, psicolégico, social, intimidad,
expresion de las emociones, seguridad personal, creacién personal y salud fisica; el aspecto
objetivo es el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente (fisico, social y
comunidad), y la percepcion de la salud personal.

Los jornaleros y su participacion en la agricultura y el desarrollo rural sustentable,
dirigen su atencion a 450 millones de mujeres y hombres a nivel mundial que estan
laborando como trabajadores agricolas remunerados y que conforman primordialmente a la
produccion alimentaria. (Hurst, 2007).

Asi mismo, los jornaleros a tiempo completo gozan de mayor seguridad laboral,
mejores beneficios sanitarios y de un trabajo estable. Sin embargo, no quiere decir que estén
bien remunerados en comparacién con otros puestos de trabajo. En las zonas rurales el

sueldo es mas bajo que en las zonas urbanas y las jornadas de trabajo son largas. La mayoria

de jornaleros de tiempo completo estan en la linea de pobreza o por debajo de ella. Los
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contratos de empleo estable son poco usuales y han disminuido en varios paises. De la misma
manera, los trabajadores migrantes sobrellevan desventajas en términos de salarios,
proteccion social, alojamiento y proteccion médica. (Hurst, 2007).

En el Pert practican la agricultura de subsistencia. El 30% del territorio nacional esta
destinado al uso agricola y agropecuario, siendo la agricultura familiar la que prevalece.
Movimiento Ciudado Frente al Cambio Climatico, 2020 A pesar de ello, hoy un pequefio
agricultor que trabaja en una agroexportadora bajo un régimen agrario, sélo percibe una
remuneracion minima por jornada laboral (ocho horas a mas).

Asimismo, cabe sefialar que la mayoria de familias de Irrigacion santa rosa del
distrito de Sayan, se encuentran laborando en empresas agro-exportadoras, donde perciben
un sueldo de S/36 soles, que incluye su gratificacion, CTS, y el seguro. Es efecto, si logra
llegar al mes, percibira un pago de S/1,080 netos Torres, 2019 , teniendo en cuenta que el
70% de las areas agricolas en el Pert son minifundios.

En este mismo contexto, la calidad de vida de los jornaleros del distrito de Sayan, es
muy precaria; eso se debe a los bajos ingresos econdémico que percibe por su labor diaria,
ocasionando el déficit de atencion de salud en la comunidad, asi como la escasa orientacion
de la municipalidad de Sayan, sector salud para acceder al SIS y la informalidad de los
fundos agricolas, que no benefician a sus trabajadores con un seguro social, Articulo 9.
Seguro de salud y de accidentes de trabajo. LEY N°31110, 2020

En definitiva, los jornaleros actualmente en la empresa agricola Crizol S.A.C. se
encuentran laborando con el Decreto Supremo N° 005-2021-MIDAGRI , que reglamenta la
Ley N° 31110, Ley del Régimen Laboral Agrario y de Incentivos para el sector agrario y
riego.

Nos intereso investigar La Calidad de Vida de los Jornaleros de Contrato Permanente
en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021 porque durante nuestro
periodo de practicas pre-profesionales que realizamos en la empresa, pudimos observar que
el sueldo de los jornaleros no era el adecuado, ya que no cubre sus necesidades basicas y su
canasta basica familiar. Asi mismo viven en cuartos alquilados porque muchos son
migrantes de Hudnuco, Ancash, Piura, Oyon, etc. También recalcar que el promedio de
escolaridad de la poblacién jornalera es de primaria y/o secundaria incompleta. Ademas, el
tipo de familia que mas resalta en nuestra poblacion de estudio son monoparentales y
extensas. Como profesionales de trabajo social nos intereso el tema de investigacion al

observar las caracteristicas del contexto actual en el que se desarrollan los Jornaleros.

\


https://larepublica.pe/economia/1150816-como-calcular-la-gratificacion
https://larepublica.pe/economia/1277427-ley-agro-salario-diario-sube-s-3616-s-3919
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-de-la-ley-no-31110-decreto-supremo-n-005-2021-midagri-1939453-3/
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se presenta la Calidad de Vida de los Jornaleros de Contrato Permanente

en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacién Santa Rosa, 2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cbémo se presenta el bienestar fisico en los Jornaleros de Contrato Permanente
en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021?

¢Como se presenta el bienestar material en los Jornaleros de Contrato Permanente
en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021?

¢Como se presenta el bienestar emocional en los Jornaleros de Contrato

Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacién Santa Rosa, 20217

¢Como se presenta la inclusion social en los Jornaleros de Contrato Permanente

en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar la Calidad de Vida de los Jornaleros de Contrato Permanente en la

Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Describir el bienestar fisico en los Jornaleros de Contrato Permanente en la

Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021

Describir el bienestar material en los Jornaleros de Contrato Permanente en la

Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021

Describir el bienestar emocional en los Jornaleros de Contrato Permanente en la

Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Describir la inclusion social en los Jornaleros de Contrato Permanente en la Empresa

Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.




16

1.4 Justificacion de la investigacion

El motivo que nos lleva a investigar el tema Calidad de Vida de Jornaleros de
Contrato Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. es el papel fundamental que
cumplen los jornaleros en la produccion agraria de nuestra zona rural que a menudo no es
nada gratificante, pues no es bien pagada, ni mucho menos revalorada; Un claro ejemplo de
ello es el arduo trabajo que realizan los jornaleros en la empresa antes mencionada donde
intercambian mano de obra por un sueldo minimo. Dicho de esta manera la presente
investigacion describe y analiza la calidad de vida en la que se encuentra un jornalero en su
ambiente laboral, asi mismo se considera importante porque servird a la empresa en su
intervencion y asi mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, y de igual manera servira

como fundamento para investigacion posteriores sobre jornaleros.

1.5 Delimitaciones del estudio

Nuestra investigacion sobre la Calidad De Vida de los jornaleros de contrato
permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C., se encuentra ubicada en Irrigacion Santa
Rosa, km 27 del distrito de Sayan, provincia de Huaura, Departamento de Lima, asimismo
debemos tener en cuenta que Sayan forma parte de la Cuenca del rio Huaura, la cual esta
Ubicado a 11°07'51” Latitud Sur y 77°11'28” de Longitud Oeste, esta constituido por las
laderas y valles del rio Huaura y el Rio Huanangui. Nuestra poblacion de estudio seran 85
Jornaleros de contrato permanente (personal de aplicacion, personal de maquinaria, personal
control bioldgico, personal de riego, etc.). Asi mismo, la investigacion se realizaré en el afio

2021 y cuenta con escaso material bibliogréfica

1.6 Viabilidad del estudio

El estudio cuenta con acceso a la empresa Agricola Crizol S.A.C. para la obtencién
de informacion requerida en cada etapa del proceso investigativo como la aplicacion
instrumento validado. Ademaés, se cuenta con los expedientes de los trabajadores para
contrastar informacion del personal en descanso o vacaciones y asi evitar inconvenientes al

momento de la aplicacion del instrumento.

Si cuenta con suficiente material bibliografico de informacion en internet, por otro
lado, con la ejecucion de nuestra investigacion no se alteraré ni causara ningun dafio a ningun
individuo, comunidad, ni ambiente, mas bien tiene la finalidad de beneficiarlo. Finalmente,
el presente trabajo de investigacion tiene disponibilidad de tiempo de los encuestados: Sera

en un tiempo breve, puesto que las preguntas de las encuestas son cerradas y de ejecucion

\
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inmediata. El proyecto sera financiado por medio de recursos monetarios propios de los

investigadores.
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Capitulo 1l
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Miranda, Pérez y Gamez (2018). Las Practicas De Responsabilidad Social En
Las Empresas Agricolas Como Estrategia De Productividad Laboral Y Calidad De
Vida De Los Trabajadores Del Campo. Investigacion Academia Journals Chetumal
Mexico-2018. Su objetivo Fue Analizar las acciones de responsabilidad social
establecidas en las empresas agricolas como estrategia para acrecentar la productividad
laboral, la Metodologia. Su muestra fue 300 jornaleros del estado de Baja California al
sur del municipio de Ensenada, del Valle de San Quintin. Llego a la siguiente
conclusion: Que las empresas establecidas en San Quintin, cuentan con programas
disefiados de précticas de responsabilidad social, las cuales promueven el desarrollo de

los trabajadores agricolas, por lo cual se les brinda una oportunidad en su desarrollo.

Pérez, F; Escamilla; Figueroa y Pérez R. (2018). Capacidades humanas
centrales en los jornaleros agricolas migrantes de México, 2018. El objetivo fue
analizar el comportamiento y percepcion de los jornaleros agricolas migrantes en
relacion a las capacidades humanas centrales, En la Metodologia su poblacion fue los
trabajadores agricolas migrantes, contratados solo por un determinado periodo de
tiempo en proporcion 50 % hombres y 50 % mujeres. Llego a la conclusion: los
jornaleros sufrieron violencia psicolégica al ser victimas de conductas racistas,
humillaciones y acosos 1o que genera una segregacion racial que imposibilita ain mas
su integracion. Se observd que los programas gubernamentales actuales no han
permeado realmente entre estos grupos sociales y no han sido efectivos en la

disminucion del flujo de migrantes.

Ossandon, Casman y De la Mata (2019). Calidad de vida en trabajadores de
mediana edad tras intervenciones en el puesto de trabajo: una revision sistematica,
2019. Su objetivo fue Identificar y evaluar si las realizaciones de intervenciones en el

lugar de trabajo mejoran la calidad de vida de los trabajadores de mediana edad, en su

\
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Metodologia, se realizd una revision bibliografica sistematica basada en la literatura
publicada desde el 2004 hasta diciembre de 2018 en varias bases de datos cientificas:
MEDLINE, EMBASE, LILACS, SCIELO y SCOPUS. Su conclusidn fue la evidencia
recopilada en esta revision sistematica resulta consistente respecto a la capacidad que
tienen las intervenciones que fomentan la salud y el bienestar en el lugar de trabajo para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores de mediana edad. Sin embargo, seria
recomendable la realizacion de nuevos estudios para poder ampliar este campo de

conocimiento.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Barrueto (2019). La Mejora en la Calidad de Vida de Pequefios Productores de
Cacao a Traveés de la Asociatividad Empresarial: Caso Cooperativa Central Cacao de
Aroma — Provincia de Tocache, 2019. Su objetivo fue conocer la linea de tiempo de la
vida de la cooperativa y sus hitos histéricos mas importantes, asi mismo conocer el
modelo de gestidn de la organizacion, los impactos que las actividades de la cooperativa
han causado en la comunidad, y los retos y desafios de la organizacion como una mirada
hacia el futuro, la Metodologia fue el universo de la poblacion de la provincia de
Tocache donde se trabajé con 73 093 personas, dividas en 5 distritos donde en el distrito
de Tocache, se encuentra la cooperativa Central Cacao de Aroma, tiene 26 015
habitantes. Llego a la conclusion que habia algunos retos y oportunidades de mejora
que se identificaron y que fueron necesarios para los miembros de la organizacion
ponerlos en marcha para seguir consiguiendo los resultados positivos que han alcanzado

hasta el momento.

Rivera (2020). Engagement y Calidad de Vida en Colaboradores de una
Empresa Privada de Chiclayo, 2020. Su objetivo fue analizar la relacion entre el
Engagement y la calidad de vida en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.,
Metodologia: su muestra estuvo conformada por 100 colaboradores de ambos sexos de
una empresa textil, con edades comprendidas entre 19 y 40 afios. La conclusion fue
que, en las dimensiones de la calidad de vida, el mayor volumen de sujetos se ubicé en
un nivel de satisfaccion medio. La dimension vigor del engagement, obtuvo correlacion
significativa con la dimensién religion, y altamente significativa con las dimensiones
amigos y vida familiar y hogar, de la calidad de vida; la dimension dedicacion del
engagement correlaciona significativamente con la totalidad de las dimensiones de

calidad de vida a excepcion de bienestar economico, y finalmente, la dimension

\
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absorcién del engagement, obtuvo correlaciones significativas con las dimensiones
vecindario y comunidad, ocio, religion y salud, y altamente significativas con vida

familiar y hogar y medios de comunicacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Variable Calidad Vida

Concepto

Segln Ardila, 2003 la calidad de vida es una etapa de la satisfaccion total,
procedente de la realizacion de las capacidades de la persona. Posee aspectos dos
aspectos primordiales, el aspecto subjetivo es una sensacion de bienestar fisico,
psicoldgico, social, intimidad, expresion de las emociones, seguridad personal,
creacion personal y salud fisica; el aspecto objetivo es el bienestar material, las
relaciones armonicas con el ambiente (fisico, social y comunidad), y la percepcion

de la salud personal.
Dimensiones

Schalock, 2018 plantea ocho dimensiones que constituyen una vida de
calidad: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material,

desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos.

e Bienestar Emocional: Abarca la satisfaccion (la situacion con los amigos y las
actividades), el estrés (estabilidad emocional), el estado mental, el concepto de
si mismo (autoestima, imagen del cuerpo), la vivencia religiosa, la seguridad,
etc. Puede coincidir, en parte, con la busqueda de la realizacion social y
funcional.

e Relaciones Interpersonales: Los indicadores son: intimidad, afecto, familia,
interacciones, amistades y apoyos. Las técnicas de mejora son: permitir la
intimidad, permitir el afecto, apoyar a la familia, fomentar interacciones,
promover amistades, proporcionar apoyos.

e Bienestar Material: Abarca los ingresos y cuestiones econémicas, asi como
varios aspectos de la calidad ambiental, seguridad y proteccién. La calidad de

vivienda, el nivel del mobiliario, los equipamientos, pertenencias, y el caracter

de la necesidad son aspectos notables de un ambiente de calidad.
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e Desarrollo Personal: Es el desarrollo de la conducta adaptativa esta vinculado
con la autodeterminacion, la productividad, etc. Todo ello puede ser expresado
en las actividades funcionales en diferentes ambientes (el hogar, el trabajo, el
ocio y la educacion.)

e Bienestar Fisico: Se centra en la salud, el estado fisico, la movilidad y la
seguridad personal. El estado fisico y movilidad estan relacionados con la
capacidad fisica, que se define mejor como capacidades funcionales
relacionadas con actividades determinadas. La seguridad fisica es la condicién
por la que estamos libres de dafio o lesion.

e Autodeterminacion: Los indicadores centrales son: autonomia, elecciones,
decisiones, control personal, autorregulacion, valores/metas personales.
Asimismo, el crecimiento personal tiene lugar cuando se es actor del propio
desarrollo y no solo espectador del mismo.

e Bienestar Inclusion Social: Incluye dos dimensiones principales: la primera, la
calidad y capacidad de las relaciones personales de la vida en el hogar, con la
familia y con los amigos; y la segunda, la inclusién comunitaria relacionada con
actividades comunitarias planteadas y con la aceptacion y apoyo de la
comunidad.

e Los Derechos: Incluye el derecho a votar, la oportunidad de participar en
actividades y responsabilidades civicas frente a procesos judiciales, entre otros.

Teoria de las Necesidades de Max Neef

Esta teoria de origen economista estd basada en el estudio acerca de las
necesidades humanas en las que se da a entender las diferencias de lo que no es
esencial y las necesidades.

Segun las categorias principales, de la necesidad:

1. Ser

2. Tener
3. Hacer
4. Estar

Segun las categorias axioldgicas, de las necesidades:

1. Subsistencia

2. Proteccion




3. Afecto

4. Entendimiento
5. Participacion
6. Ocio

7. Creacion

8. ldentidad

9. Libertad
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Ambas categorias de necesidades humanas pueden unirse con la ayuda de una

matriz, para esta investigacion solo se considerara todas las categorias existenciales

y en las categorias axioldgicas solo las de (subsistencia, proteccién, entendimiento y

creacion).

NECESIDADES | NECESIDADES SEGUN CATEGORIDAS

SEGUN EXISTENCIALES

CATEGORIAS |1. SER 2. TENER 3. HACER | 4. ESTAR

AXIOLOGICAS

1. Subsistencia Salud fisica | Alimentacion, | Alimentar, | Entorno
y mental, | abrigo y | procrear, vital y
solidaridad, | trabajo descansar y | social.
humor, trabajar
adaptabilid
ad.

2. Proteccion Cuidado, Sistemas  de | Cooperar, Contorno
autonomia | seguro como | prevenir, vital y social
y de ahorros, de | planificar, morada.
solidaridad. | salud sistemas | cuidar,

de salud, | curar,
derechos, defender.
familia y

trabajo.

3. Entendimiento | Conciencia | Literatura, Investigar, | Ambitos de
,  critica, | maestros, estudiar, interaccion
receptivida | métodos, educar, formativas,
d, politicas, analizar, escuelas,
curiosidad, | educacionales, | meditar, universidad
asombro, tener interpretar. | es,
disciplina, | educacion. comunidade
racionalida s, familia.

d.

4. Creacion Pasion, Habilidades, Trabajar, Ambitos de
voluntad, destrezas, invertir, produccion,
intuicion, métodos, construir, talleres,
imaginacié | trabajo. audiencias,
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n, idear, espacios de
tranquilida componer expresion.
d.

Neef, 1986, p. 197

Método de Medicion Integrado

Combina la linea de pobreza y las necesidades basicas insatisfechas,

se clasifica de la siguiente manera:

Pobres cronicos: compuesto por quienes presentan limitaciones en el

acceso a las necesidades esenciales y a su vez tienen ingresos o egresos deficientes.

Pobres recientes: integrado por quienes tienen sus necesidades esenciales

satisfechas pero cuyos ingresos o egresos estan por debajo de la linea de pobreza.

Pobres inerciales: son aquellos que carecen de problemas en ingresos o

egresos, pero si tienen al menos una necesidad esencial insatisfecha.

Integrados socialmente: son aquellos que no presentan problemas de
necesidades esenciales ni de ingresos 0 egresos.

El método de la linea de pobreza y el de necesidades basicas insatisfechas
nos permitiran clasificar a las personas en grupos, para definir las condiciones en
las que se encuentran, mediante los resultados se crearan las politicas econdémicas
y sociales. La poblacion objetivo identificada por el método de la linea de pobreza
(personas con ingresos o egresos insuficientes) requiere de politicas econdmicas

(politicas salariales y de generacién de ingresos). INEI, 2000 .
Linea de Pobreza

Este método estd enfocado en la dimension econdmica de la pobreza y
utiliza el ingreso o egreso de consumo como medidas del bienestar. Al precisar los
niveles de pobreza, se coteja el valor per-capita de ingreso o egresos en la vivienda
con el valor de una canasta basica denominada linea de pobreza. Segun este
método, una vivienda se considera pobre si el ingreso (total de ingresos que reciben

todos los miembros de la vivienda) resulta menor que la linea de pobreza.
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Partiendo de los ingresos de las viviendas se determina si tienen los medios
para satisfacer la adquisicion de bienes y servicios, que cubran un conjunto de

necesidades humanas consideradas esenciales.

Al emplear el método de linea de pobreza por el consumo, se integra el valor
de todos los bienes y servicios que consume la vivienda, sin importar la forma de

adquisicion.

El uso del gasto de consumo es el mejor indicador para medir el bienestar,
porque se refiere al consumo real en una vivienda y no a su posible consumo cuando

se mide el ingreso.

Otro aspecto es considerar el consumo como una variable méas estable que
el ingreso, lo que permite mejorar la medicion del nivel de pobreza, tomando en
cuenta la informacion del nivel de pobreza se viabiliza las politicas econdmicas.
INEI, 2000

Necesidades Insatisfechas (NBI)

Este método identifica el conjunto de necesidades que deben ser satisfechas
por una vivienda para que su nivel de vida sea estimado digno, de acuerdo a los
estandares de la sociedad. Estan relacionadas con cuatro areas de necesidades
basicas de las personas (vivienda, servicios basicos, educacion béasica e ingreso
minimo), disponibles en los censos de poblacion y vivienda. Obteniendo el
resultado de este método se requiere mejorar las Politicas Sociales.

Esta teoria recomienda construir el indice de necesidades basicas a partir

del siguiente esquema:
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Necesidades Basicas Dimensiones Variables Censales
Acceso a vivienda a) Calidad de la vivienda Materiales de construccion utilizados en piso,
paredes y techo
b) Hacinamiento i) Numero de personas en el hogar
ii) Numero de cuartos de la vivienda
Acceso a servicios a) Disponibilidad de agua potable | Fuente de abastecimiento de agua en la
sanitarios vivienda
b) Tipo de sistema de eliminacion i) Disponibilidad de servicio sanitario
de excretas ii) Sistema de eliminacion de excretas
Acceso a educacion Asistencia de los nifios en edad i) Edad de los miembros del hogar
escolar a un establecimiento ii) Asistencia a un establecimiento educativo
educativo
Capacidad econémica | Probabilidad de insuficiencia de i) Edad de los miembros del hogar
ingresos del hogar ii) Ultimo nivel educativo aprobado
iil) Numero de personas en el hogar
iv) Condicion de actividad

Fuente: CEPAL / PNUD (1989).
Feres & Xavier, 2001

2.3 Bases filoséficas

Segun el Enfoque Econdémico de Max Neef, el proceso de desarrollo que permita
elevar mas la calidad de vida de las personas. Asi mismo, la Calidad de Vida dependeréa de
los medios que tengan las personas de satisfacer sus necesidades humanas esenciales. Helena
E. Restrepo, 2002 Para esto los autores proponen las categorias axioldgicas, que nos
ayudaran a sustentar la calidad de vida de las personas mediante la situacion que se encuentra
en los ambitos de salud, alimentacion y educacién, ya que esta teoria manifiesta las

necesidades bésicas y esenciales para todo ser humano.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello, las
necesidades humanas deben ser comprendidas como un sistema donde se interrelacionan e
interactUan. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones (trade-offs) son

caracteristicas de la dindmica del proceso de satisfaccion de las necesidades.

Cada sistema econdmico, social y politico adopta estilos directos para la satisfaccion
de las mismas necesidades humanas fundamentales, se satisfacen (o no se satisfacen) a través

de la generacion (o no generacion) de diferentes tipos de satisfactores.

Ademas, cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con distintas
intensidades. Se dividen en tres contextos: a) relacion con uno mismo (Eigenwelt); b)

relacion con el grupo social (Mitwelt); y c) relacion con el medio ambiente (Umwelt). La
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calidad e intensidad dependera de tiempo, lugar y circunstancia. Max Neef, Elizalde, &
Hopenhayn, 1986

2.4 Definicion de términos basicos

Calidad de vida: La calidad de vida es una etapa de la satisfaccion total, procedente
de la realizacion de las capacidades de la persona. Posee aspectos dos aspectos primordiales,
el aspecto subjetivo es una sensacion de bienestar fisico, psicolégico, social, intimidad,
expresion de las emociones, seguridad personal, creacion personal y salud fisica; el aspecto
objetivo es el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente (fisico, social y

comunidad), y la percepcion de la salud personal. Ardila, 2003

Jornalero: Trabajador que presta sus servicios en labores agricolas, a cambio de una

retribucién econémica fijada por el convenio, la ley o la costumbre. Panhispanico, 2005

Jornada de trabajo: Es el tiempo que el trabajador se encuentra a disposicion del
empleador para realizar las actividades por las que fue contratado. En el Perd, la

jornada méxima es de 8 horas diarias 0 48 horas semanales. Vinatea & Toyama, 2021

Bienestar Emocional: Es la posibilidad de la persona a sentirse tranquila, segura,
sin agobios y nerviosismo. Se valora mediante los indicadores: satisfaccion, auto concepto

y ausencia de estrés o sentimientos negativos. Verdugo, 2013

Bienestar Material: Ingreso econdémico suficiente para comprar lo necesario y no
indispensable. Los indicadores evaluados son: vivienda, lugar de trabajo, salario (pension e
ingresos), posesiones (bienes materiales) y ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos).
Verdugo, 2013

Bienestar social: Es toda actividad consciente, organizada y dirigida de manera
individual o colectiva, que tiene como finalidad actuar sobre el ambiente social, para

mantener una situacion, mejorarla o transformarla Ander, 1984, p. 33 .

Bienestar fisico: Tener buena salud, estado fisico y habitos de alimentacion

saludables. Incluye los indicadores: atencion sanitaria, suefio, actividades de la vida diaria,

acceso a ayudas técnicas y alimentacion. Verdugo, 2013 .
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2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
Existe presencia de una Calidad de Vida regular en los Jornaleros de Contrato

Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas
Existe un bienestar fisico moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente en

la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Existe un bienestar emocional moderado en los Jornaleros de Contrato

Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacién Santa Rosa, 2021.

Existe un bienestar material moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente

en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacién Santa Rosa, 2021.

Existe una inclusion social moderada en los Jornaleros de Contrato Permanente en

la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Salud lal?2
Segln Ardila, 2003 la calidad de
vida es una etapa de la satisfaccién Bienestar fisico Actividades de vida diaria 3al4
total, procedente de la realizacion
de las capacidades de la persona. Ocio 5
Posee aspectos dos aspectos
primordiales, el aspecto subjetivo Auto-concepto 6al8
es una sensacion de bienestar Bienestar Emociona
fisico,  psicolégico,  social, Situacion Visceral y Sentimental 9al 10
intimidad, expresion de las
emociones, seguridad personal, Vivienda 11
creacion personal y salud fisica; el
aspecto objetivo es el bienestar Bienestar Estado Financiero 12
material, las relaciones armonicas Material
con el ambiente (fisico, social y Satisfaccion Laboral 13al 15
comunidad), y la percepcién de la
salud personal Relacion Familiar y Amical 16 al 17
Inclusion social Integracion y participacion en la 18 al 20

Empresa
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, porque es sin intervencién (solo de manera
observacional) de igual forma, se denomina investigacion pura y tedrica, porque se
origina en un marco teorico. El objetivo es aumentar el conocimiento cientifico, pero

sin contrastarlo con ningun aspecto practico. Muntané, 2010

3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva porque esta enfocada a describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos. Este estudio se basa en el anélisis descriptivo del
fendbmeno a estudiar, logrando caracterizar el estudio, lo servir de base para

investigaciones que demanden un mayor nivel de profundidad. Muntané, 2010

3.1.3 Disefio de investigacion
Esta investigacion es no experimental porque no se manipula la variable de
manera intencionada, se estudia al fendmeno tal y como se da en su contexto natural,
asi mismo la investigacion no experimental, se realiza sin manipular deliberadamente
las variables y s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para un posterior

analisis. Hernandez, Tesis Plus, 2021

3.1.4 Enfoque de investigacion

Esta investigacion estd embarcada en el enfoque cuantitativo, es secuencial,
probatorio y analiza la realidad objetiva. Se estudiara las condiciones de vida de los
jornaleros de contrato permanente en la empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion
Santa Rosa, para luego presentar los porcentajes exactos, en cuadros y graficos de

manera estadistica. Del mismo modo, “La investigacion cuantitativa expone
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fendmenos a través del recojo de datos numéricos que son analizados por la estadistica.
Aliaga, 2014 .

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Para la investigacion la poblacion total de estudio esta representada por 85
jornaleros de contrato permanente en la empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion
Santa Rosa. La poblacion es un grupo finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes, delimitada por el problema y los objetivos del estudio. Arias, 2006, p. 81

3.2.2 Muestra

Debido a la naturaleza de la investigacion no se ha seleccionado muestra
alguna ya que se trabajé con el total de la poblacion representada por 85 jornaleros de
contrato permanente en la empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa. La
eleccion de muestra es no probabilistica en bola de nieve, porque la encuesta sera

realizada en el lugar de concentracion de los jornaleros agricolas.

“La muestra es un subgrupo representativo y finito que se obtiene de la
poblacién de estudio” Arias, 2006, p. 83

3.3 Técnicas de recoleccién de datos
FICHA TECNICA

Denominacién: Cuestionario sobre Calidad de Vida

Autor : OMS (1998)
WHOLQOL -BREF
Adaptado por : Minaya & Morales (2021)

Objetivo : Es medir la calidad de vida sin importar las diferencias entre culturas
de diferentes paises, considerando las dimensiones: bienestar fisico,

bienestar emocional, bienestar material e inclusion social.

Alcance : Jornaleros de contrato permanente de ambos sexos, que oscilan entre

las edades de 18— 65 afios.

Aplicacion > Individual.
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Duracion : 8- 10 min.
Material : Lapicero y papel bond.
Descripcion  : Esta version corresponde a la adaptacion en lengua espafiola del

WHOQOL-BREF y esta conformada por 26 items, cada uno con 3

opciones de respuesta.

Tipificacion  : El cuestionario consta de cuatro dimensiones de la variable calidad de

vida.
Dimensiones Indicadores Indice
Salud lal2
Bienestar fisico Actividades de vida 3al4
diaria
ocio 5
Auto-concepto 6al8
Bienestar Emocional |  Situacion Visceral y 9al 10
Sentimental
Vivienda 11
Bienestar Material Estado Financiero 12
Satisfaccion Laboral 13 al 15
Relacion Familiar y 16 al 17
., . Amical
Inclusién social
Integracion y 18 al 20
participacion en la
Empresa
Calificacion
bueno regular Malo

3 2 1
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Interpretacion: Puntuaciones mayores indican mejor calidad de vida. La

escala de respuesta es de tipo Likert con 3 opciones de respuesta.

Baremos del Cuestionario:

Variable Calidad de Vida:

Nivel de medicion

Bueno

Moderado

Deficiente

Dimensién Bienestar Fisico:

Nivel de medicién

Bueno

Moderado

Deficiente

Dimensién Bienestar Emocional:

Nivel de medicion

Bueno

Moderado

Deficiente

Escala
[47 - 60]
[34 - 46]
[20 - 33]

Nota: Elaboracion propia.

Escala
[12 - 15]
[9 - 11]
[5-8]

Nota: Elaboracion propia.

Escala
[12 - 15]
[9 - 11]
[5-8]

Nota: Elaboracion propia.




Dimensién Bienestar Material:

Nivel de medicion
Bueno
Moderado

Deficiente

Dimensién Inclusién Social:
Nivel de medicion
Bueno
Moderado

Deficiente

Propiedades Psicométricas:

Confiabilidad:
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Escala
[12 - 15]
[9 - 11]
[5-8]

Nota: Elaboracion propia.

Escala
[12 - 15]
[9 - 11]
[5-8]

Nota: Elaboracion propia.

En la version WHOQOL-BREF, 1998 , se analiz6 la consistencia interna a

través del célculo del alpha de Cronbach, que es una medida de la intercorrelacion

entre los items que conforman la escala. Un alpha de Cronbach superior a 0,7 es

aceptable. Espinoza, Osorio, Torrején, Carrasco, & Bunout, 2011

El instrumento de investigacion se valido a través de una prueba piloto para

comprobar su consistencia o seguridad, que se aplicd al 10% de la poblacién que

equivale a 20 jornaleros, realizado en un breve espacio de tiempo, para determinar si

las preguntas cumplen con la funcién de recabar la informacion requerida segin los

objetivos de la investigacion, Para ello se ha aplicado el coeficiente de confiabilidad

Alfa de Cronbach, este coeficiente resulto ser @ = 0,70 un valor muy cercano a uno,
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es por ello que se llegd a la conclusion que el instrumento es aceptable, confiable,

consistente y homogéneo internamente en todos sus items.

Tabla 1.
Confiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,70 20

Nota: Elaboracion propia.

Validacion:

WHOQOL-BREF fue disefiado para aplicarse en una poblacién general y
como en pacientes. Brinda una manera rapida de calificar las areas que explora. OMS,
2010 . En el instrumento original se verificd si en su aplicacion se distinguian las
dimensiones que fueron descritas originalmente, para esto se realizd un analisis
factorial confirmatorio con LISREL 8.50 Espinoza, Osorio, Torrején, Carrasco, &
Bunout, 2011

El instrumento aplicado al 10% de la poblacién de estudio fue validado por

cuatro jueces expertos obteniendo un resultado favorable.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para la presente investigacion se utilizara el programa estadistico informatico - SPSS

(Version prueba) y el programa informatico Excel desarrollado por Microsoft.




35

Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Datos generales

Tabla 1. Edad de la poblacién de estudio segun etapa de vida

Edad

Frecuencia Porcentaje

18-29 25 30%
30-59 52 61%
60-65 8 9%

Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Edad

a18-29
030-59
B60-65

Figura 1. Resultados gréaficos de edad de la poblacién de estudios
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 9.4% oscilan entre las
edades de 60 a 65 afios, otro 29.4% oscilan entre las edades de 18 a 29 afios y 61.2% oscilan

entre las edades de 30 a 59 afios. Mas de la mitad de jornaleros se encuentran en la etapa

adulta.

Tabla 2. Sexo de la poblacion de estudio

Sexo

Frecuencia  Porcentaje

Masculino 44 52%
Femenino 41 48%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Sexo

@ Masculino

@ Femenino

Figura 2. Resultados gréficos de sexo de la poblacion de estudio
Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 48% son de sexo

femenino y 52% son de sexo masculino. Se puede observar que el nimero de sexo de los

jornaleros es equivalente.
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4.1.2 Andlisis Univariado

Tabla 3 Niveles de Calidad de vida.
Calidad de Vida

Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 2 2%

Moderado 68 80%
Bueno 15 18%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Calidad de Vida

@ Deficiente
O Moderado

B Bueno

Figura 3. Resultados gréaficos de Calidad de vida.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 2% consideran que su
calidad de vida esta en un nivel deficiente, otro 18% que su calidad de vida esta en un nivel
bueno y 80% que su calidad de vida esta4 en un nivel moderado. Mé&s de la mitad de los
jornaleros no cuentan con una buena calidad de vida ya que su ingreso econdémico no cubre
su canasta basica familiar, sin embargo, un buen porcentaje que considera que, si cuentan
con una buena calidad de vida, porque gozan de buenas condiciones para poder satisfacer
sus necesidades basicas (necesidades imprescindibles para que el ser humano pueda vivir) y
secundarias (necesidades que tienen como objetivo aumentar el bienestar de una persona).
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Tabla 4 Bienestar fisico.

Bienestar Fisico

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 24%
Moderado 45 52%
Bueno 20 24%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Bienestar Fisico

Deficiente
O Moderado

B Bueno

Figura 4. Resultados graficos de Bienestar fisico.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 23.53% consideran
que su bienestar fisico esta en un nivel deficiente, otro 23.53% que su bienestar fisico esta
en un nivel bueno y 52.94% que su bienestar fisico esta en un nivel moderado. Mas de la
mitad de los jornaleros se encuentran con nivel de bienestar fisico moderado, esto quiere
decir que son capaces de realizar sus actividades, pero con cierta dificultad, sin embargo, un
buen porcentaje considera que se encuentran con un nivel de bienestar fisico bueno, porque

son capaces de realizar sus actividades fisicas diarias de manera vigorosa sin sufrir una

excesiva fatiga.
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Tabla 5 Bienestar emocional.

Bienestar Emocional

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 17%
Moderado 59 69%
Bueno 12 14%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Bienestar Emocional

Deficiente
OModerado

@ Bueno

Figura 5. Resultados gréaficos de Bienestar emocional

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 14.1% consideran que
su bienestar emocional esta en un nivel bueno, otro 16.5% que su bienestar emocional esta
en un nivel deficiente y 69.4% que su bienestar emocional esta en un nivel moderado. Méas
de la mitad de los jornaleros se encuentran con nivel de bienestar emocional moderado, esto
quiere decir que la mayoria de jornaleros suelen sentirse estresados, ansiosos 0 molestos, sin
embargo, un buen porcentaje considera que se encuentran con un nivel de bienestar
emocional deficiente, esto quiere decir que no tienen control de sus pensamientos,

sentimientos y comportamientos, y no son capaces de afrontar los desafios de su vida.
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Tabla 6 Bienestar material.

Bienestar Material

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 5%
Moderado 67 79%
Bueno 14 16%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Bienestar Material

Deficiente
OModerado

B Bueno

Figura 6. Resultados gréaficos de Bienestar material
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 5% consideran que su
bienestar material esta en un nivel deficiente, otro 16% que su bienestar material esta en un
nivel bueno y 79% que su bienestar material esta en un nivel moderado. Mas de la mitad de
los jornaleros se encuentran con nivel de bienestar material moderado, esto quiere decir que
la mayoria de jornaleros pocas veces cubren sus necesidades basicas (alimentacion,
vivienda, servicios.), sin embargo, un buen porcentaje considera que se encuentran con un
nivel de bienestar material bueno, esto quiere decir que tienen un ingreso econémico

suficiente para adquirir lo necesario y no indispensable.
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Tabla 7 Inclusién social.

Inclusion Social

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 5%
Moderado 69 81%
Bueno 12 14%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Inclusion Social

Deficiente
O Moderado

B Bueno

Figura 7. Resultados graficos de Inclusion social.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 85 jornaleros encuestados, 5% consideran que su
inclusion social esta en un nivel deficiente, otro 14% que su inclusion social esta en un nivel
bueno y 81% que su inclusion social estd en un nivel moderado. Més de la mitad de los
jornaleros se encuentran con nivel de inclusion social moderado, esto quiere decir que la
mayoria de jornaleros en algunas ocasiones han sentido y/o presenciado rechazo o exclusion
por parte de su familia, amigos y/o comunidad, sin embargo, un buen porcentaje considera
que se encuentran con un nivel de inclusion social bueno, esto quiere decir que hay
integracion social, participacion econdmica y politica, tanto de forma pasiva (beneficios y

oportunidades) como activa (mecanismos y procesos de decision comunitaria).
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis estadistica general:

Hi: Existe presencia de Calidad de Vida de nivel moderado en los Jornaleros de
Contrato Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa,
2021,

Ho: No existe presencia de Calidad de Vida de nivel moderado en los Jornaleros de
Contrato Permanente en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa,
2021.

Calidad de Vida

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 2%
Moderado 68 80%
Bueno 15 18%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados presentan un nivel
moderado de calidad de vida, por lo tanto, se tiene suficiente evidencia para aceptar la
hip6tesis alterna y rechazar la hipotesis nula, es decir, la calidad de vida que presentan
los jornaleros de contrato permanente en la empresa agricola Crizol S.A.C. Irrigacion

Santa Rosa, 2021 en su mayoria presentan un nivel moderado.

Hipotesis Estadistica Especifica 1:

Hi: Existe un bienestar fisico moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente en la

Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Ho: No existe un bienestar fisico moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente

en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.
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Bienestar Fisico

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 24%
Moderado 45 52%
Bueno 20 24%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 52% de los encuestados presentan un nivel
moderado de bienestar fisico, por lo tanto, se tiene suficiente evidencia para aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, es decir, el bienestar fisico que presentan
los jornaleros de contrato permanente en la empresa agricola Crizol S.A.C. Irrigacion

Santa Rosa, 2021 en su mayoria presentan un nivel moderado.
Hipotesis Estadistica Especifica 2:

Hi: Existe un bienestar emocional moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente

en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Ho: No existe un buen bienestar emocional en los Jornaleros de Contrato Permanente
en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Bienestar Emocional

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 17%
Moderado 59 69%
Bueno 12 14%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia




44

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 69% de los encuestados presentan un nivel
moderado de bienestar emocional, por lo tanto, se tiene suficiente evidencia para
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, es decir, el bienestar emocional
que presentan los jornaleros de contrato permanente en la empresa agricola Crizol

S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021 en su mayoria presentan un nivel moderado.

Hipdtesis Estadistica Especifica 3:

Hi: Existe un bienestar material moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente en
la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Ho: No existe un bienestar material moderado en los Jornaleros de Contrato Permanente
en la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Bienestar Material

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 5%
Moderado 67 79%
Bueno 14 16%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 79% de los encuestados presentan un nivel
moderado de bienestar material, por lo tanto, se tiene suficiente evidencia para aceptar
la hipdtesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, es decir, el bienestar material que
presentan los jornaleros de contrato permanente en la empresa agricola Crizol S.A.C.

Irrigacién Santa Rosa, 2021 en su mayoria presentan un nivel moderado.




45

Hipdtesis Estadistica Especifica 4:

Hi: Existe una inclusion social moderada en los Jornaleros de Contrato Permanente en

la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Ho: No existe una buena inclusion social en los Jornaleros de Contrato Permanente en
la Empresa Agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, 2021.

Inclusion Social

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 5%
Moderado 69 81%
Bueno 12 14%
Total 85 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 81% de los encuestados presentan un nivel
moderado de inclusion social, por lo tanto, se tiene suficiente evidencia para aceptar
la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, es decir, la inclusion social que
presentan los jornaleros de contrato permanente en la empresa agricola Crizol S.A.C.

Irrigacion Santa Rosa, 2021 en su mayoria presentan un nivel moderado.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

En el plano internacional, Ossandon, Casman y De la Mata (2019). desarrollaron en su
investigacion sobre calidad de vida en trabajadores de mediana edad tras intervenciones en
el puesto de trabajo: una revision sistematica, 2019, y concluyé que, la evidencia recopilada
en esta revision sistematica resulta consistente respecto a la capacidad que tienen las
intervenciones que fomentan la salud y el bienestar en el lugar de trabajo para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de mediana edad. Llegaron a establecer que el 99 % de
las empresas encuestadas ofrecen consultas medicas gratuitas para los trabajadores, asi como
para la familia, esto para cuidar la salud de los trabajadores. A la poblacién encuestada se
les aplico un cuestionario acerca de si la empresa mostraba interés por las familias de sus
trabajadores, referente a salud, familia, problemas financieros, etc., a lo que el 100% de la
poblacion encuestada afirma que si esta considerado en las prestaciones poner a disposicion

de los jornaleros programas que beneficien su ambiente laboral y familiar.

En el plano nacional, Rivera (2020) desarroll6 su investigacion sobre Engagement y
Calidad de Vida en Colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo, 2020, y concluy6
respecto a las dimensiones de la calidad de vida, que el mayor numero de sujetos se ubico
en un nivel de satisfaccion medio, tomando en cuenta la dimension religion, amigos, salud,
vecindario y comunidad, ocio y vida familiar y hogar, pero no la dimension econémica
porque no resulto significativa. Asi mismo busco mejorar de acuerdo a sus posibilidades sus
condiciones tanto personales como familiares. Sus resultados se asemejan a los encontrados
en la presente investigacion, puesto que, una vez mas se reitera que la calidad de vida, es

primordial ya que se convierte en un soporte basico que ayuda a obtener el bienestar de la

persona y desarrollarse integralmente.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera

Se ha podido encontrar que los jornaleros de contrato permanente de la empresa
agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, perciben una calidad de vida moderada con un
80%. Por lo tanto, se llega a la conclusion que los jornaleros de contrato permanente buscan
mejorar su calidad de vida de acuerdo a sus posibilidades y sus condiciones tanto personales

como familiares.
Segunda

Se ha podido encontrar que el 52,94 % de los jornaleros de contrato permanente de
la empresa agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, perciben su bienestar fisico como
moderado, el 23,53% como deficiente y los 23.53% restantes como bueno. Por lo tanto, se
concluye que el bienestar fisico tiende a mantenerse en un término moderado, el cual
evidencia que los jornaleros de contrato permanente deben dar mayor importancia a su salud,
dedicar més tiempo de ocio con sus familias y amigos, y realizar actividades de relajacion

fisica.
Tercera

Se ha podido encontrar que el 69,4 % de los jornaleros de contrato permanente de la
empresa agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, perciben su bienestar emocional
como moderado, el 16.5% como deficiente y solo el 14.1% como bueno. Por lo tanto, se
concluye que el bienestar emocional tiende a mantenerse en un término moderado, el cual
evidencia que los jornaleros de contrato permanente deben dar mayor importancia al
cumplimiento de sus metas a corto plazo, dar prioridad a su familia en aquellos momentos
significativos en su vida personal, realizar actividades de relajacion mental y la empresa
debe realizar encuestas de satisfaccion sobre al trato que reciben los jornaleros de los jefes

de campo y el personal administrativo.
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Cuarto

Se ha podido encontrar que el 79 % de los jornaleros de contrato permanente de la
empresa agricola Crizol S.A.C. Irrigacidn Santa Rosa, perciben su bienestar material como
moderado, el 16% como bueno y solo el 5% como deficiente. Por lo tanto, se concluye que
el bienestar material tiende a mantenerse en un término moderado, el cual evidencia que los
jornaleros de contrato permanente tienen disconformidad en cuanto a la retribucion
econdémica que recibe a cambio de fuerza de trabajo. Ademas, deben buscar los medios
necesarios que les proporcionen un ingreso economo adicional para mejorar sus metas

personales a través de su trabajo.
Quinto

Se ha podido encontrar que el 81% de los jornaleros de contrato permanente de la
empresa agricola Crizol S.A.C. Irrigacion Santa Rosa, perciben su inclusion social como
moderado, el 14% como bueno y solo el 5% como deficiente. Por lo tanto, se concluye que
la inclusidn social tiende a mantenerse en un término moderado, el cual evidencia que los
jornaleros de contrato permanente no sienten la confianza suficiente hacia su familia y
amigos para contarles sobre sus problemas personales. Asi mismo es necesario que haya una

mayor interrelacion entre jefe, personal administrativo y de campo.

6.2 Recomendaciones

Primera
Disenar y ejecutar un plan de trabajo conjuntamente con el equipo multidisciplinario
de la empresa Agricola Crizol S.A.C., para mejorar el nivel de calidad de vida de los

jornaleros e incluir a la familia ya que es el soporte fundamental para una persona.

Segunda

Se recomienda que la trabajadora social fomente cada tres meses camparias de salud
para el personal administrativo y de campo en convenio con las postas y CETPRO de la
localidad, para que sientan que forman parte importante de la entidad y que velan por el

bienestar de los trabajadores.

Tercera

Se recomienda implementar ambientes destinados a la ejecucién de programas

educacionales, donde se realicen talleres motivacionales y que puedan desarrollarse con el
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equipo multidisciplinario (trabajadores sociales y otros profesionales) dirigidos a los
jornaleros donde puedan sentirse con mayor confianza consigo mismos, con su familia 'y con

los compafieros de trabajo, por medio del trabajo en equipo, siendo asertivos y empaticos.

Cuarta

Se recomienda que la trabajadora social realice charlas y talleres sobre el desarrollo
personal que fomente la superacion y crecimiento de los jornaleros para que puedan adquirir
los recursos necesarios que les permitan alcanzar sus objetivos y asi dar sentido a sus vidas.
Asimismo, fomentar la implementacion de talleres de emprendimiento (cosmetologia,
reposteria, manualidades, confeccién de ropa o articulos para para la casa, confeccion de
calzado, carpinteria) en convenio con el CETPRO; donde participen los jornaleros y sus
familias, y asi puedan generar ingresos adicionales que les permitan tener una mejor
estabilidad economica.

Quinta

Se recomienda realizar talleres recreativos de confraternizacion e integracién social
y laboral, que fortalezcan los lazos de amistad, la familia y compafieros de trabajo, buscando
prevenir a su vez los malestares fisicos y psicolégicos de la sobrecarga laboral que puede

afectar la vida personal.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Comunicacion Familiar en los beneficiarios del comedor popular “Centro de Madres” Huaral,

DIMENSIONES E

Santa Rosa, 202172

Empresa Agricola Crizol

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis general Dimensién 1:
¢Coémo se presenta la | Identificar la Calidad de | Existe presencia de una Bienestar fisico Tipo de
Calidad de Vida de los | Vida de los Jornaleros | Calidad de Vida Investigacion:
e Salud -
Jornaleros de Contrato | de Contrato Permanente | moderada en los tividades d Basica
Permanente  en la | en la Empresa Agricola | Jornaleros de Contrato ¢ a? i _a _es €
Empresa Agricola | Crizol S.A.C. Irrigacion | Permanente  en  la vida diario Nivel: Descriptivo
Crizol S.A.C. Irrigacion | Santa Rosa, 2021. Empresa Agricola Crizol e 0CiO
Santa Rosa, 20217? S.A.C. lIrrigacion Santa Dimension 2: Disefio: No
Objetivos Especificos | Rosa, 2021. Bienestar Experimental
Problemas Especificos | Describir el bienestar :
) - T ces . Emocional
¢Coémo se presenta el | fisico en los Jornaleros | Hipotesis especificas Variable: AUto-C ‘ Enfoque:
bienestar fisico en los | de Contrato Permanente | Existe un bienestar fisico | Calidad de Vida | ® ~4O-~ONCEPI0 | cyantitativo
Jornaleros de Contrato | en la Empresa Agricola | moderado en los e Situacion
Permanente  en  la | Crizol S.A.C. Irrigacion | Jornaleros de Contrato Visceral y
Empresa Agricola | Santa Rosa, 2021. Permanente en la Sentimental
Crizol S.A.C. Irrigacion Empresa Agricola Crizol Dimension 3:
Santa Rosa, 20217? Describir el bienestar | S.A.C. Irrigacion Santa Bi
. ienestar
emocional en  los | Rosa, 2021. Material
¢Como se presenta el | Jornaleros de Contrato aefu-i
bienestar material en los | Permanente en la e Vivienda
Jornaleros de Contrato | Empresa Agricola | Existe un buen bienestar e Estado
Permanente  en  la | Crizol S.A.C. Irrigacién | emocional en los Financiero
Err_1presa A_grlcplla Santa Rosa, 2021. Jornaleros de Contrato e Satisfaccion
Crizol S.A.C. Irrigacion Permanente en la Laboral




¢Cémo se presenta el
bienestar emocional en
los  Jornaleros de
Contrato Permanente en
la Empresa Agricola
Crizol S.A.C. Irrigacién
Santa Rosa, 20217

¢Como se presenta la
inclusion social en los
Jornaleros de Contrato
Permanente en la
Empresa Agricola
Crizol S.A.C. Irrigacién
Santa Rosa, 20217

Describir el bienestar
material en los
Jornaleros de Contrato
Permanente  en la
Empresa Agricola
Crizol S.A.C. Irrigacion
Santa Rosa, 2021.

Describir la inclusién
social en los Jornaleros
de Contrato Permanente
en la Empresa Agricola
Crizol S.A.C. Irrigacion
Santa Rosa, 2021.

S.A.C. Irrigacion Santa
Rosa, 2021.

Existe un  bienestar
material moderado en los
Jornaleros de Contrato
Permanente en la
Empresa Agricola Crizol
S.A.C. lIrrigacion Santa
Rosa, 2021.

Existe una buena
inclusion social en los
Jornaleros de Contrato
Permanente en la
Empresa Agricola Crizol
S.A.C. lIrrigacion Santa
Rosa, 2021.

Dimension 4:

Inclusién Social

e Relacion
Familiar y
Amical

e Integraciony
Participacion
en la Empresa
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
‘r“"“‘n,, UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE VIDA

Autor: OMS (1998)
WHOQOL - BREF

Adaptado por: Minaya & Morales (2021)

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO (A)

Edad: Sexo:M () F()

II. INSTRUCCION

Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida, su

salud y otras areas de su vida.

Por favor, conteste todas las preguntas. Si no esta seguro de qué respuesta dar a una
pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede ser su primera

respuesta.

Tenga presente su modo de vivir, expectativas, placeres y preocupaciones. Le
pedimos que piense en su vida durante las Gltimas dos semanas. Por favor lea cada
pregunta, valore sus sentimientos y haga una X en el nimero de la escala de cada

pregunta que sea su mejor respuesta.

Bueno Regular Malo

3 2 1




INSTRUMENTO DE MEDICION

S7

N° | PREGUNTAS | Bueno | Regular | Malo

VARIABLE: CALIDAD DE VIDA

Dimension 1: Bienestar fisico

1 ¢Cuan satisfecho esta con su salud? 3 2 1

2 ¢Cuan satisfecho esta con su vida sexual? 3 2 1

3 ¢Tiene energia suficiente para realizar sus 3 2 1
actividades familiares y laborales?

4 ¢Cuan satisfecho esta con su desempefio en 3 2 1
el trabajo?

5 ¢Tiene tiempo libre para realizar 3 2 1
actividades de ocio (salir a la ciudad, jugar
voley o futbol, ver television, hacer
parrillada en familia o0 amigos, etc.)?

Dimension 2: Bienestar Emocional

6 ¢Es capaz de aceptar su apariencia fisica 3 2 1
(caracteristicas fisicas como el color de la
piel, contextura, altura, etc.)?

7 ¢Cuanto disfruta de la vida (dar prioridad 3 2 1
aquellos momentos especiales en su vida)?

8 ¢Cuan satisfecho esta con el logro de sus 3 2 1
metas a corto plazo (menor a 1 afio)?

9 ¢Con qué frecuencia tiene sentimientos 3 2 1
negativos (tales como tristeza,
desesperanza, ansiedad, depresion, etc.)?

10 | ¢Cuén satisfecho esté con el trato que recibe 3 2 1
del personal administrativo y jefes de la
empresa donde labora?

Dimension 3: Bienestar material

11 | (Cuan satisfecho esta de las condiciones del 3 2 1
lugar donde vive?

12 | ¢Tiene suficiente dinero para cubrir sus 3 2 1
necesidades basicas?

13 | ¢(Cuan satisfecho esta con el transporte de la 3 2 1
empresa donde labora?

14 | ;Cuén satisfecho esta con el acceso que 3 2 1
tiene a los servicios alimentarios que le
brinda su empresa?

15 | ¢Esta en buenas condiciones su EPP vy el 3 2 1
ambiente fisico de trabajo?
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Dimensidn 4: Inclusion social

16

¢Cuan satisfecho esta con sus relaciones
familiares y amicales?

17

¢Cuan satisfecho estd con el apoyo que
obtiene de su familia y/o amigos (as)?

18

¢Qué tanta confianza siente para hablar
sobre su vida personal a su familia y/o
amigos?

19

¢Ha experimentado algun caso de
discriminacion en la empresa donde labora?

20

¢Cuénto participa en las actividades que se
realizan en la empresa?

iiiMuchas gracias!!!
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ionario.

Datos generales y preguntas del cuest
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Vista de variables: Variable y dimensiones
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