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RESUMEN

La presente tesis sefiala como objetivo general el determinar si existe una correlacion entre
el uso de TIC’S y la formacion profesional en estudiantes de la maestria en Salud Publica de
la Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021. Materiales y métodos: se considerd
para el estudio, una poblacion determinada por la totalidad de estudiantes matriculados en el
ciclo 2021-1 de la Escuela de Posgrado de la UNJSFC, sobre los cuales se aplico el muestreo
no probabilistico y por conveniencia en atencion al acceso obtenido para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos en un total de 20 alumnos de la maestria en Gestion de
los Servicios de Salud, utilizdndose para la demostracion de hipotesis el estadigrafo rho de
Spearman. Resultados: se demostrd que existe relacion entre uso de TIC’S y formacion
profesional en estudiantes de la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la
UNJSFC en el afio 2021, ello al demostrarse la hipétesis general planteada al encontrarse un
p-valor de 0,001 a través de la prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion rho
de Spearman, del cual se obtuvo el valor de 0,664 interpretdndose como una correlacion de
fuerza moderada. Conclusiones: Se demostraron la totalidad de hipdtesis especificas y la
hipotesis general, lo cual significa que existe una correlacion entre las variables uso de TIC’S
y la formacion profesional en estudiantes de la maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC, formacion
profesional, formacion bésica, educacion formativa, formacion especializada y formacion en

investigacion.
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ABSTRACT

The research set as main objective: to determinate the existence of association between use
of ICT and professional training of students in Master of Public Health program in the
Postgraduate School of José Faustino Sanchez Carrion National University in 2021.
Materials and Method: the data was obtained from a non-probabilistic sample composed of
20 respondents students of the mastership of Public Health, applying an inferential statistical
analysis to demonstrate the specific and general hypothesis using the Spearman’s rho test.
Results: The inferential analysis set a result with the “p” value of 0,001 statistical
significance with the Spearman’s rho coefficient test for the association of use of ICT and
professional training variables, with a correlational strength of 0,664; correspondent to a
moderate strength. Conclusions: The research concludes demonstrating all specific
hypotheses and general hypothesis, therefore accepting general hypothesis demonstrating
the existence of a correlation between use of ICT and professional training in the
Postgraduate School of José Faustino Sanchez Carrién National University in 2021.
Keywords: information and communication technologies, ICT, professional training,

basic training, formative education, specialized education, research training.
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INTRODUCCION

La presente tesis “USO DE LAS TIC’S Y LA FORMACION PROFESIONAL EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIJSFC” plantea como
objetivo general el determinar si existe una correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion
profesional en estudiantes de la maestria en Salud Publica de la Escuela de Posgrado de la
UNJSFC en el afio 2021.

Se trata de un estudio correlacional, de disefio no experimental en el que se consideré como
poblacién la totalidad de estudiantes matriculados en el ciclo 2021-1 de la Escuela de
Posgrado de la UNJSFC, sobre los cuales se aplicé el muestreo no probabilistico y por
conveniencia en atencion al acceso obtenido para la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos en un total de 20 alumnos de la maestria en Gestion de los Servicios de
Salud.

En el capitulo | se detalla la descripcién de la realidad problematica, en el cual se relata el
problema que sera analizado por la presente investigacion el cual trata de analizar si el uso
de TIC’S por parte de los docentes tiene influencia en la formacion profesional recibida por
los estudiantes de la maestria en Salud Publica de la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.
En el capitulo 1l se consigna el marco teorico, en el cual se sefialan los trabajos de
investigacion relacionados, los cuales coinciden en una o ambas variables de estudio
clasificadas por nacionales e internacionales, con lo cual se demarca la base cientifica a la
definicion de los conceptos utilizados en la presente tesis.

En el capitulo 11l se detalla la metodologia de investigacidn seguida, sefialandose que la
misma corresponde al uso de un enfoque cualitativo, pues los valores de los indicadores de
ambas variables y sus dimensiones son de caracter nominal. Ademas, se describe el
procedimiento seguido para la recopilacion de los datos y su procesamientos para la

demostracion de las hipotesis planteadas.
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En el capitulo IV, se muestran los resultados de esta investigacion a asi como los resultados
de la pruebas de hipotesis realizadas a traves del estadigrafo Rho de Spearman.

En el capitulo V, se muestra la discusion de esta investigacion, en dicho capitulo se comparan
los resultados y metodologias con sefialadas en los antecedentes nacionales e
internacionales.

En el capitulo VI, se formulan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion, todas ellas, producto de los resultados obtenidos
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Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel global la introduccion de la tecnologia ha ocasionado profundos cambios en
la vida del ser humano que incluye absolutamente la totalidad de sus aspectos, concretamente
al que nos referiremos en la presente investigacion seré el de la educacion, pues en un mundo
globalizado de profesionales especializados, se hace indispensable asegurar calidad en la
formacion profesional de los estudiantes, tanto en el nivel de pregrado como en el de
posgrado. Dicha necesidad, ocasiona que se busque una mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje de forma continua, con la finalidad que cada estudiante se convierta luego de su
formacion, en un profesional capaz de responder a las exigencias del mercado laboral, e
indiscutiblemente para ello se hace necesario el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’S) que ya no son un medio de transmision de informacion, que fue el
objetivo inicial para lo que fueron creadas, sino que se han convertido en herramientas para
estimular la curiosidad y motivacién en los educandos.

Debido a lo mencionado, se han realizado muchas investigaciones para tratar de
correlacionar o medir el impacto de las TIC’s en el aprendizaje de los estudiantes de
diferentes niveles educativos, la gran mayoria de ellas de forma indiscutible concluyen que
existe una relacion positiva ante el buen uso de las TIC’s integradas a una correcta propuesta
metodologica de ensefianza en todos los niveles de la educacion.

En paises de Latinoamérica tales como Argentina, Brasil, Colombia, Cuba y México,
se realizaron reformas en sus sistemas educativos desde la década de los afios 1990°s con la
finalidad principal de incorporar el uso de las tecnologias de informacion (TIC) como eje de
sus estrategias de modernizacion de la educacion, consiguiendo gran éxito cada uno de ellos

en su territorio.



El Perd, de similar manera a los referidos paises se encuentra a la expectativa de
mejorar su sistema educativo a través de la inversion en tecnologia tanto en las instituciones
educativas (equipos y laboratorios) asi como en la accesibilidad de dispositivos tecnolégicos
y servicio de internet a los docentes, lo cual se hizo méas que deseable, una necesidad a raiz
de la emergencia sanitaria decretada a partir de marzo del afio 2020 provocada por la
pandemia ocasionada por el COVID-19, que permitié considerar de dotar de medios
tecnoldgicos no solo a instituciones educativas y docentes, sino a los mismos estudiantes
universitarios de las universidades estatales a través de subversionar el servicio de internet
(chips de telefonia celular) a los propios estudiantes y docentes que no contaran con tal
servicio.

El Pert es el pais con méas bajo rendimiento escolar de Sudamérica en matematicas,
lectura y ciencia, e incluso ello es méas preocupante a resultar en el ranking general del
estudio realizado en 64 paises observar que Per( solamente supera en nivel global a
Indonesia, dicho informe presentado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos — OCDE, sefiala al Peru tiene con el mayor porcentaje de alumnos de 15 afios
que no alcanzan el nivel basico establecido en lectura (60%), ciencias (68,5%) y es el
segundo en matematicas (74,6%) segun publica EI Comercio (2016).

A nivel local, en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — en
adelante UNJSFC, cuyo objetivo es brindar una formacion profesional a estudiantes que han
cursado su educacion bésica con tales niveles de problemas en la adquisicion de
competencias y con carencias de equipos e infraestructura que no brindaron en su momento
al estudiante el apego o la motivacion para continuar exitosamente sus estudios, afronta el
desafio de lograr un aprendizaje en sus estudiantes. Y en un nivel mayor, la Escuela de
Posgrado de la UNJFSC debe formar en el nivel mas elevado las competencias a

profesionales que han logrado una carrera universitaria en el tiempo sefialado por el



reglamento (un afio para maestrias) que le permita obtener las capacidades para sobresalir
en su ambito profesional, para lo cual, indudablemente debe incluirse en la estrategia
didactica el uso de tecnologia (TIC’s) en el desarrollo de todos sus cursos. De no proceder
en dicha manera, se pronostica un nivel muy inferior al posible en la formacion profesional
que se brinda al maestrista, ademas de la creacion de un sentimiento de insatisfaccion con la
calidad del docente de la Escuela de Posgrado que no utiliza elementos tecnoldgicos en su
ensefanza.

Por todo ello considero importante la presente investigacion, la cual pretende
demostrar si existe relacion entre el uso de las TIC’s y la formacion profesional que se brinda
en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC, ello en favor de la formulacion de estrategias

metodoldgicas docentes que necesariamente incluyan un fuerte componente de uso de TIC’s.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general.

(Existe relacion entre el uso de TIC’S y la formacion en estudiantes de la maestria

en Salud Puablica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 20217

1.2.2 Problemas especificos.

(Existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion basica en la maestria en
Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021?

¢Existe correlacion entre el uso de TIC’S y la educacion formativa en la maestria en
Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 20217

(Existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion especializada en la maestria
en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 20217

(Existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion especializada en la maestria

en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 20217



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar si existe relacion entre el uso de TIC’S y la formacion profesional en
estudiantes de la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio

2021.

1.3.2 Obijetivos especificos.

Determinar si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion bésica en la
maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Determinar si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la educacion formativa en la
maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Determinar si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion especializada
en la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Determinar si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacién en
investigacion en la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el

afio 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion practica.

El presente trabajo de investigacion encuentra una justificacion practica en la
necesidad de aumentar la base tedrica a través de este tipo de indagaciones sobre la existencia
de la relacion entre el uso de la tecnologia y la mejora de la formacién profesional en un
ambiente de la educacion superior nacional al interior de una institucion educativa estatal,
como es el desarrollo de una maestria en la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, con ello incrementa la base teodrica para implementar
elementos de TIC’s en la metodologia docente.

Justificacion conceptual.



La investigacion pretende analizar la relacion entre la formacion profesional,
definida tedricamente como el sistema (conjunto de elementos) a través del cual se logra el
proceso de ensefianza aprendizaje a traves de la materializacion de una planificacion y
metodologia educativa elegida, relacionandola con el uso de las tecnologias de informacion
(TIC’s); con ello ofrece una aproximacion distinta a solamente relacionar su uso con el
rendimiento final del estudiante.

Justificacion economica.

La presente investigacion, al realizarse a través de los protocolos planteados por la
universidad, asi como el método cientifico, brindara resultados y conclusiones sobre si en la
practica, la inversion en tecnologia (bienes y servicios) realmente es percibida por los
alumnos como un elemento que ayuda a mejorar el proceso de ensefianza. Con los resultados
que se obtengan, se podra analizar la prioridad sobre la inversion en TIC’s que pueda

planificar la UNJSFC.
1.5 Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion se realizara en los meses de mayo a junio del afio 2021.

1.5.2 Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion se realizara en la Escuela de Posgrado de Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, ubicada en la ciudad de Huacho, provincia de
Huaura y Regién Lima.

1.5.3 Delimitacion social

La tesis se ocupard de analizar las percepciones sobre el uso de las TIC’s de los
estudiantes de la maestria en Gestién de los servicios de salud de la Escuela de Posgrado de

la UNJSFC.



1.5.4 Delimitacion conceptual
Para el trabajo de investigacion se utilizan y buscan relacionar dos conceptos
principales, el del uso de las TIC’s aplicadas a la educacion estilos de aprendizaje y el

concepto de formacion profesional ofrecida.

1.6 Viabilidad del estudio

Para la realizacion del trabajo de investigacion cuento con los conocimientos
teoricos, obtenidos de una formacién profesional en educacion, estudios de maestria en
Docencia Superior e Investigacion Universitaria, también cuento con los recursos necesarios
y acceso para adquirir la informacion necesaria.

También cuento con la autorizacion del docente de la maestria en Gestion de los
servicios de salud de la Escuela de Posgrado de la UNJFSC para aplicar el instrumento de

medicidn necesario.



Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales.

Espinel (2020). En la tesis titulada “La tecnologia en el aprendizaje del estudiantado
de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Central del Ecuador ” publicada en al
revista Actualidades Investigativas en Educacion de Costa Rica, plante6 como objetivo
determinar el criterio del sector estudiantil universitario sobre la utilizacion y aporte de la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA). Metodologia: su investigacion se
plante6 como de enfoque cuantitativo, el nivel alcanzado es descriptivo con apoyo de
investigacion transversal de campo Yy bibliografica. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 122 estudiantes con matricula en el segundo semestre durante el periodo
marzo-agosto 2019. El instrumento de recoleccion de datos fue sometido a validacion y
calculo de confiabilidad estadistica, previa su aplicacién. La informacion recolectada fue
procesada mediante estadistica descriptiva., considerando una muestra poblacion de 56
estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 2 y 5 afios de edad trabajando con una muestra
de 6 de cada grado, 3 nifios y 3 nifias de cada grado. Como resultado y conclusion principal
sefiala que el sector estudiantil estima el uso de las nuevas tecnologias en su aprendizaje, por
lo que las TIC de acceso a la informacion, conectividad y expositivas son elementos que
requieren ser incorporados de manera pedagogica a dicho proceso como elementos
mediadores del aprendizaje, que al ser planificados y aprovechados eficientemente en el
aula, permiten el alcance de habilidades y capacidades, asi como la generacion de ambientes
de trabajo que promueven interaccion positiva entre docentes y estudiantes en un clima de

reflexion y autonomia.



Anzules (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Las TIC (Tecnologias de la
informacién y la comunicacion) para el aprendizaje colaborativo de la asignatura de
Matematica. Pagina WEB” para la Universidad de Guayaquil en Ecuador, plante6 como
objetivo el analizar la influencia que tienen las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el Aprendizaje Colaborativo en los estudiantes del octavo afio de béasica
en la Unidad Educativa Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil. Metodologia: El
estudio planteado fue de tipo aplicado, de nivel descriptivo en el cual se realizd una
observacion directa, luego se empled las técnicas de investigacion como entrevista,
encuestas para la recoleccion de informacion veridica de la situacion en que se encuentra la
unidad educativa. Como resultado principal del estudio se propuso la elaboracion de una
pagina web a los estudiantes, para que puedan desplegar un mejor rendimiento académico
mediante el uso de las TIC que pueden ser utilizados en el laboratorio o aula de clases con
los respectivos equipos tecnoldgicos necesarios, con el que se espera aportar
convincentemente en el refuerzo del rendimiento académico.

Rodriguez, Pefia y Stracuzzi (2020), quienes en su trabajo titulado: “Impacto e
inclusion de las TIC en los estudiantes de educacidn basica, retos, alcance y perspectiva”
plantearon el objetivo general de determinar el impacto e inclusion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en relacidn con el proceso de ensefianza-aprendizaje en
estudiantes de educacion basica. Como metodologia plantearon un estudio descriptivo
basado principalmente en la revision bibliografica de informacion estadistica relacionada
con los resultados de la aplicacion de las TIC’s en la ensefianza basica en Ecuador. Como
conclusiones principales sefialaron que a implementacion de las TIC en los métodos
educativos toma fuerza cada dia y son mucho mas las ventajas que sus limitaciones, sin
olvidar que las tecnologias evolucionan de una manera mas rapida y prolija que los procesos

educativos, siendo estos ultimo los que deben ir adaptandose a los cambios para no frenar su



avance en la sociedad del conocimiento. El acceso a las TIC es una exigencia de gran valor
para ser parte de una sociedad tecnoldgica.

Ceballos, Ospina y Restrepo (2017), presentaron su tesis de posgrado en Educacion
con enfasis en pedagogia y didactica de los saberes titulada “Integracion de las TIC’s en el
proceso de ensefianza y aprendizaje” la cual realizaron para la Universidad Pontificia
Bolivariana de Venezuela. Como objetivo de su investigacion los autores plantearon Integrar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (software educativo, aplicaciones
android, blog) en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de grado décimo
de las Instituciones Educativas San Agustin y Pio XII, de la ciudad de Mocoa, Putumayo.
Metodologia: El presente trabajo de investigacion fue del tipo correlacional, utilizdé un
cuestionario aplicado a estudiantes sobre los cuales sobre la variable dependiente resultados
académicos en relacion a la variable independiente la integracion de las TIC siguiendo un
enfoque cuantitativo. El estudio concluye sefialando que la integracion de las TIC en el
contexto educativo trae consigo un mejoramiento, tanto en la disciplina, como en los
resultados académicos de los estudiantes de ambas Instituciones Educativas, asi también que,
la utilizacion de herramientas tecnologicas ameniza las clases, ya que los estudiantes
demuestran total interés por el tema de clase, cuando estas se utilizan.

Ruiz (2017), quien presentd como tesis doctoral del Programa de Doctorado “TIC en
educacion: Analisis y disefio de procesos, recursos y practicas formativas” ofrecido por la
Universidad de Salamanca en Espafia, su trabajo de investigacion titulado “Metodologia,
mediante procesos virtuales masivos, para la funcion publica Ecuatoriana”. Para dicho
trabajo planted como objetivo la elaboracion de una metodologia para la definicion de cursos
masivos dirigidos a los funcionarios publicos ecuatorianos vinculados a la educacion
superior en el pais. Metodologia: la investigacion se planted6 como descriptiva sefialando

como poblacion de la investigacion un total de 33.007 docentes del conjunto de



universidades que actualmente estan en funcionamiento, segin datos de la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNIESE) del Ecuador, de la cual se
tomo una muestra probabilistica de 273 docentes. Se utilizé un cuestionario sobre su perfil,
edad, género, nacionalidad y experiencia en MOOC, grado de conocimiento en gestion de
cursos Yy aplicacion de metodologias para proyectos educativos. Como conclusion principal
este trabajo de investigacion determina que los modelos de ensefianza aprendizaje a través
de plataformas virtuales, partiendo de determinadas bases pedagdgicas, permite lograr
calidad en los instrumentos académicos disefiados para la masificacion de la ensefianza,

incluyendo la calidad de contenidos y la planificacion de actividades.

2.1.2 Investigaciones nacionales.

Delgado (2019) quien en su tesis titulada: “Uso de las TIC por el docente y su
relacion con la ensefianza-aprendizaje en el area de matematica de la Institucion Educativa
Maria Murillo de Bernal, Arequipa 2018 ”, presentada para la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, plante6 como objetivo el analizar si existe una correlacion entre las
variables: uso de las TIC y la ensefianza-aprendizaje de la matematica. Metodologia: La
investigacion de nivel correlacional y disefio no experimental poblacion censal de 4 docentes
del area de matematica y 217 estudiantes de tercero, cuarto y quinto secundaria de esta
institucion educativa elegida, para lo cual se aplicé un cuestionario que utilizé la escala
Likert. Como resultado principal hallé que, segun el estadigrafo del chi cuadrado con un
valor de 165,333, demostrd que existe correlacion entre las variables analizadas y su nivel
de significancia es de p=0,025. El estudio concluy6 sefialando que si existe relacion entre
las variables estudiadas, asi como que el 88,0% de las estudiantes consideran que es bajo el
uso de las TIC que realizan los docentes en el desarrollo de las clases de matematica y
67,30% que los docentes tienen un bajo nivel de integracion pedagdgica en el uso de las TIC

en la ensefianza de las matematicas en el centro de estudios.
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Salcedo (2018), quien en su tesis de posgrado titulada “Uso de las TIC para la
ensefianza en docentes universitarios” para optar con el grado académico de magister en
cognicion, aprendizaje y desarrollo de la Pontificia Universidad Catolica del Peru planted
como objetivo de su investigacion el conocer los factores tanto externos como internos que
predicen el uso de las TIC por parte de los docentes de una universidad privada de Lima.
Metodologia: El disefio de la investigacion fue transaccional de tipo descriptivo
correlacional. Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario de autoreporte que
midié la frecuencia de uso de las TIC, las creencias pedagogicas, la autoeficacia, la
valoracion, el acceso y soporte técnico de las TIC y la percepciédn de la cultura y liderazgo
tecnoldgico de la institucion. Los participantes fueron 208 docentes que trabajaban en una
institucién privada de educacion superior. Como resultado muestra relacion positiva entre la
frecuencia del uso de TIC y la autoeficacia en tareas para la ensefianza con TIC; asi también,
con la cultura y liderazgo tecnoldgico de las areas académicas. Asimismo, se encontrd una
relacién negativa entre la frecuencia de uso de las TIC y las creencias sobre el rol centrado
en el docente. Estos resultados se discutieron y se sugiere lineas de trabajo que consideren
estos factores para posteriores programas de implementacion de TIC en instituciones de
educacion superior.

Torres (2019), quien en su tesis “Uso de las TIC y el aprendizaje en el area de
Educacién para el Trabajo en los estudiantes del 4to de secundaria de la institucion
educativa 20955-2 Naciones Unidas 2019 presentada para la Universidad César Vallejo en
Lima, planteé como objetivo determinar la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje
en el area de Educacion para el Trabajo en los estudiantes del 4to afio de secundaria de la
I.E 20955-2 Naciones Unidas,. Metodologia: el autor realizé una investigacion cuantitativa
de tipo descriptivo copmarativo y disefio no experimental, sefialando como poblacion la

poblacion a los alumnos de secundaria de la institucion de estudio. Como principal resultado
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sefiala las TIC posibilita el acceso a la informacion y que es necesario pasar por etapas para
poder incorporar en los proyectos educativos tiene que tener que tener un buen
equipamiento.

Vega (2017), quien en su trabajo de investigacion titulado “Uso de las TICS y su
influencia con la ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del 1 y 11 ciclo
de la Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion UNMSM-Lima”
presentado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima — Peru, planteé como
el objetivo explicar la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la ensefianza—aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del I y 11 ciclo de la
Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos — Lima. Metodologia: esta investigacion se plante6 con un enfoque
cuantitativo y nivel correlacional; se llevo a cabo un conjunto de actividades utilizando los
conceptos tedricos basicos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el
aprendizaje del idioma, a través del muestreo no probabilistico se eligié una muestra de 30
estudiantes del I y Il ciclo de la escuela académico profesional de educacion a quienes se les
aplico mediante la técnica de la encuesta a través de un cuestionario. Resultados: presentan
el hallazgo de una una influencia significativa entre el uso de las tecnologia de la informacion
y comunicacién con la ensefianza aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del 1y 11
ciclo de la Escuela Académico Profesional de la facultad de educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Valladares (2018), quien en su trabajo de investigacion titulado “Las TIC y su
influencia en la calidad de la formacién profesional de los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la E.A.P. de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion” presentado en la UNJFSC en Huacho — Perd, planted como el

objetivo el determinar en qué medida las TICS influyen en la calidad de la formacion
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profesional de los estudiantes de la Facultad de Educacion, de la E.A.P. de Ciencias Sociales
y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Metodologia: esta
investigacion se planteé como de tipo descriptiva, de disefio no experimental y transeccional.
La poblacion fue sefialada en un total de 288 estudiantes y 52 profesores, tomandose una
muestra estratificada de 172 personas. Resultados: presenta el hallazgo de una influencia de
las Tics en la calidad d la formacidn profesional de los estudiantes de la E.A.P. de Ciencias
Sociales y Turismo, de la facultad de Educacion de la UNJFSC.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Tecnologias de informacion y comunicacion.

La definicion de Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha sido
ampliamente debatida y discutida desde su creacion, creandose a través del paso del tiempo
definiciones cada vez méas completas, para la presente investigacion presentaré diversas
definiciones cada vez mas enriquecedoras para el concepto. Una de las definiciones méas
utiles para introducir el concepto es la que ofrece Belloch (2017) “son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,...)” (p.1.) en su articulo publicado
en la pagina web de la Universidad de Valencia, esta definicion simplifica las versiones
iniciales brindadas por autores en la época que, debido al abaratamiento de los equipos de
coémputo y masificacion del servicio de internet se empezaban a utilizar de manera mas
frecuente en la educacion, tales como la que brinda Cabero (1998):

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la

microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas”. (p. 198)
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Otro concepto que considero util para clarificar la naturaleza y utilidad de las TIC es
el brindado por Lavado (2018):

TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,

almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la forma mas variada.

Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo optico, teléfono

fijo, celulares, television) ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de

la Internet (p.1).

Habiéndose definido el concepto de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, no resulta dificil el establecer su capacidad e importancia para el distribuir y
acceder a la informacion a través de un dispositivo digital, ello brinda la posibilidad de
comunicarse con otros individuos o grupos en simultaneo alrededor del mundo entero, sin
importar la distancia o las fronteras. Todo ello ha permitido el comercio a través de
transacciones de compra y venta de productos e informacién de manera practicamente
instantanea y econdmica, razones por las cuales la vida cotidiana en sociedad ha sufrido un
profundo cambio con la masificacion del uso de las TIC en la gran mayoria de los aspectos
de la vida humana como son el entretenimiento, transporte, informacion, etc.

En lo que respecta a la educacion, su uso se ha convertido inevitablemente eun un
pilar fundamental para la trasmision del conocimiento dentro y fuera de las aulas, ello en
atencion a la posibildiad que los estudiantes, a través de sus dispositivos electrénicos, los
cuales utilizan no solamente con fines educativos, por lo que mantienen un dominio sobre
su uso que les permite una agilidad nunca antes vista en una herramienta humana, permiten
el desarrollo de una planificacion y una nueva metodologia educativa centrada en la
busqueda de informacion complementaria, y muchas veces de mayor profundidad y
complejidad a la recibida directamente por el maestro al interior del aula de clase.

Las TICS en la educacion.
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Como ya se ha mencionado, el abaratamiento de los costos de los equipos necesarios
para la comunicacion (computadoras, televisores, equipos multimedia, celulares, etc.) asi
como del servicios de internet fijo y movil permitieron una integracion de las TIC de manera
masiva en la vida en sociedad, en especial a las nuevas generaciones que crecieron con su
uso diario. Todo ello impuso un cambio de paradigma en la educacion, cuyos princpales
representantes y autoridades en todos los paises reconocieron inmediatamente la
potencialidad de las facilidades que ofrecian y por ello requirieron un cambio de paradigmas
en la educacion, tales como concebir una nueva definicién y concepcion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como recursos y elementos mediadores de la practica
pedagdgica en el aula.

El uso y beneficios de las TIC encuentran una perfecta sintonia con la educacion,
puesto que la UNESCO (2019) refiere: “Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion” (p. 1) seialando que
puede: “facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje,
apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje,
reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion” (p.1).

Es entonces a partir de la cotidianidad del uso de TIC en la educacion, que el docente
se dio cuenta que debe modificar su rol tradicional de trasmisor de conocimientos, y
redisefiarse bajo la figura de tutor, de facilitador de herramientas (fisicas y virtuales) que le
ayudan al estudiante a desarrollar su propio proceso de aprendizaje pues tal como refieren
Chiappe y Sanchez (2014):

Los cambios y evolucion permanente del conocimiento implican comprender que el

aprendizaje no puede tener un caracter episodico, sino continuo y que no finaliza con

la escuela sino que permanece como un factor de competitividad a lo largo de la vida.
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Igualmente el aprendizaje trasciende el &mbito del trabajo y se ajusta para convertirse

en un aprendizaje durante toda la vida la vida (p. 7)

Tal situacion, hace necesario al docente, pensar en formar al educando como un
ciudadano del mundo, segun refiere Hoffe (2007):

En estas condiciones, la nocion de aprendizaje habra de ajustarse a las caracteristicas

de un sujeto de formacion que ha trascendido las barreras impuestas por las fronteras

geopoliticas y en buena parte por el idioma, que reconoce que los cambios sociales
derivados de la incorporacion de las TIC no solo aplican al ambito del trabajo sino
que se extienden a la vida misma y que se reconoce a si mismo mas alla de un
individuo, como un ser social, mas alla de un ser local, como un ciudadano del mundo

(p. 8)

Es necesario aclara que el el uso de TICs genera condiciones alentadoras en los
procesos de ensefianza — aprendizaje, sumando a ello la gran capacidad que permite para la
difusion de la informacion en iguales condiciones para todos los usuarios con la utilizacién
del internet, lo cual hace indispensable que la educacion haga uso de las herramientas que
utilizan las TIC.

Con ello, se resalta el cambio fundamental producido, el cual es la aparicion de la
concepcién del maestro y la posibilidad de comunicacion a distancia inmediata y de bajo
costo, pues conforme recopila Torres (2019):

Vision de un novisimo papel, el maestro encargado que conduce al estudiante en todo

el proceso educativo, ofreciendo ayuda diaria e intacta.

Aparicion de novisima metodologia de informacién, la conferencia online, va

a permitir interrelacionar y realizar trabajos virtuales entre docentes y alumnos, ya

que actualmente la tecnologia nos permite intercambiar opiniones, trabajos,
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asesoramientos se observa un gran nimero de personas que reciben el beneficio de

una clase a distancia, comprimiendo el costo. (p. 20)

Caracteristicas de las TIC.

En relacion a su aplicacion en la educacién, el uso de las TIC ofrece una gama nueva
de oportunidades para la difusion de los conocmientos y de herramientas para incluir en la
estrategia metodologica docente conforme recopila Torres (2019) tales como:

Es de caracter novedoso y creativo, pues dan ingreso a nuevos estilos de informacion.

Tener una mejor incidencia a beneficiar en amplia igualdad al espacio
formativo ya que va hacer asequible y versatil.

Se relaciona con mayor repeticion al uso de la nube y la informatica.

Afectar a mayores espacios de las ciencias sociales y humanidades y que
permite una mejora en la parte administrativa.

Se destaca su utilizacion en diferentes universidades e instituciones
educativas a nivel de nuestro continente y todo el mundo.

Se destaca por tener la tecnologia como la web, redes sociales, robdtica,
transacciones econdémicas, correo electronico, etc.

Instituyen formas de comunicar y adquirir informacion de varias indoles,
incluyendo informacion de ciencias, a los cuales los usuarios van a ingresar a los
diversos recursos, potenciar la modalidad a distancia ya que es una necesario para el
estudiante para que pueda acceder a los diversos medios de comunicacién con poca
orientacion del maestro (p. 20)

Desde décadas de los 1960 “los medios audiovisuales como la television, el video, el
casete, etc. han sido herramientas muy usadas y muy utiles en la ensefianza. Ahora el
ordenador nos aporta otros aspectos interesantes que contribuyen a un aprendizaje mas

activo y motivador” (Vega, 2017, p. 30). Sin embargo, la aparicion y evolucion de la
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computadora, asi como la aparicion de las computadoras personales han permitidos agrupar
todas las funciones para una presentacion multimedia, que antes requerian muchos
dispositivos, distintos en uno solo, dicho fendmeno ve su culminacién en la agrupacion de
distintas aplicaciones y servicios en dispositivos moviles personales (celulares) los cuales
tienen una capacidad de procesamiento e interconectividad nunca vistos en la historia

humana.

2.2.2 Formacion profesional.

Segun Horruitiner (2006) el concepto de formacion en la educacion superior, se
utiliza para caracterizar "el proceso sustantivo “desarrollado en las universidades con el
objetivo de preparar integralmente al estudiante en una determinada carrera universitaria y
abarca, tanto los estudios de pregrado (o de grado, como se le denomina en algunos paises)
como los de posgrado™ (p. 18).

En el presente trabajo de investigacién nos referiremos con este término a las
actividades que los estudiantes universitarios desarrollan al interior de la realizacion de los
cursos estructurados y direccionados bajo un curriculo “que contiene la vision formativa del
futuro profesional y estd compuesto por el sumilla de cursos de la carrera profesional, que
contiene cursos de formacion general, de formacién especializada y de componentes
investigativos” (Valladares, 2018, p. 24). Ademas, se incluye a tales componentes la
metodologia y estrategia del docente a cargo de cada curso, el cual tiene la formacién y
especializacidn necesaria para tener a su cargo y efectuar el proceso de ensefianza superior.

En laactualidad, las universidades a nivel global deben enfrentar el reto de modificar
y ampliar su oferta en la formacién de estudiantes para cumplir con las crecientes demandas
del mercado laboral local e internacional a la vez, pues, con un mundo globalizado, las
expectativas de los estudiantes de desempefiarse fuera de su localidad e incluso pais de

nacimiento son muy reales. Por lo tanto, la oferta en la formacion profesional debe centrarse
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en dotar a los estudiantes de las capacidades necesarias para un desempefio excelente,
superior al promedio. Al respecto refiere Llerena (2015):

Es necesario fortalecer la capacidad intelectual de los estudiantes incorporando junto

a los contenidos especificos de su profesion, los que enriquecen el desarrollo pleno

de la subjetividad. Estos aspectos solamente son alcanzables si se concibe de manera

integral el proceso de formacidn profesional, mediante el perfeccionamiento de los

planes y programas de estudio, el mejoramiento del contenido interdisciplinario y

multidisciplinario de las materias y la aplicacion eficaz de métodos pedagdgicos y

didacticos que propicien una efectiva insercion de los egresados en su ejercicio

profesional.

En el Per(, con la aprobacion la Ley 30220 — Ley Universitaria, en el afio 2014 El
Congreso legislo sefialando que los disefios curriculares de las instutciones educativas
superiores deben cefiirse a las “necesidades de desarrollo de la region y del patria. Se trata
de las condiciones que cada Universidad puede desarrollar acciones para la formacion de
profesionales de calidad que estén al servicio de la sociedad peruana” (Valladares, 2018, p.
12).

Sin embargo, otros autores como Inciarte (2005) postulan que la educacion superior
no debe someterse a las demandas del mercado y por el contrario deberian mantener una
"definicion de la soberania y a la formacion del ser, de la identidad, de la historia y del
porvenir, en una permanente definicion de utopias pedagdgicas y sociales” (p. 3).

Entonces, para poder comprender las condiciones de formacion profesional
universitaria en el Peru se puede tomar en consideracion el aporte de Casanova (2003) quien
la concibe como el brindar direccion a “la vida académica de los estudiantes universitarios,

que tiene que ver con la forma de ensefianza, el empleo de diversos recursos para lograrlo,
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los documentos de lineamiento, como el plan de estudios, las estrategias de ensefianza y de
evaluacion” (Valladares, 2018, pp. 12-13).

Lévy-Leboyec (2003), propone contrastes entre formacion y desarrollo profesional,
tratando de aclarar que el desarrollo es de caracter evolutivo de la persona, a diferencia de
la formacién, la cual es el nivel de relaciones que se establecen en las personas como
producto de las experiencias adquiridas en el transcurso de la vida. Sin embargo, la mayoria
de autores en cuanto a la formacidn profesionale refieren que se deben tener presente “las
condiciones de habilidades y destrezas que deben de poseer los estudiantes para elegir la
carrera profesional acorde a sus intereses” (Valladares, 2018, p. 13).

Dimensiones de la formacién profesional.

Para la presente investigacion se tomaran en cuenta las dimensiones ofrecidas por
Valladares (2018), quien sefiala que en la formacidén profesional destacan cuatro
dimensiones: la formacion basica, la formativa, la especializada y la formacion en
investigacion brindando la siguiente descripcion de cada una de ellas.

La formacion bésica.

En el Perq, es el Ministerio de Educacion, el encargado de establecer las condiciones
y estandares de la educacion peruana, a través de sefialar los objetivos y estructura de la
Educacién publica y privada, para ello ha establecido como la “Educacién Basica Regular,
aquella que contiene los niveles de inicial, primaria y secundaria, y cémo ésta se debe
vincular a la educacion superior universitaria” (Valladares, 2018, p. 14). Con tal aclaracion,
toca sefialar que la béasica, es aquella que pretende otorgar el fundamento tedrico y cientifico
asi como de cultura general que permitird la formacion de cursos generales de una
determinada profesion.

Para Lerner (2013), es la que pretende que los estudiantes obtengan un importante

soporte académico que podra incoporarse con éxito a la vida ciudadana y se refiere a la
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formacion que permite la adquisicion de conocimientos y competencias de las personas
adultas para lograr convivencias permanentes y adecuadas para la adaptacion del mundo real
a los estudiantes que se formaran en el futuro.

La educacion formativa.

Teniendo en cuenta el curriculo educativo para universidades nacionales, se
menciona que esta dimension contiene las diversas manifestaciones del curriculo puestas en
practica, y se encuentran orientadas a la formacion de métodos y estrategias que emplearan
los futuros prfoesionales en su actividad practica. En su trabajo de investigacion Valladares
(2018) la conceptualiza como la ejercida a través de el intercambio de los procesos culturales
con las que se identifican, lo que implica que esta dimension las diferentes expresiones de la
cultura humana sirven para gque los docentes fundamenten correctamente sus actividades
formativas.

La formacion especializada.

Esta dimension de la formacion profesional se encuentra referida propiamente a la
imparticién de los conocimientos ofrecidos a traves de los cursos estructurados en las
especialidades. Se espera que este tipo de formacién brinde la habilidad y la destreza que
requiere el estudiante para ser competente en la carrera o profesion en la que se encuentra
siendo formado.

Todo ello respaldado segin Pérez (2006), quien refiere que es necesario que las
personas obtengan las habilidades y aptitudes necesarias que les permita lograr el desempefio
que se requiere para ser un profesional competente asi como que es necesaria una formacion
especializada pues ser competente implica dominar los contenidos tematicos que buscan el
cumplimiento de los objetivos académicos, cumplir con las responsabilidades académicas

de dirigir la vida académica de los futuros ciudadanos.
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La formacion en investigacion.

Es la referida a los contenidos y habilidades impartidas en los cursos relacionados al
campo de la investigacion formativa y la investigacion cientifica. EI objetivo y producto
final de tales asignaturas resulta ser que entre los estudiantes se promueva la investigacion
cientifica y se obtengan las capacidades para formular su proyecto de investigacion (tesis)
con el proposito de obtener el titulo profesional.

La Ley Universitaria (Ley N° 30220), aborda y define este componente de la
eduacion en el Pert como los esfuerzos por brindar los conocimientos necesarios para la
actividad investigativa en la universidad, sefialando su obligatoriedad y necesidad de ser
incentivada por los docentes, ademas, concluye que la investigacion debera ajustarse al

avance de la ciencia, la tecnologia y de la sociedad en su conjunto.

2.3 Bases filosoficas

La transmisién del conocimiento es un problema y habildad ancestralmente
desarrollada en el ser humano, especialmente por el ser humano en sociedad, el cual se vio
profundamente potenciado con la aparicion de la escritura, pues desde ese momento histérico
fue posible preservar lo aprendido méas alla del tiempo de vida natural del ser humano y
trasladar conocimientos a quien leyera tales escritos. Por ello el aprendizaje es un problema
adoptado por la filosofia desde sus inicios, pues es parte inherente a adquirir conocimientos,
pero es ya en tiempos modernos cuando se estructura dicho concepto y se buscan alternativas
para plasmar alternativas de solucion, uno de los principales aportantes es citado por
(Colonio Garcia, 2017) quien refiere acerca de:

John Dewey (1859-1952), un fil6sofo social preocupado por el bienestar del hombre

y por su adaptacion fisica, social y moral, presenta otra vision. EI considera como

materia central de la psicologia a los problemas de aprendizaje, indicando que es vital

que el aprendizaje se desarrolle a través de experiencias dentro y fuera del aula'y no
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solamente mediante los maestros. Establece que los impulsos son innatos, pero son

factibles de modelar mediante el aprendizaje, en la interaccion con el ambiente. Sus

estudios lo llevaron a plantear que no se puede estudiar el aprendizaje de forma

abstracta, sino que éste debe ser interpretado en el contexto en el cual se produce.

(Colonio Garcia, 2017, p. 40)

Por lo que, ya una teoria moderna sobre el aprendizaje sefiala que, segn explican
Camacho y Aladro (2011): “Cada concepcion trata de explicar que es el aprendizaje desde
un enfoque peculiar, pertinente y sobre la base de puntos de partida epistemologicos, tedricos

y metodoldgicos.”

2.4 Definicion de términos bésicos

Aprendizaje.

El concepto de aprendizaje desde el punto de vista cognitivo, es el proceso de
adquisicion de una disposicion relativamente duradera para cambiar la percepcion o la
conducta como resultado de una experiencia.

Competencias.

Se definen como la facultad de la persona de combinar un conjunto de capacidades
a fin de lograr un propdsito especifico en una situacion determinada, actuando de manera
pertinente y con sentido ético.

Desempefio.

Es considerado como la descripcidn que hacen los estudiantes respecto a los niveles
de desarrollo de las competencias (estandares de aprendizaje). “Son observables en una
diversidad de situaciones o contextos. No tienen caracter exhaustivo, mas bien ilustran
algunas actuaciones que los estudiantes demuestran cuando estan en proceso de alcanzar el
nivel esperado de la competencia o cuando han logrado este nivel” (Yarlequé Wong, 2019,

p. 36).
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC.

Son descritas como “el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacidn y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacién de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y
elaborar informes” (Universidad de Antioguia, 2015, p. 1).

Formacidn profesional.

Se encuentra referido a las actividades que los estudiantes universitarios desarrollan
al interior de la realizacion de los cursos estructurados y direccionados bajo un curriculo
disefiado por las autoridades universitarias.

Formacion bésica.

Es la referida a la definida en el Peri como Educacion Basica Regular, aquella que
contiene los niveles de inicial, primaria y secundaria y pretende otorgar el fundamento
tedrico y cientifico asi como de cultura general que permitira la formacion de cursos
generales de una determinada profesion.

Educacion formativa.

Se encuentra referida a las actividades producto de las manifestaciones del curriculo
puestas en practica y son orientadas a la formacion de métodos y estrategias que emplearan
los futuros profesionales en su actividad préctica.

Formacion especializada.

Se refiere a la imparticion de los conocimientos ofrecidos a través de los cursos
estructurados en las especialidades. Se espera que este tipo de formacion brinde la habilidad
y la destreza que requiere el estudiante para ser competente en la carrera o profesion en la

que se encuentra siendo formado.

24



Formacion en investigacion.

Se encuentra referida a los contenidos y habilidades impartidas en los cursos
relacionados al campo de la investigacion formativa y la investigacion cientifica. EI objetivo
y producto final de tales asignaturas resulta ser que entre los estudiantes se promueva la
investigacion cientifica y se obtengan las capacidades para formular su proyecto de
investigacion (tesis) con el propdsito de obtener el titulo profesional.

2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general.
Si existe relacion entre el uso de TIC’S y la formacion en estudiantes de la maestria

en Salud Puablica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas.

Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion bésica en la maestria en
Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la educacién formativa en la maestria en
Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion especializada en la maestria
en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacién en investigacion en la

maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

2.6 Operacionalizacion de las variables
Variable independiente: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Variable dependiente: Formacion profesional
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VARIABLE DEF. CONCEPT. DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL

Variable Conjunto de tecnologias Aplicacion de las TIC en las  Inclusion de las TIC’s  Uso de las TIC’s por 11, 12
independiente: desarrolladas para gestionar estrategias docentes de la en la  estrategia parte del docente
Tecnologias de la informacion y enviarla de un lugar a Escuela de Posgrado de la docente
Informacion y otro. Abarcan un abanico de UNJFSC
Comunicacion soluciones muy amplio. Incluyen las

tecnologias para almacenar

informacion y recuperarla después,

enviar y recibir informacién de un

sitio a otro, o procesar informacion

para poder calcular resultados y

elaborar informes (Universidad de

Antioquia, 2015, p. 1).

Es el proceso sustantivo desarrollado Formacion profesional La formacion basica  Utilidad del 1,4,5,7
Variable en las universidades con el objetivo otorgada en la Escuela de estudiante en general
dependiente: de preparar integralmente al Posgrado de la UNSJFC Educacion formativa  Utilidad como 2,6
Formacion estudiante en una determinada carrera estudiante de
profesional universitaria y abarca, tanto los Posgrado

estudios de pregrado como los de Formacion Utilidad en la 3,8,13

posgrado (Horruitiner, 2006, p. 18). especializada consolidacion  del

aprendizaje
Formacion en Fomento de un mejor 9, 10, 14

investigacion

aprendizaje
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion realizada en la presente tesis es de tipo aplicada, pues se avoca a la
resolucion del problema de determinar si existe una correlacion entre el uso de las TIC y la
formacion profesional ofrecida en la Escuela de Posgrado de la UNJFSC.

Ademas, se trata de un estudio de disefio no experimental, el cual se realiza sin
manipular deliberadamente variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Ademas es
correlacional pues analiza si existe relacion entre dos a méas variables; es de corte transversal,
pues se aplica el instrumento de medicion en una Unica vez, y es de enfoque cualitativo pues
los datos ordinales estan expresados como numéricos para el analisis estadistico.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion.

Para objeto de la presente investigacion la poblacion estard determinada por la
totalidad de estudiantes matriculados en el ciclo 2021-1 de la Escuela de Posgrado de la
UNJSFC.

3.2.2 Muestra.

Se utilizara el muestreo no probabilistico, por conveniencia en atencion al acceso
obtenido para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en un total de 20 alumos
de la maestria en Gestion de los Servicios de Salud.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Para recolectar los datos relacionados con los indicadores de las variables de estudio,

se utilizara la técnica de la observacion directa, a través de la aplicacion de un cuestionario
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a los estudiantes de la muestra elegida. Tales datos seran consolidados y resumidos en tablas
y graficos.

(13

El cuestionario, conforme la definicion de Meneses y Rodriguez (2011), es “el
instrumento estandarizado que utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de
campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo
con metodologias de encuestas” (p. 9) y se trata de el utilizado por Valladares (2018) en su
estudio de investigacion titulado “Las TIC y su influencia en la calidad de la formacion
profesional de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la E.A.P. de Ciencias Sociales
y Turismo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion” en el cual analiza la
correlacion entre las mismas variables de estudio elegidas para el presente trabajo de tesis
aprobado por el asesor y jurados asignados por la Escuela de Posgrado de la UNJSFC.
Dicho instrumento de medicion consta de un total de 14 items, los cuales fueron
formulados utilizando la escala Likert de cinco grados, los cuales recopilan la percepcion de

los estudiantes sobre el uso de las TIC y de las dimensiones de la formacion profesional que

reciben en la Escuela de Posgrado.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Los datos relacionados con los indicadores de ambas variables de estudio seran
obtenidos con la aplicacion del cuestionario elaborado, luego de obtenidos de los informes
de evaluacion de las principales areas de estudio seran consolidados a través del software
Microsoft Excel, generando tablas y gréaficos estadisticos que seran incluidos en el informe
final de tesis.

Para el anélisis inferencial se utilizara el software SPSS v. 25, el cual serd utilizado
para realizar la prueba estadistica necesario utilizando el coeficiente de correlacién de

Spearman, al tratarse de datos en la escala ordinal tratados como datos huméricos.
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El proceso de demostracion de hipdtesis tomara en consideracion el valor del
estadigrafo del Coeficiente de correlacion de Spearman, pues segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), existen dos niveles convenidos para la comprobacion de hipotesis en
investigacion:

a) El nivel de significancia de 00.5, el cual implica que el investigador tiene el 95%

de seguridad para generalizar sin equivocarse y solo el 5% en contra. En términos
de probabilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente, ambos suman la cantidad. (p. 307)
b) El nivel de significancia de 00.1, el cual implica que el investigador tiene el 99%
en su favor el 1% en contra (0.99 y 0.01 = 1.00) para generalizar sin temor (p.
309).
Ademas, de hallarse que existe una correlacion, el estadigrafo elegido permite

obtener la fuerza de la misma, ello a través de la validacién del valor r obtenido
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Anélisis de resultados

En el presente capitulo se muestran los datos recopilados de la aplicacion del
cuestionario determinado como instrumento de medicion para la presente tesis, cuyos datos
fueron tabulados y mostrados en la sabana de datos consignada en el Anexo N° 3 de este
informe final, resumiéndose los mismos conforme lo explicado en el capitulo de metodologia
de la investigacion.
Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la dimension

Inclusion de las TIC en la estrategia docente de la variable Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 55.00%
De acuerdo 9 45.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota. Elaboracion propia.
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Totalmente de
acuerdo; 11;
55.00%

De acuerdo; 9;
45.00%

Figura 1. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
dimension Inclusion de las TIC en la estrategia docente de la variable Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Elaboracién propia.

En latabla 1y figura 1, se observan las frecuencias (cantidades) y porcentajes de las
respuestas obtenidas a las preguntas del cuestionario que fueron relacionadas con la
dimension “Inclusién de las TIC en la estrategia docente” de la variable “Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion”. Sobre el particular un total de 55% de encuestados
manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo” y un 45% encontrarse “de acuerdo” en
brindar una percepcion positiva, es decir, que un acumulado de 100% de encuestados se
manifestd positivamente sobre si el docente incluye en su estrategia docente el uso de TICS

en la maestria de Salud Publica ofrecida por la UNJSFC.
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la dimension
Formacion bésica de la variable Formacion profesional.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 80.00%
De acuerdo 4 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo; 4;
20%

Totalmente de
acuerdo; 16;
80%

Figura 2. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
dimensién Formacion béasica de la variable Formacién profesional. Elaboracion propia

En la tabla 2 y figura 2, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas del cuestionario que fueron relacionadas con la dimensién
“Formacion basica” de la variable “Formacién profesional”. Sobre el particular un total de
80% de encuestados manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo” y un 20%
manifestaron encontrarse “de acuerdo” en brindar una percepcion positiva, es decir, que la
totalidad de encuestados se manifesto positivamente sobre si el docente cumple con brindar
los aspectos de la formacidn basica en su ensefianza en la maestria de Salud Publica ofrecida

por la UNJSFC.
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Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la dimension
Educacion formativa de la variable Formacion profesional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 80.00%
De acuerdo 4 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo; 4;
20%

Totalmente de
acuerdo; 16;
80%

Figura 3. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
dimension Educacion formativa de la variable Formacion profesional. Elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 3, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas del cuestionario que fueron relacionadas con la dimensién
“Educacion formativa” de la variable “Formacién profesional”. Sobre el particular un total
de 80% de encuestados manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo” y un 20%
manifestaron encontrarse “de acuerdo” en brindar una percepcion positiva, es decir, que la
totalidad de encuestados se manifesto positivamente sobre si el docente cumple con brindar
los aspectos de la educacién formativa en su ensefianza en la maestria de Salud Publica

ofrecida por la UNJSFC.
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Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la dimension
Educacion formativa de la variable Formacion profesional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 20.00%
De acuerdo 16 80.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota. Elaboracion propia

Totalmente de
acuerdo; 4;
20.00%

De acuerdo; 16;
80.00%

Figura 4. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
dimension Formacion especializada de la variable Formacion profesional. Elaboracion
propia

En latabla 4 y figura 4, se observan las frecuencias (cantidades) y porcentajes de las
respuestas obtenidas a las preguntas del cuestionario que fueron relacionadas con la
dimension “Formacion especializada” de la variable “Formacion profesional”. Sobre el
particular un total de 20% de encuestados manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo”

y un 80% encontrarse “de acuerdo” en brindar una percepcion positiva, es decir, que un

acumulado de 100% de encuestados se manifestd positivamente sobre si el docente cumple
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con brindar los aspectos de la formacion especializada en su ensefianza en la maestria de
Salud Publica ofrecida por la UNJSFC.
Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la dimension
Formacion en investigacion de la variable Formacion profesional.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.00%

De acuerdo 7 35.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 50.00%
En desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota. Elaboracion propia

En desacuerdo;

3; 15.00% De acuerdo; 7;

35.00%
I

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo;
10; 50.00%

Figura 5. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
dimension Formacion en investigacion de la variable Formacion profesional. Elaboracion
propia.

En latabla 5y figura 5, se observan las frecuencias (cantidades) y porcentajes de las
respuestas obtenidas a las preguntas del cuestionario que fueron relacionadas con la
dimension “Formacion en investigacion” de la variable “Formacion profesional”. Sobre el

particular un total de 7% de encuestados manifestaron encontrarse “De acuerdo”, que

corresponde a una apreciacion positiva sobre el particular. Asi también, un 50% manifestd
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encontrarse “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, siendo esta una posicion neutra al respecto y
un total de 15% manifestaron encontrarse “en desacuerdo”, opiniéon que corresponde a una
apreciacion negativa sobre si el docente brindar los aspectos de la formacidn en investigacion
en su ensefianza en la maestria de Salud Publica ofrecida por la UNJSFC.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la variable
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 55.00%
De acuerdo 9 45.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota: Elaboracion propia.

Totalmente de
acuerdo; 11;
55.00%

De acuerdo; 9;
45.00%

Figura 6. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Elaboracion propia.

En la tabla 6 y figura 6, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas relacionadas con las dimensiones de la variable Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, la cual es Unica, conforme a lo detallado en la

operacionalizacion de las variables. Como resultado se observa que, un total de 55% de
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encuestados manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo” y un 45% encontrarse “de
acuerdo” en brindar una percepcion positiva, es decir, que un acumulado de 100% de
encuestados se manifestd positivamente sobre si el docente incluye en su estrategia docente
el uso de TICS en la maestria de Salud Publica ofrecida por la UNJSFC.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de respuestas de las preguntas relacionadas a la variable
Formacion profesional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 35.00%
De acuerdo 13 65.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%

En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Nota. Elaboracion propia.

Totalmente de
acuerdo; 7;
35.00%

De acuerdo; 13;
65.00%

Figura 7. Distribucion porcentual de las respuestas de las preguntas relacionadas a la
variable Formacion profesional. Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 7, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas relacionadas con las dimensiones de la variable Formacion
profesional, la cual mantiene un total de cuatro dimensiones, conforme a lo detallado en la
operacionalizacion de las variables. Como resultado se observa que, un total de 35% de
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encuestados manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo” y un 65% encontrarse “de
acuerdo” en brindar una percepcion positiva, es decir, que un acumulado de 100% de
encuestados se manifestd positivamente sobre si el docente en la Escuela de Posgrado brinda

una adecuada formacion profesional.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Prueba de las hipdtesis especificas.

Para las pruebas de demostracion de hipdtesis necesarias, se aplicara la prueba
estadistica inferencial utilizando el coeficiente de correlacion rho de Spearman, el resultado
general acumulado mostrado por el software estadistico, que corresponde a una evaluacion

de todas las dimensiones y variables fue el siguiente:

Correlaciones

89 (hbatarat o1 268
H 20 20 20 20 20

macon sspecditzed Coahoerte du 4532 250 250 1,000 618

Figura 8. Resultado de la prueba estadistica con el Coeficiente de Correlacion de
Spearman a las dimensiones y variables de estudio efectuadas con el programa SPSS.
Elaboracion propia.

En la figura anterior se observa el resultado de las pruebas estadisticas efectuadas,
sin embargo, es necesario evaluar individualmente las hipotesis especificas planteadas, para

finalizar con la demostracion de la hipotesis general. Dichas hipotesis pretenden relacionar

las dimensiones y variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con la variable
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Formacion profesional dependiendo del valor de significancia estadistica y del coeficiente
obtenido en la prueba estadistica realizada.

Hipotesis especifica 1:

He1: Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion bésica en la maestria
en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

La demostracion de tal hipotesis especifica corresponde a correlacionar si el uso de
las TIC’S se encuentra relacionada con el cumplimiento de brindar o facilitar la formacion
béasica en la maestria de Salud Publica de la Escuela de Posgrado. Conforme lo mencionado
en la seccidén de metodologia de investigacion se aplico la prueba estadistica y los resultados
fueron los siguientes:

Tabla 8
Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1 utilizando rho de Spearman

entre la variable Uso de TIC’s y la dimension “‘formacion basica” de la variable
formacion profesional

Rho de Spearman Valor
Coeficiente de Correlacion 0,553
Significancia (bilateral) 0,011

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-valor
es igual a 0,011; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que existe
correlacion entre la dimension y variable analizada en la hipotesis, quedando demostrada la
primera hipdtesis especifica. Ademas, se observa que el valor del coeficiente rho es de 0,553;
por lo que se debe interpretar que existe una correlacion de fuerza moderada entre ambas.

Hipotesis especifica 2:

Hez: Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la educacion formativa en la

maestria en Salud Pablica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.
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La demostracion de tal hipotesis especifica corresponde a correlacionar si el uso de
las TIC’S se encuentra relacionada con el cumplimiento de brindar o facilitar la educacion
formativa en la maestria de Salud Publica de la Escuela de Posgrado. Conforme lo
mencionado en la seccion de metodologia de investigacion se aplicd la prueba estadistica y
los resultados fueron los siguientes:

Tabla 9
Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 2 utilizando rho de Spearman

entre la variable Uso de TIC's y la dimension “educacion formativa” de la variable
formacion profesional

Rho de Spearman Valor
Coeficiente de Correlacion 0,553
Significancia (bilateral) 0,011

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-valor
es igual a 0,011; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que existe
correlacion entre la dimension y variable analizada en la hipotesis, quedando demostrada la
segunda hipdtesis especifica. Ademas, se observa que el valor del coeficiente rho es de
0,553; por lo que se debe interpretar que existe una correlacién de fuerza moderada entre
ambas.

Hipotesis especifica 3:

Hes: Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion especializada en la
maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

La demostracion de tal hipotesis especifica corresponde a correlacionar si el uso de
las TIC’S se encuentra relacionada con el cumplimiento de brindar o facilitar la formacion
especializada en la maestria de Salud Publica de la Escuela de Posgrado. Conforme lo
mencionado en la seccion de metodologia de investigacion se aplico la prueba estadistica y

los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 10

Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 3 utilizando rho de Spearman
entre la variable Uso de TIC's y la dimension “formacion especializada” de la variable
formacion profesional

Rho de Spearman Valor
Coeficiente de Correlacion 0,452
Significancia (bilateral) 0,045

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 10 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-
valor es igual a 0,045; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que
existe correlacion entre la dimensién y variable analizada en la hip6tesis, quedando
demostrada la tercera hipotesis especifica. Ademas, se observa que el valor del coeficiente
rho es de 0,452; por lo que se debe interpretar que existe una correlacion de fuerza baja entre
ambas.

Hipotesis especifica 4:

Hea: Si existe correlacion entre el uso de TIC’S y la formacion en investigacion en la
maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

La demostracion de tal hipdtesis especifica corresponde a correlacionar si el uso de las
TIC’S se encuentra relacionada con el cumplimiento de brindar o facilitar la formacion en
investigacion en la maestria de Salud Puablica de la Escuela de Posgrado. Conforme lo
mencionado en la seccion de metodologia de investigacion se aplico la prueba estadistica y los
resultados fueron los siguientes:

Tabla 11
Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 4 utilizando rho de Spearman

entre la variable Uso de TIC’s y la dimension “formacion en investigacion” de la variable
formacion profesional

Rho de Spearman Valor
Coeficiente de Correlacion 0,717
Significancia (bilateral) 0,00

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 11 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-
valor es igual a 0,00; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que
existe correlacion entre la dimension y variable analizada en la hipotesis, quedando
demostrada la cuarta hipotesis especifica. Ademas, se observa que el valor del coeficiente
rho es de 0,717; por lo que se debe interpretar que existe una correlacion de fuerza moderada
entre ambas.

Prueba de hipotesis general

En la presente investigacion se planteé como hipdtesis general formal la siguiente:

Hg: Si existe relacion entre el uso de TIC’S y la formacion profesional en estudiantes de
la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

La demostracidn de la hipotesis general de la investigacion supone el correlacionar
si el uso de las TIC’S con la formacién profesional en la maestria de Salud Publica de la
Escuela de Posgrado. Conforme lo mencionado en la seccion de metodologia de
investigacion se aplico la prueba estadistica y los resultados fueron los siguientes:

Tabla 12

Resultado de la prueba estadistica de la hip6tesis general utilizando rho de Spearman
entre la variable Uso de TIC's y la variable formacion profesional

Rho de Spearman Valor
Coeficiente de Correlacion 0,664
Significancia (bilateral) 0,001

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-
valor es igual a 0,001; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que
existe correlacién entre las variables analizadas en la hipétesis general, quedando
demostrada la hipotesis general también. Ademas, se observa que el valor del coeficiente
rho es de 0,664; por lo que se debe interpretar que existe una correlacion de fuerza moderada

entre ambas
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Tomando en consideracion los resultados obtenidos que se muestran en el presente
informe final de tesis, los cuales permitieron la demostracion de las hipétesis especificas y
de la hipotesis general planteadas, encontrandose correlacion entre el uso de las TIC en la
estrategia docentes y la formacion profesional impartida en la maestria en Salud Publica de
Escuela de Posgrado de la UNJSFC, resultado que resulta coincidente con el hallado por las
investigaciones de Delgado (2019), Salcedo (2018) y Vega (2017), lo cual es relevante desde
el punto de vista que dichos investigadores realizaron sus trabajos en instituciones educativas
superiores similares a la nuestra, es decir, también analizaron universidades nacionales del
Peru; asi como también, plantearon sus investigaciones de nivel correlacional, las cuales
sefialan como objetivo general el analizar si existe relacion entre las variables de estudio,
con una metodologia distinta a los estudios descriptivos que se centran en analizar y describir
en qué forma influyen ciertos elementos de las TIC’s en el ambito de estudio, tal como
plantearon sus investigaciones los autores nacionales Valladares (2018) y Torres (2019).
Cabe resaltar otro tipo de estudios descriptivos centrados en elaborar propuestas concretas
para aprovechar las TIC’s en la formacion profesional como las  investigaciones
internacionales realizadas por Ruiz (2017), Ceballos, Ospina y Restrepo (2017); distintas
ademas a otras investigaciones de nivel descriptivo que simplemente se basan en determinar
el grado de utilizacion de las TIC’s en la ensefianza como los trabajos realizados por
Rodriguez, Pefia y Stracuzzi (2020), Anzules (2020) y Espinel (2020).

Asi también, es posible resaltar que un total de 55% de encuestados manifestaron
encontrarse “totalmente de acuerdo” y un 45% encontrarse “de acuerdo” en brindar una

percepcion positiva sobre si los docentes incluyen en su estrategia docente el uso de TICS
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en la maestria de Salud Publica ofrecida por la UNJSFC. De los encuestados también se
observa que el 35% de encuestados manifestaron encontrarse “totalmente de acuerdo” y un
65% manifestaron encontrarse “de acuerdo” sobre si el docente cumple con brindar una
adecuada formacién profesional en su ensefianza. Tales resultados son completamente
opuestos a los hallados por Delgado (2019) que el 88,0% de las estudiantes consideran que
es bajo el uso de las TIC que realizan los docentes en el desarrollo de las clases de
matematica y 67,30% que los docentes tienen un bajo nivel de integracion pedagdgica en el
uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas en el centro de estudios elegido; lo cual
demuestra que cada institucion educativa debe ser analizada por separado, no pudiendo
generalizar los resultados de la evaluacion de utilizacion de TIC’s por tipo de institucion,
profesion o carrera determinada.

Finalmente, se logré demostrar la hipotesis general, a través de la prueba estadistica
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, del cual se obtuvo un p-valor de 0,001;
demostrandose una correlacion entre las variables de estudio, y siendo observado un valor
del coeficiente rho en 0,664; se interpreta que existe una correlacién de fuerza moderada
entre ambas. Este resultado es coincidente con las conclusiones de Espinel (2020) quien
referia que las herramientas brindadas por las TIC son elementos que requieren ser
incorporados de manera pedagodgica a dicho proceso como elementos mediadores del
aprendizaje, que, al ser planificados y aprovechados eficientemente en el aula, permiten el
alcance de habilidades y capacidades. Asi también que pueden ser utilizados en el laboratorio
0 aula de clases con los respectivos equipos tecnoldgicos necesarios, con el que se espera
aportar convincentemente en el refuerzo del rendimiento académico conforme expresoé en su

investigacion el autor Anzules (2020).
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Capitulo V1
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Se demostr6 que existe relacion entre uso de TIC’S y la formacién basica en la
maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021, ello
al demostrarse la primera hipdtesis especifica planteada al encontrarse un p-valor de
0,011 a través de la prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion rho de
Spearman, del cual se obtuvo el valor de 0,553 interpretandose como una correlacion
de fuerza moderada.

2. Se demostrd que existe relacion entre el uso de TIC’S y la educacion formativa en la
maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021, ello
al demostrarse la segunda hipétesis especifica con un p-valor de 0,011 a través de la
prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion rho de Spearman, del cual
se obtuvo el valor de 0,553 interpretandose como una correlacion de fuerza
moderada.

3. Se demostrd que existe relacion entre el uso de TIC’S y la formacion especializada en
la maestria en Salud Publica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021, ello
al demostrarse la tercera hipdtesis especifica con un p-valor de 0,045 a través de la
prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion rho de Spearman, del cual
se obtuvo el valor de 0,452 interpretdndose como una correlacion de fuerza baja.

4. Se demostro que existe relacion entre el uso de TIC’S y la formacion en investigacion
en la maestria en Salud Pablica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021,
ello al demostrarse la segunda hipdtesis especifica con un p-valor de 0,00 a traves

de la prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
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del cual se obtuvo el valor de 0,717 interpretandose como una correlacion de fuerza
moderada.

5. Se demostré que existe relacion entre uso de TIC’S y formacién profesional en
estudiantes de la maestria en Salud Pablica de Escuela de Posgrado de la UNJSFC
en el afio 2021, ello al demostrarse la hipdtesis general planteada al encontrarse un
p-valor de 0,001 a través de la prueba estadistica utilizando el coeficiente de
correlacion rho de Spearman, del cual se obtuvo el valor de 0,664 interpretandose

como una correlacion de fuerza moderada.

6.2 Recomendaciones

1. Serecomienda poner en conocimiento de la Direccion de la Escuela de Posgrado de
la UNJFSC las conclusiones del presente estudio, con la finalidad de hacer de
conocimiento la informacién relacionada con las percepciones de los encuestados
en cuanto al uso de TIC’s por los docentes de la maestria en Salud Publica actuales.

2. Se recomienda a las autoridades de la Direccion de la Escuela de Posgrado de la
UNJFSC el planificar capacitaciones a los docentes y estudiantes sobre la
importancia y casos especificos de uso, para aumentar el aprovechamiento de los
equipos y servicios en TIC’s con que cuenta la institucion educativa.

3. Serecomienda elaborar instructivos virtuales sobre la utilizacion de los servicios del
aula virtual que mantiene la UNJSFC vy es utilizada por estudiantes de pregrado, a
fin de ser utilizados por los estudiantes y docentes de posgrado conforme estimen
pertinentes, pues permiten la realizacion de foros, almacenamiento de archivos,
presentacidn de tareas y cuestionarios electronicos automatizados.

4. Se recomienda también el poner en conocimiento la presente investigacion a los
docentes asesores de tesis en la Escuela de Posgrado con la finalidad que propongan

nuevos trabajos de investigacion relacionados a las variables de estudio
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desarrolladas, y replicar el mismo en otras maestrias o carreras profesionales que

ofrece la universidad.
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ANEXO N° 1

TITULO: USO DE LAS TIC’S Y LA FORMACION PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: HipGtesis General: DIMENSIONES
Determinar si existe relacion entre el uso de POBLACION:

¢Existe relacion entre el uso de TIC’S y
la formacién en estudiantes de la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021?

TIC’S y la formacion profesional en
estudiantes de la maestria en Salud Publica de
Escuela de Posgrado de la UNJSFC en el afio
2021.

Si existe relacion entre el uso de TIC’S y
la formacion en estudiantes de la maestria
en Salud Publica de Escuela de Posgrado
de la UNJSFC en el afio 2021.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especificas:

1.- ¢Existe correlacion entre el uso de
TIC’S y la formacién basica en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021?

1.- Determinar si existe correlacion entre el
uso de TIC’S y la formacion basica en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

1. Si existe correlacion entre el uso de
TIC’S y la formacién basica en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

2.- ;Existe correlacion entre el uso de
TIC’S y la educacion formativa en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 20217

3.- (Existe correlacion entre el uso de

TIC’S y la formacion especializada en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 20217

4.- ¢Existe correlacion entre el uso de

TIC’S y la formacion especializada en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021?

2.- Determinar si existe correlacion entre el
uso de TIC’S y la educacion formativa en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

3.- Determinar si existe correlacion entre el
uso de TIC’S y la formacion especializada en
la maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Determinar si existe correlacién entre el uso
de TIC’S y la formacion en investigacion en
la maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

2. Si existe correlacion entre el uso de
TIC’S y la educacion formativa en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

3. Si existe correlacion entre el uso de

TIC’S y la formacion especializada en la
maestria en Salud Publica de Escuela de
Posgrado de la UNJSFC en el afio 2021.

Si existe correlacion entre el uso de
TIC’S y la formacién en investigacion en
la maestria en Salud Publica de Escuela
de Posgrado de la UNJSFC en el afio
2021

V. Independiente:

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
Dimensiones

Inclusion de las
TIC’s en la estrategia
docente

V. Dependiente:

Formacion
profesional.

Dimensiones
La formacion basica

Educacién formativa

Formacion
especializada

Formacion en
investigacion

Estudiantes matriculados en el ciclo
2021-1 de la Escuela de Posgrado de
la UNJSFC.

MUESTRA:

Un total de 20 estudiantes
matriculados en la maestria de
Gestion de los servicios de salud de la
Escuela de Posgrado de la UNJSFC.

TIPO:
Tipo aplicada, de disefio no
experimental de corte transversal.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS:

Se utilizara la técnica de la
observacion directa a través de la
aplicacion de un cuestionario.

INSTRUMENTOS:

Se utilizara un cuestionario de 14
items que utiliza la escala Likert de
cinco grados..

Se utilizara la prueba estadistica del
Coeficiente de correlacion de
Spearman
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ANEXO N° 2

Cuestionario sobre el Uso de TIC’s

Este es un test para conocer la valoracion que otorga al uso de las TIC en el proceso de su

aprendizaje en la Escuela de Posgrado en relacion a la formacion profesional que recibe.

Marque la respuesta segun refleje lo que considera.

1. Completamente en desacuerdo 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo
5. Completamente de acuerdo

1. ;{Considera que el uso de las TIC’S es importante en su formacion profesional?

2. ¢El uso de las TIC’S es indispensable para desarrollar sus tareas como estudiante
de Posgrado?

3. ;Considera el uso de las TIC’S como indispensable en el desarrollo de sus
actividades profesionales?

4. ;Considera el uso de las TIC’S como indispensable en sus actividades personales
(no profesionales ni educativas)?

5. ¢Considera una necesidad bésica para usted el contar con el servicio de internet en
casa?

6. ¢Es indispensable el uso de internet para desarrollar sus tareas como estudiante
de Posgrado?

7. ¢Considera indispensable que un estudiante universitario de pregrado hoy cuente
con un celular u otro dispositivo con acceso a internet?

8. ¢Domina usted las herramientas tecnoldgicas necesarias para sus tareas como
estudiante de Posgrado?

9. (Usted se capacita continuamente en el uso de TIC’S?

10. ¢Su Escuela profesional de Posgrado brinda el servicio de internet en las aulas y
bibliotecas?

11. ;Considera el uso de las TIC’S como indispensable por parte de sus docentes en
la Escuela de Posgrado?

12. ;Considera como muy alto el nivel de conocimiento en el uso de las TIC’S por
parte de sus docentes en la Escuela de Posgrado?

13. ¢Considera que el internet le ayuda a consolidar el aprendizaje de los contenidos
que recibe de parte de sus docentes en la Escuela de Posgrado?

14. ;Considera que el uso de las TIC’S fomenta un mejor aprendizaje en las clases
que recibo por parte de sus docentes en la Escuela de Posgrado?
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ANEXO N° 3
Sabana de Datos

VARIABLE

Formacién
profesional

TICS

DIMENSIONES

Formacién en

investigacion

Formacion
especializada

Educacion

Formativa

Formacion

basica

Inclusion de las

TIC

Formacién en

investigacion

Formacion
especializada

Educacion

Formativa

Formacion basica

Inclusién de

las TIC

Nro Preg.11 [Preg.12 |Preg.1 [Preg.4 |Preg.5 [Preg.7 [Preg.2 |Preg.6 |Preg.3 |Preg.8 |Preg.13 (Preg.9 |Preg.10 (Preg.14

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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