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Resumen

Objetivo: Determine las herramientas comunicacionales en estudiantes Universidad José
Faustino Sanchez Carrién durante la pandemia Huacho, 2021 Métodos: Este trabajo tuvo
como objeto de muestra a 384 alumnos, es de tipo descriptivo ya que nos presidié al
conocimiento de la realidad presentada en un contexto o situacion como el que fue planteado,
asi mismo; el cuestionario utilizado fue constituido en 20 interrogantes de cinco alternativas
tipo Likert. Resultados: Respecto a los hallazgos ratificando la alusién sobre problematica
en el uso de las herramientas de comunicacién durante la pandemia. Conclusién: A través
del proceso investigativo realizado donde se concluye que el uso de herramientas de

comunicacion siempre ha sido un eje fundamental para la educacion.

Palabra clave: Comunicacion, redes sociales, conferencias en linea, estrategias.
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Abstract

Objective: To determine communication tools students of José Faustino Sanchez Carrion
University during pandemic, 2021. Methods: This work had as a sample object 384 students,
it is descriptive since it led us to knowledge of the reality presented in context or situation
like the one that was raised, likewise; the questionnaire used was made up of 20 questions

out of five Likert-type alternatives. Results: Regarding the findings ratifying the allusion

about problems in the use of communication tools during the pandemic. Conclusion: Through
research process carried out where concluded that use communication tools have always been

a fundamental axis for education.

Keyword: Communication, social networks, online conferences, strategies.
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INTRODUCCION

La investigacién busca describir el uso de las herramientas comunicacionales en
Universidad José Faustino Sanchez Carrién durante pandemia COVID - 19, y si esto afectd
en su desarrollo estudiantil. Para ello se cumplié con los lineamientos emitidos por la
UNJFSC para la realizacion de investigaciones cientificas que comprende los siguientes
capitulos:

Capitulo I: Durante el primer capitulo narra, planteamiento, formulacion., se planteamos
los objetivos de investigacion, para culminar con justificacion, Delimitacion y culminando
viabilidad.

Capitulo II: Se puede observar un marco teérico; esbozado principalmente por los
antecedentes, investigaciones internacionales, nacionales y bases tedricas donde se dan a

conocer mayores detalles sobre el uso de las herramientas de la comunicacion.

Capitulo 111: Detallamos disefio de la presente investigacion, también corroboramos
proceso de muestra y se especifica el instrumento utilizado para el recojo de informacion que

obtuvo para reunir los datos con respecto al tema en cuestion.

Capitulo 1V: Se exhibe los resultados encontrados de la tesis, las cuales son vitales para

redactar las conclusiones.

Capitulo V: Se compard los hallazgos obtenidos de la discusion del resultado, las
conclusiones y las recomendaciones, que permitiran revertir el estado en que se encuentra la

situacion.

Capitulo VI: Visualizamos conclusiones como recomendaciones, que incentivaron a

plantear tacticas favorables para la tesis.

Capitulo VII: Se describe la compilacion de toda la informacion atraves de enlaces

bibliogréaficos entre otros que nos sirvieron para el trabajo.
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Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Herramientas comunicacionales permiten ser un eje fundamental en el &mbito
pedagdgicoutilizan TIC que se definen medios que desarrollan capacidades de didlogo, foro,
discusion, comunicacion. Las herramientas comunicativas no solamente nos ayudan a
relacionarnos y corresponder con otros, si no también nos permiten compartir temas de
difusion con un proposito, ideas u opiniones dejando a un lado las dificultades de la distancia.
Dentro de estas herramientas comunicativas podemos encontrar foros, debates, correos
electronicos y la web. Es asi como juegan un rol fundamental para la comunicacion, puesto
que de no emplearse se complicaria el intercambio de informacion.

Se menciona que las empresas modernas utilizan herramientas para gestionar una
eficiente comunicacién. En ese sentido, La comunicacion es un proceso primordial que
brinda un aporte en la proyeccion de objetivos, fundamentacion de conocimientos,
promocién de encuentros, progreso de préacticas y en general, la magnitud del quehacer de
una organizacion. Es asi que ésta debe apoyar espacios que favorezcan el cambio, el
desarrollo y obtencion de competencias, y al aumento de la comprension del trabajo en
equipo, el cual es importante en las empresas. En suma, la necesidad de que el ambito laboral
pueda realizar politicas de comunicacion que haga real el desempefio de los objetivos que se
tienen como proposito hacia los publicos que maneja las instituciones (Pardo, 2017).

Las herramientas comunicacionales empleadas en instituciones superiores son
fundamentales para el desempefio académico como también deben de ser precisas para
cumplir con uno de las estipulaciones mas importantes que es impartir conocimiento. La
comunicacion se compone como uno de los elementos que aporta mayor importancia y
calidad en los procesos educativos, por ejemplo, el correo electrénico es probablemente la
herramienta digital méas utilizada para comunicarnos, consideremos también que se estima

que existe un aproximando de casi tres millones de cuentas de correo electronico segin la

_\
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consultora Pindgom.

Hacer llamadas y videoconferencias por internet esta al alcance de cualquiera Existen
diferentes tipos de servicios que nos permiten poder romper las barreras que existen, tanto
fisicas como econdmicas que por momentos pueden dificultar la comunicacion entre
personas fisicamente muy distantes. En las décadas de los 80 y 90 internet fue cuesta arriba
incluyendo viabilidad informatica de instituciones superiores y centros de investigacion, lo
cual, luego relacionado en organizaciones privadas, publicas y mundiales, admitié un gran
impulso para la conectividad, que al no ser de proteccion publica se convierte en maxima red
de computadoras internacionales, integrada con 50.000 redes, cuatro millones de
procesadores y setenta millones de seguidores. Esta pandemia del COVID-19 exigio una
permuta, siendo este un aumento en la ayuda del teletrabajo o también llamado “trabajo en
casa”. Al igual que la formacion en el hogar via online. El trabajo remoto crecio
sustantivamente.

Como también la totalidad de colaboradores con las formas de llevar a cabo el
teletrabajo en otros paises como la madre patria se triplicando su accion, donde se puede
alcanzar el 32,6%. La consultora Robert Walters relata en un sondeo diferentes indicadores
positivos para el teletrabajo en Espafia: 47% de los expertos que fueron cuestionados
consideran que su productividad aumento a partir del trabajo en casa. El tiempo que hacian
al desplazarse a su oficina se modifico al punto de laborar mas horas (43%). Otros individuos
que desarrollan el teletrabajo por este pais sefialan que lo producen en actividades que

favorecen a su bienestar personal.

La formacién basica regular en nuestro pais se ha caracterizado por presentar
deficiencias que se hicieron reales con la propagacién de la COVID-19. Autoridades cuentan
con el gran desafio en poder disefiar estrategias muy eficaces respecto al cambio de modo
académico, de tal manera subsanando y asegurando la continuidad de los servicios
académicos. Para lograrlo es de suma importancia saber al dedillo todas las aristas que esta
situacién sugiere: estrategias de evaluacion de aprendizaje, preparacion docente,
receptividad del alumnado, canales de comunicacién, dispositivos, asi como monitoreo y
reajuste inmutable del plan de accion. El triunfo de cualquier proyecto (por mas desafiante y

urgente que sea) estd una precisa definicion del problema y la consideracion exhaustiva delas

areas que afectan.
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Asimismo, la Universidad nacional de Huacho, constituida como la primera

institucién superior de la provincia de Huaura y del Norte Chico alberga a una gran suma de

estudiantes, lo cuales se han visto obligados a conocer nuevas herramientas de comunicacion

para asi poder continuar con sus estudios, puesto que las redes sociales y conferencias en

linea han sido la clave fundamental para que continGen formandose como futuros

profesionales.

En ese sentido la presente investigacion determind el uso de herramientas de

comunicacion en alumnos de nuestra alma mater durante pandemia Huacho, donde las

conclusiones permitieron aportar un desarrollo comunicacional en nuestra poblacién

investigada.

1.2

1.3

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Coémo esel uso de herramientas de comunicacion enalumnosde la Universidad José

Faustino Sanchez Carriondurante la pandemia, Huacho 2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cuéles son las redes sociales que utilizan los estudiantes de la Universidad José

Faustino Sanchez Carriondurante la pandemia, Huacho 2021?

¢ Cualessonlasconferenciasen lineaqueutilizanlosestudiantesde la UniversidadJosé

Faustino Sanchez Carriéndurante lapandemia, Huacho 20217

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivogeneral
Determinar el uso de herramientas de comunicacion enalumnos de la Universidad

José Faustino Sanchez Carriondurante lapandemia, Huacho 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar el uso de lasredes socialesenestudiantes de la Universidad José Faustino

SanchezCarridondurante lapandemia, Huacho 2021.

Determinar el uso de las redes sociales en estudiantes de la Universidad José Faustino

SanchezCarridndurante lapandemia, Huacho 2021.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion posee el fin en aportar a la problematica existente sobre el uso en
herramientas de comunicacion. Se afirma también que la comunicacion como proceso un
hecho fundante de las relaciones en las diversas organizaciones que buscan ser competitivas

en un mercado. (Scheinsohn, 1993).

Es significativo acotar, de términos como inversion y tecnologias de la informacion,
siendo herramientas para ser utilizadas en responsabilidad social interna y toda area de una
institucion, originando seguridad y efectividad al momento de comunicar datos,
minimizando tergiversar y garantizando que la informacion alcance apropiadamente a todos
los colaboradores, enfatizando cuando se trata de algo tan relevante como la responsabilidad

social interna (Dominguez, 2008).

La investigacion se realizd por el deseo de mejorar el uso de herramientas
comunicacionales en alumnos de Universidad José Faustino Sanchez Carrién, las cuales

habrian presentado cambios durante la pandemia.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion Espacial:

Tesis realizada UNJFSC, Huacho.

Delimitacion Temporal o Social:

El tiempo determinado para esta investigacion es el Gltimo semestre del 2021.

Delimitacion del Universo:

Se aplicaron técnicas de recojo de datos a alumnos; escuelas Comunicacion y Trabajo Social.
1.6 Viabilidad del estudio

Viable, dado que dispone de recursos personales, fuentes y/o referencias, bibliograficas
como financieras, siendo autofinanciado por los investigadores. Tambiéen fue factible la
investigacion, porque se solicitd cartas de permiso a la autoridad inmediata y responsable
de Escuela de Comunicacion, para aplicacion de las requeridas técnicas como encuestas
y la coordinacion previa para las facilidades los dias de la realizacion de encuestas virtuales

a los alumnos de la escuela.

4\



18

Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Moreyra (2017) tesis “Herramientas comunicacionales, promocionales vy
formativas para Oficina Conocimiento Abierto Institucion Superior. Cordoba —
Argentina” estudio paraTitulo en Bibliotecologia y Documentacion. Objetivo; optimizar
el trabajo de difusion Oficina de conocimiento abierto movimiento acceso abierto
Universidad de Cdérdoba. Su metodologia fue descriptiva y como instrumentos, se
utilizaron los métodos de recojo de datos como indagacion de campo, recoleccion
documental, entrevistas estructuradas y enfocadas, video y jornada de reflexion.
Poblacion de estudio compuesto por administrativosde la empresa privada de Correo
OCA (Organizacion Coordinadora Argentina). La conclusion que brinda la tesis destaca
el valor de la PPS, admitiendo una aproximacion al futuro profesional en muchos
espacios y elimina las inseguridades con las cuales se egresa de Institucion Superior,
tomando en cuenta que la formacion obtenida ha sido significativo y ejecutable en la
praxis. Finalmente, mantener esta peculiaridad resulta provechoso para losque culminan
la profesion de Bibliotecologia y Documentacion, tomando padrones actuales de la
carrera y cortando brechas para obtener creatividad y plasmar con los retos que plantea

la colectividad vigente.

Martinez, Tijerino y Rodriguez (2019) investigacion denominada
“Herramientas decomunicacion y socializacion utilizadas en alumnos de cuarto ario
carrera de Informatica educativa de la Universidad Autonoma de Nicaragua, en el
proceso de formacion académicadurante el primer semestre 2019” desarrollado en
obtener titulo en Comunicacion para el Desarrollo, se plante6 como objetivo analizar
herramientas comunicacionales como socializacién manejadas a través de jovenes del

cuarto afio en Informatica Educativa Universidad Nacional Autonoma Nicaragua.

4\
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Metodologia; descriptiva no experimental transversal; enfoque cualitativo. El
instrumento empleado fue la entrevista aplicada al Jefe del departamento Informatica
Educativa y dos grupos focales invitando a alumnos de Informéatica Educativa. Es asi
gue se da a conocer, como y cuales herramientas se utilizan como apoyo en su proceso
para fortalecer lo aprendido durante su proceso de formacion profesional. Poblacién
constituida por 53 alumnos de Informatica divididos en 10 grupos. Los autores
concluyeron que el uso de herramientas comunicacionales y socializacion son parte
elemental durante procesos de formacion y aprendizaje alumnos de la profesién de
Informatica, en instruccion de conocimiento, recursos de reforzamiento, en habilidades
accediendo a efectuar asignaciones distribuidas por los instructores en el aula, asi
motivarse al uso seguido de plataformas que refuerzan conocimiento creando
comunicacion interactiva entre alumnos con maestros viceversa, a través de estas
herramientas. Ademas, estas figuran por medio de la sistematizacion de réplicas en
investigacion que y son utilizadas como soporte en formacion educativa por ende
comunicacion fluida entre estudiante-estudiante ydocente-estudiante. En ese sentido,
inciden las imagenes en la plataforma YouTube, por tener ilustracion paso a paso como
facil compresion. Asimismo, destacan blogs, bibliotecas virtuales y en la conectividad
entre ellos equipos de plataformas sociales siendo forma rapida de comunicacion y

aproximacion en grupo.

Es asi, que herramientas expuestas sujetan una valiosa contribucién en el
aprendizaje dealumnos, pues permiten mejor comprension de materias y gran parte
cognitiva adquiridos enespacios presenciales con el profesor. Por otro lado, favorece en
la parte tecnoldgica; con oportunidades en el contexto laboral. Las herramientas
comunicacionales benefician el incentivo del alumno también favorece disposicion e
interés de la persona en aprender, asistiendo a mejor comprension en contenidos. Dichas
herramientas contribuyen en estudiantes nuevas maneras de formacion educativa,
aumentando el conocimiento alcanzado e incentivados por estas herramientas

tecnoldgicas.

Trujillo (2015) tesis “Andlisis del Impacto de Herramientas Tecnoldgicas de E-
Learningcomo beneficio en ensefianza aprendizaje alumnos de Comunicacion Social
cuarto y quintonivel Universidad Politécnica Salesiana Guayaquil — Ecuador” para
obtener la licenciaturaen Ingeniero de Sistemas. En el estudio se analiz6; impacto y uso

en instrumentostecnoldgicos e-learning con soporte sistema ensefianza-aprendizaje por

\



20

alumnos en lacarrera. La metodologia; caracter descriptivo, inductivo - deductivo,
analitico sintético. Losinstrumentos que se uso fue la encuesta aplicada a los estudiantes
segun la muestra. La poblacién comprendia 160 personas, 123 estudiantes y 37 docentes.
Conclusiones; determinaron sus instrumentos forman medios establecidos para otorgar
mejor disposicion a la formacion educativa, impulsar el desarrollo de destrezas
instruidos con sistemas a su vez ritmos de acuerdo a la persona. Asimismo, las aptitudes
de los jovenes en el manejo tecnoldgico frente al poco o nada de conocimiento de los
profesores sobre un sistema moderno que lo atafien en generacionesy el abandono en la
capacitacion respectiva. Finalmente, para jovenes la tecnologia significa terapia de
catarsis, eluden universos o0 ven una forma de comunicacion y acercamiento en otros seres,

evadiendo la soledad,adquiriendo en esos instantes la informacionque necesitan sin ningdn

precedente.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Aguado (2017) Trabajo de investigacion “Las Herramientas de Comunicacion
plataformamoodle y su asociacion con desarrollo del pensamiento critico alumnos de
Contabilidad dela Universidad Privada de Ica— 2016 (Tesis post grado) Investigacion
y Docencia Universitaria. Objetivo; determinar el uso de Herramientas
comunicacionales; plataforma moodle, relacionan al progreso del pensamiento critico de
alumnos de Contabilidad Universidad Privada de Ica. Su metodologia; descriptiva —
basica no experimental, transaccional. El instrumento utilizado como encuesta ejecutada
a alumnos de Contabilidad Universidad Privada Ica. La poblacion consideré a 38
estudiantes: Il ciclo a 7 estudiantes, 1\V/ciclo a 8 estudiantes, V ciclo a 12 y por ultimo VIl
ciclo a 1 estudiante. El estudio concluyolo siguiente: La alta proporcion de alumnos 35%
en promedio aseverd que en ocasiones manejaron estas plataformas para el progreso del
pensamiento reflexivo, 1o que revela que sino estan acostumbrados con el uso de la
plataforma por su poca utilidad si tienen definido el manejo de cada una de estas
aplicaciones. De igual manera estas herramientascomunicacionales; Foro, Chat y Wiki
no se utilizan, puesto que los alumnos no sienten obligacion y muestran abandono, a raiz
del desconocimiento de beneficios de esta plataformasdlo como aplicacion indtil y su
utilizacion no es relevante profesionalmente mas ain, que algunos maestros tengan la
misma idea pues ignoren el uso de estas herramientas atribuyendosimple pérdida de

tiempo y burocrético. Por ultimo, se sugiere a las autoridades competentesdel claustro

\
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universitario planteen un programa de difusion de esta herramienta hacia los alumnos y

exijan a los profesores para su uso.

Gallo (2020) en su trabajo de investigacion denominado “Herramientas de
comunicacidnestratégica aplicadas en Instituto Nacional Ciencias Neuroldgicas en
Relacion con Satisfaccion del Usuario, Lima — 2019” (Tesis de pre grado) en
Comunicacién. Objetivo; determinar relacion que se tiene entre herramientas
comunicacionales estratégicas Instituto Nacional Ciencias Neuroldgicas y satisfaccion
del usuario externo, Lima. Su metodologia; descriptiva basica de disefio no experimental
enfoque cuantitativo. Instrumento aplicado fuela encuesta con fines de construir los
items con validez de constructo y contenido permitiendo recoger informacion de
variables, dimensiones e indicadores del estudio. La poblacion; mayor de 100 personas
conformado por usuarios externos adultos y el personal; Instituto Ciencias Neurologicas,
con tipo en muestreo probabilistico. El estudio concluyo: Las herramientas
comunicacionales estratégicas puestas en vigencia Instituto Nacional Ciencias
Neuroldgicas esta afin de manera significativa con la satisfaccion del usuario externo.
En el caso; Instituto Nacional Ciencias Neuroldgicas es penoso para una institucion muy
experimentada en su especializacion de cerebro y columna, no dispongan con
planificacion de comunicacion estratégico y la apreciacion del publico usuario sea como
entidad de salud ineficiente; debido a la falta de atencion, comunicacion, orientacion,
trato, etc. En tanto, la comunicacién interna dentro delINCN, son herramientas que
necesita esta entidad. Toda comunicacion establece mayor interés en las relaciones
publicas y hace falta implementar al establecimiento de salud. Sin embargo, la oficina
de comunicacién del INCNadquiere una funcion obligatoria engestionar y dar a conocer
los instrumentos de cada mensaje. Es decir, una vez que el mensaje sea claro y conciso,
los colaboradores podran comunicar, dar una buena orientacion y calidad de atencion al
usuario. Estas herramientas comunicacionales tienencomo funcién dar a conocer los
mensajes, que lleguen a sus publicos internos y externoslogrando asi un alto nivel de

satisfaccion.

Bustamante y Cadillo (2019) en su trabajo de investigacion denominado
“Herramientas de Comunicacién en Trabajadores de Empresa Prestadora de Servicios
Provincia Barranca 2019 (tesis pre grado) en Comunicacion. Objetivo; describir las
herramientas comunicacionales en personal de Empresa Prestadora Servicios Barranca,

2019. Su metodologia; descriptiva, disefio no experimental enfoque cuantitativo.
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Instrumento aplicado fue encuesta y una poblacion de 51 trabajadores de la Empresa
Prestadora Servicios Barranca, con datos proporcionados por Recursos Humanos.
Conclusiones; las Herramientas comunicacionales en administrativos de Empresa
Prestadorade Servicios Barranca 2019, indica un 35.6% de mencionados desconocen las
herramientascomunicacionales, mostrando poco interés para comunicar sobre estas
herramientas ¢ al personal, sintiendo indiferencia en el acatamiento de objetivos
institucionales. Asi mismo, 68.9% consideran poco interés en pronunciar acuerdos o
recomendaciones de manera escritaque en ocasiones se realiza de forma andnima.
Finalmente, un 48,9% de los encuestados consideran que pocas veces la institucion los

adiestra, mostrando disconformidad, fastidio ypoco compromiso de su organizacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Herramientas de Comunicacion

En mundo actual comunica mensajes a través de cualquier medio digital a su
mejor alcance gracias a la tecnologia y debido al gran avance de esta, la manera
comunicarnos también ha evolucionado, tanto asi que las herramientas
comunicacionales que se emplean para hacer llegar nuestro mensaje son basicas y a su

vez esenciales para poder desarrollar elfeedback.

Las organizaciones, corporaciones o diversas instituciones responden a los
cambios estructurales de los mercados adaptandose a los cambios bruscos de una
sociedad. En ese sentido con la incursion de la Web 2.0 y 3.0 se viene desplegando toda
una generacion de herramientas comunicacionales a través de plataformas y el uso
indiscriminado de Internet basadas en las creencias de la interaccién y colaboracion que
revolucionan el modo de pensar, ver, usar e interactuar con la conectividad (Campos-
Freire, 2012).

Gracias a la evolucion del internet, las herramientas comunicacionales son mas
accesibles en todos los ambitos, los autores definen a estas herramientas
comunicacionales de diversos tipos. Pues existen planteamientos concretamente
definidos y estudiados. Es asi, que los medios que utilizan internet consideran formas;
sincronica, donde los cibernautas a través de una red telemaética y/o electronica
concuerdan en el momento indicado y se anuncian visualmente, texto, audio y
asincrénica con individuos que manipulan el proceso de comunicacion en espacios

desiguales. La utilidad de herramientas comunicativas en educacién son méas que un

\
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simple cambio en medios convencionales en los cuales produce la interaccion didactica
siendo vital crear un nuevo paradigma para la educacion alternativa; con uso de
electronico, para conseguir el rendimiento superior de este tipo de estrategias
metodoldgicas (Valverde, 2002).

2.2.1.1. Redes Sociales

Hablar de Red Social nos lleva a pensar directamente en Facebook, Instagram,
WhatsApp entre otros aplicativos, lo cierto es que el concepto va mucho mas alla de lo
que conocemos hoy en dia; sin_ embargo, con el nuevo auge del internet y el mundo

digital, las personas tienen multiples medios para poder interactuar entre ellas.

Las Plataformas o redes sociales como habitad de conexién activa de los
humanos dondeestos difunden como comparten todo tipo de contenido sea personal o
laboral con amigos, familiares e incluso desconocidos hace que estas plataformas se

vuelvan el complemento perfecto de los individuos. (Celaya, 2008).

A comienzos de su aparicion las plataformas sociales tenian muchaslimitaciones,
siendouna disponibilidad practica de lograr objetivos individuales. Hoy susposibilidades
conllevana la difusion de cualquier tipo de contenido y con configuracionajustable a
cualquier tipo depreferencias.

“En la actualidad las redes sociales se presentan como canales en los que muchas
personas se relacionan de mdultiples maneras. Estos medios se impusieron como la
mayor preferencia de los internautas para sus objetivos, generando importantes

fendmenos sociales” (De la Fuente, 2015, p.14).

La interaccidon o “engagement” con el usuario, es una de las particularidades
fundamentales de las plataformas sociales. Es donde la conectividad virtual es el mayor
referente del uso desmesurado de estas aplicaciones o redes. Estas plataformas potencian
laconexion interactiva, disminuyendo trayectos geograficos y simplificando las formas
en quelos individuos reciben informacion. Se identificaron muchas mejorias en el
manejo de plataformas sociales, como la via de una fuente de principal de datos, pero
los cibernautas son conscientes que no siempre es cien por ciento real o fidedigna (Mejia,
2017).
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2.2.1.1.1. Facebook

Facebook o la plataforma por excelencia de la ultima década, se cre6 en el 2004
por Mark Zuckerberg cuando aun cursaba sus estudios universitarios en Harvard y se
presenta como la primera red social con mas alta demanda hasta los ultimos afios, esta
plataforma de interaccion social es de facil uso y aunque surgieron aplicaciones como
un mayor indice dedescargas, la red social Facebook sigue siendo popular entre el

publico joven y adulto.

Facebook es red fundamental para entender la conducta de un ciber navegante,
no s6lo entemas electronicos sino en practicas de compra, intereses y emociones (Mejia,
2017).

Hay diversas instituciones que propagan informacion sobre el uso y control de
esta red social comoel estudio digital News Report 2021 del Instituto Reuters, que plantea
un analisissobre los medios masivos en 46 paises, detalla que la red Facebook es la
plataforma social mas empleada (69%) por los cibernautas peruanos para informarse

sobre la coyuntura del Peru.

Segun el diario EI Peruano, en nuestro pais hay mas de 29 millones de cuentas
en Facebook, segun numeros oficiales. En el proceso de inmovilizacion social
obligatoria puesta por el gobierno del 1 al 28 de febrero por COVID 19, esta plataforma

social fue una delas mas usadas por los navegantes cibernéticos peruanos.

2.2.1.1.2. Instagram

La creacion de Instagram fue posterior a la de Twitter, esta se lanzo en el afio
2010 y aunque originariamente es creada para IPhone, fue adquirida por Facebook 2
afios después y disponible para Android debido a la gran cantidad de usuarios

adquiridos.

“Instagram ha pasado rapidamente de ser unicamente una aplicacion méas de
moda para dispositivos con sistema operativo i0OS, a ser una red social visual masiva

apta para dispositivos Android y presencia en la web” (Ramos, 2015, p.19).

Instagram red social a base de imagenes con mas popularidad en los ultimos

afios, a su vez, acceder a ella a través de un dispositivo movil nunca fue tan facil, sus

instrumentos deuso son practicos y en particular su capacidad para compartir imagenes



https://andina.pe/agencia/noticia-san-juan-lurigancho-ate-y-san-martin-porres-lideran-consumo-internet-838576.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-san-juan-lurigancho-ate-y-san-martin-porres-lideran-consumo-internet-838576.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-san-juan-lurigancho-ate-y-san-martin-porres-lideran-consumo-internet-838576.aspx
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de alta calidad comonueva forma de interaccion social es un gran atractivo para el

publico joven.

Considera hoy en dia a las plataformas sociales como la principal tendencia de
la humanidad hace reconocer lo dindmico que es el mundo donde las peculiaridades mas
peculiares de plataforma social compuestas fotograficamente con figuras e imagenes a
diferencia de otras redes, resaltan el ingreso a estas con dispositivos moviles suelen ser
faciles de manejarlas, complementario a ello atraen a un publico juvenil y con un alto
indicede retorno (Orsini, 2013).

. Hashtag:

El Hashtag es una etiqueta de manera que facilita la bisqueda en Instagram

que direccionan hacia un tema determinado a través de una palabra.

Pujante (2015) sostiene lo siguiente:

“El uso masivo de un hashtag da lugar a lo que se conoce como trending topic o
tendencia del momento. En las redes sociales, se hace referencia a los trending topic’s
utilizando las letras TT. Convertirse en “tendencia del momento” no es un hito
despreciable: ante los usuarios de la red social, suelen destacarse s6lo diez TT en cada
momento Yy su actualizacion escontinua. Si se tiene en cuenta el volumen de usuarios
de estas redes, un trending topic es un tema a proposito del cual hay millones de

personascomunicandose en un instante concreto”. (p.2)

2.2.1.1.3. WhatsApp
En los ultimos afios esta plataforma ha evolucionado a gran escala, en el afio 2014

la aplicacion ya alcanzaba los 400 millones de usuarios e hizo que Facebook la comprara

por 21.000 millones de dolares y su version estuviera disponible también paraAndroid.

“Es una aplicacién de mensajeria instantanea que puede ser utilizada en
diferentes sistemas operativos de Smartphone, desarrollado y fundado en la empresa

Silicon Valley, sunombre se deriva del juego de palabras en inglés What 's Up”. (;Qué

pasa?) (Ixcot, 2017, p.37).

Mencionar la red social WhatsApp como tendencia para los millenials; no sélo
como medio de comunicacion interpersonal de esta generacion, si no que hablar a través
de esta aplicacion se ha convertido principalmente para ellos en una forma de

comunicarse; lugardonde tienen experiencias y situaciones (Rubio, 2015).

\
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WhatsApp es completamente gratuita, como plataforma independiente es

accesible tantopara iPhone y Android.

Besalu y otros. (2019) sostiene:

La plataforma WhatsApp aparecid en el entorno digital en el afio 2010 comoun servicio
gratuito de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes (smartphones) y, desde
ese afo, los servicios que proporciona han idovariando sin perder de vista su objetivo
principal: facilitar la comunicacion directa entre los individuos mediante sus teléfonos
inteligentes. WhatsApp nos ofrece tres herramientas de comunicacion. Por un lado,
podemos mantener una conversacion directa con otra persona que también tenga una
cuenta (siempre que alguna de las dos personas tenga el nimero de teléfonode la otra).
Por otro lado, podemos mantener conversaciones a partir de listasde difusion (esto solo
funciona si previamente se han agregado los nimeros telefénicos a la lista de
contactos). Finalmente, los grupos, que son mecanismos de conversacién grupal

utilizados a menudo para la viralizaciénde contenidos (p.6).

2.2.1.2. Conferencias en Linea
Dictar una clase o hablar con diferentes personas de un tema en principal requiere

deciertos medios digitales para llevarlos a cabo. La pandemia (covid19) nos trajo
consigo multiples consecuencias sociales y economicas, pero estas consecuenciasnos
llevaron a encontrar nuevas formas de comunicarnos, hoy en dia las conferencias online
nos llevan a cualquier lugar sin la necesidad de movernos de nuestra zona de confort,
hablar con dos 0 més personas nunca ha sido tan facil; sin embargo, aprender ausar estas
no Nuevas pero si necesarias herramientas comunicacionales que se han convertido en
parte esencial de nuestrodia a dia, nos lleva a adaptarnos al nuevo mundode una manera

mucho mas répida.

Esta época de pandemia conlleva a las personas al uso virtual entre sus
semejantes dondeestas herramientas son el canal necesario para su comunicacion.Hablar
de una videoconferencia como servicio multimedia permite la interaccion entre
individuos afines o ciertos grupos de trabajo con fines estrictamente laborales.
Bésicamente radica en interconectar mediante reuniones interactivas a un ndmero
variable de interlocutores, de manera que todos pueden visualizarse y hablar entre si. En
funcién del material tecnoldgico, la videoconferencia consiente ademas el uso de otras
herramientas virtuales como la realizacion de presentaciones en formato PowerPoint, el

uso de pizarras electrénicas, entre otros (Chacon, 2003,).

\
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La conferencia en linea o web son un aporte para el ahorro econémico ytemporal,

ademasdel feedback producido gracias al intercambio tanto visual como auditivo.

Wormhole (2014) plantea que:

Una conferencia web es un encuentro virtual realizado en una sala deconferencias web
a través de plataformas especialmente desarrolladas para tal fin, que permiten la
comunicacion e interaccidn entre los participantes a través del chat y de la difusion de
audio, video y proyecciones. El encuentroes realizado en tiempo real y se necesita
conexion a Internet. Es posible acceder a la sala donde se realiza el encuentro desde
cualquier dispositivo electrénico con conexién a Internet: computadoras, tablets y

celulares (p.5).

En el campo educativo se adquiere a la videoconferencia como herramienta

principal para poder mostrar su contenido y ejercer la participacion.

En un contexto mas amplio, la formacién educativa que implica cualquier
herramienta electrénica de comunicacion, que atafie también la videoconferencia y la
audioconferencia, recibe el nombre de educacion en linea. En una forma precisa, se
entiende por educacion en linea poder ensefiar y aprender a través de ordenadores

conectados en la red. (Alvarez, 2005).

2.2.1.2.1. Zoom

Zoom es una plataforma digital que se ha convertido en parte esencial para todo
aquelque lleve a cabo reuniones de caracter profesional-laboral y/o estudiantil, la
pandemia trajoconsigo limitaciones de interaccion directa; por ello, el uso de esta, es

necesaria como herramienta comunicacional en el caso estudiantil;: docente-estudiante.

“Zoom es una aplicacion de videoconferencia con mensajeria en tiempo real e
intercambio de contenido facil de configurar y usar, que permite reuniones con hasta
100 participantes de forma gratuita”. CCN-CERT(2020)

Existen niveles y precios para el aplicativo Zoom, inicialmente la mayoria de
personas adquieren el plan gratuito; sin embargo, la opcion de precios varia de acuerdo

al tipo de empresa o institucion que la requiera.

“El principal uso de Zoom viene dado por las empresas o grupos de personas que

necesitan llevar a cabo videoconferencias donde es necesaria la participacion de ungran

numero de usuarios al mismo tiempo”. (Mundocuenta.com, 2020)



https://www.ccn-cert.cni.es/
https://www.ccn-cert.cni.es/
https://www.ccn-cert.cni.es/
https://www.ccn-cert.cni.es/
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Zoom como plataforma digital muestra dos tipos de funcionalidades, Zoom para
reuniones de videoconferencias y Zoom Room destinado a las empresas quienes son
responsables de programar sus reuniones previa instalacion del aplicativo en un

ordenador.

Tillman (2020) indica que “Zoom es un servicio de videoconferencia basadoen
lanube que puede usar para reunirse virtualmente con otros, ya sea por video o solo
audios estudiantes que se integren a la reunion, una diferencia con la aplicacion Zoom
es que esta necesita ser instalada a cambio de Google Meet, que, por el contrario,
ingresas a ella 0 ambos, todo mientras chateas en vivo, y le permite grabar esas sesiones

para verlas mas tarde.

Zoom desarrolla 03 funcionalidades:

-Reuniones individuales: donde se organizan reuniones individuales ilimitadas incluso

conel plan gratuito.

-Videoconferencias grupales: que permite organizar reuniones de hasta 500
participantes (si compra el complemento “reunion grande"). Sin embargo, el plan
gratuito le permite organizar videoconferencias de hasta 40 minutos y hasta 100

participantes.

-Compartir pantalla: que permite reunirse uno a uno o con grupos grandes y comparta

supantalla con ellos para que puedan ver lo que usted ve.

2.2.1.2.2. Google Meet
Google Meet se ha convertido en la herramienta comunicacional favorita de las
universidades e institutos debido a la funcion de pasar una lista automatica por sobre los

instantdneamente por medio de un enlace web.

Google Meet es la nueva aplicacion de videoconferencias de Google para suplir
a Hangouts y Zoom a través de dispositivos moviles. Para participar de una reunion solo
se introduce un codigo. Estos claves son las contrasefias Unicas que se estableceran con
cada conferencia, de forma que los usuarios solo podran entrar a esas reuniones
conociéndola previamente. También, surgiran las proximas reuniones programadas,

integrandose con Google Calendar (Moya, 2017).

En un ambito internacional, diversos paises adquirieron una nueva forma de

comunicacion en linea. En ese sentido, investigaciones en Latinoamérica siete de los
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principales paises entre ellos; Brasil, México, Argentina, Perl, Colombia, Bolivia y
Uruguayadaptaron las tendencias como nuevos sistemas de aprendizajes Online. Es asi
que las autoridades gubernamentales de estas naciones han sido una pieza fundamental

para toma de decision a beneficio de la educacion (Orgaz, 2019).

2.2.1.2.3. Skype

Esta plataforma interactiva al igual que las herramientas mencionadas
anteriormente estd destinadas para un publico en concreto. Cuando hablamos de
videoconferencias, nos referimos a todas estas plataformas que se encuentran en un auge

paras las empresas e instituciones en esta era digital globalizada.

Skype “es una plataforma de video chat online que precisa de un software que

puede descargarse facilmente desde su pagina Web” (Ferrandiz, 2013, 32).

La plataforma Skype tiene la ventaja de llevar a cabo entrevistas de perfil
profesional, grabacion de llamadas, mensajes inteligentes y la privacidad de mantener

conversaciones telefonicas. Adame (2013) sostiene lo siguiente:

Es un programa multiplataforma que permite comunicaciones de texto (mensajeria
instantanea), voz y video sobre internet (\VolIP). Una de sus fuertes es la comunicacion
gratuita por voz entre usuarios de Skype desde y hacia cualquier punto del mundo.
También permite realizar llamadas especiales, a muy bajo costo, entre computadoras

y la red de telefonia fija o movil (p.15).

Esta plataforma o red social es una de las mas populares y usadas en el mundo,
por lo queacrecienta la probabilidad de que los cibernautas tengan ya instalada en sus
ordenadores 0 de lo contrario, tengan ya un servicio de asistencia propia de la aplicacion
(Ferrandiz, 2013).

2.3 Bases filoséficas

La tesis tomd como soporte la corriente del “constructivismo” de Jean Piaget, quien
nos sefiala que el modo de aprendizaje se realiza a través de la interaccion con el medio; es
decir, complementar al individuo de recursos positivos para que tenga una interaccion activa,

nos muestra que a partir de la experiencia se adquieren nuevos conocimientos.

En sentido general el constructivismo concibe el conocimiento como una
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construccion propia del sujeto que se va produciendo dia con dia resultado de la interaccion
de los factores cognitivos y sociales, este proceso se realiza de manera permanente y en

cualquier entorno en los que el sujeto interactda (Saldarriaga, 2016, p.30).
2.4 Definicion de términos basicos

Comunicacion
Es una transmisién oral 0 no verbal de contenido entre alguien que quieredecir una
idea yquien espera recepcionarla o se espera que la entienda (Stanton, Etzel yWalker, 2007).
Comunicacion digital
Factibilidad de comprender y comunicarse por diferentes vias ocaminos, al mismo
tiempo poder enviar diversos significados en un mismo contenido (Asardo, 2020).
Conferencias web
Una clase en vivo es aquella que se dicta utilizando herramientas decomunicacién en
tiempo real como, por ejemplo, a través de una conferencia web. (Wormhole, 2014).
Herramientas de comunicacion
Llamadas también herramientas comunicacionales debido a que posee elementos
comunicativos a las que utilizan tecnologias de la informaciony comunicacion como via y
desplieguen capacidades de comentarios, de discusion, debate, de interaccion, e informacion
entre otros (Pinto, 2019).
Internet
Internet es una red tecnoldgica que se encuentran interconectadas mundialmente para
compartir y transmitir informacion. Hablamos de una red de equipos decélculo que se atafien
entre si a través de la utilizacion de un lenguaje comdn (Pérez, 2017).
Plataforma digital
“Es un programa (aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea
para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial o e-

learning de una institucion u organizacion” (Wikipedia, sistema de gestion del aprendizaje).
Red social

Forma y de composicion social y de relacion con individuos en un sistema

electronico y social determinado (Requena, 1989).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Conjunto de tecnologias que permiten acceso, produccién, tratamiento vy

\
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comunicacion de informacion mostrada en cddigos diversos tales como texto, imagen,
sonido, video (Ayala & Gonzales, 2015).

Usuario

Aquel que habitualmente utiliza este tipo de plataformas para conectarse,
navegar, informarse y estar actualizado en lo que se refiere a estos soportes digitales.
(Peird, 2020).

Web
Es el servicio més exitoso de Internet. Sus iniciales corresponden a la expresion

inglesa World Wide Web que en espafiol significa Red Informatica Mundial.
(Pacherres,2018, p 18)

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipétesis general

El uso de herramientas de la comunicacion entre los estudiantes de la
Universidad José Faustino Sanchez Carrién durante la pandemia Huacho — 2021, es
regular.

2.5.2 Hipotesis especificas
El uso de las redes sociales en los estudiantes de la Universidad José Faustino

Sénchez Carrion durante la pandemia Huacho, 2021, es regular.

El uso de las conferencias en linea en los estudiantes de la Universidad José

Faustino Sanchez Carridn durante la pandemia Huacho, 2021, es regular.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

Bésica, puesto que busca recoger la informacion sobre el uso de las herramientas

de comunicacion durante la pandemia.

Esta investigacion conocida como investigacion fundamental, exacta o
investigacion pura, se ocupa del objeto de estudio sin considerar una aplicacion
inmediata, pero teniendoen cuenta que, a partir de sus resultados y descubrimientos,

alcanzan nuevos productos y avances cientificos (Civicos y Hernandez, 2007).

3.1.2 Nivel de investigacion
Es descriptiva, se muestra los tipos de herramientas comunicativas mas
utilizadas, también cual es la percepcidn que tienen los jovenes de Universidad José

Faustino SanchezCarrion, sobre su uso.

Investigacion descriptiva, sefiala las particularidades, condiciones internas como
externas, propiedades y rasgos fundamentales de sucesos y fendmenos, enmomento,

tiempohistorico y determinado. (Carrasco, 2007).

3.1.3 Disefio de investigacion

Tesis No Experimental - Transversal, pues nunca se manipuldé ninguna
variable o material de estudio, dado que se observaron las herramientas de

comunicacion.

Cabe destacar que una de las definiciones manifiesta que el disefio de la
investigacion es posible categorizarla segun funciones del tipo de datos a ser recogidos,
clasificandose engrandes grupos: una de ellas corresponde a la investigacion de tipo

bibliografico y segundoa la investigacion de campo Sabino (1992).
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3.14 Enfoque de investigacion

Es cuantitativa puesto que, contiene informes estadisticos, dicho proceso
de investigacion se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la observacion del
procesoen forma de recoleccion de informacion y los analiza para llegar a responder sus
incognitasde investigacion. Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se da a partir
de la recoleccion, la medicion de pardmetros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos
de poblacion. Se planted un problema de estudio delimitado y preciso. Sus interrogantes
de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de
estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta accion se le conoce como

la revision de la literatura (Hernandez — Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

Poblacion y muestra

3.2.1 Paoblaciéon

Estuvo representada por 11,000 estudiantes de la Institucidon superior José
Faustino Sanchez Carrién del presente afio.

Por otro lado, desde el punto de vista estadistico definen a la poblacion como un
conjuntoo universo que puede estar referido a cualquier conjunto de elementos en los
cuales se intente indagar y conocer sus particularidades (Ballestrini, 2006).

3.2.2 Muestra

Muestra que se empled para aplicar nuestro cuestionario conllevo un total de

384investigados.

Las escuelas designadas dentro de la Facultad de Ciencias Sociales de la

UNJFSC para aplicar nuestro instrumento son:

e Ciencias de la Comunicacion con un total de 192 estudiantes.
o Trabajo Social con un total de 192 estudiantes

Para la obtencion de la muestra se uso la siguiente formula estadistica.

Z?pqN

e?(N — 1) + Z2?pq
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Donde:

N= Tamafio de poblacion = 11 000

p= Probabilidad a favor = 0.5

g= Probabilidad en contra= 0.5

e= Error admisible = 0,05

Z= Coeficiente de confianza (constante) = 1,96
n= Tamafio de la muestra Remplazando los datos:

Datos a remplazar:

n — Z2x(pxq)*N
e2x(N—1)+Z*(p*q)

84554.88

221.15

r]=382

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico instrumento denominado “cuestionario” para la recoleccion total de
datos y determinar el uso de las herramientas de la comunicacion durante la pandemia,

Huacho 2021.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se emplea el programa informéatico SPSS, con lo que se proceso la

informacion obtenida a través de la técnica de recojo de informacion y el instrumento

empleado en losresultados de investigacion.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 01:
¢Con que frecuencia utiliza aplicaciones de redes sociales?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi nunca 17 4.4 4,4 4.4
A veces sia 52 13,5 13,5 18,0
Veces no
Casi siempre 96 25,0 25,0 43,0
Siempre 219 57,0 57,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de Comunicaciones y Trabajo Social.(2021)

2Con queé frecuencia utiliza aplicaciones de redes sociales?

Porcentaje

Casl nunca A veces sia veces Casl slempre Slempre
no

2Con qué frecuencia utiliza aplicaciones de redes
sociales

Figura 1: Frecuencia, uso sobre redes
INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 4.43% (17) sefial6
que casi nunca usan aplicaciones de redes sociales, el 13.54% (52) indicé que a veces
si ya veces no, el 25% (96) respondié que casi siempre y el 57.03%

(219) asegurd que siempre.Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion

estudiantil encuestada siempre utilizan aplicaciones de redes sociales.
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Tabla 02
¢Con qué frecuencia hace uso de las redes sociales para la obtencion de
informacion referida a su carrera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Véalido Nunca 1 0,3 0,3 0,3
Casi nunca 21 55 55 57
Avecessia 108 28,1 28,1 339
veces no
Casi siempre 159 41,4 41,4 75,3
Siempre 95 247 24,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCon queé frecuencia hace uso de las redes sociales para la obtencion de
informacion referida a su carrera?

50

40

30

Porcentaje

20

=

10

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCon qué frecuencia hace uso de las redes sociales parala
obtencion de informacion referida a su carrera?

Figura 2. Frecuencia, uso en las redes

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 0.26% (1) sefial6 que
nunca hace uso de las redes sociales para la obtencién de informacion referida a su carrera,
el 5.47% (21) indic6 que casi nunca, el 28.13% (108) respondid que a veces si y a veces no,
el 41.41 (159) casi siempre y el 57.03% (219) asegurd que siempre. Por ende, se concluye

gue la mayoria de la poblacién estudiantil encuestada casi siempre hace uso de las redes

sociales para la obtencion de informacion referida a su carrera.




38

Tabla 03:
¢Cree usted que las redes sociales tuvieron mayor impacto
durante la pandemia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3 3 3
Avecessia 58 15,1 15,1 15,4
veces no
Casi siempre 74 19,3 19,3 34,6
Siempre 251 65,4 65,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

¢ Cree usted que las redes sociales tuvieron mayor impacto durante la
pandemia?

Porcentaje

Casi nunca A veces sia veces Casi siempre Siempre
no

éCree usted que las redes sociales tuvieron mayor
impacto durante la pandemia?

Figura 3. Medios sociales y su mayor impacto durante la pandemia.

INTERPRETACION:
Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 0.26% (1) sefial6 que

casi nunca creen que las redes sociales tuvieron mayor impacto durante la pandemia, el
15.10% (58) indico que a veces si y a veces no, el 19.27% (74) respondid que casi siempre
y el 65.36% (251) aseguro que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacién

estudiantil encuestada siempre creen que las redes sociales tuvieron mayor impacto durante

la pandemia.
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Tabla 04:
¢Con qué frecuencia utiliza “Facebook™ para comunicarse?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 18 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 68 17,7 17,7 22,4
A veces si a 106 27,6 27,6 50,0
Veces no
Casi siempre 101 26,3 26,3 76,3
Siempre 91 23,7 23,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCon que frecuencia utiliza “Facebook” para comunicarse?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCon qué frecuencia utiliza “Facebook” para comunicarse?

Figura 4. Frecuencia al usar “Facebook” para comunicarse.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacidon estudiantil, el 4.69% (18) sefial6 que
nunca utiliza “Facebook” para comunicarse, el 17.71% (68) indicd que casi nunca, el 27.60%
(106) respondio que a veces si y a veces no, el 26.30% (101) casi siempre y el 23.7% (91)
asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil

encuestada a veces si a veces no hacen uso de “Facebook™ para comunicarse.
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Tabla 05:
¢Con qué frecuencia utiliza “Facebook” para compartir temas educativos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 44 115 115 115
Casi nunca 108 28,1 28,1 39,6
Avecessia 98 255 25,5 65,1
veces no
Casi siempre 102 26,6 26,6 91,7
Siempre 32 8,3 8,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCon queé frecuencia utiliza “Facebook” para compartir temas educativos?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCon qué frecuencia utiliza “Facebook” para compartir
temas educativos?

Figura 5. Uso de “Facebook™ para compartir temas educativos

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacién estudiantil, el 11.46% (44) sefialé que
nunca utiliza “Facebook” para compartir temas educativos, el 28.13% (108) indic6 quecasi
nunca, el 25.52% (98) respondi6 que a veces si y a veces no, el 26.56% (102) casi siempre y
el 8.33% (32) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion

estudiantil encuestada casi nunca utiliza “Facebook™ para compartir temas educativos.
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Tabla 06:
(Cree que “Facebook” es una de las herramientas de
comunicacion mas Gtiles?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 76 19,8 19,8 20,8
Avecessia 95 24,7 24,7 45,6
Veces no
Casi siempre 115 29,9 29,9 75,5
Siempre 94 245 245 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

. Cree que “Facebook” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casisiempre Siempre
veces no

éCree que “Facebook™ es una de las herramientas de
comunicacion mas utiles?

Figura 6. “Facebook” como herramienta de comunicacién mas (til

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 1.04% (4) sefal6 que
nunca “Facebook” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles, el 19.79% (76)
indico que casi nunca, el 24.74% (95) respondi6 que a veces si y a veces no, el 29.95% (115)
casi siempre y el 24.48% (94) asegur6 que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de
la poblacion estudiantil encuestada considera que casi siempre “Facebook™ es una de las

herramientas de comunicacion mas Utiles.
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Tabla 07:
¢Con qué frecuencia utiliza “Instagram” para comunicarse?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 47 12,2 12,2 12,2
Casi nunca 61 15,9 15,9 28,1
Avecessia 111 28,9 28,9 57,0
Veces no
Casi siempre 95 24,7 24,7 81,8
Siempre 70 18,2 18,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCon qué frecuencia utiliza “Instagram” para comunicarse?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casisiempre Siempre
veces no

éCon qué frecuencia utiliza “Instagram” para
comunicarse?

Figura 7. Frecuencia de uso en “Instagram” para comunicarse.

INTERPRETACION:
Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 12.24% (47) sefal6

que nunca utiliza “Instagram” para comunicarse, el 15.89% (61) indicé que casi nunca, el
28.91% (111) respondio que a veces si ya veces no, el 24.74% (95) casi siempre yel 18.23%

(70) aseguro que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil

encuestada considera que a veces si a veces no utiliza “Instagram” para comunicarse.
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Tabla 08:
¢Con que frecuencia utiliza “Instagram” para compartir temas educativos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 81 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 67 17,4 17,4 38,5
Avecessia 142 37,0 37,0 75,5
veces no
Casi siempre 88 22,9 22,9 98,4
Siempre 6 1,6 1,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

é&Con que frecuencia utiliza “Instagram” para compartir temas educativos?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCon qué frecuencia utiliza “Instagram”™ para compartir
temas educativos?

Figura 8. Frecuencia de uso en “Instagram” para compartir temas educativos.
INTERPRETACION:
Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 21.09% (81) sefiald
que nunca utiliza “Instagram” para compartir temas educativos, el 17.45% (67) indico que
casi nunca, el 36.98% (142) respondi6 que a veces si y a veces no, el 22.92% (88) casi
siempre y el 1.56% (06) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la

poblacion estudiantil encuestada considera que a veces si a veces no utiliza “Instagram” para

compartir temas educativos.
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Tabla 09:

¢Cree que “Instagram” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 18 4,7 4,7 4.7
Casi nunca 28 7,3 7,3 12,0
Avecessia 149 38,8 38,8 50,8
veces no
Casi siempre 94 245 245 75,3
Siempre 95 24,7 24,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

¢éCree que “Instagram” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCree que “Instagram” es una de las herramientas de
comunicacion mas utiles?

Figura 9. Frecuencia de uso en “Instagram” para compartir temas educativos.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacién estudiantil, el 4.69% (18) consideran
que nunca “Instagram” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles, el 7.29% (28)
indico que casi nunca, el 38.80% (149) respondid que a veces si y a veces no, el 24.48% (94)
casi siempre y el 24.74% (95) asegur6 que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de

la poblacidn estudiantil encuestada considera que a veces si a veces no “Instagram” es una de

las herramientas de comunicacién mas Utiles.
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Tabla 10:
¢Con que frecuencia utiliza “WhatsApp” para comunicarse?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 26 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 17 4.4 4.4 11,2
A vecessia 21 55 5,5 16,7
veces no

Casi siempre 72 18,8 18,8 35,4
Siempre 248 64,6 64,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

¢éCon qué frecuencia utiliza “WhatsApp” para comunicarse?

Porcentaje

8 =
A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

1
Nunca Casi nunca

¢:Con qué frecuencia utiliza “WhatsApp” para
comunicarse?

Figura 10. Frecuencia de uso en “WhatsApp” para comunicarse.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacién estudiantil, el 6.77% (26) consideran
que nunca utiliza “WhatsApp” para comunicarse, el 4.43% (17) indic6 que casi nunca, el
5.47% (21) respondio que a veces si ya veces no, el 18.75% (72) casi siempre y el 64.58%
(248) aseguro que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil
encuestada siempre utiliza “WhatsApp” para comunicarse.
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Tabla11:

¢Con qué frecuencia utiliza “WhatsApp” para compartir temas educativos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 33 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 35 91 9,1 17,7
A vecessia 107 27,9 27,9 45,6
veces no
Casi siempre 62 16,1 16,1 61,7
Siempre 147 38,3 38,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCon queé frecuencia utiliza “WhatsApp” para compartir temas educativos?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

.Con qué frecuencia utiliza “WhatsApp” para compartir
temas educativos?

Figura 11. Frecuencia de uso en “WhatsApp” para compartir temas educativos.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 8.59% (33) consideran
que nunca utiliza “WhatsApp” para compartir temas educativos, el 9.11% (35) indicé que
casi nunca, el 27.86% (107) respondio que a veces si y a veces no, el 16.15% (62) casi
siempre y el 38.28% (147) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la

poblacion estudiantil encuestada siempre utiliza “WhatsApp” para compartir temas

educativos.
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Tabla 12:

¢Cree que “WhatsApp” es una de las herramientas de comunicacion mas Utiles?

. . Porcentaje :
Frecuencia Porcentaje ) Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 0,5 0,5 0,5
Casi nunca 11 2,9 2,9 34
A veces si a 69 18,0 18,0 214
veces no
Casi siempre 84 21,9 21,9 43,2
Siempre 218 56,8 56,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCree que “WhatsApp” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles?

Porcentaje

;

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCree que “WhatsApp” es una de las herramientas de
comunicacion mas utiles?

Figura 12. “WhatsApp” como herramienta de comunicacién mas util.

INTERPRETACION:
Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 0.52% (02) consideran

que nunca “WhatsApp” es una de las herramientas de comunicacion mas utiles, el 2.86%
(11)indico que casi nunca, el 17.97% (69) respondid que a veces si ya veces no, el 21.88%

(84) casi siempre y el 56.77% (218) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que

“WhatsApp” es una de las herramientas de comunicacion mas Utiles.
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Tabla 13:
¢Considera que las conferencias en linea son entretenidas?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 33 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 40 10,4 10,4 19,0
Avecessia 98 255 255 44,5
veces no
Casi siempre 174 45,3 45,3 89,8
Siempre 39 10,2 10,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éConsidera que las conferencias en linea son entretenidas?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casisiempre Siempre
veces no

éConsidera que las conferencias en linea son
entretenidas?

Figura 13. Considera que las conferencias en linea son entretenidas.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 8.59% (33) consideran
que nunca las conferencias en linea son entretenidas, el 10.42% (40) indicd que casi nunca, el
25.52% (98) respondio que a veces si ya veces no, el 45.31% (174) casi siempre yel 10.16%

(39) aseguré que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacién estudiantil

encuestada casi siempre consideran que las conferencias en linea son entretenidas.




49

Tabla 14:
¢Con qué frecuencia hace uso de las conferencias en linea con sus
comparieros de aula?

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 26 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 37 9,6 9,6 16,4
Avecessia 103 26,8 26,8 43,2

veces no
Casi 168 43,8 43,8 87,0

siempre
Siempre 50 13,0 13,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

¢ Con que frecuencia hace uso de las conferencias en linea con sus companeros
de aula?
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Nunca Casi nunca A veces sia Casisiempre Siempre
veces no

¢Con qué frecuencia hace uso de las conferencias en
linea con sus comparfieros de aula?

Figura 14. Uso de las conferencias en linea con sus comparieros de aula.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 6.77% (26) consideran
que nunca hace uso de las conferencias en linea con sus comparfieros de aula, el 9.64% (37)
indico que casi nunca, el 26.82% (103) respondi6 que a veces si y a veces no, el 45.75% (168)
casi siempre yel 13.02% (50) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la

poblacion estudiantil encuestada casi siempre consideran hacer uso de las conferencias en linea .
con sus compafieros de aula.
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Tabla 15:
¢Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Zoom durante sus clases?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 61 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 106 27,6 27,6 435
Aveces si a 142 37,0 37,0 80,5
VECes no
Casi siempre 41 10,7 10,7 91,1
Siempre 34 8,9 8,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2022)

éCon queé frecuencia tiene dificultades al usar Zoom durante sus clases?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

é.Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Zoom
durante sus clases?

Figura 15. Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Zoom durante sus clases.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 15.89% (61) consideran
que nunca tiene dificultades al usar Zoom durante sus clases, el 27.60% (106) indicé que casi
nunca, el 36.98% (142) respondid que a veces si y a veces no, el 10.68% (41) casi siempre y
el 8.85% (34) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion

estudiantil encuestada consideran a veces si a veces no tener dificultades al usar Zoom durante

sus clases.
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Tabla 16:
¢Cree usted que Zoom es una herramienta adecuada para las
clases virtuales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 29 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 25 6,5 6,5 14,1
Avecessia 93 24,2 24,2 38,3
VeCces no
Casi siempre 168 43,8 43,8 82,0
Siempre 69 18,0 18,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCree usted que Zoom es una herramienta adecuada para las clases virtuales?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCree usted que Zoom es una herramienta adecuada para
las clases virtuales?

Figura 16. Zoom como herramienta adecuada para las clases virtuales.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacidn estudiantil, el 7.55% (29) consideran

gue nunca Zoom es una herramienta adecuada para las clases virtuales, el 6.51% (25) indico
que casi nunca, el 24.22% (93) respondid que a veces si y a veces no, el 43.75% (169) casi
siempre y el 17.97% (69) asegurd que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la
poblacion estudiantil encuestada consideran que casi siempre Zoom es una herramienta

adecuada para las clases virtuales.
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Tabla 17:

¢Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Google Meet durante sus clases?

Frecuencis Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 121 315 315 315
Casi nunca 50 13,0 13,0 445
Avecessia 89 23,2 23,2 67,7
Veces no
Casi siempre 58 15,1 15,1 82,8
Siempre 66 17,2 17,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario apllcaao a 10s estudiantes de la escuela de comunicaciones Yy ! raBajo Social. EZUZIi

éCon qué frecuencia tiene dificultades al usar Google Meet durante sus clases?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces sia Casi siempre Siempre
veces no

éCon qué frecuencia tiene dificultades al usar Google
Meet durante sus clases?

Figura 17. Dificultades en el uso Google Meet durante clases

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 31.51% (121)
consideran que nunca tiene dificultades al usar Google Meet durante sus clases, el 13.02%

(50) indicé que casi nunca, el 23.18% (89) respondid que a veces si ya veces no, el 15.10%

(58) casi siempre y el 17.19% (66) aseguro6 que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria
de la poblacion estudiantil encuestada consideran que nunca tiene dificultades al usar Google

Meet durante sus clases.
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Tabla 18:

¢Cree usted que Google Meet es una mejor herramienta que Zoom en la
realizacién de clases virtuales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 27 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 24 6,3 6,3 13,3
A veces si a 72 18,8 18,8 32,0
veces no
Casi siempre 105 27,3 27,3 59,4
Siempre 156 40,6 40,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCree usted que Google meet es una mejor herramienta que zoom en la
realizacion de clases virtuales?
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éCree usted que Google meet es una mejor herramienta
que zoom en la realizacion de clases virtuales?

Figura 18. Google Meet vs. zoom en la realizacion de clases virtuales.
INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 7.03% (27) consideran
que nunca Google Meet es una mejor herramienta que zoom en la realizacion de clases
virtuales, el 6.25% (24) indicd que casi nunca, el 18.75% (72) respondi6 que a veces si y a
veces no, el 27.34% (105) casi siempre y el 40.63% (156) asegurd que siempre. Por ende, se
concluye que la mayoria de la poblacién estudiantil encuestada consideran que siempre

Google Meet es una mejor herramienta que zoom en la realizacion de clases virtuales.
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Tabla 19:
¢Alguna vez ha usado Skype?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 188 49,0 49,0 49,0
Casi nunca 68 17,7 17,7 66,7
Avecessia 96 25,0 25,0 91,7
Veces no
Casi siempre 9 2,3 2,3 94,0
Siempre 23 6,0 6,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Flente: Cuestionario apllcaao a 10S estudiantes de la escuela de comunicaciones Yy T raBajo Social. ZZUZI)

éAlguna vez ha usado Skype?

Porcentaje

Casi nunca A veces sia Casisiempre Siempre
veces no

SAlguna vez ha usado Skype?

Figura 19. Alguna vez ha usado Skype.

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 48.96% (188) consideran
que nunca alguna vez ha usado Skype, el 17.71% (68) indicé que casi nunca, el 25% (96)
respondid que a veces si y a veces no, el 2.34% (09) casi siempre y el 5.99% (23) aseguré que
siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil encuestada

consideran que nunca alguna vez ha usado Skype.
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Tabla 20:
¢Con qué frecuencia utiliza Skype?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Nunca 161 419 419 419
Casi nunca 158 41,1 41,1 83,1
Avecessia 36 9,4 9,4 92,4
veces no
Casi siempre 20 5,2 5,2 97,7
Siempre 9 2,3 2,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

éCon qué frecuencia utiliza Skype?

Porcentaje

A veces sia Casi siempre
veces no

Casi nunca Siempre

éCon queé frecuencia utiliza Skype?

Figura 20. Con qué frecuencia utiliza Skype

INTERPRETACION:

Los resultados muestran que del 100% de la poblacion estudiantil, el 41.93% (161) consideran
que nunca usar con frecuencia Skype, el 41.15% (158) indico que casi nunca, el 9.38% (36)
respondid que a veces si y a veces no, el 5.21% (20) casi siempre y el 2.34% (09) aseguro6 que

siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil encuestada consideran

que nunca usar con frecuencia Skype.
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4.2 Contrastacion de Hipotesis
Para contrastar la hipétesis planteada en nuestro proyecto de investigacion de nivel

descriptivo, se tomd en cuenta el resultado encontrado en la tabla 03:

¢ Cree usted que las redes sociales tuvieron mayor impacto durante la

pandemia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3 3 3
Avecessia 58 15,1 15,1 15,4
VECes No
Casi siempre 74 19,3 19,3 34,6
Siempre 251 65,4 65,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela de Comunicaciones y Trabajo Social. (2021)

Segun la hipotesis que determina que el uso de las herramientas de comunicacion en
los estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante la
pandemia - Huacho 2021, es regular. De acuerdo con los resultados obtenidos endonde se
plasma'y resalta la importancia del buen uso académico que el estudiante debe ejecutar en
sus plataformas virtuales, se puede confirmar la hipotesis planteada, donde los estudiantes
de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion perciben de maneraregular el uso
de herramientas de comunicacion.

Segun la hipotesis especifica 1 que determina que el uso de las Redes Sociales en los
estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién durante la pandemia
- Huacho 2021, es regular. De acuerdo con los resultados obtenidos, un estimadonumero de
estudiantes encuestados afirman que las redes sociales son necesarias para el desarrollo de
trabajos universitarios debido a que las mismas, tuvieron mayor impacto durante la
pandemia. Por lo tanto, se puede confirmar la hipotesis 1, que los estudiantes de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion perciben de manera regular el uso de

redes sociales.
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Segun la hipotesis especifica 2 que determina que el uso de Conferencias en Linea
en los estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn durante la
pandemia - Huacho 2021, es regular. De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria
de poblacién encuestada considera que es frecuente el uso de las conferencias en linea con
sus comparieros de aula. Por lo tanto, se puede confirmar la hipétesis 2, que los estudiantes
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién perciben de manera regular el
uso de Conferencias en Linea.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

El objetivo principal en esta tesis fue describir de qué manera se desarrolla el uso de
las herramientas de comunicacion en estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion durante la pandemia, Huacho 2021.

A partir de hallazgos encontrados y corroborando lo descrito en la realidad
problematica, eluso de estas herramientas comunicativas en la educacién es algo méas que un
simple cambioen el uso de los medios a través de los cuales se produce la interaccion
didactica, esto fue mencionado por (Valverde, 2002) donde también sostiene que es
necesario crear un nuevo paradigma para la educacion electronica si se quiere obtener el
méaximo rendimiento de estetipo de estrategias metodoldgicas. Es asi como a través de los
resultados estadisticos coincidimos en que no se le da el uso adecuado a todas las plataformas
electronicas, donde se encontraran las conferencia en linea, dentro del cual destaca Skype
por el poco uso que este obtiene, ya que habria sido reemplazado por Google Meet, cual seria

una plataforma mayormente usada para clases virtuales.

Asi también las redes sociales, pese a ser una plataforma amplia, la cual puede ser
utilizada para diferentes situaciones y motivos, ha sido de fundamental importancia parala
comunicacion, ya que esta acorta distancias geograficas, a lo cual también (Mejia, 2017,
p.27) menciond que “La red social Facebook puede ser una herramienta clave para entender
el comportamiento del consumidor, no solamente en temas digitales, sino enhabitos de
compra, intereses y sentimientos”, dicho esto se confirma que la red socialFacebook, abarca

muchas cosas en el mundo virtual.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion sobre El uso de las Herramientas
de Comunicacion en los Estudiantes de la Universidad NacionalSanchez Carrion Durante la
Pandemia, Huacho 2021, con respecto al primer objetivo especifico se demuestra que el
65.36% de la poblacién encuestada asegur6 que las redes sociales tuvieron un mayor impacto
durante la pandemia; sinembargo, no todas las redes son empleadas con fines educativos, en
el caso de Facebook, el 28.13% (108) indicé que casi nunca utiliza “Facebook” para
compartirtemas educativos. En esta nueva era educacional digital debemos tener en cuenta
que el uso de herramientas comunicacionales es imprescindible para el estudiante yfuturo
profesional en donde deberia de sacar provecho y tener conocimiento vasto sobre como
emplear diversas plataformas sociales para su educacién superior.

Segunda

Con respecto al segundo objetivo especifico, conferencias en linea, los resultados
arrojan que del 100% de la muestra estudiantil el 45.31% casi siempre y el 10.16% asegurd
que siempre. Por ende, se concluye que la mayoria de la poblacion estudiantil encuestada
casi siempre consideran que las conferencias en linea son entretenidas, a suvez el 45.75%
casi siempre consideran hacer uso de las conferencias en linea con sus comparfierosde aula. En
cambio, con respecto al uso de Skype el porcentaje fue diferente, se concluy6 que un gran

porcentaje de la poblacion estudiantil encuestada consideran que nunca usar confrecuencia

Skype.
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6.2 Recomendaciones

Primera

Es fundamental el uso de herramientas de comunicacion, sobre todo durante clases,
los alumnos universitarios, proximos a ser profesionales deben de conocer, manejar y
entender las distintas herramientas de comunicacion, las cuales les permitiran fluirde manera
continua el desempefio de sus labores.

Hoy en dia la tecnologia es un arma de doble filo, tener acceso a ellas es facil con
solo tener a la mano un celular o un computador; sin embargo, saber manejarlas o hacer uso
de ellas para nuestro conocimiento educacional conlleva mucha responsabilidad por parte
del estudiante que es el reflejo y resultado de la buena educacion brindada por el centro de
educacion superior que se interesa e involucra en el progreso y trayecto educacional de este.
Recomendaria al centro educacional reforzar los cursos y/o capacitaciones virtuales
gratuitas con temas de uso de plataformas, hacer llegar las invitaciones a los cursos mediante
el correo institucional del estudiante, ya que como hacia mencidn los estudiantesignoran el
tema educacional con relacion a Facebook principalmente, lo que conlleva a pensar que los
estudiantes que participan de los foros y/o charlas gratuitos que brinda la universidad son
escasos ya que el centro superior hace uso de difusion de sus actividades en primer lugar

mediante la red social dicha con anterioridad.
Segunda

Las conferencias en linea han ido creciendo con respecto a su uso, sin embargo, no
les da uso a todas sus formas, y/o programas existentes, tal cual es caso de Skype,herramienta
muy necesaria, pese a eso estaria siendo reemplazada por Google Meet, el cualdesde un

inicio se habria planteado para las clases virtuales, es asi que se dejade lado una herramienta

que tenia como proposito un uso mayormente profesional y de negocios, tal como Skype.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Uso De Herramientas De Comunicacion En Los Estudiantes De La Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion Durante
La Pandemia, Huacho 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.
¢Coémo es el uso de las
herramientas  de
comunicacion en los
estudiantes de la Universidad
JoséFaustino SanchezCarrion
durante la pandemia, Huacho
20217

PROBLEMA ESPECIFICO.
¢Cuales son las redes sociales
que utilizanlos estudiantes de
la Universidad José Faustino
Sanchez Carrién durante la
pandemia Huacho, 2021?

¢Cudles son las conferencias
en linea que utilizan los
estudiantes de la
Universidad José Faustino
Sanchez Carrion durante la
pandemia Huacho,2021?

OBJETIVO GENERAL.
Determinar las
herramientas  de
comunicacion en los
estudiantes de la
Universidad José Faustino
Sanchez Carrion durante la
pandemia Huacho,2021

OBJETIVO ESPECIFICO.

Determinar cuales son las
redes sociales que utilizan
los estudiantes de la
Universidad José Faustino
Sanchez Carrion durante la
pandemia Huacho,2021.

Determinar cuales son las
conferencias en linea que
utilizanlos estudiantes dela
Universidad José Faustino
Sanchez Carrién durante la
pandemiaHuacho, 2021

HIPOTESIS GENERAL.
El uso de las herramientas
de comunicacién en los
estudiantes de la
Universidad José Faustino
Sanchez Carrién durante la
pandemia Huacho 2021, Es
regular.

H. ESPECIFICA.

El uso de las redes sociales
en los estudiantes de la
Universidad José Faustino
Sanchez Carrion durante la
pandemia Huacho 2021, es
regular.

El uso de las conferencias
en linea en los estudiantes
de la Universidad José
Faustino Sanchez Carrién
durante la  pandemia
Huacho 2021, es regular.

Herramientas
de
Comunicacién

Redes Sociales
—  Facebook.

— Instagram.
- WhatsApp.

Conferencias en Linea
— Zoom.

— Google Meet.

—  Skype.

Tipo de investigacion:
Bésica.

Nivel de investigacion:
Descriptiva.

Disefio:

No experimental y
Transversal

Enfoque: Cuantitativo.
Poblacion: Finita.
Estudiantes de las
escuelas de
Comunicaciones y
Trabajo Social de la
UNJFSC.

Muestra:

400 estudiantes.
Instrumento:
Cuestionario tipo Lickert
Técnica para el
procesamiento de la
informacion:
Programa SPSS
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION ({ \\\

ENCUESTA SOBRE “USO DE HERRAMIENTAS DE | “” &S
~ COMUNICACION EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD JOSE

FAUSTINO SANCHEZ CARRION DURANTE LA PANDEMIA, HUACHO 2021”7
ESTIMADO COLABORADOR:

La presente Encuesta tiene por objetivo recopilar informacién sobre la percepcion que tienen
los estudiantes de la Universidad José Faustino Sanchez Carridn durante la pandemia con
respecto al uso de herramientas de comunicacion.

SEXO: Masculino Femenino
RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta
Cada numero equivale a:

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= AVecessia Vecesno
4 = Casi Siempre

5 = Siempre

1.L1. REDESSOCIALES
N° 112 (3[4|5
01 | ¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones de redes sociales?

02 | ¢Con qué frecuencia hace uso de las redes sociales para la obtenciénde informacién
referida a su carrera?

¢Cree usted que las redes sociales tuvieron mayor impacto durante la pandemia?

03
04 | ¢Con que frecuencia utiliza “Facebook™ para comunicarse?

05 ¢Con qué frecuencia utiliza “Facebook™ para compartir temas educativos?

06 ¢Cree que “Facebook” es una de las herramientas de comunicacionmas Utiles?

07 ¢Con qué frecuencia utiliza “Instagram” para comunicarse?

08 | ¢Con qué frecuencia utiliza “Instagram” para compartir temas educativos?
09 | (Cree que “Instagram” es una de las herramientas de comunicacionmas Utiles?

10 | ¢(Con qué frecuencia utiliza “WhatsApp” para comunicarse?

11 | ¢Con que frecuencia utiliza “WhatsApp” para compartir temaseducativos?

12 | ¢Cree que “WhatsApp” es una de las herramientas de comunicaciénmas Utiles?

I.2. CONFERENCIASEN LINEA

13 | ¢Considera que las conferencias en linea son entretenidas?

14 | ¢Con qué frecuencia hace uso de las conferencias en linea con sus compafieros de aula?
15 | ¢(Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Zoom durante sus clases?

16 | ¢(Cree usted que Zoom es una herramienta adecuada para las clases virtuales?

17 | ¢Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Google Meet durante sus clases?

18 | ¢Cree usted que Google Meet es una mejor herramienta que zoomen la realizacion
de clases virtuales?

19 | ¢Alguna vez ha usado Skype?
20 |¢Con qué frecuencia utiliza Skype?
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

&3 Gnoviembre quedasay [ConjunteDatos1] - BM SPSS Statistics Editer de datos - e
kﬁhﬁn Editar  Ver Dafos: Transformar  Analizar  Marksing directs  Grdficos  Ulilidades  Venfana  Ayuda

I@Erﬂ BhL,E a5 d B

5

(3
g
rd

[1 e isible 21 de 21variables
|GENERD| pr [ ez | m [ e e | pe [ e | e [ P2 [ ®w | Pn | Pz | Pa3 | P4 | ¥
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#2 6noviembre queda.sav [Conj 1 - IBM SPSS Statistics Editor de datos = x

Archinvo  Edfar Ver  Datos  Transtormar  Analizar diocto  Grancos  Utlidades  veplana  Ayda

El%l - E&%lnl BaH 10% %

hura | Deci | Valores | Pordidos || C | aineacion |  Medida | Ral |

1 0 Sexn {1. Masculin... Ninguno 8 = Derzcha ol Ordinal “ Entrada
2 0 4,Ccm que frecuencia uilliza apllcaclunes de redes sociales? (1 Nunca) Ninguno 8 = Derscha o Ordinal N Entrada

[ j37 ] ¢Con qué frecuencia hace uso de las redes sociales para la obtencion de informacion refenda a su carrera? (1 Nunca) . Ninguna ] |= Derecha d Ordinal N\ Enirada

[ 4 )] 0 ¢Cree usted que [as redes sociales tuvieron mayor impacto durante Ia pandemia? {7, Nunca} Ninéuno :B ‘E Derscha d Ordinal N Entrada
5 o <Con qué frecuencia utilize “Facetook” para cqrnpmcalgg‘! (1 Nuncg] Niviﬁyno 8 = Derecha ,d Ordinal N Entrada
6 0 ¢Con qué frocuencia utiliza “Facedock” para compartir temas educativos? 1{1. Nunca)... Ninguno 8 ‘=' Deracha o Ordinal N Entrada
7 0 £Crea que "Facabook® es una de las herramientas de comunicacién més (tiles? {1, Nunca)... Ninguno 8 = Deracha il Ordinal N Entrada
8 0 2 Con qué fracuencia utiliza “Instagram® para comunicarse? {1. Nuncz}...  Ningurio ) = Derecha 2l Ordinal v Entiada
9 0 g,CDn qué fi i3 utiliza ‘Instagram” para partis ternas educativos? {1, Nunca]... Ninguno 8 = Derzcha A Ordinal  Entrada

[ 10 0 ¢Cree que “Instagram® es una de las heramientas de comunicacion mas itles? “i‘l, Nunu) ‘Nlngum 8 |= Deracha d Ordinal N Entrada
L ) &Con que frecuencia utiliza “WhatsApp” para comunicarse? A(1, Nunca} . ANlnrguno .H .E Derecha d Ordinal N Entrada
12 0 ¢Gon qué frecuencia utiliza “WhatsApp” para compartir temas educatvos? 3_{1 Nunca} Niﬁépno 8 /= Derecha & Ordinal A\ Entrada
13 0 ¢Cree que "WhauApp“ es una de las herramientas de comumcacudn rnas utlles? .(1 Nunca)... Ninguno 8 :E Derecha d:OArdinraI N quida
14 0 < Consi que fas conf en linea son entretenidas? [{1. Nunca)...  Ninguno 8 |= Deracha ol Ordinal N Entrada
15 0 2 Con qué frecuencia hace uso de las conferencias en Iines con sus compafieros de aula? {1, Nunca)...  Ninguno 8 = Derzcha A Ordinal N Entrada
16 0 ¢Con qué frecuencia bisne dificultades al usar Zoom durante sus clases? ‘(1, Nunca]...  Ninguno :8 = Derscha 4l Crdinal  Entrada
17 0 (,Cree usted que Zoom es una hemamienta adecuada para |as clases uiluzles? {1, Nunca) Ninguno 8 E Derecha < Ordinal  Entrada

18 0 ¢Con qué frecuencia tiene dificultades al usar Google Meet durant= sus clases? :(1 Nunca} . Ninguno 8 = Deracha | Ordinal N\ Entrada

19 ) ¢Cree usted que Google meet es una mejor herramierta que zoom en Ia realizacion de clases viuales? j(1 Nuncaj . :Niﬁéunn 8 = Derecha d Crdinal N Enirada
20 0 ¢Alguna vez ha usado Skype" {1 Nunca.... Ningﬁno 8 = Derecha d Ordinal N Entrada
21 0 ¢Con qué fracuencia utiliza Skype? {1, Nunca]... Ninguno 8 = = Doracha o Ordinal N Entrada
22
23
24
e —
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[ *Resultsdod spy [Documento] - 18M SPSS Statistics Visor - ] X
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1l Granco de barras

™

Sexo

Sexo

Porcertaje | Porcenaz |

Fracuencia | Parcantaje valiao acumulado

Yalido  Masculino 107 279 a8 279
Femening 217 721 721 1000
Total 384 1000 100,0
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| K3

iza *“Facebook” para comumicarse?

Porcantajg Parcantaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulzdo

Yalido  Nunca 18 47 47 47
Casinunca 88 17,7 177 224
Avocos sfavecesno 106 276 276 §0,0
Casi siempre 101 26,3 263 78,2
Siempre =l 237 23,7 100,0
Total 354 100,0 100,0

¢ Con que frecuencia utiliza “Facebook” para comunicarse?
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