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RESUMEN

En el trabajo de investigacion se realiza la implementacion de un SGSST para la Empresa
Estructuras Metélicas Industriales HL.

El método de la investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptivo y un disefio no experimental.
El principal problema de esta investigacion es la falta de un SGSST, para ello se tiene como
objetivo principal implementar un SGSST basado en la norma 1SO 45001:2018 que tendra como
criterios para su cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organizacion a través de un
diagndstico situacional y con los resultados del mismo se realizara el disefio e implementacion de
los requisitos de 1ISO 45001:2018 siguiendo el orden metodoldgico del anexo SL, posteriormente
se realizara la medicion de la eficacia de la implementacion a través de una auditoria interna y que
ayudara al proceso del desarrollo de la mejora continua.

Desarrollado cada uno de los objetivos planteados durante la investigacion, y realizado el proceso
de auditoria. Se concluye que el SGSST implementado en la Empresa Estructuras Metélicas
Industriales HL dio como resultado de eficacia bueno y para lograr para que sea optimo se
realizaran planes accién sobre los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria, para
lograr el cumplimiento general de los requisitos exigidos por 1SO 45001.

Palabras clave: Sistema de gestion, seguridad, eficacia.
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ABSTRACT

In the research work, the implementation of an SGSST for the Company Estructuras Metalicas
Industriales HL is carried out.

The research method is of an applied type of descriptive level and a non-experimental design.
The main problem of this research is the lack of an SGSST, for this the main objective is to
implement an SGSST based on the 1SO 45001: 2018 standard that will have as criteria for its
fulfillment, initially assess the state of the organization through a Situational diagnosis and with
the results of the same, the design and implementation of the requirements of 1SO 45001: 2018
will be carried out following the methodological order of annex SL, subsequently the effectiveness
of the implementation will be measured through an internal audit and that will help to the
continuous improvement development process.

Developed each of the objectives set during the investigation, and carried out the audit process. It
is concluded that the SGSST implemented in the Company Estructuras Metalicas Industriales HL
resulted in good efficiency and in order to be optimal, action plans will be carried out on the
findings found during the audit process, to achieve general compliance with the requirements
demanded by ISO 45001.

Keywords: Management system, security, efficiency.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que vivimos las organizaciones deben buscar anticiparse y
adaptarse a los cambios permanentes logrando el maximo aprovechamiento de los recursos. Por
ello es importante la implementacién de sistemas de gestion, como el de Seguridad y Salud
ocupacional, que permitan direccionar sus actividades y les permita identificarse como compafiias
de calidad.

Existe una necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a compromisos de
seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es el
factor relevante para la produccion de bienes y servicios y para ello se requiere del desarrollo e
implementacién de sistemas de certificacioén en un sistema de seguridad y salud ocupacional que
tuviera un alcance global, a través de la norma I1ISO 45001:2018, que contienen estandares
internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

La empresa de capacitacion también es afectada por los cambios del mercado, es por ello
que se crea la necesidad de disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en el proceso de formacion profesional y capacitacion
técnica, dado que la gestion gerencial en todas las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el
méaximo rendimiento con el uso eficiente de los recursos con que cuenta, en especial con el recurso
humano.

El presente trabajo de investigacion, busca aplicar los conocimientos y herramientas que
se ha adquirido a lo largo de la carrera de Ingenieria metalurgica, se pretende plantear como objeto
de estudio el disefio para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, bajo los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en el proceso de formacion

XV



profesional y técnica; de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, con un perfil de normas de seguridad eficientes, el cual proporciona un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo; ademas permite determinar alternativas de
mejoramiento en la gestion gerencial, la identificacion de indicadores y el seguimiento en el
proceso administrativo de la organizacion. Al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, se logra el aumento de la productividad y de la satisfaccion, ademéas proporciona

mayor bienestar y motivacion a los empleados.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector metalmecanico se ha visto nutrido, principalmente, por lo que son
proyectos mineros. Hay bastante trabajo para ese sector como estructuras metalicas de gran
envergadura. El afio pasado se han empezado a retomar proyectos mineros importantes
como Toromocho, Mina Justa, Quellaveco, donde se ha empezado a retomar el desarrollo
optimista del sector metalmecanico.

La importancia del sector metalmecanica reside en los usos diversos de los
productos que genera: maquinaria, equipos, instalaciones y suministros que se emplean en
los diversos sectores industriales: la construccion, transporte, electricidad, pesca y su
principal abastecedora, mineria. Por ello, su rol en la generacién de eslabonamientos en la
economia es de suma importancia. Si a ello le agregamos que los bienes que produce se
caracterizan por su alto contenido tecnoldgico, estamos ante un sector realmente estratégico
para el desarrollo sostenido de un pais. Una de sus técnicas, la metalurgia, se orienta a la
obtencion y tratamiento de los metales para producir aleaciones, y en ello el territorio
peruano tiene una larga data. El area central andina es considerada la cuna del desarrollo
de la metalurgia extractiva y de la orfebreria americana. Las aleaciones mas comunes
fueron cobre-plata, cobre-oro, cobre arsénico, cobre-estafio y cobre-oro-plata. EI método
de fundicion mas empleado fue el vaciado. Los moche ademéas empleaban la técnica de

cera perdida, a los objetos se les daba forma con la técnica del martillado (Pérez, 1999).



Figura 1. Estructura del Sector metalmecénica y su aporte porcentual al VAB
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Fuente: Produce (2016). Elaboracion propia.
Mota: se elimina el ClIL Produccion de eqguipo electrénico y optico por ser al dia de hoy importado en

su totafidad.
Sin embargo en las mypes es un sector que subsiste por iniciativa propia y los

efectos de la pandemia han sido devastadores.

La realidad que ha ocurrido en la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL,
es altamente preocupante porque se ha podido observar que el recurso humano no tiene el
entrenamiento necesario, las herramientas el uso adecuado, no disponen del Equipo de
Proteccion Personal, lo cual ocasiona un alto indice de accidentes y enfermedades de
trabajo en las diferentes estaciones de trabajo. Asi mismo se observo que en esta Empresa
Estructuras Metalicas Industriales HL no cuenta con espacio necesario de la distribucion

de maquinaria y equipo para el desarrollo de los diferentes procesos.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Cémo aplicar la Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional en la Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL — Huaura 2020?

Problemas Especificos

= /Como influye identificar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL con la finalidad de prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales?

= /Como influye realizar un diagndéstico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL frente a los requerimientos de la norma
ISO 45001 con el fin de realizar un Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial?

= /Como influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar las medidas de control y
evaluaciones correspondientes?

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional 1SO 45001 en la Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL, buscando el

bienestar de los trabajadores, la minimizacion de los factores de riesgo a los que se exponen

dia a dia y contribuyendo a mejorar la productividad trabajando bajo los estandares de

seguridad de la norma 1SO 45001.



1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Obijetivos especificos

= Establecer los fundamentos tedricos de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional y la importancia de su implementacion en la Empresa Estructuras
Metélicas Industriales HL.

= Analizar la situacion actual de la empresa y planificar el proyecto de implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Estructuras
Metalicas Industriales HL.

= Plantear una propuesta para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional 1ISO 45001 en la Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Justificacion

En el entorno actual, cada vez mas competitivo se hace necesaria que la
organizacion tenga una vision enfocada en la excelencia, una organizacién que practica la
excelencia es al mismo tiempo una organizacién de alta competitividad.

La dinamica del entorno actual y la necesidad de contar con cuadros especializados
para apoyar los procesos técnico operativos en el desarrollo de la Industria nacional, hace
que se aborde el tema base, es decir, garantizar la formacion en los mas altos niveles de
calidad y seguridad del futuro trabajador industrial; lo que se puede garantizar a través de
la gestion de la capacitacion en el marco de la normatividad internacional, que resume la
norma 1SO 45001.

La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud ha sido factible

en diversas empresas del sector industrial y de servicios, para sus unidades de negocios 0



14.2.

areas especificas y en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es pertinente
efectuar el estudio que podra replicarse en empresas similares.

Toda empresa, debe contar con un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional, que permita la proteccion de la salud de sus trabajadores y contribuya a un
mejor desempefio y mayores beneficios, como la reduccion de costos por accidentes o el
acceso a tasas preferenciales en seguros.

Los trabajadores de Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL, se encuentran
expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o por la falta de proteccion, lo cual
puede exponerlos a riesgos innecesarios.

En este contexto la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL desea aplicar al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, la norma ISO 45001 a fin de
certificar, y también integrar las normas legales de Seguridad y Salud Ocupacional.
Trabajar dentro de un sistema de gestion eficiente contribuira a que la empresa mejore en
su productividad, contando con sitios de trabajo seguro y logrando un equilibrio dentro de
sus labores, al cumplir con estos estandares serd de satisfaccion para los clientes y de
superacion en las expectativas de la empresa mejorando su competitividad.

Importancia del proyecto

Al integrar al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo actual,

basado en las normas técnicas ISO 45001, genera la eficiencia del sistema lo que implica

importantes ahorros y sinergias, entre los que es posible mencionar a los siguientes:

v Aprovechamiento de conductas y procesos ya internalizados en forma previa por la
empresa

v Unificacion de controles y operaciones que incumben a distintas unidades



1.5

1.5.1.

1.5.2.

Reafirmacion de una concepcidn sistémica de las operaciones de la organizacion
Reduccion importante de estructura, esfuerzos, y costos

Utilizacion de un enfoque Unico para la implementacion de la estrategia organizativa
hacia los objetivos de negocio.

Mayor visibilidad de la mision y las politicas de la organizacion a traves de una
estructura documental integrada.

Mejor claridad de la red de responsabilidades.

Mejora del desarrollo y la transferencia de know how.

Mejora de la ejecucion de las operaciones y de los métodos internos de gestion.
Mayor motivacion del personal y menor nimero de conflictos interfuncionales.
Menor cantidad y mayor coordinacién de las maltiples auditorias.

Aumento de la confianza de los clientes y de la imagen positiva en la comunidad y el

mercado.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Tematica

Se refiere a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en normas técnicas internacionales y en normas legales aplicables simultaneamente,
en la Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL, con fines de certificar y dar
cumplimiento a la norma.

Geogréfica

Abarca a la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL, ubicado en el Distrito de

Huaura, Provincia de Huaura y Departamento de Lima.

1.5.3. Temporal



1.54.

1.6.

1.7.

La realizacion de la investigacion se realizo a partir de enero de 2020 a diciembre del 2020
Imagen institucional

Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional de la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL a través del
cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Podemos tener limitacion en cuanto a:

Financiamiento para la elaboracion del presente estudio.

Limitaciones en cuanto al apoyo de la empresa no se han encontrado.

El contexto de la Tesis es de alcance local.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como prioridad contribuir y mejorar la Gestion del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL, con
el fin de generar una concientizacién de cultura de seguridad que permita la prevencién de
incidentes y minimizacion de accidentes. Tiene alcance a futuras investigaciones
relacionadas a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que demanda esta

especialidad en nuestro pais.



2.1

2.1.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS
INDUSTRIAL “HL”

Resefia Historica 20

ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIAL “HL”, es una empresa fundada en el afio
de 2006, sus oficinas y su planta industrial estan ubicadas en la Av. José Carlos Mariategui
S/N — Huaura.

Nuestra empresa posee 21 trabajadores entre empleados y obreros.

Somos una empresa especializada en: portones levadizos a control remoto, portones
batientes, acanalados, puertas y ventanas, muebles de acero, puertas enrollables, techos
tijerales, cercos eléctricos, enrejados. Fabricacion de barandas en acero inoxidable
quirurgico, trabajos de mantenimiento industrial de equipos pesados y soldadura en general
y maquinado. Compuertas para canales de regadios, fabricacidn de implementos deportivos
como mallas olimpicas, arcos deportivos y tableros de basquet.

Nos especializamos en mejorar el disefio de las piezas, asi como los materiales de las
mismas, aumentando la vida util de nuestros productos.

Nuestros servicios van desde la fabricacion de los modelos, mecanizado de las piezas

asegurando de esta forma nuestra calidad y finalmente disefio.



2.1.2. Organizacion de la empresa
Organigrama de la Empresa:
La Estructura organizacional de la empresa ESTRUCTURAS METALICAS
INDUSTRIAL “HL” se puede visualizar en la Fig. N°1:

Figura 2. Organigrama General

GERENCIA GENERAL

Gestion de la
Calidad

ADMINISTRACION Y
OPERACIONES

YEEWIEICLE — Seguridad — Ventas
Planta
S e B
— Soldadura — Logistica
— Acabados — Mantenimiento

Elaboracién: El Autor

2.1.2.1. Gerencia General 21
De la Gerencia General se desprenden regularmente de manera directa la
Administracion y Operaciones, es el area de la organizacion encargada de

administrar eficientemente los recursos financieros de los que se dispone, asi



como también es la dependencia que jefatura y controla a los departamentos
responsables de las actividades logisticas, de comercializacion, administracion
de personal, registros contables, presupuesto y tesoreria entre otras.

Area en que se desarroll6 la presente practica y que es la responsable de dirigir
el conjunto de actividades que permiten la produccién de hierro y bronce y

aleaciones. Estas actividades estan centradas en la soldadura y maquinado.

2.1.3. Vision y mision de la empresa

2.1.3.1.

2.1.3.2.

Vision

“Ser reconocida como la mejor empresa que brinda un servicio con la mas
avanzada tecnologia y personal altamente calificado, garantizando la seguridad,
calidad, cumplimiento y proteccion al medio ambiente”.

Mision

“HL es una empresa que innova, investiga, disefia, desarrolla y ejecuta proyectos,
garantizando la satisfaccion de sus clientes y contribuyendo al desarrollo de

nuestro pais”.

2.1.4. Productos

2.15.

Brindamos servicios de ejecucién de servicios en sectores como el comercial, minero,

transportes, industrial e Inmobiliario.

El proceso productivo

2.15.1.

2.15.2.

Recepcién del Modelo
Se recepciona el modelo.
Soldadura

Se realizan los controles previos a la soldadura.
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A)

B)

Preparacion del metal base

Para soldar cualquier pieza metalica, los operarios deben limpiar
cuidadosamente el material base y eliminar cualquier Oxido y
contaminacion por hidrocarburos procedentes de lubricantes o disolventes
de corte.

Para eliminar los 6xidos, utilizar un cepillo de alambre de acero inoxidable
o disolventes y soluciones decapantes. Si se usa un cepillo de acero
inoxidable, cepillar solo en una direccion. Tener cuidado de no cepillar
demasiado enérgicamente, ya que pueden incrustarse los 6xidos en la
pieza. Usar solo el cepillo para piezas de aluminio; no limpiar aluminio
con un cepillo que haya sido utilizado para acero inoxidable o acero al
carbono. Cuando se usen soluciones quimicas decapantes, asegurarse de
que han sido eliminadas de la pieza antes de soldar.

Para minimizar el riesgo de que los hidrocarburos de aceites o soluciones
de corte entren en la soldadura, eliminarlos con un desengrasante.
Precalentamiento

El precalentamiento de la pieza metalica puede ayudar para evitar la
fisuracion de la soldadura. La temperatura de precalentamiento no debe
exceder de 110°C. Usar un indicador de temperatura para prevenir
sobrecalentamiento.

Ademas, colocar puntos de soldadura al principio y al final de la zona a
soldar ayudara la eficacia del precalentamiento. También debe

precalentarse una pieza gruesa cuando se suelda a una pieza delgada. En el

11



2.153.

C)

D)

caso de problemas de fusion insuficiente en el inicio, la solucidn puede ser
la adicion de chapas de inicio y fin de soldadura.

Soldaduras de forma convexa

En la soldadura, la fisuracion del crater causa la mayoria de defectos. La
fisuracion proviene del alto valor de la dilatacion térmica del aluminio y
de las considerables contracciones que ocurren cuando se enfrian las
soldaduras. El riesgo de fisuracion es mas grande con crateres concavos,
dado que la superficie del crater se contrae y rompe cuando se enfria. Por
ello, debe rellenarse el crater de manera que quede convexo (formando un
monticulo). Al enfriarse la soldadura, la forma convexa del crater
compensara las fuerzas de contraccion.

Seleccion del equipo

Cuando se selecciona una fuente de corriente para la soldadura MIG, hay
que considerar en primer lugar el método de transferencia: arco spray o
arco pulsado.

Para el soldeo con arco spray puede utilizarse equipos de corriente
constante (cc) y de tensién constante (cv). El arco spray toma un chorro
mindsculo de metal fundido y lo pulveriza a través del arco desde el
alambre hasta el metal base. Para aluminio grueso que requiere corrientes
de soldeo superiores a 350 A, los equipos de corriente constante, cc,

producen resultados éptimos.

Acabados

Se realizan las actividades de acabado de acuerdo a lo determinado y sefialado en

12



2.2

221

2.1.54.

2.1.55.

2.1.5.6.

las especificaciones.

Inspeccion

Se realiza la inspeccion y verificacion de la pieza, de acuerdo a lo determinado
anteriormente si requiere pasa al area de mecanizado y si no requiere mecanizado
pasa al area de control de calidad.

Mecanizado

Se realiza el mecanizado solicitado de acuerdo a las especificaciones sefialadas.

Control de Calidad

Se realizan las inspecciones de Control de Calidad segun lo sefialado en la hoja
de especificaciones.

Es aquella que cumple con los requisitos correspondientes al equipo o estructura

a la que pertenece con el minimo costo.

Es determinar la discontinuidad es la pérdida de la homogeneidad del material.

El defecto es una discontinuidad inaceptable, que debe ser reparada.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacién relacionados con el tema del

problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan

alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacidn existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar

la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:

Nacionales

Tesis 01: Universidad Tecnologica del Sur. Facultad de Ingenieria. Ingenieria De

Sequridad Industrial y Minera. Pert 2017.
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Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA

EL PROYECTO: MANTENIMIENTO GENERAL A TANQUES, TUBERIAS AEREAS

DE LA ZONA DE COMBUSTIBLES — FUNDICION — ILO, BASADO EN LAS

NORMAS ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

Autor: (Mestas Chipana)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

1.

Se realiza la Propuesta de un modelo de Sistema Integrado de Gestion en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente para el proyecto: Mantenimiento General para
tanques, tuberias aéreas de la zona de combustibles — Fundicion — Ilo, para mejorar la
eficiencia en los servicios de mantenimiento que realiza la empresa, asi como también
para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores y la correcta conservacion del
Medio Ambiente.

El diagnostico inicial realizado al proyecto: Mantenimiento general a tanques, tuberias
areas de la zona de combustibles, fundicion, llo, para ver el grado de cumplimiento
con los requisitos de las normas 1SO 14001 Y OHSAS 18001, permitié evidenciar la
importancia de implementar un Sistema Integrado de Gestion como base de
crecimiento en el desempefio global de la empresa, ya que se obtuvieron los siguientes
resultados 5.56% de cumplimiento total, 61.14% de cumplimiento parcial y 33.3% de
No Conformidad con la norma ISO 14001:2004 y 4.5% de cumplimiento total, 50%
de cumplimiento parcial y 45.5% de No Conformidad con la norma OHSAS

18001:2007.
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3. Se elabordé un manual integrado de gestién en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, el cual esta constituido de procedimientos segun los requerimientos de las
normas, definiendo en cada uno de estos objetivos, alcance y responsables, estos
procedimientos constituyen una herramienta fundamental y sencilla en el momento
que la empresa decida implementar el Sistema Integrado de gestion. Adicionalmente
se propone Un manual operativo en el cual se describen los procedimientos especificos
a seguir al momento de realizar un trabajo especifico, Un plan de contingencia, Un
plan de manejo 48 ambiental. lo que permitira a la empresa cumplir con los objetivos
integrados de gestion planteados.

Tesis 02: Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela de Ingenieria Industrial. Pert 2012

Titulo: Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la

industria.

Autor: (Teréan Pareja)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es

requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.
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v' Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevard el nivel de formacién y participacion de todo el personal, asi como la creacion
y mantenimiento del adecuado clima laboral.

v Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

v Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

v Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus
trabajadores.

v" La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacion
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

v Laimplementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracién de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de
mejora.

Tesis 03: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Facultad de

Ingenieria, Escuela de Ingenieria MetalUrgica y Materiales. Pert 2020
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Titulo: ESTUDIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA PREVENIR RIESGOS DE
ACCIDENTES EN UNA PLANTA DE BENEFICIO — LLIPATA.

Autor: (Ojeda Cama)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v Con este SG-SSOMA se logro reducir los riesgos de accidentes e identificar los riesgos
presentes en las diferentes areas de trabajo. Los beneficiarios fueron la gerencia
general y todos los trabajadores.

v La seguridad no debe hacerse solo por reaccién debe aplicarse por prevencion. Al
implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado se ha de obtener
la disminucion de pérdidas, con lo cual se mejora las condiciones laborales
incrementando la productividad.

v El éxito de un sistema de seguridad y salud ocupacional implantado en una unidad de
produccion dependera directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno
de los trabajadores que laboran en la misma, independientemente del rango que
sustente.

Tesis 04: Universidad Nacional del Centro del Pert, Escuela de Post Grado, Unidad

de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Minas. Peru 2017

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SIG DE SSOMA BASADO EN NORMAS TECNICAS
Y LEGALES VIGENTES EN EMPRESA MINERA ARUNTANI S. A. C.- UNIDAD
ACUMULACION ANDRES JESICA”.

Autor: (Rivera Huaman)

Tipo de Investigacion: Aplicada
17



Conclusiones:

1.

La implementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacién de las normas legales vigentes
favorece el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a
los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrada, donde X 2 calculada (405,502)
es mayor que la prueba X 2 de tabla (7.814). Estos resultados obtenidos muestran el
cambio positivo que existe en los datos obtenidos antes y después, existe diferencia
entre los mencionados por lo que la implementacion del SIG de SSOMA, confirma
que esta aplicacion obtuvo los resultados esperados en la Empresa Minera Aruntani
SAC

La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas tecnicas internacionales
voluntarias, OSHAS 18001: 2007 favorece el Control de la seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulaciéon Andrés-
Jesica; de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi Cuadrada calculada
(64,137) que es mayor que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). Este resultado
muestra diferencias entre los datos obtenidos antes y después de la aplicacion del SIG
de SSOMA, lo que indican un cambio positivo en cuanto a la percepcion del control
de la seguridad y salud ocupacional, este cambio confirma que la aplicacién del SIG
de SSOMA fue favorable. 201

La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas tecnicas internacionales
voluntarias, 1SO 14001: 2015 favorece el Control del medio ambiente en la Empresa

Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacién Andrés-Jesica; de acuerdo a los
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2.2.2.

resultados obtenidos de la prueba de chi chuadrada calculada (82,834) que es mayor
que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). El resultado muestra diferencias en los
datos obtenidos entre encuestados, en cuanto al control del medio ambiente antes y
después de la aplicacion del SIG de SSOMA, este cambio confirma que fue favorable

esta aplicacion.

4. Laimplementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,

OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes,
favorecen el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacién Andrés-Jesica; por que
brindan resultados positivos con la reduccion de los principales indicadores de
seguridad al 35%, dadas las caracteristicas con que cuenta (normas técnicas
internacionales y legales vigentes aplicables, debidamente organizados).

5. La independizacién en la implementacion de los manuales tanto para Seguridad y
Salud Ocupacional y aparte el de Medio Ambiente, favorecen positivamente en la
gestion, porque es mas entendible, y practicable por los colaboradores de la Empresa
Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica.

Internacionales

Tesis 01: Universidad De El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Escuela

de Ingenieria Industrial. Republica de El Salvador 2011

Titulo: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de la
fabricacién de prendas de vestir.
Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada
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Conclusiones:

v El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas
0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar
son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de referencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los
cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.

v" Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y précticas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

v Se formo la comisién de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

v Laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccion de
indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también
la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecanica,

Escuela de Ingenieria Industrial. Ecuador 2010

Titulo: “Plan para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad en la Empresa Parmalat del Ecuador S.A., Planta
Cuenca”.

Autores: (Myriam Mancheno Céardenas y Mdnica Moreno Barriga)

Tipo de Investigacion: Aplicada
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Conclusiones:

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestidn actiia como

marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde interaccionan

la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han desarrollado las
siguientes conclusiones:

= Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa se establece el porcentaje
de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como base de partida el
sistema de calidad que posee la planta y configurdndolo de acuerdo a los requisitos de
la norma I1SO 9001 para posterior a ello integrarlo con la norma ISO 14001 y OHSAS
18001.

= Se han definido los procesos mediante la elaboracion de un mapa de procesos donde
se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa,
dando importancia a aquellos factores que pueden generar impactos, riesgos y
problemas que afecten a la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, utilizando
como herramientas la Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos
y Matriz de Riesgos con las que se identifica, analiza y valora los aspectos ambientales,
de salud y seguridad en el trabajo.

» En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacién en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que engloba las
actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales sirven para evidenciar
su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente y Calidad del

Producto.
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En el analisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo enfocado
en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas las actividades y
procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de la aplicacion de las
normas 1SO 9001:2008, I1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegura una
implementacion estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia interna y
externa del sistema.

El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la
adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado comprometiendo a la
Alta Direccién de la empresa a realizar revisiones periodicas del sistema, apoyando el
proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo
responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultaneamente, esto sera una
decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos materiales,

humanos y financieros.

Tesis 03: UNIVERSIDAD EAN. FACULTAD DE ESTUDIOS EN AMBIENTES

VIRTUALES. ESPECIALIZACION EN GESTION INTEGRAL DE LOS

SISTEMAS DE LA CALIDAD, LOS RIESGOS LABORALES Y EL MEDIO

AMBIENTE. Bogota. Colombia. 2013

Titulo: DISENO DEL PLAN INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS

ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 EN INGENIERIA DEL VALLE DE MARES,

VALLMAR S.A.S.
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Autores: (AURA MILENA VERA RODRIGUEZ)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

= Elandlisis realizado permite percibir la gestion integral como base fundamental en el
desarrollo de una empresa y sus procesos, ya que estos son identificados y
monitoreados, generando una mejora continua a traves de la retroalimentacion, y
permitiendo la determinacion y prevencion de los riesgos laborales e impactos
ambientales propios de la actividad de Vallmar S.A.S.

= Para que este plan de gestion funcione, debe estructurarse de acuerdo a las condiciones
de la empresa y el desarrollo de sus actividades. Requiere investigacion,
particularmente en las actividades de la empresa, pues el estudio debe realizarse de
forma minuciosa, debe ser a fondo. Se debe tener en cuenta cada actividad, en cada
contexto, o de lo contrario se cae en el error de subestimar los riesgos y los impactos.

= Los conocimientos adquiridos a lo largo del programa, como por ejemplo el manejo
de matrices —de riesgos y de impactos-, son los que permiten evaluar los diferentes
contextos de la empresa, para asi definir los objetivos de cada sistema, su prioridad y
su acoplamiento para el disefio del plan integral, pues para que sea integral, el plan
debe permitir que el desarrollo de procesos y la mejora continua sea simultanea para
los sistemas involucrados.

= Los planes, mostrados en la seccion de administracion de riesgos y control de peligros,
buscan eso precisamente.

= Aunque algunos planes (Higiene, seguridad industrial y seguridad en el trabajo; y plan

de emergencia y contingencia) estdn mas enfocados al sistema de riesgos laborales,
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mientras 100 otros (Proteccion del suelo, prevencién de procesos erosivos y control de
escorrentias; y disminucion del consumo de agua, prevencion de la contaminacion de
cuerpos de agua y redes de servicios publicos) se orientan méas hacia el sistema de
medio ambiente, se cuenta también con planes que buscan la prevencion integral.

El plan de control de ruido busca disminuir no solo la contaminacion sonora, sino
también el riesgo de sufrir una enfermedad laboral. Por otro lado, el plan de transito y
sefializacion, busca evitar los accidentes, no solo para trabajadores, sino para visitantes
y la poblacion en general que esté en contacto con la construccion, de la misma forma
que busca la sefializacion de las zonas verdes y cuerpos de agua para su proteccion y
mantenimiento. Finalmente, el plan de manejo de residuos y escombros, que ademas
de facilitar una zona libre de estructuras que blogueen el desarrollo de las actividades
e incluso, puedan causar accidentes de trabajo; ayuda a prevenir y controlar la
contaminacion del suelo y de los cuerpos de agua.

Aungue no se incluye la seccion nombrada, el programa de No al alcohol, las drogas
y el tabaco (anexo 3), también aporta a los dos sistemas, pues no solo busca la buena
salud de los trabajadores, sino que busca disminuir la contaminacion del aire.

Para que el plan sea exitoso, depende de dos factores muy importantes: La
comunicacion y el compromiso de la empresa. Si no hay comunicacion, el plan es
inservible. Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la
empresa, de todos y cada uno de sus empleados, pues todos hacen parte de su
funcionamiento. Solo si hay una comunicacion efectiva, se logrard el proceso de

retroalimentacion.
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= El compromiso de la empresa es la base del plan, y debe ser de toda la empresa, pues
este es un proceso articulado, que requiere de varias personas, de varias actividades,
de varias 101 funciones... Si el compromiso de unos pocos no se lograra nada. La
buena gestion es un trabajo en equipo, que necesita el logro de cada parte para llegar a
una meta comdan.
= EnVallmar S.A.S. estdn comprometidos para el desarrollo de este plan, pero también
estan comprometidos con fomentar la conciencia de una gestion integral. Es por esto,
ademaés de comenzar la implementacion del plan en la oficina en Bogoté, en su proceso
de expansion, Vallmar S.A.S. logro licitaciones en la Ciudad de Panam4, en las que,
como parte del proyecto se mostro el plan integral de gestion aqui presentado.
2.3.  BASES TEORICAS
2.3.1. Salud Ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional se
pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como
instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”.

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion, prevencion,
control, recuperacién y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos
de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones

fisiologicas y sicoldgicas™.
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2.3.2.

2.3.3.

Seguridad Industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion
una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de carécter personal, instintivo-defensivo. Asi nacio la seguridad industrial,
reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado Seguridad
industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e
integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las
mejores condiciones de productividad La seguridad industrial es el area de la ingenieria
que abarca desde el estudio, disefio, seleccidén y capacitacion en cuanto a medidas de
proteccion y control; en base a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su
finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para la
proteccion tanto de los recursos humanos como materiales La empresa debe incorporar un
objetivo de seguridad, que le permite asegurar un adecuado control sobre las personas,
maquinas y el ambiente de adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de
trabajo sin que se produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente, a la
vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede dar un aumento en
la productividad y una maximizacion de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la
empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena un mayor
rendimiento por parte de éste en el trabajo.

Higiene industrial
La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American Industrial

Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento,
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2.2.4.

evaluacion y control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de
trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o
importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una
comunidad”.

Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se producen por
condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores humanos. En el &mbito
profesional, podemos encontrar enfermedades Profesionales, asi como accidentes de trabajo
podemos ver las diferencias entre ambos. Se conoce como enfermedad profesional, a la
“enfermedad contraida.

Como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral”. En cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” Criterios diferenciadores
de accidente y enfermedad profesional.

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y proteccion de
accidentes. La prevencion investiga las causas, evalla sus efectos y actia mediante
acciones correctivas. Por su parte, la proteccién actla sobre los equipos de trabajo o las
personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente.

» Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. El accidente

puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra
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persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a
movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la produccién del
accidente son: técnicos y humanos.
»  Factores humanos: Psicoldgicos, fisiologicos, socioldgicos, econdmicos.
=  Factores técnicos: organizacion.
2.2.5. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestién y mejora continua
de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. En la actualidad las
empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestion, los que
van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacion. La
implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
= Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
= Mejorar la efectividad operativa.

* Reducir costos.

=  Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
»  Proteger la marcay la reputacion.

= Lograr mejoras continuas.

= Potenciar la innovacion.

Adopcién de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a través
de las diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene industrial,
proteccion industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parametros mas amplios que
garantizan la proteccion y conservacion del capital humano en toda actividad y la

proteccién fisica de sus hogares, instalaciones industriales, comerciales, etc., o contra
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2.2.6.

cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los ocasionados por accién de la mano del
hombre.
Normas I1SO 45001

El mundo en el que vivimos ha experimentado rapidos cambios en tecnologia,
competencia, economia, educacion, etc. Estd en constante evolucion y avance, al igual que
las expectativas y demandas humanas. Para competir en un mundo en constante cambio,
las organizaciones deben establecer una variedad de enfoques para mantenerse al dia con
las tendencias de la industria.

Para una organizacion, no es suficiente ser rentable, también es importante tener
sistemas fiables para realizar controles internos que cubran los riesgos relacionados con
la salud y seguridad en el trabajo, el medio ambiente y la reputacion de la empresa. Cada
organizacion es responsable de la salud y seguridad de sus empleados y de otras personas
que puedan verse afectadas por sus actividades. Las organizaciones necesitan operar
éticamente, asi como cumplir con las leyes preceptivas en estos asuntos.

Las estadisticas publicadas por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
indican que: “mas de 2.78 millones de muertes ocurren anualmente debido a accidentes
laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo, ademas de 374 millones de lesiones
y enfermedades no fatales, muchas de las cuales provocan ausencias prolongadas del
trabajador en el puesto trabajo”.

Por esta razon, reducir el numero de incidentes que puedan provocar un alto
numero de muertes (incluso en un pequefio porcentaje) se consideraria un gran logro. Sin
embargo y como consecuencia de esto, habria una gran demanda de normas sobre "mejores

practicas" para ayudar a las organizaciones a mejorar su salud y seguridad. Esta tendencia
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es la que provoco la necesidad de desarrollar una norma reconocida internacionalmente
como punto de referencia para la gestion de la salud y la seguridad. Asi nacio la ISO 45001.
ISO 45001 es la nueva normativa internacional para el Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (International Organization for Standardization - 1SO). Es una
normativa voluntaria que las organizaciones pueden adoptar para establecer, implementar,
mantener y mejorar sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Occupational Health and Safety Management Systems - OH&S MS). La ISO 45001 es
una normativa internacional que sustituye a la OHSAS 18001.
La normativa ISO 45001 establece los antecedentes para la mejora continua en la
gestion de la salud y la seguridad en base a los siguientes principios:
= Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo.
= Satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requerimientos.
= Controlar los riesgos de salud y seguridad mediante el uso de una jerarquia de
controles.
= Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
mejorar el funcionamiento de la organizacion.
=  Garantizar la participacion de los trabajadores y otras partes interesadas en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La normativa ISO 45001 es mas avanzada que la norma OHSAS 18001, de hecho, el British
Standards Institute retirara o eliminara por completo la OHSAS 18001 de su mercado en

2021. Sin embargo, todas las organizaciones en todo el mundo que actualmente tienen
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implementando la OHSAS 18001 deberan actualizar sus sistemas de gestion a los requisitos
de la nueva norma ISO 45001 antes de dicha fecha.

Posibles usuarios de la norma 1SO 45001

El nuevo estandar 1SO 45001 brinda beneficios reales a quienes lo usan. La norma esta
disefiada para ser aplicable a cualquier organizacion, y sus requisitos estan destinados a
incorporarse en cualquier sistema de gestion, independientemente del tamafio o sector de
la organizacion; ya sea una pequefia empresa, una gran organizacion, una organizacion
benéfica o una institucion académica. Tener un enfoque sisteméatico para administrar la
salud y la seguridad trae beneficios tanto para las personas como para la organizacion. En
definitiva, la buena salud y la seguridad son buenos negocios.

Esta normativa esta dirigida tanto a organizaciones con operaciones pequefias o de bajo
riesgo, como a organizaciones con operaciones de alto riesgo.

Clausulas clave de la 1SO 45001

La normativa ISO 45001 sigue la estructura de alto nivel del Anexo SL vy, por lo tanto, se
organiza en las siguientes clausulas principales:

Clausula 4: contexto de la organizacion

La organizacion es libre de definir el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, pero debe determinar los problemas externos e internos que son relevantes
para su proposito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su
Sistema de Gestion.

Clausula 5: liderazgo y participacion de los trabajadores

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a su responsabilidad

general para la proteccion de los trabajadores, a la integracion de los procesos y requisitos
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del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en los procesos comerciales de la
organizacion.

Una responsabilidad importante de la alta direccion es establecer, implementar y mantener
la politica de Seguridad y Salud, asi como garantizar que se comunique dentro de la
organizacion y se comparta con las partes interesadas.

Clausula 6: Planificacion

Esta es una de las cldusulas mas criticas debido a que estd relacionada con el
establecimiento de objetivos estratégicos y principios rectores para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en su conjunto.

Clausula 7: Apoyo

Una buena gestion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo depende
en gran medida de contar con los recursos necesarios para cada tarea. Esto incluye contar
con personal competente con la capacitacion adecuada, servicios de apoyo y con medios
eficaces de informacién y comunicacion.

Clausula 8: Operacion

Esta clausula requiere:

1. Planificacion operativa y control.

2. Eliminar los peligros y reducir los riesgos de Seguridad y Salud.
3. La gestion del cambio.

4. Establecer, implementar y mantener un proceso.

5. La preparacion y respuesta ante emergencias.
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Clausula 9: evaluacion del desempefio

La organizacion debe establecer un sistema que incluya el control, medicién, anélisis y
evaluacion de su desempefio del plan de gestion.

Clausula 10: Mejora

La organizacién debe reaccionar en consecuencia a las no conformidades e incidentes y
tomar medidas para controlarlos, corregirlos o hacer frente a sus consecuencias, eliminando
su origen para evitar recurrencias.

La normativa ISO 45001 ha sido reconocida internacionalmente. Es una normativa
coherente, alineada y completamente integrada con otras normas 1SO, incluidas la ISO
9001 (Gestion de calidad) y la ISO 14001 (Gestién medioambiental). Este tipo de normas
siguen la estructura de alto nivel del Anexo SL y son desarrolladas por los organismos
nacionales de normalizacion y en el caso de ISO 45001, con la participacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Tomar la decision de implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la normativa 1SO 45001 es sencillo, debido a que los beneficios del
proceso estan claramente documentados y las ventajas son mas importantes que la decision
de no tener un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Sélido.

Hoy en dia, la mayoria de las empresas son conscientes de que no es suficiente implementar
un programa genérico de Salud y Seguridad en el Trabajo “Unico para todos”. Es necesario
implementar una metodologia efectiva y las organizaciones deben tener en cuenta los
riesgos especificos de funcionamiento que podrian afectar a la Salud y Seguridad en el

Trabajo
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2.2.7.

La normativa ISO 45001 proporciona esos requisitos a fin de permitir que una organizacién
cree un ambiente de trabajo seguro y saludable, y cree las mejores condiciones de trabajo
posibles junto con las lecciones aprendidas sobre como reducir los riesgos en el lugar de
trabajo y proteger la salud, la seguridad y el bienestar de sus empleados.

Politica de seguridad y salud

La direccion de la organizacion debe definir y aprobar una politica que establezca los
objetivos globales de seguridad y salud, asi como el compromiso explicito de mejorar el
desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la naturaleza y magnitud de sus riesgos y el
cumplimiento minimo de la legislacién y otros requisitos que la organizacion suscriba. La
politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca con el sistema de
gestion:
= Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision, objetivos y escala de riesgos de los
trabajadores.

= Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

= Cumplir con la legislacién vigente aplicable de seguridad y salud ocupacional.

= Estar documentada, y revisada periodicamente para verificar su cumplimiento.

= Comunicarse a todos los empleados de la organizacion para que tomen conciencia de
sus obligaciones.

= Ser revisada periédicamente para asegurar que mantiene la relevancia y caracteristicas
apropiadas para la organizacion.

Tabla 1. Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional.

Factor diferenciado Accidente de trabajo Enfermedad profesional

Presentacion, iniciacién, | Inesperada subita, brusca, | Esperada lenta interna vy
manifestacion, relacion | externa y  Unica  facil | repetida dificil medico
causa- efecto, tratamiento | quirdrgico

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.8.

Objetivos y programas

El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o direccion, propone alcanzar en
cuanto a su actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales, programado con un
tiempo y cantidad de recursos determinados; en busca de lo que quiere ser en un futuro
proximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica de SSO. La organizacion debe establecer y mantener documentados los objetivos

de la seguridad y salud ocupacional, considerando:

Las funciones y niveles de la organizacion.

=  Los requisitos legales y de otra indole.

= Los peligros y riesgos.

= Las opciones tecnoldgicas y sus requerimientos financieros.

= Laopinion de las partes interesadas.

= Su consecuencia con la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
= El compromiso de la mejora continua.

Se puede ver un esquema de establecimiento de objetivos. Este inicia con el Estado
de situacion actual, es recomendable que la organizacion realice un diagnostico inicial para
conocer la situacion de partida y poder definir objetivos, adecuados a sus necesidades y
alcanzables con sus recursos humanos y econdmicos disponibles. El establecimiento de
objetivos es un elemento que ayuda a la organizacion a saber donde esta y a donde quiere

llegar en un futuro.
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2.4.

Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional

La organizacion debe implantar y mantener un programa para alcanzar los objetivos

Estado de Situacion Futura Estado de Situacion Actual Establecimiento de Objetivos

Realizacion de los Objetivos establecidos de la seguridad y salud ocupacional, el cual serd

analizado en forma critica y a intervalos planificados, ajustdndose en caso sea necesario.

Estos programas deben incluir:

Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando los recursos, tanto
humanos y econdémicos.

La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. a grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se
registran peligros, dafios ni riesgos. una cosa segura es algo firme, cierto e
indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino

que también se ocupa de la cuestion psicolégica. Para los empleadores, la salud
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ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicién insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o

imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.
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Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actta, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestién de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa

respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.
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Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades 0 medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revisién y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y

equipos sujetos a presion.
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2.5.

2.5.1.

= Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

= Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

= Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

= Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

* Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios
seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

HIPOTESIS

Hipotesis General

El Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, en la

Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL de acuerdo con la Norma 1SO 45001,

influye significativamente en un eficiente funcionamiento, aumento de la productividad,

mejora de la calidad de vida de los trabajadores y disminucién de los riesgos laborales.
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2.5.2. Hipotesis Especificas

2.6.

A mayor entrenamiento y concientizacion brindado a los miembros de las diferentes
estaciones de trabajo, menor serd el riesgo de accidentes y enfermedades en la Empresa
Estructuras Metalicas Industriales HL..
A mayor uso adecuado del Equipo de Proteccion Personal en la Empresa Estructuras
Metélicas Industriales HL menor seré el riesgo de accidentes por parte de todos los
miembros que integran dicha empresa.
A menor riesgo de accidentes y enfermedades de trabajo en la Empresa Estructuras
Metdélicas Industriales HL seré la seguridad fisica por parte de los miembros de dicha
empresa.
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LALINEA DE PRODUCCION
DE TRABAJOS EN SOLDADURA EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS
METALICAS INDUSTRIALES HL
La implementacion y funcionamiento de la linea exclusiva de trabajos en soldadura
de acuerdo al proceso de produccion, este programa dependerd de una correcta
planificacién del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus
subcapitulos la forma y manera de realizarlos. La implementacion y la operacion se hace a
partir de la identificacion de todos los recursos necesarios, para ello se requiere:
Definir la autoridad y la responsabilidad.

Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.
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2.6.1.

Participacion de todos los niveles de la organizacion. Crear programas de capacitacion y
entrenamiento basado en la evaluacion de las diferentes competencias a nivel de
conocimiento, educacion, habilidades y experiencias.
Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.
Funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacion debe especificar las funciones, las responsabilidades y la autoridad
necesarias para una mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional; debe demostrar su
compromiso:
. Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,

mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicién de cuentas, y

delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz; se deben documentar y comunicar las

funciones, las responsabilidades, la rendicion de cuentas y autoridad. Asi también, la alta direccion

debe asignar los representantes con la autoridad y responsabilidad de asegurar los requerimientos

para cumplir con las normas sobre seguridad y salud ocupacional, estos deben estar informados

del desempefio del sistema y buscar su mejora continua.

2.6.2. Formacion, toma de conciencia 'y competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella 'y
que realice tareas que puedan causar impactos en la SSO, sea competente tomando como
base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros
asociados. La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion, asi como al
personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene procedimientos para que los

trabajadores estén conscientes de:
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2.6.3.

= La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

= Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos existentes o
potenciales.

= Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la conformidad de la
politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

= Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los procedimientos
operativos.

Consulta y Comunicacion

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que

aseguren que la informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:

» Involucrados en el desarrollo y analisis de las politicas y procedimientos para la gestion
de riesgos.

= Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el local de
trabajo.

= Representados en asuntos de seguridad y salud.

= Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de la alta
direccion en asuntos de seguridad y salud ocupacional. Se debe mantener
procedimientos para la comunicacién interna entre los diferentes niveles y funciones
de la organizacién; al igual que para documentar y responder a las comunicaciones

pertinentes de las partes interesadas externas.
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2.6.4. Documentacion
La alta direccion debe conservar la informacion para describir los elementos claves
del sistema de gestion y su interrelacion. La documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional debe incluir:
- Lapolitica y objetivos de SSO.
- Ladescripcion del alcance del sistema de gestion de SSO,
La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SSO y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;
= Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma ISO 45001:2018, y los
determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacidn, operacion y control de procesos relacionados con la gestién de sus riesgos
de SSO.
2.6.5. Control de la documentacion y de los datos
Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la SSO y por esta norma 1SO
45001:2018 deben ser controlados. La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para:
= Analizar y aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su
emision.
» Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.
= Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los locales
donde se ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud ocupacional.

= Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.
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= Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon
2.6.6. Operacional y control
La Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con los peligros identificados, en donde la
implementacion de los controles es necesaria para gestionar los riesgos para la SSO. Debe
incluir la gestién de cambios. Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion debe
implementar y mantener:
= Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a su
sistema general de SSO.
= Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.
= Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de
trabajo.
= Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia podria conducir
a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.
" Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir a desviaciones
de la politica y objetivos de SSO.
2.6.7. Preparaciony respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales situaciones;

también para prevenir y reducir posibles enfermedades y lesiones asociadas a ellas.
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2.6.8.

2.6.9.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las necesidades de
las partes interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben probarse
periddicamente y analizarse; de ser necesario deben modificarse, en particular después de
la ocurrencia de incidentes y situaciones de emergencia.

Verificacidn y acciones correctivas

La verificacion y accién correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse
para el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder
a su accion correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir el
desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idoneo de las no conformidades. Por
medio del control se dispone de los registros de seguridad y salud ocupacional, y de
resultados de auditorias.

Seguimiento y medicion del desempefio

La Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL debe establecer y mantener
procedimientos para hacer seguimiento y medir periédicamente el desempefio de la
seguridad y salud ocupacional. Estos procedimientos deben asegurar:

»= Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la organizacién

=  Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

» Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion, criterios
operacionales y con la legislacién y reglamentos.

= Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes, enfermedades, incidentes y otras

evidencias de desemperio deficiente.
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= El registro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficientes para el analisis
de acciones correctivas y preventivas.
Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y preventiva
La Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL debe implantar y conservar
procedimientos para definir responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de
accidentes, incidentes y no conformidades. Los procedimientos deben requerir que las
acciones correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes de su implementacion.
La Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL debe implantar y mantener
procedimientos para identificar y disponer de los registros, asi como de los resultados de
las auditorias y de los andlisis criticos. La organizacion debe establecer y mantener los
registros necesarios para demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional. Estos registros deben ser legibles e identificables,

permitiendo el seguimiento hacia las actividades involucradas.
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3.1

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

Tipo

El tipo de disefio es no experimental, porque la tesis muestra dar solucién al problema

planteado para ello estd enfocada en el contexto actual de la empresaestudiada en materia

de SST con el propdsito de disefiar e implementar el SGSST basado y alineado a la norma

ISO 45001, dando solucién al problema planteado.

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos relne

las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion descriptiva.

1. Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables.

2. Correlacional: Evalla la relacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o
variables en determinado contexto.

Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccion de datos para

conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae

consigo la afirmacion o negacion de la hipétesis establecida.
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3.2.

3.2.1

3.2.2

La investigacion también serd cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccién de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del desarrollo de la
tesis.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion de la investigacion estard comprendida por 100 personas entre directivos,
funcionarios y colaboradores de la empresa.

Muestra

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la
férmula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
T e2x(N+ 1)+ Z2xpx*q

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (198 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

(1.962 x 198 x 0.5 x 0.5)

= 367 colaborad

nO:

Muestra ajustada:
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367
n = —————— = 128 encuestados

(1+153)

3.3.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.
1. Norma ISO 45001
Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencién de riesgos laborales y
enfermedades profesionales.
1.  Incidentes:
v Alto
v" bajo

2. Accidentes:

v Alto
v bajo
TIPO VARIABLE VARIABLE INDICADOR

La prevencion de riesgos laborales,
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Independiente Sistema de Gestion de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial.

Dependiente
Impactos

3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. Técnicas a Emplear

Las técnicas a emplear seran las siguientes:
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3.4.2

3.5.

Encuestas. Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Andlisis documental. Se utilizar para analizar las normas, informacion bibliogréfica y

otros aspectos relacionados con la investigacion.

Descripcion de los Instrumentos

Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

» Hoja de recoleccion de datos: también llamada hoja de registro, sirve para reunir y
clasificar la informacidn. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la informacion
obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse seré la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada entre los

trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa

como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles

de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran planificar
actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en

forma electrénica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente proyecto es el resultado de la preocupacion y sensibilidad sobre un tema tan

importante de como implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la

Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL.

A través del mismo se pretende conseguir los siguientes objetivos:

Promover la cultura de la prevencion entre los empresarios y los trabajadores
favoreciendo g conozcan la existencia de la normativa de prevencion, con sus
respectivos derechos y obligaciones.

Suscitar actitudes y comportamiento seguro en el trabajo mediante una sensibilizacion
en materia preventiva.

Lograr la implicacion de la totalidad de la Empresa Estructuras Metalicas Industriales
HL en la actividad de prevencion.

Conseguir una mejora de prevencion de riesgos laborales y de condiciones de trabajo
para asi poder implementar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en

la Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL.

Estos objetivos cobran especial importancia e interés en que el presente proyecto es una

herramienta muy Util para la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL, técnicos de

prevencion, trabajadores designados, delegados de prevencion y los propios trabajadores, de forma

que les permita identificar sus respectivos derechos y obligaciones, asi como los riesgos y medidas

preventivas genérico del sector estudiado y la normativa aplicable, pero que en ningun caso este
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estudio sustituye las obligaciones preventivas que segun marca la legislacion vigente, todas las

empresas han de cumplir.

4.1.

4.2.

La Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL han de contar con alguna modalidad de
organizacion de la actividad preventiva de las previstas por la normativa, fundamentalmente,
recurriendo a n servicio de prevencion ajeno.
La Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL se han de asegurar que se llevan a cabo
todas las actuaciones que la legislacion preventiva establece, entre otras las relativas a la
evaluacion de riesgos de forma que estén los riesgos especificos de todos los puestos de
trabajo, de los concretos equipos de trabajo 0 maquinas, de las instalaciones, etc. adoptar las
medidas preventivas pertinentes destinadas a eliminar o educir al maximo el riesgo
identificados en la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL.
OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO Y DE LOS TRABAJADORES
=  Adopcion de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.
» Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.
= Evaluacion de riesgos y planificacion de la accion preventiva a partir de los resultados
de la evaluacion de riesgos laborales.
= Realizar controles periddicos de las condiciones consultar a los trabajadores sobre los
riesgos existentes tanto en la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL.
EVALUACION ECONOMICA Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
El método de evaluacién econdmica de los accidentes de trabajo presentado a
continuacidn se basa en los analisis de los accidentes menores, aquellos que produciéndose

una lesion que tenga 0 no como consecuencia la baja laboral del accidentado.
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Este método permite modernizar el impacto de los accidentes menores en la
economia de la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL.

= Tiempo perdido. en este apartado se valora el coste del tiempo perdido por el
trabajador accidentado y otros trabajadores que se han parado debido al accidente, ya
sea para socorrer al accidentado o por curiosidad, traduciéndose en el tiempo
remunerado por la empresa sin contrapartida de produccion.

= Costes materiales. Se valoran los dafios que, a causado del accidente, han sufrido los
equipos, de produccion (la maquina, equipos, herramientas, etc.) las materias primas y
los productos acabados o semi transformados.

» Perdidas. Incluye los beneficios no obtenidos por la empresa virgen de Chapi como
consecuencia de accidente y la paralizacion temporal, parcial o total del sistema
productivo o el incremento de costos.

= Gastos Generales. Incluye todos los gastos debido al accidente, (traslado del
accidentado, sanciones, honorarios profesionales, etc.) también se incluyen los gastos
de seguridad social.

En el sector de la soldadura y las tecnologias de la unién son muy frecuentes los accidentes

por proyecciones de particulas a la cara y cuerpo por la salpicadura del metal de las piezas.

En el ejemplo expuesto a continuacion, se considera un accidente de caracter leve por

quemadura.

Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL, 2 de unos 5 trabajadores se dedica a la

soldadura de piezas para el sector de carpinteria metalica.

El puesto del trabajador A consiste en soldar piezas para el sector de carpinteria metalica,

para su posterior traslado a la zona de montaje.

El trabajador A utiliza un equipo de soldar por soldadura MAG.
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4.3.

El trabajador A no utiliza guantes de proteccion contra las salpicaduras.

Cuando el trabajador A esta soldando en Angulo, salpica el material incandescente,
produciéndole una quemadura en el dorso de la mano derecha, que precisa atencion médica.
Como consecuencia, la pieza queda mal soldada y debe ser eliminada. Su valor total es de
450 soles.

A es atendido por otro trabajador B que estaba en la zona. Le conduce al botiquin para el
cura de las heridas. Posteriormente decide trasladar al trabajador al centro asistencial de la
mutua, a 6 km de distancia, el trabajador utiliza su vehiculo privado para el traslado.
Debido a que los dos trabajadores dejan su puesto de trabajo, dejan de pasar las piezas a la
zona de montaje por lo que los trabajadores que trabajan alli, ven interrumpida su actividad.
Transcurridos 11 dias el trabajador A se reincorpora al trabajo y la empresa vuelve a la
normalidad. El convenio colectivo de la empresa establece que en caso de accidente el
trabajador cobrara el 100% de su salario.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se ha analizados la informacion obtenida mediante el cuestionario, aplicado a los
trabajadores, del Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL, en una muestra de 25
colaboradores, los datos procesados en el software IBM SPSS, para cada variable, sus
dimensiones e indicadores; el cuestionario aplicado fue de 18 preguntas, con 3 posibles
items: 1) nunca 2) a veces 3) siempre; como respuesta para cada interrogante.

Analisis de medicion de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cron Bach.

Variable “x”: Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la norma I1SO 45001.
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad para Vx

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach s elementos
736 73h g

La teoria estadistica menciona que cuanto mas cerca el coeficiente a este a 1, mas alto es
el grado de confiabilidad, determinando una fiabilidad aceptable moderada a partir de 0,70;
lo que en este caso se refleja ya el resultado es de 0.736, evidenciando una confiabilidad
aceptable el instrumento utilizado.

Variable “Y”: Optimizar operaciones.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad para Vy

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos

Alfa de estandarizad M de
Cronbach as elementos

i1 J72 g

Del mismo modo se obtiene para la variable Y, un valor de 0.766, igual que lo mencionado
en la anterior referencia, se considera confiabilidad aceptable del instrumento por ser

mayor a 0.70, como pide la conceptualizacion del coeficiente.
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4.3.1. Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001:2018
Resultados obtenidos mediante el cruce de informacion, por la aplicacion del cuestionario,
para la variable independiente, se tuvo en consideracion 9 preguntas. Como se refiere a
continuacion:
Pregunta 1: ¢ Considera usted que se efectdan politicas o procedimientos de seguridad y
salud ocupacional en su &rea de trabajo?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12,0%, para “a veces” el 64,0 y para
“siempre” el 24,00%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerandose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que, si existe relacion
entre la implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001y las Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional, dentro
del Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL.

Tabla 4

Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 7 28,0
A veces 14 56,0
Vélido -
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0
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Politicas o procedimientos de Seguridad y
salud ocupacional

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 3. Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Pregunta 2: ¢ Cree que el proceso de Planta se realiza de manera eficiente?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.0%, para “a veces” el 65.6% y para
“siempre” el 22.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y los procesos eficientes en planta.

Tabla s

Procesos de Planta eficiente.

Frecuencia Porcentaje

Valido

Nunca 4 16,0
A veces 15 60,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0
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Proceso de Planta eficiente

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 4. Procesos de planta eficiente.

Pregunta 3: ¢Cree que los objetivos y la programacion de objetivos se
realizaron en la Planta?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16.8%, para “a veces” el 67.2 y para
“siempre” el 16.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacidn de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001 y el cumplimiento de metas u objetivos en planta.

Cumplimiento de objetivos y metas

16.0 ’

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 5. Cumplimiento de objetivos y metas.
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Tabla 6

Cumplimiento de objetivos y metas en planta.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 16,0

) A veces 17 68,0
Vaélido -

Siempre 4 16,0

Total 25 100,0

Pregunta 4: ¢ Siente que se respetan las normas o leyes en su trabajo diario?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 54.4 y para
“siempre” el 36.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacidn de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO

45001y el Respeto a las normas o leyes en sus labores.

Tabla7

Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 4 16,0
] A veces 14 56,0
Valido -
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0
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Respeto a las normas o leyes en su trabajo
diario

= Nunca =Aveces - Siempre

Figura 6. Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.

Pregunta 5: ¢(Cree que la infraestructura de trabajo en la Empresa ESTRUCTURAS

METALICAS INDUSTRIALES HL se esta mejorando regularmente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.6%, para “a veces” el 51.7 y para

“siempre” el 39.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y la Infraestructura de las labores.

Tabla 8

Infraestructura de Trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 8,0

] A veces 13 52,0
Valido -

Siempre 10 40,0

Total 25 100,0
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Infraestructura de trabajo diario

= Nunca = A veces

Figura 7. Infraestructura de trabajo.

39.2 '

Siempre

Pregunta 6: ¢Cree que la empresa promovera esfuerzos para mejorar las relaciones

laborales con los trabajadores?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 4.6%, para “a veces” el 61.2 y para

“siempre” el 34.5%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO

45001 y la Mejora en las relaciones laborales.

Tabla 9

Mejora de las relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 4,0

] A veces 15 60,0
Valido -

Siempre 9 36,0

Total 25 100,0
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Mejora de las relaciones laborales

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 8. Mejora de las relaciones laborales

Pregunta 7: ¢Crees que eres el mejor en tu trabajo en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.5%, para “a veces” el 62.9 y para
“siempre” el 27.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001y el Rendimiento laboral.

Tabla 10

Desempefio en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

A veces 15 60,0
Vélido -

Siempre 7 28,0

Total 25 100,0
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Desempeiio en el trabajo

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 9. Desempefio en el trabajo.

Pregunta 8: ¢ Cree que su experiencia es la mejor para su empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.0%, para “a veces” el 60.0 y para
“siempre” el 28.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO
45001y las Competencias laborales.

Tabla 11

Experiencia.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 8,0

A veces 15 60,0
Vélido -

Siempre 8 32,0

Total 25 100,0
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Experiencia

28.0 '

=Nunca =A veces - Siempre

Figura 10. Experiencia.

Pregunta 9: ¢ Considera que sus habilidades laborales diarias son positivas?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.8%, para “a veces” el 61.6 y para
“siempre” el 29.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001 y las Aptitudes en sus labores.

Tabla 12

Habilidades en sus labores.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0
Valido A veces 14 56,0

Siempre 8 32,0

Total 25 100,0
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4.1.2.

Habilidades en sus labores

29.6 '

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 1. Habilidades en sus labores.

Optimizar las operaciones

Se consideran nueve preguntas para los resultados obtenidos aplicando el cuestionario y
pasando la informacion a la variable dependiente. Como sigue:

Pregunta 10: ¢Como ve normalmente los incidentes potencialmente de mediano y alto
riesgo que ocurren en su érea de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.8%, para “a veces” el 68.0 y para
“siempre” el 23.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Incidentes de mediano y alto riesgo.

Tabla 13

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

] A veces 17 68,0
Vélido -

Siempre 5 20,0

Total 25 100,0
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Incidentes potecialmente de mediano y alto
riesgo

23.2 '

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 12. Incidentes de mediano y alto riesgo

Pregunta 11: ¢Frecuencia de toma de precauciones en las actividades de la empresa

(charlas, formacion, etc.)?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.5%, para “a veces” el 78.4 y para

“siempre” el 12.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Medidas preventivas (charlas, capacitaciones, etc.).

Tabla 14

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Valido

Nunca 2
A veces 20
Siempre 3
Total 25
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Toma de precauciones

= Nunca = A veces Siempre

Figura 2. Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Pregunta 10: ¢Con que frecuencia se aplican las medidas correctivas frente a posibles
peligros en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 21.6%, para “a veces” el 57.8 y para
“siempre” el 20.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Medidas correctivas frente a posibles peligros.

Tabla 15

Frecuencia en las Medidas correctivas.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 24,0

A veces 14 56,0
Vaélido -

Siempre 5 20,0

Total 25 100,0
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Frecuencia en las medidas correctivas

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 14. Frecuencias en las medidas correctivas

Pregunta 11: ¢Cree que la produccion se completd en el plazo especificado?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.7%, para “a veces” el 61.2 y para
“siempre” el 18.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y la Produccion dentro del tiempo establecido.

Tabla 16

Produccion dentro del plazo especificado

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 20,0

] A veces 16 64,0
Valido -

Siempre 4 16,0

Total 25 100,0

69



Produccion dentro del plazo especificado

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 15. Produccion dentro del plazo especificado.

Pregunta 12: ¢ Cree que las operaciones planificadas de su planta son eficientes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.6%, para “a veces” el 55.2 y para
“siempre” el 31.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Operaciones programadas eficaces.

Tabla 17

Operaciones planificadas eficaces.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

A veces 14 56,0
Vélido -

Siempre 8 32,0

Total 25 100,0
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Operaciones planificadas eficaces

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 16. Operaciones planificadas eficaces.

Pregunta 13: ¢Crees que lostiempos de funcionamiento de las operaciones es la
adecuada?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.8%, para “a veces” el 62.1 y para
“siempre” el 24.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Rapidez en las operaciones.

Tabla 18

Tiempos de funcionamiento adecuados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

A veces 16 64,0
Vélido -

Siempre 6 24,0

Total 25 100,0
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Tiempos de funcionamiento adecuados

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 3. Tiempos de funcionamiento adecuados

Pregunta 14: ¢ Cree que la empresa respeta la indemnizacién de los empleados que son
victimas de un accidente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16.4%, para “a veces” el 55.2 y para
“siempre” el 28.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y el Cumplimiento de indemnizaciones.

Tabla 19

Cumplimiento de indemnizaciones.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 16,0

A veces 14 56,0
Vélido -

Siempre 7 28,0

Total 25 100,0
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Cumplimiento de indemnizaciones

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 4. Cumplimiento de indemnizaciones.

Pregunta 15: Segun su conocimiento ¢Cual es la Frecuencia de despidos de empresas

por accidentes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.9%, para “a veces” el 60.3 y para

“siempre” el 26.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y los Despidos a causa de accidentes.

Tabla 20

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes.

Frecuencia  Porcentaje

Valido

Nunca 3 12,0
A veces 15 60,0
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

73



Frecuencia de despidos por accidentes

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 19. Frecuencia de despidos a causa de accidentes

Pregunta 16: ¢Crees que los permisos de trabajo regulares son por incidentes o
accidentes en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.7%, para “a veces” el 59.5 y para
“siempre” el 19.8%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las
operaciones y las Licencias laborales por incidentes y/o accidentes dentro de la empresa.

Tabla 21

Permisos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 24,0

A veces 14 56,0
Vélido -

Siempre 5 20,0

Total 25 100,0
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4.2.

4.2.1.

Permisos de trabajo

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 20. Permisos de trabajo

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contrastacion de la Hipotesis General

%

Hi: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacion de proceso
de produccion en la ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIALES HL”

Ho: “La implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacién de proceso

de produccién en la ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIALES HL”
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Tabla 22

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y dependiente

Implementacidn
de
sistemna de gestion
de seguridady
salud &n el trabajo
bajo la norma Optimizar las
IS0 45001 operaciones
Implemantacién de Correlacion de Pearson 1 765
sistema de gestion de v =z
seguridad y salud en &l Sig. (bilateral} 000
trabajo bajo la norma IS0
45001 25 25
Optimizar las Correlacién de Pearson TE5 1
Operationes Sig. (bilateral) 000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 23

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente

Implamantacion
de
sistema de gestion
de saguridady
salud en &l trabajo
bajo la norma

Optimizar las
IS0 45001 operacionas
Rho de Spearman  Implemantacién da Coeficiania de i 7a4™
sistema de gestidn de correlacion 000 e
segurdad y salud &n &l
trabajo bajo la norma IS0 Sij. (osteral 000
45001 M 25 25
Optimizar las Coeficiants de v
operaciones correlacion A2 1.000
Sig. (bilateral) 000
M 25 25

** La comelacién as significativa &n &l nivel 0,01 (2 colas)
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4.2.2.

Las tabla 22 y 23, son un analisis de correlacién a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipdtesis planteada (Hi), determinando una correlacion significativa del
0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y la Optimizacion de Proceso de
Produccién en ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIALES HL; mediante la
Correlaciéon de Pearson se obtuvo 0.765 y por el coeficiente de Spearman se 0.721,
determinando una correlacion positiva alta, lo que afianza més la hipétesis general
propuesta.

Contrastacion de las hipotesis especificas.

Hipotesis Especifica 1

e Hj: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
accidente en Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS
INDUSTRIALES HL”

e Ho: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de
accidente en Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS

INDUSTRIALES HL”
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Tabla 23

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacion
de
sistema de gestion

de segquridady
salud en &l trabajo

indices de bajo Ia norma
accidente IS0 45001
indices de accidente Correlacidn de Pearson 1 758"
Sig. (bilateral) 0oo
M 25 25
Implementacion de Correlacion de Pearson 758" 1
sistema de gestion de '
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma IS0
45001 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 24

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de accidente.

implementacién
de
sistema de gestion
de segundady
salud en el rabajo
accidents ISO 45001
Rho de Spearman  Indices de accidente Coeficiente de — ;7
correlacion ’ o
Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Implementacion de Coeficiente de 720" 1.000
sistema de gestién de correlacion " '
s=quridad y salud en el ? l
trabajo bajo la norma ISO Sig- (biiateral) 000
45001 N 25 ’5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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Las tabla 23 y 24, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipotesis especifica 1 (H1), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO 45001 y los indices de accidente en
Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIALES HL;
mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se
0.72, determinando una correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipotesis especifica
1.

Hipotesis Especifica 2

o Hy: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS
INDUSTRIALES HL”

e Ho: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS

INDUSTRIALES HL”
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Tabla 25

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacion
de
sistama de gastion
de sequridad y
salud en &l trabajo
bajo lanorma indices de
IS0 45001 eficiencia
Implementacion de Correlacidn de Pearson 1 565"
sistema de gestion de . . )
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma IS0
45001 25 25
indices de eficiencia Cormelacidn de Pearson .555“ 1
Sig. (bilateral) ,ooo
M 25 25
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 26
Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de eficiencia.
Implemantacion
de
sistema de gestdn
de segundady
salud &n &l wabajo
bajo Ia norma indices da
IS0 45001 eficiencia
Rho de Spearman  Implamentacion de Coeficients da . sod”
sisterna de gestidn de comelacion 1,000 504
seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma IS0 0. Gt 000
45001 N - ’
indices de eficiencia Coeficients de -
corralacién S04 1,000
Sig. (bilateral) oo .
N 25 25

**_Lacomelacion &s significativa an &l nivel 0,01 (2 colas)
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Las tabla 25 y 26, son un analisis de correlacién a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula

(Ho), aceptando la hipotesis especifica 2 (H), determinando una correlacion significativa

del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de eficiencia en

Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIALES HL;

mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.555 y por el coeficiente de Spearman se

0.504, determinando una correlacion positiva moderada, lo que afianza mas la hipotesis

especifica 2.

Hipotesis Especifica 3

Hs: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los costos por
accidente en Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS
INDUSTRIALES HL”

Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los costos por
accidente en Proceso de Produccion en ESTRUCTURAS METALICAS

INDUSTRIALES HL”
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Tabla 27

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacidn
de

sisterna de geslidn
de seguridad y

salud en el rabaje | pisminucién
bajo lanorma | de costos por
ISO 45001 accidente
Implementacion de Correlacion de Pearson 1 758"
sistema de gestion de
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000

1I‘3|JEJ'I} bﬂjﬂl la norma 150
45001 N 25 25

Disminucion de costos Correlacidon de Pearson 758 1
por accidents Sig. (bilateral) 000
N 25 25

** La correlacion es significativa en 2| nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 28

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implémantacion
de
sislema de gestidn
de¢ seguridady
galud en &l rabajo Disdwetn
Dalﬂ la norma de costos aor
IS0 45001 accidante
Rho de Spearman  Implementacion de Coeficients de 1000 720"
sistemna de gestidn ds cormalacidn ' e
seguridad y salud en 2l si datera
trabajo bajo fanormaiso 0 (Platerah 000
45001 N 25 25
Indices de eficiencia Cosficianta da "
correlacion 504 1.000
Sig. (bilateral) 000 .
N 25 25

** La comelacion es significaliva en &l nivel 0,01 (2 colas)
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4.3.

Las tabla 27 y 28, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipétesis especifica 3 (Hs), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y los costos por accidentes
en Proceso de Produccion de la Empresa Estructuras Metélicas Industriales HL; mediante
la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.720,
determinando una correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipétesis especifica 3.
Diagnostico situacional del sistema de gestion inicial

Mediante el uso de la herramienta del check list se determiné el grado de cumplimiento
del SGSSO en la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL frente a los requisitos

de la norma ISO 45001:2018. Dando los siguientes resultados:

Figura 23. Resultados de diagndstico situacional 1SO 45001:2018
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Fuente: Autoria propia
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44.

Interpretacion:

El resultado del diagndstico inicial muestra que la organizacion estudiada tiene un

cumplimiento de 28.14 % frente a los requisitos de 1SO 45001:2018. Lo cual indica el

déficit de cumplimiento de los requisitos de la norma.

El incumplimiento es de 71.86%, los cual indica que la organizacion tiene brechas

en la implementacion de la norma especificamente en el &mbito de:

= Contexto de la organizacion: No se tiene cumplimiento.

= Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 60% de este apartado
de la norma.

* Planificacién: Se cumple con el 18.50% de este apartado de la norma.

= Apoyo: Se cumple con el 41.25% de este apartado de la norma.

= Operacion: Se cumple con el 23.67% de este apartado de la norma.

= Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 16.00% de este apartado de la norma.

= Mejora: Se cumple con el 37.53% de este apartado de la norma.

Resultados de la auditoria interna al SGSST implementado

Obtenida los resultados del diagndstico situacional se implementd todas las brechas

encontradas y se desarrolld la auditoria interna, teniendo como resultado de la gestion

implementada:
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Figura 24. Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestién implementado
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Fuente: Autoria Propia

Interpretacion:
A través de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSSO
implementado cuenta con el importante cumplimiento de 81.71 %, se detalla segun la

estructura de la norma los siguientes resultados:

Contexto de la organizacion: Se cumple con el 79.00% de este apartado dela norma.

= Liderazgoy participacion de trabajadores: Se cumple con el 81.00% de este apartado
de la norma.

= Planificacion: Se cumple con el 82.00% de este apartado de la norma.

= Apoyo Se cumple con el 83.00% de este apartado de la norma.

= Operacion: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

= Evaluacién del desempefio: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

= Mejora: Se cumple con el 79.00% de este apartado de la norma. Teniendo estos

resultados se desarrollé el proceso de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento.
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Realizando las acciones correctivas y el andlisis de la eficacia, el SGSSO de la
Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL tiene el cumplimiento del 89% de la
norma 1SO 45001:2018, en seis meses posteriores a la presente auditoria y acciones
los ajustes necesarios, estimo que se pueda tener un resultado satisfactorio que nos

ayude acerrar las brechas existente y lograr pasar el proceso de certificacion.

Figura 25. Resultados del proceso de mejora continua
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5.1.

5.2.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION
Todo el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacion se inicio con la auditoria inicial del sistema que arrojo un 28.14 % y un
incumplimiento del 71,86 %, esto nos ha permitido realizar una planificacion de las
acciones a realizar que incluyen una auditoria inicial para determinar las no conformidades
al sistema, levantar las observaciones con el equipo de seguridad.
La evaluacion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se desarrollé a través de una auditoria interna programada, la cual tiene un
cumplimiento del 89.00 %, demostrando que la implementacion del sistema gestion de
seguridad y salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el SGSSO es eficaz
segun la escala de calificacion de la auditoria interna. Para el logro del cumplimiento del
100% de la norma se realizo el levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos
a través del plan de accion que se muestra en el formato 9 de mejoramiento continuo y sus
respectivas evidencias anexadas, y con ello se logra el cumplimiento al 89.00 %, para cual
estimamos que se necesita disponer de un tiempo de 6 meses para cerrar todas las brechas
y lograr el 100% o un resultado cercano que nos permita la certificacion, que son el logro
del 100% de los criterios evaluados.
CONCLUSIONES
= El objetivo primordial de desarrollar un modelo de gestion de la seguridad y salud
laboral permite una actuacion més eficaz en el ambito de la prevencion mediante un
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proceso de mejora continua. Asi, la empresa Empresa Estructuras Metélicas
Industriales HL es también una herramienta importante para cumplir con los requisitos
establecidos por la legislacion aplicable.

= Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, se deben realizar las siguientes actividades: Las
auditorias internas proporcionan las correspondientes evaluaciones de incumplimiento
y seguimiento. Te ayudamos a alcanzar tus objetivos comerciales. Las auditorias deben
realizarse anualmente y su frecuencia puede variar segun el estado y la importancia del
proceso.

= El proceso de creacién de un sistema de gestion es largo. Sin embargo, existen muchos
beneficios al llevar su organizacion competitiva al siguiente nivel. Para ello, asegurar
la participacion de empleados bien formados y motivados es fundamental para generar
ideas y perspectivas que faciliten la adaptacion al cambio.

53. RECOMENDACIONES

= El mantenimiento preventivo debe realizarse en la maquinaria usada y los lugares de
trabajo de los empleados deben inspeccionarse periddicamente. Esto previene
accidentes, accidentes y eventos no deseados, asegura un buen ambiente de trabajo que
motiva a los empleados y mejora la productividad.

= Para lograr una implementacion efectiva del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, la empresa debe asegurarse de que las personas con las habilidades
necesarias ejecuten el sistema y tengan los conocimientos de aplicacion y desarrollo

adecuados.
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La jornada de sensibilizacion refleja la importancia del uso de equipos de proteccion
personal y el establecimiento de controles para asegurar que los empleados de la
organizacion tengan iniciativas de seguridad y salud en el trabajo, el trabajo, el trabajo

con comodidad y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.
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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001

Anexo 1: Matriz de Consistencia:

ESTRUCTURAS METALICAS INDUSTRIALES HL — HUAURA 2020~

EN LA EMPRESA

VARIABLES E - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Fati [ Variables Tipo de investigacion Se usard como instrumento
Problema General Objetivo general Hipotesis General Variable Independiente (X): Tesis descriptiva y | una encuesta elaborada

;Como aplicar el Disefio del

Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa
Estructuras Metalicas

Industriales HL - Huaura
2020?

Problemas Especificos

= ;Coémo influye identificar las
condiciones de seguridad y
salud ocupacional en la
Empresa Estructuras
Metalicas Industriales HL
con la finalidad de prevenir
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales?

= ;Como influye realizar un
diagnéstico preliminar para
contrastar el desempefio de la
Empresa Estructuras
Metélicas Industriales HL
frente a los requerimientos de
la norma ISO 45001 con el
fin de realizar un Disefio de

Gestion de Salud
Ocupacional 'y Seguridad
Industrial?

= ;Cémo influye la elaboracion
de procesos y procedimientos
en las actividades que estén

asociadas con los riesgos
indicados 'y aplicar las
medidas de control 'y

evaluaciones
correspondientes?

Proponer la implementacion de
un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional
ISO 45001 en la Empresa
Estructuras Metélicas
Industriales HL, buscando el
bienestar de los trabajadores, la
minimizacion de los factores de
riesgo a los que se exponen dia
a dia y contribuyendo a mejorar
la productividad trabajando bajo
los estandares de seguridad de la
norma 1SO 45001.

Objetivos especificos

= Establecer los fundamentos
tedricos de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional y la importancia
de su implementacién en la
Empresa Estructuras
Metalicas Industriales HL.

= Analizar la situacion actual
de la empresa y planificar el
proyecto de implementacion
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa
Estructuras Metélicas
Industriales HL.

= Plantear una propuesta para
implementar un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional 1ISO 45001 en la
Empresa Estructuras
Metalicas Industriales HL

El Disefio del Sistema de Gestién en

Seguridad  Industrial 'y  Salud
Ocupacional, en la Empresa
Estructuras Metélicas Industriales

HL de acuerdo con la Norma ISO

45001, influye significativamente en

un eficiente funcionamiento,

aumento de la productividad, mejora

de la calidad de vida de los

trabajadores y disminucion de los

riesgos laborales.

Hipdtesis Especificas

= A mayor entrenamiento Yy
concientizacién brindado a los
miembros de las diferentes
estaciones de trabajo, menor sera
el riesgo de accidentes y
enfermedades en la Empresa
Estructuras Metalicas Industriales
HL..

A mayor uso adecuado del Equipo
de Proteccion Personal en la
Empresa Estructuras Metalicas
Industriales HL menor sera el
riesgo de accidentes por parte de
todos los miembros que integran
dicha empresa.

= A menor riesgo de accidentes y
enfermedades de trabajo en la
Empresa Estructuras Metélicas
Industriales HL sera la seguridad
fisica por parte de los miembros
de dicha empresa.

X: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Variable dependiente (Y):

Y: Prevenciéon y control de
enfermedades profesionales
y accidentes de trabajo.

Indicadores:
Sistema de gestion de
seguridad industrial y salud
ocupacional:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Prevencion y control de
enfermedades y accidentes:
Accidentes

= indice de Frecuencia

= [ndice de Gravedad

= Indice de responsabilidad

= indice de Accidentabilidad

Enfermedades Profesionales
= Efectividad de Frecuencia
= Eficiencia de Gravedad

= Eficacia de responsabilidad

correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomarda el enfoque
cuantitativo porque se pretende
obtener la recoleccién de datos
para conocer o medir el
fenémeno en estudio y
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmaciéon o negacion de la
hip6tesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos
sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas en
el proceso del desarrollo de la
tesis.

Técnicas:

= Anaélisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

relacionada con el sistema de
seguridad industrial y salud
ocupacional a la poblaci6n de
la Empresa  Estructuras
Metélicas Industriales HL.
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
¢ Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

¢En qué pais naci6 usted?

¢Cual es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprob6 o completo?
¢ Cuales son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
o trabajo?

¢Cual es la actividad economica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?
Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL ...

¢ Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar numero

¢ Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes a viernes;
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2. Lunes a sdbado;
3. Lunes a domingo;
4. Solo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos o movibles
10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafana y tarde);
2. Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tardenoche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segun los dias;

8. Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades
programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente de su empresa.
(O si () No

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O s O o

13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por
alguna de las siguientes causas:
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14.

15.

16.

17.

18.

Accidente de trabajo fermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Cémo ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
Q Si O No

¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

¢Sabe usted el significado de demarcacion y sefalizacion de las rutas de

gvacuacion?

¢ Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos
Arnes Botas Casco
Gafas Uniforme y/o Bata
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C.1L

C.2.

CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
21. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢;con qué
frecuencia...
22. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra persona?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C.3.

23.

24,

25.

26.

Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases
y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué

frecuencia...

217.

28.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
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4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
29. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
31. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
32. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
33. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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35. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
36. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
37. Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
38. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
39. ¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,

en caso que se quedara desempleado?

1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Mas 0 menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud

40. ¢Cdmo considera usted que es su estado de salud en general?

1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala

5. Muy mala 8. NS 9.NR
Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las ultimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas recientes y

actuales, no los del pasado. En el altimo mes ¢con qué frecuencia usted...
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

4. Més que lo habitual 3. lIgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?

4. Més que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

4. Més que lo habitual 3. lIgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Més que lo habitual 3. lIgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?

4. Més que lo habitual 3. lIgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

4. Més que lo habitual 3. lIgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
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49.

50.

51.

52.

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR
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