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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Implementacion de un programa de registro de emergencias
operacionales para mejora del monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (aquafono)
en la E.P.S. aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 20217, Autor: Bach. Diego Orlando
Bernabé Quiche y Bach. Diosdado Jesus Falcon Ortiz. Objetivo: Determinar la
implementacion de un programa de registro de

emergencias operacionales y su influencia con la mejora del monitoreo en el subproceso
de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.
Metodologia: Se utilizo el método cientifico del tipo investigacion fue aplicada, llamada
también como practica. El nivel de investigacion esta relacionado, es decir, el investigador
utiliza métodos deductivos para meditar de forma razonable para responder a las preguntas
planteadas y tiene el soporte principal, la observacion. Hipotesis: La implementacion de un
programa de registro de emergencias operacionales influye significativamente con la mejora
del monitoreo en el subproceso de atenciéon al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho — 2021. Poblacién: Estuvo constituido con poblacion de 13110 los
clientes de la E.P.S. Aguas De Lima Norte de la ciudad de Huacho que fueron las unidades
de observacion y encuestados. Las técnicas utilizadas en este estudio son observaciones,
encuestas estructuradas y analisis documental y cada herramienta utilizada. Para la
recoleccion de informacion se construyé un cuestionario que contenia preguntas para medir
variables independientes y otro para medir variables dependientes, luego se utilizé la
herramienta para la recoleccion de datos y el paquete de software estadistico SPSS25.0 para
realizar el procesamiento estadistico de la informacion con el fin de analizar los datos. La
tabla y las estadisticas se analizan y explican, y en ella se dan los resultados relevantes. El
valor de Spearman devuelve 0.913 en el supuesto general, lo que representa una muy buena

correlacion y finalmente llega a la conclusion general: Que existe una influencia entre el
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registro de emergencias y atencién del cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte
S.A. Huacho — 2021.

Palabras Claves: Registro de emergencias y atencién del cliente (Aquafono).
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ABSTRACT

Research title: “Implementation of an operational emergency registration program to
improve monitoring in the customer service sub-process (aquafono) in the E.P.S. Aguas de
Lima Norte S.A. Huacho - 2021, Author: Bach. Diego Orlando Bernabé Quiche and Bach.
Diosdado Jesus Falcon Ortiz. Objective: Determine the implementation of an operational
emergency registration program and its influence with the improvement of monitoring in the
customer service sub-process (Aquafono) in the E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho -
2021. Methodology: The scientific method of the research type was applied, also called as
practice. The research level is related, that is, the researcher uses deductive methods to
meditate in a reasonable way to answer the questions posed and has the main support,
observation. Hypothesis: The implementation of an operational emergency registration
program significantly influences the improvement of monitoring in the customer service sub-
process (Aquafono) in the E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho - 2021. Population: It
was constituted with a population of 13,110 clients of the E.P.S. Aguas De Lima Norte of
the city of Huacho that were the observation units and respondents. The techniques used in
this study are observations, structured surveys and documentary analysis and each tool used.
For the collection of information, a questionnaire was constructed that contained questions
to measure independent variables and another to measure dependent variables, then the tool
for data collection and the statistical software package SPSS25.0 were used to perform the
statistical processing of the information. in order to analyze the data. The table and statistics
are analyzed and explained, and the relevant results are given in it. The Spearman value
returns 0.913 in the general assumption, which represents a very good correlation and finally
reaches the general conclusion: That there is an influence between the emergency record
and customer care (Aquafono) in the E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho - 2021.

Keywords: Emergency and customer service registry (Aquafono).
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion titulado: “Implementacion de un programa de registro de
emergencias operacionales para mejora del monitoreo en el subproceso de atencién al cliente
(aquafono) en la E.P.S. aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021”. Sanchez (2018) sefiala
que: “Un software de atencién al cliente es una solucién tecnoldgica que se concreta en una
plataforma digital donde los clientes internos y externos pueden registrar, organizar y
resolver sus consultas utilizando diversos canales”. Por otro lado, Najul (2011) menciona
que: “La atencion al cliente es una actividad de trascendencia para el éxito de cualquier
organizacion en el escenario del mundo actual. Es una de las palancas fundamentales para

agregar valor a los servicios de la empresa” (p. 35).

La estructura de la investigacion es la siguiente: En el primer capitulo se considera el
planteamiento del problema en el lugar donde se describe el problema, luego se plantea el
problema con sus propios objetivos de investigacion y se considera la racionalidad del
problema. El segundo capitulo de la investigacion, limitaciones de la investigacion,
viabilidad de la investigacion y métodos y estrategias. EI marco tedrico, incluyendo los
antecedentes de investigacion, considera la investigacion relacionada con la investigacion y
la investigacion posterior a la publicacién sobre la base teorica. ;Qué debemos hacer? La
discusion teorica sobre variables independientes y variables dependientes en el Capitulo 3,
la definicion de términos basicos, la operabilidad de sistemas y variables hipotéticos, el
marco metodoldgico incluyendo planes de investigacion, poblaciones y muestras, técnicas
de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento de informacion, El Capitulo 4 contiene
los resultados estadisticos del programa estadistico SPSS 25.0 ramme prog Y sus respectivas

pruebas de hipoétesis El Capitulo 5 considera la discusion de los resultados. El capitulo sexto
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son las conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus

respectivos anexos electrénicos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La EPS Aguas de Lima Norte S.A antes Emapa Huacho S.A., ubicada en la avenida
Puquio Cano quinta cuadra s/n, RUC 20158820260, es una empresa estatal peruana que
opera bajo el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, a cargo de
proporcionar servicios de agua potable y recoleccion de aguas residuales para los
distritos de Huacho, Hualmay, Santa Maria, Sayan y Végueta.

Siendo una empresa de servicios basicos para vivienda tenian una forma poco
convencional para la atencion al cliente frente a problemas operacionales respecto al
servicio brindado por la empresa de servicios de agua potable y recoleccion de aguas
residuales, el cual no contaban con un area adecuada para la recepcion de las quejas de
forma presencial o por via telefénica, ya que no habia un personal fijo en turnos para tal
labor y eso creaba mucha incomodidad en los clientes los cuales tenian que ir de forman
presencial a realizar sus quejas al establecimiento de EPS Aguas de Lima Norte S.A, los
reclamos operacionales de los clientes eran recibidos por el vigilante de turno el cual
registraba en una libreta los datos de la persona con un nimero de celular el cual eran
puestos a disposicion de los técnicos de turno, de tantos reclamos al pasar de los afios la
empresa tuvo la necesidad de la creacion de un pequefio Call center para la atencion de
los reclamos operacionales que aquejan los usuarios, llamado Aquafono, perteneciente
al departamento de Comercializacion y Atencidn al Cliente, el cual es un area piloto de
recepcion de las emergencias operacionales por parte de los usuarios, ya sea la consulta
respecto a su predio, asi como en las calles donde ocurra las emergencias (atoros o
roturas de matriz), los cuales anteriormente eran atendidos por el area de vigilancia

esporadicamente, y solo reclamos operacionales de suma emergencia donde se necesita
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intervencion inmediata de la empresa, o reclamos que tendrian consecuencias mayores,
como son las roturas de matriz.

Para ello se plantea como alternativa de solucion la creacién de un aplicativo de
Registro de Emergencias, versatil, facil de manejar y registrar de manera rapida. Que
Ileve un seguimiento de los reclamos en 3 estados, Registrado, Asignado y Terminado
asi poder manejar los tiempos en los que se solucionan los reclamos, ademas también
de un registro ordenado de las incidencias y un apartado de Reportes para la entrega a
la SUNASS.

Hoy en dia es imprescindible contar con multiples canales para la atencion de los
clientes, esto permitird lograr que el cliente sea capaz de comunicarse con la Empresa
en todo momento, es uno de los valores méas importantes para los usuarios. Por esto,
extender el nimero de canales y gestionarlos con una estrategia de implementacién de
programa de registro logara detectar en mejor forma los requerimientos de tu cliente
para canalizarlo al area adecuada que dard la solucion definitiva.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como finalidad conocer la implementacion de
un programa de registro de emergencias operacionales y su relacion con la mejora del
monitoreo en el subproceso de atencidn al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho — 2021.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la implementacion de un programa de registro de emergencias
operacionales influye con la mejora del monitoreo en el subproceso de atencion

al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021?
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1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Coémo el visual studio community 2019 influye con la mejora del
monitoreo en el subproceso de atencién al cliente (Aquafono) en la E.PS.
Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021?
2. ¢Como el SQL server express 2012r2 influye con la mejora del monitoreo
en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS? Aguas de
Lima Norte S.A. Huacho — 20217
3. ¢Cémo el Modelador Rational rose 2007 influye con la mejora del
monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS?

Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la implementacion de un programa de registro de emergencias
operacionales y su influencia con la mejora del monitoreo en el subproceso de
atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho —
2021.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar el visual studio community 2019 y su influencia con la mejora
del monitoreo en el subproceso de atencién al cliente (Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.
2. Determinar el sgl server express 2012r2 y su influencia con la mejora del
monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS.

Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.
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3. Determinar el Modelador Rational rose 2007 y su influencia con la mejora
del monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la

E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
La justificacidn del presente trabajo de investigacion se plasma teniendo en cuenta
aspectos practicos y metodol6gicos que involucran la implementacion de un programa
de registro de emergencias operacionales para mejora del monitoreo en el subproceso
de atencidon al cliente (Aquafono) en la E.P.S. Aguas de Lima Norte s.a. Huacho —

2020.

a) Justificacién practica

Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado nos permitira
encontrar soluciones concretas a problemas de implementacion de un
programa de registro de emergencias operacionales. Con tales resultados se
tendré también la posibilidad de proponer cambios y recomendaciones que
regulen y garanticen una 6ptima implementacion de un programa de registro
de emergencias operacionales para mejora del monitoreo en el subproceso de
atencion al cliente (Aquafono) en la E.P.S. Aguas de Lima Norte S.A.

Huacho — 2021.

b) Justificacion metodoldgica
Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al

procesamiento de estos mediante tabulaciones y métodos estadisticos. Con
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ello se pretende conocer la implementacion de un programa de registro de
emergencias operacionales y su relacién con la mejora del monitoreo en el
subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima

Norte S.A. Huacho — 2021.

Es preciso indicar que el presente estudio nos permitira aplicar todas las
técnicas que se encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto
estadisticas como de busqueda y referencia, con lo que se irn perfeccionando

la implementacion de un programa de registro y la mejora del monitoreo.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema de implementacion de un
programa de registro de emergencias operacionales y mejora del monitoreo en el
subproceso de atencion al cliente es vigente como parte del ambito de la ingenieria

de sistemas.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Huaura, Distrito de Huacho y serén los clientes E.P.S. Aguas de Lima Norte S.A.

Huacho.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectuara con una muestra probabilistica aleatoria y el

procesamiento estadigrafo correspondiente.
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d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarcarad dos conceptos fundamentales: Implementacion de un
programa de registro de emergencias operacionales y mejora del monitoreo en el

subproceso de atencion al cliente.

1.6. Viabilidad del estudio
El presente trabajo de investigacion contara con la autorizacion de la empresa EPS
Aguas de Lima Norte S.A, el presupuesto es financiado por la empresa ya
mencionada, existen fuentes teodricas que respaldan la presente investigacion, cuenta
con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la investigacion, como
metodologo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de idioma extranjero y

un especialista técnico en computacion para desarrollar la investigacion.
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Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Ramirez (2015) en su tesis titulada: “Disefio del programa de registro unico
para contratistas (ruc) en la empresa grupo eléctrico de ingenieria y montaje
S.A.S”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional Abierta y a
distancia, el objetivo fue “Disefiar el programa del registro tnico para
contratistas (RUC) en la empresa Grupo Eléctrico de Ingenieria y Montaje
S.A.S” (Ramirez, 2015, p. 14). El tipo de investigacion fue: “Aplicada, nivel
descriptivo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformada la totalidad de los empleados de la empresa Grupo Eléctrico de
Ingenieria y Montaje S.A.S, el instrumento de recolecta de datos fue la
observacion directa, las entrevistas, encuestas” (Ramirez, 2015, p. 36).

Llegando a las siguientes conclusiones:

Se determino que se evidenciaron fallas puesto que no se ha
implementado en la empresa dando como consecuencia un panorama se
riesgo para los contratistas que realizan los servicios prestados por la
compafiia, asi mismo se aumento el compromiso de los trabajadores con
el auto cuidado y la participacion comunicacion y consulta en los
aspectos de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente,
este compromiso fue valorado mediante la medicion de los indicadores
de salud ocupacional y la cobertura y eficacia del programa de

capacitaciones, a través del disefio de la guia RUC de GEIM S.AS se
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logré identificar las oportunidades de mejoramiento continuo para la
reduccion de los impactos ambientales y posibles riesgos ocupacionales

en la empresa. (Ramirez, 2015, p. 66)

Toapanta (2017) en su tesis titulada: “Analisis, disefio e implementacion de
un sistema de registro de la parroquia san pedro de Amaguafia”, la institucion
que le respaldo fue la Universidad Central del Ecuador, el objetivo fue:
“Desarrollar un sistema para la Iglesia San Pedro de Amaguaria, de tal manera
que permita disponer de la informacion de forma oportuna en el momento que
lo solicitan los feligreses de la comunidad” (Toapanta, 2017, p. 4). El tipo de
investigacion del sistema de la Iglesia San Pedro de Amaguafia segun el
modelo en Espiral, las actividades de este modelo se conforman en: “Un
espiral, en la que cada bucle o iteracion representa un conjunto de actividades.
Las actividades no estan fijadas a priori, sino que las siguientes se eligen en
funcion del analisis de riesgo, comenzando por el bucle interior” (Toapanta,
2017, p. 29). Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas.,

llegando a las conclusiones que:

Se ha desarrollado un sistema que da un avance en tecnologia y
mejora en el manejo de informacion en la Iglesia San Pedro de
Amaguafia, también se realiza la automatizacion de todos los
sacramentos como: bautismos, confirmacion, y matrimonios, asi mismo
permite el control de usuarios que ingresan y utilizan el sistema

estableciendo perfiles acordes a sus funciones dentro de la Iglesia y
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permite la emision de certificados de bautismos, confirmacion, y
matrimonios de forma inmediata. (Toapanta, 2017, p. 39).

Barco (2017) en su tesis titulada: “Software para Proceso de Monitoreo de
Calidad del Servicio”, la institucion que le respaldo fue la Universidad
Autonoma de Occidente, el objetivo fue: “Desarrollar una aplicacion web
mediante técnicas e instrumentos, proceso de desarrollo de software de salud
de categoria 1-3 y 1-4 de la region Ayacucho, 2016” (Barco, 2017, p. 15). La
investigacion fue: “Un marco de trabajo genérico que puede especializarse en
unagran variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion,
tipos de organizaciones, niveles de aptitud y tamafios de proyectos” (Barco,

2017, p. 59), llegando a las conclusiones que:

El software para el proceso de monitoreo del servicio se ha
desarrollado para cubrir una necesidad bésica del Area de Calidad de la
Empresa Contact Center Américas Sede Cali, debido a que esta no poseia
un sistema automatizado de evaluacion de las transiciones telefonicas
desarrolladas en su operacién. Luego de las primeras pruebas se puedo
notas una satisfaccion inmediata por parte de los usuarios finales que
ahora haces uso del producto, para el estudiante lider del proyecto dentro
de la empresa fue una experiencia enriquecedora debido a que ha
perfeccionado sus conocimientos en metodologias de sistemas con el
estuco de RUP, en el desarrollo de aplicaciones Web, en el disefio de
Bases de Datos y en la notacion UML. Ademaés le ha permitido formarse
para el desenvolvimiento profesional en la Ingenieria de Software, que

hoy en dia es cada vez mas exigente y requiere de profesionales
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actualizados, que hacen uso de los ultimos avances de la informatica en

todas sus facetas. (Barco, 2017, p. 69)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Zapata (2015) en su tesis titulada: “Desarrollo e implementacion de un
sistema de registro de evaluacion continua para la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional de Piura”, la institucion que le respaldo
fue la Universidad Nacional de Piura, el objetivo fue: “Desarrollar un Sistema
de Registro de Evaluacion Continua para la facultad de ingeniera Industrial de
la Universidad Nacional de Piura” (Zapata, 2015, p. 16). El tipo de
investigacion fue: “Aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, en nuestro caso describiremos como se lleva a cabo la
comunicacion entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, docente-
alumno y entre pares y como se Facilita el desarrollo de las Actividades
Académicas” (Zapata, 2015, p. 86), llegando a las siguientes conclusiones

mencionando que:

La implementacion del Sistema de Registro de Evaluacion Continua
sera una mejor notable para los procesos académicos relacionados con el
registro de notas de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de Piuray es porque satisface las necesidades de los Docentes y
los Alumnos, también menciond que la metodologia RUP (Proceso
Unificado Racional), empleada para la realizacién de este proyecto,
permitié obtener una secuencia que garantizd la correcta elaboracién e

implementacion del Software y menciono que con las pruebas realizadas
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se validé las funcionalidades del Sistema Informatico permitiendo divisar
los diferentes errores que se cometieron a desarrollar el sistema; las
cuales fueron mejoradas con los diferentes casos de prueba que se aplicd

a lo largo del desarrollo del sistema. (Zapata, 2015, p. 115)

Saufie (2016) en su tesis titulada: “Aplicacion web para monitorear la
calidad de atencion del personal en los establecimientos de salud de categoria
1-3,1-4 de la Region Ayacucho, 20167, la institucion que le respaldo fue la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, el objetivo fue:

Desarrollar una aplicacion web mediante técnicas e instrumentos,
proceso de desarrollo de software Programacion Extrema, base de datos
relacional, Programacion Orientada a Objetos y tecnologias de
informacion; con la finalidad de valorar la calidad de atencién del
personal de salud en los establecimientos de salud de categoria 1-3 y 1-4

de la region Ayacucho, 2016. (Saufie, 2016, p. 8).

El tipo de investigacion fue: “Aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 166
pacientes, el instrumento de recolecta de datos fue fichas bibliograficas”

(Saufie, 2016, p. 45), llegando a las siguientes conclusiones mencionando que:

Se desarrollé una aplicacion web que permite valorar la calidad de
atencion del personal de salud en los establecimientos de salud de

categoria 1-3 y 1-4 de la region Ayacucho, 2016, también se automatizo
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la valoracion de la amabilidad, respeto, interés por atender, confianza y
seguridad que inspira, vestuario, claridad de la informacion,
cumplimiento de horario de atencidn y explicacion de enfermedades para
los establecimientos de salud de categoria 1-3 y 1-4 de la region
Ayacucho. De acuerdo a las historias de usuario, las tecnologias
utilizadas, la arquitectura técnica, riesgo de prioridad, plan de entrega,
tareas de ingenieria, plan de iteraciones, casos de prueba de aceptacion,
interfaces GUI, tarjetas CRC, bases de datos fisica, codigos fuente para
las clases entidad, reporte de pruebas unitarias y reporte de pruebas de

aceptacion. (Saufie, 2016, p. 163)

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Registro de emergencia (X)
Un programa de registro de servicio al cliente es el punto de partida para

ampliar y consolidar la fidelidad de los clientes.

“Un software de atencion al cliente es una solucién tecnoldgica que se concreta
en una plataforma digital donde los clientes internos y externos pueden registrar,
organizar y resolver sus consultas utilizando diversos canales”. Sanchez (2018)

sefiala que:

En general la emergencia se puede describir como un fenémeno que nace de la
combinacidn de factores conocidos. La emergencia no esperada surge de forma

eventual y desagradable por causar dafio o alteraciones a las personas, los bienes,
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los servicios o el medio. «La emergencia es una ruptura de la normalidad del

sistema, pero no excede la capacidad de respuesta de la poblacién afectada

2.2.1.1. Visual studio community

Microsoft (s.f.) menciona que:

Visual studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de
desarrollo de software basado en componentes para crear aplicaciones
eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear
sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios web en cualquier

entorno que soporte la plataforma. (p. 31)

Carrillo (2019) sefala que:

Visual Studio dispone de un depurador que permite controlar la
ejecucion, es decir, decidir exactamente donde pausar todos los
subprocesos durante la ejecucion del script e inspeccionar el estado
del programa en ese punto. Las principales funciones son: detener
todo en cualquier momento (break all), ejecutar comandos linea por
linea (Step Over statements), Editar y Continuar (Edit and Continue),
y establecer puntos de interrupcién (Breakpoints). Una vez que hace
una pausa en la ejecucidn de una aplicacion, Visual Studio ofrece
muchas formas para inspeccionar el valor de las variables locales y
evaluar expresiones complejas, todo sin salir del depurador. Incluso se

puede consultar de forma interactiva estructuras de datos. (pp. 44 - 45)
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Se trata de un entorno de desarrollo apto para todos los lenguajes.
Visual Studio simplifica las labores de desarrollo en un entorno
multilenguaje a través de funciones de depuracion extremo a extremo
entre todos los lenguajes de programacion: disefios visuales para

XML, HTML, datos y cddigo de varios tipos (Sharp, 2010)

d Q

,,,,,,

Fuente: (Microsoft, s.f.)

Figura 1. Entorno de desarrollo de Visual Studio 2013

2.2.1.2. Sqlserver

Bernestein et al (2011) sefialan que:

SQL Server es un sistema de base de datos relacional disefiado para
escalar de salida para las cargas de trabajo de computacién en nube.
Utiliza Microsoft SQL Server como su nucleo. Para escalar, utiliza
una base de datos particionado en una arquitectura de sistema de nada

compartido. Las transacciones se ven limitados para ejecutar en una
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particion, para evitar la necesidad de confirmacion en dos fases. La
base de datos se replica para alta disponibilidad utilizando un esquema
de replicacion primaria en papel personalizado. En la actualidad se
desempefia como el motor de almacenamiento para Exchange de

Microsoft Hosted Archive y SQL Azure. (pp. 1255 - 1263)

Yuquilema (2013) indica que:

Microsoft SQL Server Express es una version del sistema de
gestion de base de datos relacional de Microsoft SQL Server que es
gratis para descargar, distribuir y utilizar. Se compone de una base de
datos orientada especificamente para aplicaciones incrustadas y de
menor escala. El producto tiene sus raices en el producto Microsoft
DatabaseEngine (MSDE), que se incluye con SQL Server 2000, El
branding express se ha utilizado desde el lanzamiento de SQL Server

2005. (p. 23)

Mesa, Pérez y Noguera (2019) menciona que:

SQL Server 2017 representa un paso importante hacia convertir
SQL Server en una plataforma que proporciona opciones de lenguajes
de desarrollo, tipos de datos, ya sean locales o en la nube, y sistemas
operativos con la eficacia de SQL Server en Linux, contenedores de

Docker basados en Linux y Windows. (p. 74)
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Livington (2016) indica que: “SQL Server puede gestionar el

sistema operativo, recursos del servidor, todo lo relacionado con la

informacion que va a almacenar, veamos que componentes utiliza

SQL Server para gestionarlo” (p. 20).

2.2.1.2.1.

Caracteristicas de SQL Server
Soporte
“El 12 de abril de 2016 llego el final del soporte extendido de
SQL Server 2005 y Microsoft no lanzara parches para
vulnerabilidades de seguridad u otros errores en la version”
(Snodgrass, citado por Paucar, 2018). Esto significa que SQL

Server 2005 sera cada vez mas vulnerable a ataques.

Snodgrass (citado por Paucar, 2018), manifiesta que:

SQL Server 2005 continta recibiendo parches de
seguridad durante este periodo. El afio pasado, por lo que
probablemente la vulnerabilidad adn no esté alli.
Descubierto y explotado por atacantes. Sistema sin
parchear Puede haber nuevos problemas de compatibilidad
La organizacion actualiza la configuracion y las
aplicaciones, lo que puede afectar la capacidad de seguir
ejecutando las aplicaciones de la organizacion. En el
motor de la base de datos. SQL Server contiene muchos

componentes y, a menudo, esta conectado a un rango de
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otras aplicaciones y dispositivos, todos los cuales pueden
estar expuestos. Asume riesgos a través de conexiones no
compatibles. riesgos potenciales incluyendo robo de datos,
corrupcion y destruccion de datos, inaccesibilidad y no

puede ejecutar las aplicaciones necesarias (p 3).

¢ Niveles De Seguridad

Microsoft (s.f.-a) sefiala sobre:

Los niveles de seguridad que: SQL Server 2005 administra
una coleccion jerarquica de entidades que se pueden proteger
mediante permisos. A dichas entidades se las conoce como
“asegurables”. Las entidades asegurables mas destacadas son los
servidores y las bases de datos, aunque se pueden definir
permisos discretos con un mayor nivel de precisién. SQL Server
regula las acciones de los principales sobre las entidades
asegurables comprobando que se les ha otorgado los permisos
adecuados. Las entidades asegurables son aquellos recursos
cuyo acceso esta regulado por el sistema de autorizaciones de
SQL Server. Algunas entidades asegurables pueden estar
contenidas dentro de otras, dando lugar a jerarquias anidadas

llamadas “ambitos” que, a su vez, se pueden proteger.
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Los ambitos se clasifican en:
Servidor:
Contiene las siguientes entidades asegurables:
 Inicios de sesién
« Bases de datos
» Notificaciones de eventos
Base de datos
Contiene las siguientes entidades asegurables:
e Usuarios
» Funciones
« Funciones de aplicacion
» Esquema
» Ensamblados
Esquema

Contiene las siguientes entidades asegurables:

 Tabla
* Vista
« Funcion

» Procedimiento

« Tipo

* Regla

» Valor por defecto

« Sin6nimos



32
e Cifrado de datos
“SQL Server 2005 tiene una infraestructura de cifrado
jerarquica y administracion de claves. Cada capa se encarga de
cifrar a las capas inferiores utilizando una combinacion de
certificados, claves simétricas y asimétricas” (Duefias, s.f.). El

cifrado de datos se lo realiza a nivel de servidor.

e Modo auditoria C2
Clemente (como se citd en Paucar, 2018), SQL Server 2005
cuenta con el modo auditoria c2 para realizar auditoria, el

mismo que:

Registra tanto los intentos sin éxito como los intentos con
éxito de accesos a instrucciones y objetos del servidor y base
de datos, es decir, registra el apagado y encendido del SGBD,
los intentos de inicio de sesion de los usuarios, el acceso de
los usuarios a los diferentes objetos de la base de datos
(tablas, vistas, registros, etc.) teniendo en cuenta los permisos
que tienen, la sentencias de los lenguajes de manipulacién de
datos (DML) o de definicién de datos (DDL) o de control de
acceso (DCL); el hecho de recoger tanta informacion tiene
como consecuencia el rapido crecimiento del tamafio del
fichero de almacenamiento y una disminucién en el

rendimiento del SGBD.
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e Roles de servidor
Los roles de servidor son roles fijos preestablecidos por SQL
Server 2005 (no se puede agregar mas roles), cada miembro de
este role puede agregar otros inicios de sesion a éste. Los roles
fijos de servidor son: bulkadmin, dbcreator, diskadmin,
processadmin, securityadmin, serveradmin, setupadmin,

sysadmin y public.

e Bases de datos dependientes

Las bases de datos en SQL Server 2005 no son objetos
independientes, cuentan con metadatos y configuraciones que
para su funcionamiento dependen de otros objetos, un claro
ejemplo, son: los inicios de sesion y contrasefias. Problematica
que se denota en la migracion de base de datos a otras instancias
en las que si una base de datos es transferida a otra instancia lo
mas probable es que no se pueda acceder a ella, hasta que

también los inicios de sesion y contrasefias sean transferidos.

e Copias de seguridad

“SQL Server provee un componente denominado “Copia de
seguridad” y en esencia es utilizado para para proteger los datos
almacenados en las bases de datos. Las copias de seguridad se
las puede utilizar para restaurar y recuperar los datos después de

un error” (Microsoft, s.f.-a).
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Segun, Microsoft (2014), sefiala los siguientes tipos de copias

de seguridad:

Completa
“Una copia de seguridad completa incluye todos
los datos de una base de datos determinada o un
conjunto de grupos de archivos o archivos, asi como
una cantidad suficiente del registro como para

permitir la recuperacion de datos” (Microsoft, s.f.-a).

Diferencial

“Una copia de seguridad diferencial se basa en la
ultima copia de seguridad completa de los datos. Una
copia de seguridad diferencial incluye solo los datos
que han cambiado desde la ultima base diferencial”.
(Microsoft, s.f.-a). “El uso de copias de seguridad
diferenciales acelera el proceso de realizacion de
copias de seguridad. En el momento de la
restauracion, se restaura primero la copia de seguridad
completa, seguida de la copia de seguridad diferencial

mas reciente” (Microsoft, s.f.-a).

e Registro de transacciones
Gracias a las copias de seguridad de registros es

posible recuperar la base de datos en el punto en
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que se haya producido el error o en un momento
dado. Es aconsejable realizar copias de seguridad
de registros suficientemente regulares para
ajustarse a los requisitos de la empresa o
institucidn, especificamente a la tolerancia de la
pérdida de trabajo que una unidad de registro
dafiada podria provocar. Las copias de seguridad
son un mecanismo de defensa que ofrece SQL
Server 2005, que, sumado a una buena
administracion de base de datos, permiten reducir
el riesgo de pérdida de informacion ante un

desastre.

2.2.1.2.2. Ventajas de MS SQL Server Express

Yuquilema (2013) indica que:

Las bases de datos se utilizan en una gran diversidad de
aplicaciones, desde las listas de entrada de datos simples a
complejas bases de datos utilizadas para buscar millones de
registros. Los mejores programas de base de datos son
resistentes y faciles de usar, 24 y una de las mejores bases de
datos en el mercado es SQL Server Express. Este programa de
base de datos potente y facil de usar facilita muchos de los
beneficios de otros programas de bases de datos SQL populares,

como la escalabilidad, la estabilidad, fiabilidad y una interfaz
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facil de usar Server, Oracle y The Price IsRight programas de

bases de datos. (pp. 23-24)

2.2.1.2.3. Net-Library
Es el componente que controla las conexiones de diferentes
protocolos y redes. Habilita SQL Server para escuchar a
multiples protocolos al mismo tiempo. Se puede configurar el
servidor facilmente para escuchar multiples protocolos,

empleando utilidades de red del servidor bajo SQL Server.

2.2.1.2.4. Open Data Services (ODS)
Es el componente que esta escuchando para nuevas
conexiones y respuestas. ODS controla las conexiones a SQL
Server. ODS también controla las desconexiones inesperadas y

deja libres los recursos del sistema.

2.2.1.2.5. Tabular Data Stream (TDS)
Es un protocolo privado que SQL Server emplea para cifrar

los datos y comunicarse con las estaciones clientes.

2.2.1.2.6. Motores de SQL Server (X2.4)
Existen dos motores muy importantes en SQL Server:
e El motor relacional: Incluye los componentes

necesarios para la consulta de datos.
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e EIl motor de almacenaje: Gestiona el almacenaje fisico

de los datos y la actualizacion de los datos en disco.

2.2.1.3. Modelador rational rose 2007

Marciszack (2010) indica que:

Rational Rose es una herramienta de modelado de software, que
propone la utilizacion de los diferentes tipos de modelos para realizar
un disefio de sistemas, utilizando una vista estatica y otra dindmica de
los modelos del sistema, uno Idgico y otro fisico. Permite crear y
refinar estas vistas creando de esta manera un modelo completo que
representa el dominio del problema y el sistema de software. Soporta
el enfoque y perspectivas de UML, posibilitando la especificacion de
requisitos mediante casos de uso, analisis y disefio orientado a objetos
pudiendo utilizar los diagramas para visualizar el sistema desde
diferentes perspectivas. Estos diagramas pueden tener cualquier
combinacidn de elementos y relaciones. Hay que tener en cuenta que
en la préctica solo surge un pequefio nUmero de combinaciones, las
cuales son consistentes con las vistas mas Gtiles que comprenden la

arquitectura de un sistema con gran cantidad de software. (p. 83)

Marciszack (2010) sefiala que:

Es una herramienta visual que permite realizar analisis orientado a

objetos, modelizacion, disefio y construccion de aplicaciones.
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Permitiendo ademas que el equipo de desarrollo pueda comunicar
efectivamente la arquitectura del software por medio de una
representacion grafica, documentar y generar el codigo de la

aplicacion. (p. 83)

Rational Rose incluye, entre otros, los siguientes diagramas:

a) Diagrama de clases

Marciszack (2010) menciona que:

“Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,
asi como sus relaciones. Estos diagramas son los diagramas
méas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos.
Los diagramas de clases cubren la vista estatica de un sistema.
Incluyen clases activas que cubren la vista de procesos estatica

de un sistema”. (p. 82)

b) Diagrama de objetos
“Muestran un conjunto de objetos y sus relaciones.
Representan instantdneas de instancias de los elementos
encontrados en los diagramas de clases. Cubren la vista de
disefio estatica, pero desde la perspectiva de casos reales”

(Marciszack, 2010, p. 82).
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c) Diagrama de casos de usos
“Muestra un conjunto de casos de uso y actores (un tipo
especial de clases) y sus relaciones. Cubren la vista estatica de
un sistema. Son especialmente importantes en el modelado y

organizacion del comportamiento del sistema” (Marciszack,

2010, p. 82).

d) Diagrama de secuencia
“Es un diagrama de interaccion que resalta la ordenacion

temporal de los mensajes” (Marciszack, 2010, p. 82).

e) Diagrama de colaboracion
“Es un diagrama de interaccion que resalta la organizacion

estructural de los objetos que envian y reciben mensajes”

(Marciszack, 2010, p. 82).

f) Diagrama de estados
“Muestra una maquina de estados, que consta de estados,
transiciones, eventos y actividades Cubren la vista dindmica de
un sistema. Son importantes en el modelado del
comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion”

(Marciszack, 2010, p. 82).
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g) Diagrama de Actividades
“Es un tipo especial de diagrama de estados que muestra el
flujo de actividades dentro de un sistema. Cubren la vista
dindmica del sistema. Sirven para modelar el funcionamiento

de un sistema y resaltan el flujo de control entre objetos”

(Marciszack, 2010, p. 82).

h) Diagrama de Componentes
“Muestra la organizacion y dependencias entre un conjunto
de componentes. Cubren la vista de implementacion estatica de
un sistema. Se relacionan con los diagramas de clases en que

un componente se corresponde” (Marciszack, 2010, p. 82).

i) Diagrama de Despliegue
Muestra la configuracion de nodos de procesamiento en
tiempo de ejecucién y los componentes que residen en ellos.
“Cubren la vista de despliegue estatica de una arquitectura. Se
relacionan con los diagramas de componentes en que un nodo

incluye, por lo general, uno o méas componentes” (Marciszack,

2010, p. 83).

2.2.2. Atencidn al cliente (Y)
Najul (2011) menciona que: “La atencion al cliente es una actividad
desarrollada por las organizaciones con orientacion a satisfacer las necesidades de

sus clientes, logrando asi incrementar su productividad y ser competitiva” (p. 25).
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Najul (2011) menciona que: “La atencion al cliente es una actividad de
trascendencia para el éxito de cualquier organizacion en el escenario del mundo
actual. Es una de las palancas fundamentales para agregar valor a los servicios de

la empresa” (p. 35).

Kerin (como se cito en Villacis, 2012) menciona que: “Es la relacion entre el
personal de contacto y un cliente y representa un encuentro de servicio que
probablemente influira en la evaluacion de la compra del producto, bien o

servicio, que realiza el consumidor”. Gomez (2006) menciona que:

La atencion al cliente es el conjunto de estrategias disefiadas para mejorar las
necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, siendo
indispensables para el desarrollo de una empresa con el fin brindar conf8ianza

satisfaciendo necesidades laborales que necesite el usuario. (p. 6)

2.2.2.1. Proceso de atencion
“El proceso refiere a la sucesion de actos o acciones realizados con
cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como también
al conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo”

(Hernandez, Martinez y Cardona 2016).

Pepper (como se cito en Tejena, 2014) un proceso “es una
secuencia de actividades que uno o varios sistemas desarrollan para
Ilegar una determinada salida (output) a un usuario, a partir de la

utilizacion de determinados recursos (entradas/input)” (p. 15).
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2.2.2.1.1Elementos de proceso de atencion
Todo proceso se caracteriza por estar formado por cinco

elementos:

o Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas
necesarias para la obtencion de un resultado. “Cada
proceso esta determinado por un primer y Gltimo paso,
que comienza por una necesidad concreta de un cliente
(interno o externo) y que termina cuando la necesidad

ha sido satisfecha” (Tejena 2014).

o Requerimientos del cliente: “Se refiere a lo que el
cliente espera obtener al terminar la actividad. Los
requerimientos de salida de un proceso condicionan el
siguiente proceso. Estos requerimientos deben ser

expresados de una manera objetiva” (Tejena 2014).

o Entradas: “Se refiere a los criterios de aceptacién
definidos para un proceso. Las entradas pueden
contener informacion derivada de un proveedor interno.
Ademas, pueden ser elementos fisicos como humanos o
técnicos. Sin estos elementos el proceso no podria

llevarse a cabo” (Tejena 2014).
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o Salidas: “O también llamado output. Las salidas
pueden ser productos materiales, informacidn, recursos
humanos, servicios, etc. Para establecer la interrelacion
entre procesos se deben identificar los procesos
posteriores (clientes internos y externos)” (Tejena

2014).

o Recursos: “Son los medios y/o requisitos necesarios
para el desarrollo de un proceso de forma Optima y en

primer orden” (Tejena 2014).

2.2.2.2. Expectativas del cliente
Vargas (2014) menciona que: “Expectativas son proyecciones
futuras que los clientes se hacen por la compra de un producto o

servicio, esta variable depende de la empresa” (p. 23).

Ferrando (2007) menciona que: “Las expectativas son el producto o
servicio esperado, que estan formadas por la experiencia del usuario
en anteriores servicios de otras empresas, son influencias que se
transmiten por comentarios a otros usuarios sobre las necesidades

satisfechas” (p. 36).

Leonor (citado por Rivera, 2015) menciona que: “Las expectativas
son un nivel mental que posiciona a un servicio o producto en un
determinado rango, realizando una evaluacion realista y factible, que

solo sera comprobada luego de adquirir el producto” (p. 102).
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2.2.2.1.1. Producto
Rodriguez (2011) menciona que: “El producto es el medio
del que dispone la empresa, un medio que ofrece en un mercado,
para la adquisicion o consumo, es producido por cualquier
organizacion humana para satisfacer lun deseo o una necesidad

del consumidor” (p. 210).

Belio y Sainz (2007) mencionan que: “El producto es el
conjunto de atributos fisicos, acompafiado de servicios que

producen satisfaccion o beneficio al usuario comprador” (p. 15).

Casado (2008) expone que: “El producto es algo que se
ofrece a un mercado con la finalidad de que se le preste
atencion, sea adquirido, de forma fisica o0 como consumo, con el

fin de satisfacer necesidades o deseos del consumidor” (p. 20).

2.2.2.1.2. Seguridad
Cortés (2007) menciona que: “Es el sentimiento que tiene el
cliente cuando pone sus problemas en manos de una
organizacion y confiar que serén resueltos de la mejor manera
posible. Seguridad implica credibilidad, que a su vez incluye

integridad, confiabilidad y honestidad” (p. 105).

Cottle (2006) expone que: “La seguridad es sentirse libre de

peligros, riesgos o dudas al adquirir un producto, evitando
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problemas y confiando en que la empresa ha minimizado

inseguridades” (p. 38).

Velasquez (2008) menciona que: “La seguridad es disminuir
riesgos, incrementando los beneficios que el cliente espera

obtener de su uso” (p. 268).

2.2.2.1.3. Disponibilidad
Slone (2012) menciona que: “Disponibilidad es ofrecer a su
clientela la mayor atencion posible a la hora de prestar el
servicio, tener personal disponible, y acceso a las operaciones

que tengan que realizar en la empresa” (p. 114).

Garcia (2006) expone que: “La disponibilidad, refleja la
capacidad de una empresa para completar un pedido realizado
por el cliente, satisfaciendo las necesidades mediante un amplio

inventario disponible” (p. 49).

Dominguez y Mufioz (2013) aluden que: “La disponibilidad
es potenciar la exclusividad ya que se calcula que la empresa
posee un amplio stock que sera distribuido segun la necesidad

del cliente” (p. 92).
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2.2.2.3. Satisfaccion del cliente
Ferrell (citado por Villacis, 2012) la define como: “El grado en que
el producto cubre o supera las expectativas del cliente acerca de un

producto o servicio”.

Evrard (1993) definio a la satisfaccion del cliente como: "Un

estado psicol6gico resultado de un proceso de compra y de consumo*

(p. 54).

Oliver (1980) menciona que: “La satisfaccion del cliente va unida a
cada transaccion especifica, a diferencia de la actitud hacia un
producto o servicio que es general y puede existir sin que haya habido

una experiencia personal de compra y de consumo concreta”.

2.2.2.3.1. Quejas y sugerencias

Vargas (2014) menciona que:

“El método de quejas y sugerencias es una forma bésica de
recoger informacion para valorar el nivel de satisfaccion de los
clientes, se busca que las quejas sean oportunidad de corregir y

mejorar el producto o servicio que se esta brindando”. (p. 29)

Veértice (2009) expone que: “Las quejas y sugerencias son reclamos

y consejos que los clientes sugieren, y a la vez son partes esenciales
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para mejorar un servicio o rectificarlo, con el fin de potenciar la

imagen de la empresa, del producto o servicio” (p. 124).

Rabal (citado por Rivera, 2015) indica que: “Las quejas y
sugerencias tienen por objeto dejar constancia de reclamaciones,
iniciativas o sugerencias que los usuarios estimen convenientes

sobre diversas areas de la empresa” (p. 479).

2.2.2.3.2. Encuestas
Vargas (2014) expone que: “Las encuestas forman parte de
las bases de datos de la organizacion, cada encuesta posee un
objetivo, en base a ese objetivo se recopila informacion para

asegurar una hipotesis y de esta forma mejorar las deficiencias”

(p. 30).

Abascal y Grande (2006) indican que: “Las encuestas son un
método de recoleccion de informacion sobre un conjunto
objetivo, es una herramienta coherente, articulada de preguntas,
que aportan a resultados cualitativos y cuantitativos, segun sea

la necesidad del investigador” (p. 14).

2.3. Definiciones conceptuales
a) Registro de emergencia: Puede limitar la visibilidad de registros de cliente a

usuarios especificos.



b)

d)

f)
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Visual Studio Community 2019: Un completo IDE extensible y gratuito para
crear aplicaciones modernas para Windows, Android e iOS, ademas de

aplicaciones web y servicios en la nube.

Sql server express 2012r2: es un sistema de gestidn de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-
SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query

Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase.

Atencion del cliente: Se designa con el concepto de Atencion al Cliente a
aquel servicio que prestan y proporcionan las empresas de servicios o que
comercializan productos, entre otras, a sus clientes para comunicarse directamente

con ellos.

Expectativas del cliente: Son aquellos anhelos que el comprador, nuevo o
habitual, espera satisfacer gracias a tu empresa, tus productos y servicios. Eso
incluye también la experiencia que espera tener en el proceso de compra o

utilizacién del producto. Vale decir que cada cliente tiene sus propias expectativas.

Satisfaccion del cliente: se puede definir como el sentimiento o la actitud
del cliente hacia un producto, una empresa o un servicio prestado por una empresa.
La satisfaccion aparece cuando las necesidades o expectativas del cliente se han

cumplido y es clave para la fidelizacion de clientes.
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2.4. Formulacién de las hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La implementacion de un programa de registro de emergencias
operacionales influye significativamente con la mejora del monitoreo en el
subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte
S.A. Huacho — 2021.

2.4.2. Hipotesis especifica

1. El visual studio community 2019 influye significativamente con la mejora
del monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

2. El sqgl server express 2012r2 influye significativamente con la mejora del
monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS.
Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

3. El Modelador Rational rose 2007 influye significativamente con la mejora
del monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la

E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Si un cliente esta Un software de X.1.1. Creacion de aplicaciones 1
asociado a otros atencion al cliente | X.1. Visual Studio | X.1.2. Alto rendimiento 2
registros, estos es una solucion | Community 2019
registros pasan a estar | tecnoldgica que se X.2.1. Net library 3 Escala de
especificos del concreta en una X.2.2. Open data services 4 Likert
cliente. Puede limitar | plataforma digital | X.2. Sql server X.2.3. Tabular data stream 5
(X) la visibilidad de donde los clientes | express 2012r2 X.2.4. Motores de SQL Server 6 1
Registro de registros de cliente a | internos y externos (Nunca)
emergencias | usuarios especificos. | pueden registrar, X.3.1. Diagrama de clases 7
Ademas, organizar y X.3.2. Diagrama de objetos 8 2
determinados filtros resolver sus X.3.3. Diagrama de casos usos 9 (Casi nunca)
de campo muestran consultas X.3.4. Diagrama de secuencias 10
los resultados que se | utilizando diversos | X.3. Modelador X.3.5. Diagrama de 11 3
basan en el cliente canales. Rational rose 2007 | colaboracion (A veces)
asociado del registro.

El servicio al Najul (2011) 4
cliente se refiere a - | menciono que: “La Y.1.1. Producto 12 (Casi
todas las acciones atencion al cliente | Y1. Expectativas Y.1.2. Seguridad 13 siempre)

Y) implementadas para | esuna actividad de | del cliente Y.1.3. Disponibilidad 14
./ los clientes antes, trascendencia para 5
Atencion del . £ .
cliente durante y despues_ gle el eX|to.de . 3 _ . (Siempre)
la compra. También cualquier Y?2. Satisfaccion Y.2.1. Quejas y sugerencias 15
conocido organizacion enel | del cliente Y.2.2. Encuestas 16

como servicio de
atencion al cliente, se

escenario del
mundo actual. Es
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realiza para cumplir
con la satisfaccion de
un producto
0 servicio.

una de las palancas
fundamentales
para agregar valor
a los servicios de
la empresa”. (p.
35)
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue serd la investigacion
aplicada, llamada también como préctica. La investigacion aplicada busca conocer

para hacer, para actuar, para construir y para modificar.

Nivel de Investigacién
El nivel de investigacion sera explicativo, la investigacion explicativa va mas alla
de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre

conceptos.

Enfoque de Investigacion
El enfoque de investigacion sera cuantitativo, el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico.

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion sera pre experimental, es el disefio de un solo grupo
cuyo grado de control es minimo. Generalmente es Gtil como un primer acercamiento

al problema de investigacion en la realidad.

Método de investigacion

Meétodo Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipdtesis
Las reglas estratégicas que se emplearan para la prueba de hipétesis seran a través
del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa
puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre
ambas variables. Finalmente, se hiso un andlisis estadistico de los resultados

mediante el coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Cdrdoba (2009) sefiala que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

La poblacién estara conformada por todos los clientes de la E.P.S. Aguas De
Lima Norte de la ciudad de Huacho que son 13 110 clientes (Censos
Nacionales 2017: XII de poblacion, VI de vivienda y 111 de comunidades

indigenas).

3.2.2. Muestra
La muestra que se utilizara en la investigacion sera probabilistica aleatoria
donde se considera los siguientes parametros:

Zosy = 1.96 - Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)

p=05 —-> Probabilidad de ocurrencia
g=05 -> Probabilidad de no ocurrencia
P =477 - Poblacion

esy% = 0.05 - Margen de error
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B Z’xpxqxP
o = e?xpxq+ e*x(P—-1)

_ 1,962 x0,5x0,5x 13110
"0 = 0.052x05x05 + 0.052x 13 109
n0= 373

Entonces la muestra sera de 373 unidades de observacion, que vale decir

373 clientes de la E.P.S. Aguas De Lima Norte S.A. — Huacho.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el presente trabajo de

investigacion se muestran a continuacion:

Técnicas:
e Andlisis documental
e Observacion

e Encuesta

Instrumentos:
¢ Fichas bibliogréaficas, hemerograficas y de investigacion
e Guia de observacion

e Cuestionario de preguntas.



55
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaran
fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet;

directamente relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilara informacién sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos
que suceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi

como identificar problemas.

a) Fichatécnica de instrumentos
La encuesta estara constituida por preguntas de la Vi y la Vd., la medicion

se hard a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos la informacidn se contara con un cuestionario,
confiable y validado. La confiabilidad que se lograra aplicando 02 veces el

cuestionario a la muestra previamente seleccionada.
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Para lograr la validez del instrumento, se recurrira a profesionales
capacitados especialistas relacionados al estudio. En la administracién de
cuestionarios se contara con el valioso apoyo en la recopilacion de datos

recogidos de las muestras.

Andlisis estadistico

Se llevara a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual procesard,
para lograr la interpretacion, analisis y discusion los gréficos y figuras estadisticos,
para lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipétesis que sera el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a.  Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

b. Hipétesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccion de datos y célculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectuara una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran

programas estadisticos.
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Decision estadistica.

La decision estadistica se tomard como consecuencia de la comparacién del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo

se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo V. Resultados

4.1. Desarrollo del aplicativo

Para el desarrollo del aplicativo se utilizo las siguientes herramientas:

e SQL SERVER 2012R2
e VISUAL STUDIO COMUNNITY 2019
4.1.1. Login del aplicativo

Figura 2. Login del aplicativo

Vamos a hacer una validacion simple a la base de datos para saber si los usuarios

cuentan con un usuario y contrasefia en la base de datos

private void btn_login_Click(object sender, EventArgs e)

try

SqglConnection miConecion = new

SqlConnection(Connection.ConnectionString());

miConecion.Open();
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SglCommand comando = new SglCommand(“select idEmpleadoOperario,

nombresEmpleadoOperario, contEmpleadoperario from EmpleadoOperario where

nombresEmpleadoOperario =" + txt_usuario.Text + "'And contEmpleadoperario ="' +

txt_contrase.Text + "™ ", miConecion);

comando.ExecuteNonQuery();

DataSet ds = new DataSet();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter(comando);

da.Fill(ds, "EmpleadoOperario™);

DataRow DR;

DR = ds.Tables["EmpleadoOperario”].Rows[0];

if ((txt_usuario.Text == DR["nombresEmpleadoOperario”].ToString()) ||

(txt_contrase.Text == DR["contEmpleadoperario™]. ToString()))

ClaseGlobal.variableGlobal = txt_usuario.Text;

ClaseGlobal.variableGlobal2 = DR["idEmpleadoOperario™].ToString();

Form1 of = new Form1();



of.Show();

this.Hide();

catch

OSE FAy

MessageB .Wérror! Su contrasefia y/o usuég ;?jjnﬁndos--’ "Error",

MessageBoxE& .OK, MessageBoxlcon.Error);
N

2

4@ Menu principal del aplicativo:

Figura 3. Menu principal del aplicativo

Public List<Reclamoo> listReclamo()

60
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List<Reclamoo> objReturn = new List<Reclamoo>();

using (SqglConnection connection = new

SglConnection(Connection.ConnectionString()))

using (SglCommand cmd = new SqlCommand("Listar_General™, connection))

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

connection.Open();

using (SqlDataReader reader = cmd.ExecuteReader())

Il Check is the reader has any rows at all before starting to read.

if (reader.HasRows)

// Read advances to the next row.

while (reader.Read())

Reclamoo oReclamo = new Reclamoo();

oReclamo.oUsuario = new Usuarioo();

oReclamo.oEstado = new Estadoo();
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oReclamo.oEmpleadoObrero = new EmpleadoObrero();

oReclamo.oEmpleadoOperario = new EmpleadoOperario();

oReclamo.oTipoReclamo = new TipoReclamo();

oReclamo.idReclamo = int.Parse(reader["idReclamo™].ToString());

oReclamo.oUsuario.id_usuario =

int.Parse(reader["id_usuario™].ToString());

oReclamo.oEstado.idEstado = int.Parse(reader[“idEstado”]. ToString());

oReclamo.oEstado.Estado = (reader["Estado"].ToString());

oReclamo.codReclamo = (reader["codReclamo™]. ToString());

oReclamo.oTipoReclamo.idTipoReclamo =

int.Parse(reader["idTipoReclamo™].ToString());

oReclamo.oTipoReclamo.nombreTipoReclamo =

(reader["nombreTipoReclamo™]. ToString());

oReclamo.telRef = (reader["telRef"]. ToString());

oReclamo.fechaDeRegistro =

DateTime.Parse(reader[“fechaDeRegistro”]. ToString());

oReclamo.referencia = (reader["referencia”]. ToString());

oReclamo.dniUsuario = (reader["dniUsuario"].ToString());

oReclamo.nombreUsuario = (reader["'nombreUsuario™].ToString());

/loReclamo.tipo = (reader["tipo™].ToString());
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oReclamo.descripcion = (reader["Direccion"].ToString());

/loReclamo.numero = (reader["numero™]. ToString());

/loReclamo.complemento = (reader["complemento™]. ToString());

oReclamo.telefonoUsuario = (reader["telefonoUsuario™]. ToString());

oReclamo.codCatastral = (reader["codCatastral"]. ToString());

oReclamo.oEmpleadoOperario.idEmpleadoOperario =

int.Parse(reader[“idEmpleadoOperario”].ToString());

oReclamo.oEmpleadoOperario.nombresEmpleadoOperario =

(reader["'nombresEmpleadoOperario™]. ToString());

oReclamo.oEmpleadoObrero.idEmpleadoObrero =

int.Parse(reader["idEmpleadoObrero™].ToString());

oReclamo.oEmpleadoObrero.nombreEmpleadoObrero =

(reader["nombreEmpleadoObrero™]. ToString());

oReclamo.Observacion = (reader["Observacion"].ToString());

objReturn.Add(oReclamo);

return objReturn;
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public List<Reclamoo> listReclamoFecha(string fecha)

List<Reclamoo> objReturn = new List<Reclamoo>();

using (SglConnection connection = new

SqlConnection(Connection.ConnectionString()))

using (SqlCommand cmd = new SqlCommand("istar_General_fecha"; connection))

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

cmd.Parameters.Add("@fecha", SqIDbType.VarChar).Value = fecha;

connection.Open();

using (SqlDataReader reader = cmd.ExecuteReader())

Il Check is the reader has any rows at all before starting to read.

if (reader.HasRows)

/l Read advances to the next row.
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while (reader.Read())

Reclamoo oReclamo = new Reclamoo();

oReclamo.oUsuario = new Usuarioo();

oReclamo.oEstado = new Estadoo();

oReclamo.oEmpleadoObrero = new EmpleadoObrero();

oReclamo.oEmpleadoOperario = new EmpleadoOperario();

oReclamo.idReclamo = int.Parse(reader["idReclamo™].ToString());

oReclamo.oUsuario.id_usuario =

int.Parse(reader["id_usuario™].ToString());

oReclamo.oEstado.idEstado = int.Parse(reader["idEstado"]. ToString());

oReclamo.oEstado.Estado = (reader["Estado"]. ToString());

oReclamo.codReclamo = (reader["codReclamo™]. ToString());

oReclamo.oTipoReclamo.nombreTipoReclamo =

(reader["'nombreTipoReclamo™].ToString());

oReclamo.fechaDeRegistro =

DateTime.Parse(reader["fechaDeRegistro"]. ToString());

oReclamo.referencia = (reader["referencia”]. ToString());

oReclamo.dniUsuario = (reader["dniUsuario™].ToString());

oReclamo.nombreUsuario = (reader["'nombreUsuario™]. ToString());
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oReclamo.tipo = (reader["tipo"]. ToString());

oReclamo.descripcion = (reader["descripcion™]. ToString());

oReclamo.numero = (reader["'numero™]. ToString());

oReclamo.complemento = (reader["complemento™]. ToString());

oReclamo.telefonoUsuario = (reader["telefonoUsuario™].ToString());

oReclamo.oEmpleadoOperario.idEmpleadoOperario =

int.Parse(reader[“idEmpleadoOperario”].ToString());

oReclamo.oEmpleadoOperario.nombresEmpleadoOperario =

(reader["'nombresEmpleadoOperario™]. ToString());

oReclamo.oEmpleadoObrero.idEmpleadoObrero =

int.Parse(reader["idEmpleadoObrero™].ToString());

oReclamo.oEmpleadoObrero.nombreEmpleadoObrero =

(reader["nombreEmpleadoObrero™]. ToString());

oReclamo.Observacion = (reader["Observacion"].ToString());

objReturn.Add(oReclamo);

return objReturn;
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4.1.3. Registrar un reclamo

W Fegeno -Seguameents de bes Smmgenci
Registro de Reclamos & Incidencias

I S— o

Ingresar par tpo de Usnaato: () Mo Regatrads

CodaDNE; 00005100 Aoedony Nomb: | FALCON ENCARNACION D =
i L {GARCILAZD DE LA VS e o
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i}
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O Figura 4. Registrar un reclamo

T
e N
O

ﬂnos a registrar mediante el siguiente cddigo:

(A=
privat&ﬁd button5_Click(object sender, EventArgs e) _b

\7Z &

if (txt_b%::."" && txt_codUsuario.Text == ") ' $O
{ HuacHO

MessageBox.Show("Por favor ingrese un dni);

else
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ReclamoBL oReclamoBL = new ReclamoBL();

Reclamoo oReclamo = new Reclamoo();

Usuarioo oUsuario = new Usuarioo();

TipoReclamo oTipoReclamo = new TipoReclamo();

Estadoo oEstado = new Estadoo();

EmpleadoOperario oEmpleadoOperario = new EmpleadoOperario();

EmpleadoObrero oEmpealdoObrero = new EmpleadoObrero();

Form1 oForm1 = new Form1();

if (rb_usuario.Checked)

{
if (cbo_TipoReclamo.Selectedltem == null)
{
MessageBox.Show("'Debe seleccionar un tipo de reclamo™);
return;
}

oReclamo.oTipoReclamo = oTipoReclamo;

oReclamo.oEmpleadoOperario = oEmpleadoOperario;
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oReclamo.oEmpleadoObrero = oEmpealdoObrero;

oEmpleadoOperario.idEmpleadoOperario =

int.Parse(ClaseGlobal.variableGlobal2);

oEmpealdoObrero.idEmpleadoObrero = 1,

oEstado.idEstado = 1;

oUsuario.id_usuario = int.Parse(labelidUsuario.Text);

oReclamo.Observacion = ".";

oReclamo.oUsuario = oUsuario;

oReclamo.complemento = txt Complemento.Text;

oReclamo.descripcion = txt_Descripcion.Text;

oReclamo.dniUsuario = txt_codUsuario.Text;

oReclamo.telefonoUsuario = txt_telefonoUsuario.Text;

oTipoReclamo.idTipoReclamo =

((TipoReclamo)(cbo_TipoReclamo.Selectedltem)).idTipoReclamo;

oReclamo.nombreUsuario = txt_nombreUsuario.Text;

oReclamo.numero = txt_Numero.Text;

oReclamo.tipo = txt_Tipo.Text;

oReclamo.fechaDeRegistro = DateTime.Parse(Ibl_fecharegistro.Text);

oReclamo.referencia = txt_referencia.Text;



oReclamo.oEstado = oEstado;

oReclamo.telRef = txt_telRef. Text;

oReclamoBL.registerNuevoReclamoxDni(oReclamo);

this.DialogResult = DialogResult.OK;

else if (rb_noRegistrado.Checked)

{
if (cbo_TipoReclamo.Selectedltem == null)
{
MessageBox.Show("'Debe seleccionar un tipo de reclamo™);
return;
}

oReclamo.oTipoReclamo = oTipoReclamo;

oReclamo.oEmpleadoOperario = oEmpleadoOperario;

oReclamo.oEmpleadoObrero = oEmpealdoObrero;

oEmpleadoOperario.idEmpleadoOperario =

int.Parse(ClaseGlobal.variableGlobal2);

oEmpealdoObrero.idEmpleadoObrero = 1,
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oEstado.idEstado = 1;

oUsuario.id_usuario = 1;

oReclamo.Observacion = ".";

oReclamo.oUsuario = oUsuario;

oReclamo.complemento = txt_Complemento.Text;

oReclamo.descripcion = txt_Descripcion.Text;

oReclamo.dniUsuario = txt_codUsuario.Text;

oReclamo.telefonoUsuario = txt_telefonoUsuario.Text;

oTipoReclamo.idTipoReclamo =

((TipoReclamo)(cbo_TipoReclamo.Selectedltem)).idTipoReclamo;

oReclamo.nombreUsuario = txt_nombreUsuario.Text;

oReclamo.numero = txt_Numero.Text;

oReclamo.tipo = txt_Tipo.Text;

oReclamo.fechaDeRegistro = DateTime.Parse(Ibl_fecharegistro. Text);

oReclamo.referencia = txt_referencia.Text;

oReclamo.oEstado = oEstado;

oReclamo.telRef = txt_telRef. Text;

oReclamoBL.registerNuevoReclamoxDni(oReclamo);

this.DialogResult = DialogResult.OK;
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/loForm1.FormClosed += new

System.Windows.Forms.FormClosedEventHandler(FormRegistroReclamo_FormClosed);

4.1.4. MENU DE REPORTES:

godeReclad— s Formulario para Reportes - O X
L, piembre de 2015 ~
go de Usuario:
io (O Cerado Por fecha: Por estado:
: ® Todos
iricia: | lmes . 15de noviembre de 2021 | o
egistradns
amo ;ﬂa‘om de FECh‘ Cod. Catastral
erencia Fegs : - () Asignados
: _i Fa: | lmes . 15de noviembre de 2021~ | |
1511 O Cerrados 85716041001
51 . 85724022401
Ed Por operario: [ Todos Por Tipo de Reclamo: [4] Todos 81224025001
154111 0 .. 81225033001
[ ] 15111 81517212001
RETE ‘15!11_1 E nnnnnn
15/11 N2.. 81439021501
T — t
151 l. | 81355024001
1511 Aceptar Salr 81341026501
15114 _ 85716041501
151172019 102 00007025  SOC.BENEFICENCIAPUBL. AV.SANMARTING CEME.. 81366020001
1511/2019 10:2... 00007743 | TOCAS FIGUEROA, EUSE.. PRLLAPALMA138 /N.DE.. 85728020001

Figura 5. Formulario para reporte

De acuerdo a las opciones que necesitemos filtrar se ejecutara el siguiente codigo,

capturando los valores del formulario en pantalla:

private void buttonl_ Click(object sender, EventArgs e)

EmpleadoOperario oeo = new EmpleadoOperario();



ReporteA ofrpc = new ReporteA();

ofrpc.fechal = dtpl.Value;

ofrpc.fecha2 = dtp2.Value;

if (rb_t.Checked)

ofrpc.estado = "todos";

else if (rb_r.Checked)

ofrpc.estado = "registrado™;

else if (rb_a.Checked)

ofrpc.estado = "asignado";

else if (rb_c.Checked)

ofrpc.estado = "cerrado”;
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if (chek_TodosOp.Checked)

ofrpc.nombreOperario = "todos";

else

if (cbo_operario.Selectedltem == null)

MessageBox.Show('Debe seleccionar un operador™);

return;

ofrpc.nombreOperario =

((EmpleadoOperario)(cbo_operario.Selectedltem)).nombresEmpleadoOperario;

if (checkBoxtodosTipo.Checked)

ofrpc.nombreTipoReclamo = "todos";

else
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if (cbo_tr.Selectedltem == null)
{
MessageBox.Show("Debe seleccionar un tipo de reclamo");

return;

.)OSE FAUS7~/
9 0 Yo

(TlpoRe@o)(cbo tr.Selectedltem)).nombreTipoReclamo;

z

03
¢
O
Qrpc.ShowDiangO; %1
N

A

=

4, }&Menu de mantenimientos

Fra | Wmes . 15ce noviembre de 2021

Por operanio: (] Todes

Dessmollach por @UFskon Regatrados. 3 Aognades 5 Corados 7

Figura 6. Menu de reportes
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4.2. Analisis de resultados

Tabla 1. Registro de emergencias

Registro de emergencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 92 24,7 24,7 24,7
Medio 235 63,0 63,0 87,7
Alto 46 12,3 12,3 100,0
Total 373 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacién realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho

—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Registro de emergencias

[Bajo
M vedio
Maito

Figura 7. Registro de emergencias

Se puede observar en la Figura 7, un 63,0% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen que existe un nivel medio en la variable de registro de emergencias, un

24,7% unnivel bajo y un 12,3% un nivel alto.
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Tabla 2. Visual Studio Community 2019

Visual Studio Community 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 223 59,8 59,8 59,8
Medio 89 23,9 23,9 83,6
Alto 61 16,4 16,4 100,0
Total 373 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho
—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Visual Studio Community 2019

OBajo
B medio
Moo

Figura 8. Visual Studio Community 2019

Se puede observar en la Figura 8, un 59,8% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen que existe un nivel bajo en ladimensidn de visual studio community 2019,

un 23,9% un nivel medio y un 16,4% un nivel alto.
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Tabla 3. Sql server express 2012r2

Sql server express 2012r2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 180 48,3 48,3 48,3
Medio 147 39,4 39,4 87,7
Alto 46 12,3 12,3 100,0
Total 373 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho
—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Sql server express 2012r2

[Bajo
W vedio
Maito

Figura 9. Sqgl server express 2012r2

Se puede observar en la Figura 9, un 48,3% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen gque existe un nivel bajo en ladimension de Sql server express 2012r2, un

39,4% un nivel medio y un 12,3% unnivel alto.
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Tabla 4. Modelador Rational rose 2007

Modelador Rational rose 2007

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 154 41,3 41,3 41,3
Medio 171 45,8 45,8 87,1
Alto 48 12,9 12,9 100,0
Total 373 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho
—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Modelador Rational rose 2007

[(Bajo
W edio
WAt

Figura 10. Modelador Rational rose 2007

Se puede observar en la Figura 8, un 45,8% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen que existe un nivel medio en la dimension de modelador rational rose

2007, un 41,8% un nivel bajo y un 12,9% unnivel alto.
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Tabla 5. Atencién del cliente

Atencion del cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 159 42,6 42,6 42,6
Medio 162 43,4 43,4 86,1
Alto 52 13,9 13,9 100,0
Total 373 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho
—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Atencidén del cliente

DBajD
M vedio
Mo

Figura 11. Atencidn del cliente

Se puede observar en la Figura 11, un 43,4% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen que existe un nivel medio en lavariable de atencion del cliente, un 42,6%

unnivel bajo y un 13,9% un nivel alto.
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Tabla 6. Expectativas del cliente

Expectativas del cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 145 38,9 38,9 38,9
Medio 172 46,1 46,1 85,0
Alto 56 15,0 15,0 100,0
Total 373 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho
—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprensién y comparacion:

Expectativas del cliente

[OBajo
W iedio
M aite

Figura 12. Expectativas del cliente

Se puede observar en la Figura 12, un 46,1% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen que existe un nivel medio en ladimension de expectativas del cliente, un

38,9% un nivel bajo y un 15,0% un nivel alto.
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Tabla 7. Satisfaccién del cliente

Satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 226 60,6 60,6 60,6
Medio 86 23,1 23,1 83,6
Alto 61 16,4 16,4 100,0
Total 373 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion realizada en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho
—2021.

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Satisfaccion del cliente

[OBajo
W edio
M 2ito

Figura 13. Satisfaccion del cliente

Se puede observar en la Figura 13, un 60,6% en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho creen que existe un nivel bajo en la dimension de satisfaccion del cliente, un

23,1% unnivel medio y un 16,4% unnivel alto.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General
Hipdtesis Alternativa: La implementacion de un programa de registro de emergencias
operacionales influye significativamente con la mejora del monitoreo en el subproceso
de atencién al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho —2021.
Hipdtesis nula: La implementacién de un programa de registro de emergencias
operacionales no influye significativamente con la mejora del monitoreo en el
subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.

Huacho — 2021.

Tabla 8. Registro de emergencias y atencion del cliente

Registro de  Atencion del
emergencias cliente

Rho de Registro de Coeficiente de 1,000 ,913™
Spearman emergencias correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 373 373

Atencion del cliente  Coeficiente de 913" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 373 373

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.913,
con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una
influencia entre registro de emergencias y atencion del cliente (Aquafono) en la E.PS.

Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

Se puede ver que el coeficiente de correlacion tiene una magnitud muy buena.
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La siguiente figura se muestra para una mejor comprensién y comparacion:

- R2 Lineal = 0,758
2500 T i * @ _,_,.-’ :
ﬂ'/-. )
i
20,00 ® -
@ s s @
o i [N ]
® 1
"o o0 d ®
1500 oo o
o0 e
’./.I"/ see
e _“eee
/Q,i""o eve @
10,00 —— @
y ee @
5,00
20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Registro de emergencias

Figura 14. Registro de emergencias y atencion del cliente
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Hipdtesis Especifica 1
Hipdtesis Alternativa: El visual studio community 2019 influye significativamente con
la mejora del monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS.
Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021
Hipdtesis nula: El visual studio community 2019 no influye significativamente con la
mejora del monitoreo en el subproceso de atencién al cliente (Aquafono) en la E.PS.

Aguas de Lima Norte S.A. Huacho - 2021.

Tabla 9. Visual studio community 2019 y atencién al cliente

Visual

Studio
Community  Atencion
2019 del cliente

*%

Rho de Visual Studio Coeficiente de 1,000 ,844
Spearman Community 2019 correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 373 373
Atencion del cliente Coeficiente de 844 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 373 373

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.844,
con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una
influencia entre visual studio community 2019 y atencién al cliente (Aquafono) en la

E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

Se puede ver que el coeficiente de correlacion tiene una magnitud muy buena.
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La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:
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Visual Studio Community 2019

Figura 15. Visual studio community 2019 y atencién al cliente
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Hipdtesis Especifica 2
Hipdtesis Alternativa: El sgl server express 2012r2 influye significativamente con la
mejora del monitoreo en el subproceso de atencién al cliente (Aquafono) en la E.PS.
Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.
Hipdtesis nula: El sql server express 2012r2 no influye significativamente con la mejora
del monitoreo en el subproceso de atencidn al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de

Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

Tabla 10. Sql server express 2012r2 y la atencion del cliente

Sql server
express  Atencion del
2012r2 cliente

Rho de Sql server express Coeficiente de 1,000 ,609™
Spearman 2012r2 correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 373 373

Atencion del cliente  Coeficiente de ,609™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 373 373

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.609,
con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una
influencia entre Sql server express 2012r2 y la atencion del cliente (Aquafono) en la

E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

Se puede ver que el coeficiente de correlacion tiene una magnitud moderada.
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La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:
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Figura 16. Sql server express 2012r2 y la atencién del cliente



89
Hipdtesis Especifica 3
Hipdtesis Alternativa: EI Modelador Rational rose 2007 influye significativamente con
la mejora del monitoreo en el subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.PS.
Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021
Hipdtesis nula: EI Modelador Rational rose 2007 no influye significativamente con la
mejora del monitoreo en el subproceso de atencién al cliente (Aquafono) en la E.PS.

Aguas de Lima Norte S.A. Huacho - 2021.

Tabla 11. Modelador rational rose 2007 y la atencion del cliente

Modelador
Rational ~ Atencion del
rose 2007 cliente
Rho de Modelador Rational ~ Coeficiente de 1,000 ,708™
Spearman rose 2007 correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 373 373
Atencion del cliente  Coeficiente de , 708" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 373 373

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.708,
con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una
influencia entre modelador rational rose 2007 y la atencién del cliente y la atencion del

cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.
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Se puede ver que el coeficiente de correlacion tiene una magnitud buena.
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La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:
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Figura 17. Modelador rational rose 2007 y la atencion del cliente
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusién

Los resultados estadisticos demuestran que existe una influencia entre el registro de
emergencias y atencion del cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho — 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.913,
representando una muy buena asociacion. Entre las variables estudiadas, luego
analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera dimension
se puede apreciar también existe una influencia entre la visual studio community 2019
y atencién al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,844, representando una
muy buena asociacion.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una influencia entre
Sql server express 2012r2 y la atencion del cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de
Lima Norte S.A. Huacho — 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un
valor de 0.609, representando moderada asociacion. En la tercera dimension se pudo
demostrar que existe una influencia entre el modelador rational rose 2007 y la atencion
del cliente y la atencion del cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A.
Huacho — 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.708,
representando una buena asociacion. Esto nos sirve para conocer la relacion entre la
evasion tributaria y el desarrollo econémico. En este punto, concordamos con lo
planteado por Segn Sanchez (2018) que sefala “Un software de atencion al cliente es
una solucion tecnoldgica que se concreta en una plataforma digital donde los clientes
internos y externos pueden registrar, organizar y resolver sus consultas utilizando

diversos canales”.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe influencia entre el registro de emergencias y atencion del cliente
(Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.913, representando una muy

buena asociacion.

2. Segundo: Existe una influencia entre la visual studio community 2019 y atencion
al cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,844,

representando una muy buena asociacion.

3. Tercero: Existe una influencia entre Sql server express 2012r2 y la atencion del
cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho —2021, debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.609, representando

moderada asociacion.

4. Cuarto: Existe una influencia entre el modelador rational rose 2007 y la atencion
del cliente y la atencion del cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte
S.A. Huacho — 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0.708, representando una buena asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Realizar investigaciones relevantes en las variables del gran estudio muestral en
Per( para estandarizar y establecer estandares mas especificos para el registro de
emergencias y atencion al cliente de empresas nacionales (Aquafono).

2. ldentificar otras variables relacionadas con el proceso de alta de emergencia y
buscar atencion al cliente (Aquafono) para optimizar los diferentes procesos de
nuestra empresa.

3. Utilice las herramientas de medicion utilizadas en esta encuesta para obtener
datos de medicion precisos mediante el analisis de las caracteristicas del trabajo
de la encuesta.

4. Esta investigacion tiene variables muy importantes, se ha trabajado muy poco

antes, la contribucion es utilizar dimensiones e indicadores para evaluarlas
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Titulo: Implementacion de un programa de registro de emergencias operacionales para mejora del monitoreo en el subproceso de atencion al
cliente (Aquafono) en la E.PS. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
X.1.1. Creacién de Poblacion: 13110
Problema General Obijetivo General Hipétesis General aplicaciones clientes

¢Cémo la
implementacién de un
programa de registro de
emergencias
operacionales influye
con la mejora del
monitoreo en el
subproceso de atencién
al cliente (Aquafono)
en la E.PS? Aguas de
Lima Norte S.A
Huacho — 20217

Determinar la
implementacion de un
programa de registro de
emergencias
operacionales 'y . su
influencia con la mejora
del monitoreo en el
subproceso de atencion
al cliente (Aquafono)
en la E.PS. Aguas de
Lima Norte S.A.
Huacho — 2021.

La implementacion de
un programa de registro
de emergencias
operacionales influye
significativamente con
la mejora  del
monitoreo en el
subproceso de atencion
al cliente (Aquafono)
en la E.PS. Aguas de
Lima Norte S.A
Huacho — 2021.

(V1)

Registro de
emergencias

X.1. Visual Studio
Community 2019

X.2. Sql server express
2012r2

X.3. Modelador Rational
rose 2007

X.1.2. Alto rendimiento

X.2.1. Net library

X.2.2. Open data services
X.2.3. Tabular data stream
X.2.4. Motores de SQL
Server

X.3.1. Diagrama de clases
X.3.2. Diagrama de
objetos

X.3.3. Diagrama de casos
usos

X.3.4. Diagrama de
secuencias

X.3.5. Diagrama de
colaboracion

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificos

1.;.Como el visual
studio  community
2019 influye con la
mejora del monitoreo
en el subproceso de
atencién al cliente
(Aquafono) en la
E.PS? Aguas de Lima

1. Determinar el visual
studio  community
2019 y su influencia
con la mejora del
monitoreo  en el
subproceso de
atencién al cliente
(Aquafono) en la

1.El' visual studio
community 2019
influye
significativamente
con la mejora del
monitoreo  en el
subproceso de
atencion al cliente

(V2)
Atencion del
cliente

Y1. Expectativas del
cliente

Y2. Satisfaccion del
cliente

Y.1.1. Producto
Y.1.2. Seguridad
Y.1.3. Disponibilidad

Y.2.1. Quejas y
sugerencias
Y.2.2. Encuestas

Muestra: 373 clientes
Método: Cientifico

Técnicas:
Recopilacién de
datos:

La observacion
Encuesta

Analisis Documental y
Bibliogréfica.

Instrumentos de
recoleccion de datos:
Guia de observacion
Cuestionario de
encuesta.

Andlisis de contenido
y Fichas.

Para el
Procesamiento de
datos:
Consistenciacion,
Codificacién
Tabulacién de datos.
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Norte S.A. Huacho —
20217

.¢Como el sql server
express 2012r2
influye con la mejora
del monitoreo en el
subproceso de
atencién al cliente
(Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
20217

.¢Como el Modelador
Rational rose 2007
influye con la mejora
del monitoreo en el
subproceso de
atencion al cliente
(Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
20217

E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
2021.

. Determinar el sql

server express 2012r2
y su influencia con la
mejora del monitoreo
en el subproceso de
atencién al cliente
(Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
2021.

. Determinar el

Modelador Rational
rose 2007 y su
influencia con la
mejora del monitoreo
en el subproceso de
atencion al cliente
(Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
2021.

(Agquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
2021.

2.El sgl server express
2012r2 influey
significativamente
con la mejora del
monitoreo  en el
subproceso de
atencion al cliente
(Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
2021.

3.El Modelador
Rational rose 2007
influye

significativamente
con la mejora del
monitoreo  en el
subproceso de
atencion al cliente
(Aquafono) en la
E.PS. Aguas de Lima
Norte S.A. Huacho —
2021.

Técnicas para el
analisis e
interpretacion de
datos:

Paquete  estadistico
SPSS 25.0

Estadistica descriptiva
para cada variable.
Estadistica Inferencia

Para presentacion de
datos:

Cuadros, gréficos y
figuras estadisticas.

Para informe final:
Tipo de
investigacion:
Aplicada




103

Anexo N°2: Instrumento de recolecta de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

Cuestionario para conocer la implementacion de un programa de registro de emergencias
operacionales y su relacion con la mejora del monitoreo en el subproceso de atencion al
cliente (Aquafono) en la E.P.S. Aguas de Lima Norte S.A. Huacho — 2021.

Estimado colega esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer la implementacion de un programa de
registro de emergencias operacionales y su relacion con la mejora del monitoreo en el
subproceso de atencion al cliente (Aquafono) en la E.P.S. Aguas de Lima Norte S.A.

Huacho — 2021.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que

crea conveniente.

Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1
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REGISTRO DE EMERGENCIAS (X)

NO

X.1. Visual Studio Community 2019

N.

C.N

CS. | S

01

¢Esta de acuerdo con el uso de Visual Studio
Community 2019 como una herramienta para
ampliar y consolidar la fidelidad de los clientes?

02

¢Esta de acuerdo que Visual Studio Community
2019 pueda ser util para la empresa Aquafono?

03

¢Realiza algun reclamo sobre el software Visual
Studio Community 2019 como apoyo en
registros para las empresas?

X.2. Sql server express 2012r2

04

¢Estd de acuerdo con el uso de Sqgl server
express 2012r2 como una herramienta para
ampliar y consolidar la fidelidad de los clientes?

05

¢Esta de acuerdo que Sql server express 2012r2
pueda ser util para la empresa Aquafono?

06

¢Realiza algin reclamo sobre el software Sql
server express 2012r2 como apoyo en registros
para las empresas?

X.3. Modelador Rational rose 2007

07

¢Esta de acuerdo con el uso de Modelador
Rational rose 2007 como una herramienta para
ampliar y consolidar la fidelidad de los clientes?

08

¢Esta de acuerdo que Modelador Rational ros
2007 pueda ser util para la empresa Aquafono?

09

¢Realiza algin reclamo sobre el software
Modelador Rational rose 2007 como apoyo en
registros para las empresas?

ATENCION DEL CLIENTE (Y)

Y.1. Expectativas del cliente

10

¢Recomendaria el servicio de la empresa
Aguafono?

11

¢Te sientes seguro al adquirir el servicio que
brinda la empresa Aquafono?

12

¢Cree usted que la empresa Aquafono tiene
buena disponibilidad para resolver alguna
inquietud por parte de sus clientes?

Y.2. Satisfaccion del cliente

13

¢Esté satisfecho con la empresa en general?

14

¢Calificaria la calidad de atencion al cliente de
la empresa Aquafono como muy buena?

Muchas gracias
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El valor Alpha de Cronbach sigue siendo el promedio ponderado de las correlaciones entre

las variables (o0 elementos) en la tabla de razones. Se puede calcular de dos formas: segun
las diferencias o la relevancia del proyecto. Cabe sefialar que ambas férmulas son la misma

version y se pueden derivar entre si.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

L _I{ [1 . Z*:Iil S’F]
“= L‘a’— 1} St ]’

donde
52 : o
o i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

o Kes el numero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

Segun la correlacion entre los items, el calculo de o de Cronbach es el siguiente:
B np
14 pn-1Y)

v

donde
e nesel numero de items y

o P esel promedio de la correlacion lineal entre cada de los items.

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 16



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo N°4: Tabla de datos

106

Registro de emergencias

N Visual Studio Sql server express Modelador Rational rose

Community 2019 2012r2 2007 ST1 X

112 S1 D1 3456 S2 D2 7(8(9] 10 | 11 | S3 D3
1 |34 7 Medio [3|1(|3]|2| 9 Bajo 3144 2 2 15 Medio 31 Medio
2 2|2 4 Bajo 5(3|1(1| 10 Bajo 1122 5 4 14 Medio 28 Medio
3 32| 5 Bajo 2|5|12(3] 12 Medio (3|5 |1 2 3 14 Medio 31 Medio
4 |5|5]| 10 Alto | 4|3|5|5| 17 Alto [5|5(5]| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
5 |3|3| 6 Medio [2|2(3|3]| 10 Bajo 213(3] 3 5 | 16 Medio 32 Medio
6 |5|1] 6 Medio |[3(3|1(4]| 11 Medio |4|3|5| 4 2 18 Medio 35 Medio
7 |2|3| 5 Bajo (2|3(3|2| 10 Bajo (3(1(2| 3 4 | 13 | Medio 28 Medio
8 |4/4| 8 Medio |1(5|4|3| 13 Medio |(4|3|4| 2 3 16 Medio 37 Medio
9 (2|2 4 Bajo 3{2(21] 8 Bajo 2122 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
10 |3|2] 5 Bajo 3132|210 Bajo 2(5|3| 2 4 | 16 Medio 31 Medio
11 |1|3] 4 Bajo 5/2(3|3]| 13 Medio |[1(3|1]| 3 2 10 Bajo 27 Medio
12 1212| 4 Bajo 211(2(3| 8 Bajo 3/1|2| 5 1 12 Bajo 24 Bajo
13 |2(1| 3 Bajjo (2(3|1|5] 11 Medio |2(2]2| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
14 |12(3| 5 Bajo 11232 8 Bajo 41312] 1 3 13 Medio 26 Bajo
15 |3|3] 6 Medio |3|4(3|2]| 12 Medio (3[4 |3| 2 4 16 Medio 34 Medio
16 |5|5] 10 Alto 4(3|5|5| 17 Alto 5{5[5| 5 5 25 Alto 52 Alto
17 |2|2]| 4 Bajo 2131212 9 Bajo 3|3|2] 3 5 16 Medio 29 Medio
18 |3|2] 5 Bajo |4(3[2[3| 12 | Medio (2[2|3| 2 | 2 |11 Bajo 28 Medio
19 |4]5]| 9 Alto 312(5(3]| 13 Medio (2|1 |4 2 2 11 Bajo 33 Medio
20 |22 4 Bajo 3(2(2(1]| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
21 |2(3| 5 Bajo |1(3[3|3]| 10 Bajo (3(3(2| 3 | 3 | 14 [ Medio 29 Medio
22 |5|5| 10 Ao (4|3|5(|5]| 17 Alto [5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
23 |3]1| 4 Bajo |2(5[1|5| 13 | Medio (2[1(3| 3 | 2 | 11 Bajo 28 Medio
24 |4 |3| 7 Medio [3(1(3(2] 9 Bajo 3(1(4] 2 2 12 Bajo 28 Medio
25 (21| 3 Bajjo (5(3|1(1] 10 Bajo 112]2]| 5 1|11 Bajo 24 Bajo
26 |1|2| 3 Bajo 2151213 12 Medio |3 |5(|1| 2 3 14 Medio 29 Medio
27 |5|5] 10 Alto [4(3|5|5]| 17 Alto 5(5|5| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
28 |3(3| 6 Medio |2|2(3|3]| 10 Bajo 2(2|3| 3 5 15 Medio 31 Medio
29 |5|1]| 6 Medio (3|3 |1|4]| 11 Medio (4|3 |5]| 4 2 18 Medio 35 Medio
30 |2|13|] 5 Bajo 213132 10 Bajo 3(1(2| 3 4 13 Medio 28 Medio
31 |4|4| 8 Medio |1 |5(4 (3| 13 | Medio |4 (3|4 2 3 | 16 | Medio 37 Medio
32 12|12| 4 Bajo 3(2|2(1]| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
33 |3(2| 5 Bajo 313(2(2] 10 Bajo 2|5(3]| 2 4 16 Medio 31 Medio
34 |1/3]| 4 Bajo 5(2(133]| 13 Medio |1|3|1| 3 2 10 Bajo 27 Medio
35 12|2| 4 Bajo 2(1|12(3| 8 Bajo 3/1(2| 5 1] 12 Bajo 24 Bajo
36 |21 3 Bajo 213(1(5] 11 Medio [2|2|2| 3 2 11 Bajo 25 Bajo
37 12|13 5 Bajo 112|3|2] 8 Bajo 41312 1 3 13 Medio 26 Bajo
38 |3|3| 6 Medio |3(4|3|2| 12 Medio |3|4|3| 2 4 16 Medio 34 Medio
39 |5|5| 10 Alto |4|3|5|5]| 17 Alto |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
40 (22| 4 Bajo 213212 9 Bajo 3(3(2]| 3 5 16 Medio 29 Medio
41 (3|2 5 Bajo 41323 12 Medio [2[2 (3] 2 2 11 Bajo 28 Medio
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42 415 9 Alto 3253 13 Medio |2 |14 2 2 11 Bajo 33 Medio
43 (22| 4 Bajo 3|12(2(1] 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
44 1213| 5 Bajo 113(3|3] 10 Bajo 3/3(2] 3 3 14 Medio 29 Medio
45 |5|5[ 10 [ Alto |4|3|5|5]| 17 Ao |5|5(/5| 5 | 5 | 25 Alto 52 Alto
46 |3|1| 4 Bajo 2|5/1|5]| 13 Medio |2|1|3| 3 2 11 Bajo 28 Medio
47 (213| 5 Bajo 213132 10 Bajo 3(112] 3 4 13 Medio 28 Medio
48 (4|4 8 Medio |1|5(4|3]| 13 Medio (4|3 |4 2 3 16 Medio 37 Medio
49 (43| 7 Medio (3|1(|3|2| 9 Bajo 3{1]4] 2 2 12 Bajo 28 Medio
50 21| 3 Bajo 513(1]1] 10 Bajo 1122 5 1 11 Bajo 24 Bajo
51 |1]2| 3 Bajo 21523 12 Medio |[3|5|1]| 2 3 14 Medio 29 Medio
52 |5|5| 10 Ao (4|3|5(|5]| 17 Alto [5(5/5]| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
53 |3|3| 6 Medio |2 |2|3|3| 10 Bajo (2/2|3| 3 | 5 [ 15 | Medio 31 Medio
54 |5|1| 6 Medio (3 |3|1|4]| 11 | Medio |(4|3|5]| 4 2 | 18 | Medio 35 Medio
55 12|13 5 Bajo 2(3(3(2| 10 Bajo 3(1|2| 3 4 13 Medio 28 Medio
56 (4|4 8 Medio |1(5(|4(3| 13 Medio (4|3 (4| 2 3 16 Medio 37 Medio
57 |2|2]| 4 Bajo (3(2|2|1| 8 Bajo (222 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
58 |3|2| B Bajo 3(3(2(2] 10 Bajo 215(3| 2 4 16 Medio 31 Medio
50 |13 4 Bajo 512(3[3]| 13 Medio |[1|3|1| 3 2 10 Bajo 27 Medio
60 (2|2 4 Bajo 2(1|12|3| 8 Bajo 3(1|2| 5 1 12 Bajo 24 Bajo
61 [2]1] 3 Bajo 2(3|1]5]| 11 Medio |2|2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
62 |2|3| 5 Bajo 1(2(3|2| 8 Bajo 413|12] 1 3 13 Medio 26 Bajo
63 [3[3| 6 Medio (3|4 (3 |2]| 12 Medio |3 |4 (3| 2 4 | 16 Medio 34 Medio
64 |5|5]| 10 Ao (4|3|5(|5]| 17 Alto [5|5(5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
65 (22| 4 Bajo 213|1212] 9 Bajo 3|13(2| 3 5 16 Medio 29 Medio
66 |3(2| 5 Bajo 41323 12 Medio (2|2 |3| 2 2 11 Bajo 28 Medio
67 |45 9 Alto 3|/2(5(|3]| 13 Medio (2|1 (4]| 2 2 11 Bajo 33 Medio
68 |2|2| 4 Bajo 3|12(2]1| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
69 |2]|3| 5 Bajo 113(3(3] 10 Bajo 3(3|12] 3 3 14 Medio 29 Medio
70 |55 10 Alto 41355 17 Alto 5|15]|5 5 5 25 Alto 52 Alto
71 |3]1] 4 Bajo 2(5|1]5]| 13 Medio |2|1|3]| 3 2 |11 Bajo 28 Medio
72 (413| 7 Medio |[3|1(3[2| 9 Bajo 3|11(4| 2 2 12 Bajo 28 Medio
73 (21| 3 Bajo |5(3[1|1| 10 Bajo |1(2(2| 5 | 1 | 11 Bajo 24 Bajo
74 11]2] 3 Bajo (2|5|2|3] 12 Medio |3 (51| 2 3 |14 Medio 29 Medio
75 (5|5] 10 Alto 4(3|5|5| 17 Alto 515]|5 & 5 23 Alto 50 Alto
76 [3|3| 6 Medio |2 |2(3]3]| 10 Bajo 21213| 3 5 15 Medio 31 Medio
77 |5(1| 6 Medio |3 |3|1(4] 11 Medio |4 |3 |5 | 4 2 18 Medio 35 Medio
78 [2|3]| 5 Bajo 213|132 10 Bajo 31112 3 4 13 Medio 28 Medio
79 |44 8 Medio |1(5(|4|3| 13 Medio |(4|3|4| 2 3 16 Medio 37 Medio
80 |22 4 Bajo 3|12(2]1| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
81 |3|2| 5 Bajo 313212 10 Bajo 21513 2 4 16 Medio 31 Medio
82 |1(3| 4 Bajo 5(2(3|3]| 13 Medio |[1(3|1]| 3 2 10 Bajo 27 Medio
83 |2(2| 4 Bajo 2(1121/3| 8 Bajo 3/1|2| 5 1] 12 Bajo 24 Bajo
84 |2]1| 3 Bajo 2131|511 Medio [2 (22| 3 2 11 Bajo 25 Bajo
85 |2(3| 5 Bajo 112|3|2] 8 Bajo 41312 1 3 13 Medio 26 Bajo
86 |3(3| 6 Medio |3|4(3|2]| 12 Medio (3|4 (3| 2 4 16 Medio 34 Medio
87 |5|5| 10 Alto 413|5|5| 17 Alto 5/5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
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88 |212]| 4 Bajo 2131212 9 Bajo 313(2] 3 5 16 Medio 29 Medio
89 |3|2]| 5 Bajo |4(3|2(3]| 12 Medio |2|2|3]| 2 2 |11 Bajo 28 Medio
90 (4|5 9 Alto 312(5(3]| 13 Medio |(2|1|4| 2 2 11 Bajo 33 Medio
91 |2|2| 4 Bajo (3|2(2|1| 8 Bajo |(2(2(2] 2 | 4 | 12 Bajo 24 Bajo
92 |2|13| 5 Bajo 113(3|3] 10 Bajo 3/3(2] 3 3 14 Medio 29 Medio
93 |5|/5| 10 Alto 413|5|5]| 17 Alto 5/5|5| 5 5 25 Alto 52 Alto
94 |3|1| 4 Bajo 2/5(1|5| 13 Medio |2|1|3| 3 2 11 Bajo 28 Medio
95 |23 5 Bajo 213|132 10 Bajo 3(112] 3 4 13 Medio 28 Medio
96 (44| 8 Medio |1|5(4|3]| 13 Medio |4 |3 |4]| 2 3 16 Medio 37 Medio
97 [4|3]| 7 Medio (3|1(3|2]| 9 Bajo (3|1(4| 2 2 | 12 Bajo 28 Medio
98 |21 3 Bajo 5(3|1(1| 10 Bajo 112(2| 5 1 11 Bajo 24 Bajo
99 |1(2| 3 Bajo 21523 12 Medio (3|54 | 3 4 19 Medio 34 Medio
100 (5|5 10 Alto |4 (3|5|5]| 17 Ao |5|5(5] 3 | 5 | 23 Alto 50 Alto
101|3|3| 6 Medio (2|2|3(3| 10 Bajo (2(2|3| 3 5 | 15 | Medio 31 Medio
102 (51| 6 Medio |33 |1|4| 11 | Medio (4|3|5| 4 2 | 18 | Medio 35 Medio
103(2(3| 5 Bajo |2|3[3|2] 10 Bajo (3(1(2| 3 | 4 | 13 | Medio 28 Medio
104 (4|14| 8 Medio |1(5[4[3]| 13 Medio |4 |3 (4| 2 3 16 Medio 37 Medio
105|212 4 Bajo (3(2|2|1| 8 Bajo (222 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
106 [3|2] 5 Bajo (3|3|2|2] 10 Bajo [2(5(3| 2 | 4 | 16 | Medio 31 Medio
107 (1(3]| 4 Bajo |5|2(3|3]| 13 Medio |1[3|1]| 3 2 | 10 Bajo 27 Medio
10822 4 Bajo 2(1|12|3| 8 Bajo 3 eST2 | 5 1 12 Bajo 24 Bajo
109 (21| 3 Bajo 2131|511 Medio (2|2 |2]| 3 2 11 Bajo 25 Bajo
1102 (3| 5 Bajo 112(3|2| 8 Bajo 41312 1 3 13 Medio 26 Bajo
111(3|3| 6 Medio (3|4 (3 |2]| 12 Medio |34 |3]| 2 4 | 16 Medio 34 Medio
112 |5|5( 10 Alto |4 (3|5|5]| 17 Alto |5|5(4| 5 | 4 | 23 Alto 50 Alto
1131212 4 Bajo 213|212 9 Bajo 313(2] 3 5 | 16 Medio 29 Medio
114 |3(2| 5 Bajo 413(2(3] 12 Medio [2[2 (3| 2 2 11 Bajo 28 Medio
115(4|5] 9 Allo [3[2|5|3| 13 | Medio [2|1|4]| 2 2 |11 Bajo 33 Medio
116|122 4 Bajo 3(2(2(1| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
1172 (3| 5 Bajo 113[3(3]| 10 Bajo 3/3|2| 3 3 14 Medio 29 Medio
118 |5|5| 10 Alto | 4|3|5|5| 17 Ao |5|5(5| 5 | 5 | 25 Alto 52 Alto
119 (31| 4 Bajo 2(5|1]5]| 13 Medio |2|1|3]| 3 2 | 11 Bajo 28 Medio
120 (43| 7 Medio (3 |1(3|2| 9 Bajo (3|1(4] 2 | 2 | 12 Bajo 28 Medio
12112)1] 3 Bajo |5|3|1|1] 10 Bajo |1(|2|2] 5 1] 11 Bajo 24 Bajo
122 (1(2] 3 Bajo 2(5|2(3]| 12 Medio |3 |5|1| 2 3114 Medio 29 Medio
123 |5|5]| 10 Allo (4|3|5(|5]| 17 Alto |5|5|5| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
124 |3|3| 6 Medio (2|2|3(3| 10 Bajo (2(2|3| 3 5 | 15 | Medio 31 Medio
125|5|1| 6 Medio (33|14 11 Medio |4|3|5]| 4 2 | 18 Medio 35 Medio
126 (23| 5 Bajo 213|132 10 Bajo 3(1|12] 3 4 13 Medio 28 Medio
127 |414| 8 Medio |1|5|4 (3] 13 Medio |4 [3|4]| 2 3 | 16 Medio 37 Medio
128 (22| 4 Bajo 3|12(2(1] 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
129 (3(2| 5 Bajo 313(2(2] 10 Bajo 215|3] 2 4 16 Medio 31 Medio
130 (1(3| 4 Bajo |5|2[3|3| 13 | Medio [1|3(1]| 3 | 2 | 10 Bajo 27 Medio
131 (22| 4 Bajo (2|1[2|3| 8 Bajo [3|1(2] 5 1|12 Bajo 24 Bajo
132 21| 3 Bajo |2|3|1|5] 11 | Medio [2|2(2]| 3 | 2 | 11 Bajo 25 Bajo
133(2|3| 5 Bajo |1(|2|3|2| 8 Bajo |4(3|2]| 1 3 | 13 | Medio 26 Bajo




109

134(3|3| 6 Medio (3|4 |3]2]| 12 Medio |3[4(3| 2 4 | 16 Medio 34 Medio
135|5|5| 10 Altlo (4|3 |5(|5]| 17 Alto |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
136(2|2| 4 Bajo 213122 9 Bajo 3/3|2] 3 5 16 Medio 29 Medio
137 (32| 5 Bajo |4(3|2|3| 12 | Medio |[2|2|3]| 2 2 |11 Bajo 28 Medio
138 (4|5 9 Alto 312(5(3]| 13 Medio (2|1 |4 2 2 11 Bajo 33 Medio
139 (22| 4 Bajo (3[2(2|1] 8 Bajo 21212 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
140(2|3| 5 Bajo 1133|310 Bajo 3/3(2] 3 3 14 Medio 29 Medio
141 |5|5]| 10 Allo |4|3|5|5]| 17 Alto 5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
142 |3|1| 4 Bajo |2|5|1|5| 13 | Medio [2|1|3| 3 2 | 11 Bajo 28 Medio
1432 (3| 5 Bajo 21332 10 Bajo 3|{1]|2] 3 4 13 Medio 28 Medio
144 |4 | 4| 8 Medio |[1(5|4 (3] 13 Medio |4 (3|4 2 3 16 Medio 37 Medio
145 (43| 7 Medio |3|1(3]2| 9 Bajo 31114| 2 2 12 Bajo 28 Medio
146 |2 |1| 3 Bajo (5(3|1(1] 10 Bajo (1(2(2| 5 1|11 Bajo 24 Bajo
147 (1|2] 3 Bajo |2|5|2|3]| 12 Medio |3[5|1| 2 3 | 14 Medio 29 Medio
148 |5|5| 10 Allo |4|3|5|5]| 17 Alto 5|/5(5| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
149 (33| 6 Medio [2|2(3|3]| 10 Bajo 212(3] 3 5 | 15 Medio 31 Medio
150 (5|1| 6 Medio [3(3[1(4]| 11 Medio |4 |3|5| 4 2 18 Medio 35 Medio
151|2(3| 5 Bajo 21332 10 Bajo 3|1]|2] 3 4 | 13 Medio 28 Medio
152 (44| 8 Medio |1(5(|4(3| 13 Medio (4|3 |4 2 3 16 Medio 37 Medio
153(2|2| 4 Bajo 3|12(21] 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
154 |3|2| 5 Bajo (3(|3(2(2]| 10 Bajo |2|5|3]| 2 4 | 16 | Medio 31 Medio
155(1(3| 4 Bajo |5|2(3|3]| 13 Medio |1[3|1]| 3 2 | 10 Bajo 27 Medio
1562 |2| 4 Bajo 211(2(3| 8 Bajo 3|{1]|2] 5 1 12 Bajo 24 Bajo
157 (21| 3 Bajo 2(3|1]5]| 11 Medio |2[2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
158 (2|3| 5 Bajo 11232 8 Bajo 41312] 1 3 13 Medio 26 Bajo
159 (3|3] 6 Medio (3|4 |3|2]| 12 Medio |3 (43| 2 4 | 16 Medio 34 Medio
160|5|5| 10 Altlo (4|3 |5(|5]| 17 Alto |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
1611(2|2| 4 Bajo 213(2(2| 9 Bajo 3|3|2] 3 5 16 Medio 29 Medio
162 (3|2| 5 Bajo [(4(3|2|3] 12 Medio |2[2|3| 2 2 | 11 Bajo 28 Medio
163|4(5| 9 Alto 3|12(5(|3]| 13 Medio |2 |1 |4]| 2 2 11 Bajo 33 Medio
164 (2|2| 4 Bajo 3(2(2(1] 8 Bajo 21212| 2 4 12 Bajo 24 Bajo
165(2|3| 5 Bajo [1(3(3(3]| 10 Bajo [3(3|2| 3 3 | 14 | Medio 29 Medio
166 |5|5| 10 Ao [(4|3|5(|5]| 17 Altlo |5|(5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
167 |3|1| 4 Bajo |2|5|1|5]| 13 Medio |2[1(3| 3 2 | 11 Bajo 28 Medio
168 (4(3| 7 Medio [3[1(3|2] 9 Bajo 3(1(4] 2 2 | 12 Bajo 28 Medio
169 (21| 3 Bajo (5(3|1(1] 10 Bajo [(1(2]2| 5 1|11 Bajo 24 Bajo
170 (12| 3 Bajo 2|5|2(3] 12 Medio (3|51 2 3 14 Medio 29 Medio
171|5|5]| 10 Allo |4|3|5|5]| 17 Alto 5|/5(5| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
172 (33| 6 Medio |2|2(3|3]| 10 Bajo 2(2|3| 3 5 15 Medio 31 Medio
173 (5|1| 6 Medio |3 |3(1]4]| 11 Medio |(4|3|5| 4 2 18 Medio 35 Medio
17412|3| 5 Bajo 213|132 10 Bajo 3(1|12] 3 4 13 Medio 28 Medio
1754 (4| 8 Medio |1|5|4|3]| 13 Medio |4 [3|4]| 2 3 16 Medio 37 Medio
176 2|2 4 Bajo (3|2(2|1| 8 Bajo (2(2]2| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
177|3|2| 5 Bajo (3(3|2|2]| 10 Bajo |2|5|3| 2 4 | 16 | Medio 31 Medio
178 (13| 4 Bajo 512(3(3]| 13 Medio (1|3 |1]| 3 2 10 Bajo 27 Medio
179 (2|2 4 Bajo |2|1]|2|3| 8 Bajo [(3|1|2]| 5 1 |12 Bajo 24 Bajo
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180 (21| 3 Bajo 23|15 11 Medio (2|2 |2]| 3 2 11 Bajo 25 Bajo
181(2|3| 5 Bajo [1]|2(3|2| 8 Bajo (4(3|2| 1 3 | 13 | Medio 26 Bajo
182 (3(3| 6 Medio (3|4 (32| 12 Medio (3[4 (3| 2 4 16 Medio 34 Medio
183 |5|5| 10 Alto [4|3|5|5]| 17 Alto 5|/5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
184|212 4 Bajo [2(3(2|2]| 9 Bajo [3(3|2| 3 5 | 16 | Medio 29 Medio
185(3(2| 5 Bajo 41323 12 Medio [2[2|3]| 2 2 11 Bajo 28 Medio
186 |4|5| 9 Alto 3(2|5(3| 13 Medio |2 |1|4| 2 2 11 Bajo 33 Medio
187 (22| 4 Bajo (3(2|2|1]| 8 Bajo (2[2]|2| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
188|2|3| 5 Bajo 1{3|3(3] 10 Bajo 3(3|12] 3 3 14 Medio 29 Medio
189 (5|5 10 Alto 413|5|5| 17 Alto 5/5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
190 |31 4 Bajo |2|5|1|5| 13 | Medio [2|1|3| 3 2 | 11 Bajo 28 Medio
191|2(3| 5 Bajo 21332 10 Bajo 3(1]|2| 3 4 13 Medio 28 Medio
192 |4(4| 8 Medio |[1|5(4|3] 13 Medio |4 [3|4]| 2 3 16 Medio 37 Medio
193 (4|3| 7 Medio |3|1(|3|2| 9 Bajo (314 2 2 | 12 Bajo 28 Medio
194 (21| 3 Bajo |5(3(1|1] 10 Bajo 1(2|2] 5 1|11 Bajo 24 Bajo
195(1|2| 3 Bajo (2|5|2[3| 12 | Medio [3|5|1| 2 3 | 14 | Medio 29 Medio
196 |5|5| 10 Alto (4|3 |5(|5]| 17 Alto |5|5|5| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
197 (3|3| 6 Medio [2|2(3|3]| 10 Bajo 212(3| 3 5 | 15 Medio 31 Medio
198 |5|1| 6 Medio (33 |1|4| 11 | Medio |(4|3|5]| 4 2 | 18 | Medio 35 Medio
199(2(3| 5 Bajo 21332 10 Bajo 3|{1]|2] 3 4 13 Medio 28 Medio
2001441 8 Medio [1(5[4(3]| 13 Medio |4 |3 (4| 2 3 16 Medio 37 Medio
200 (2|2| 4 Bajo |(3[2(2|1] 8 Bajo 21212 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
202 |3(2| 5 Bajo 313(2(2] 10 Bajo 215|3| 2 4 | 16 Medio 31 Medio
203|1(3| 4 Bajo |(5(2|3(3]| 13 Medio |1(3|1| 3 2 | 10 Bajo 27 Medio
204 (212 | 4 Bajo (2|1/2(3| 8 Bajo (3[1|2| 5 1 |12 Bajo 24 Bajo
205|2(1] 3 Bajo |2|3|1|5| 11 | Medio |[2|2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
206 12|3| 5 Bajo 11232 8 Bajo 41312] 1 3 13 Medio 26 Bajo
207|3|3| 6 Medio (3|4 |3]2]| 12 Medio |3 (43| 2 4 | 16 Medio 34 Medio
208 |5(5| 10 Alto (4|3 |5(|5]| 17 Alto |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
209 (22| 4 Bajo 2131212 9 Bajo 3|13(2| 3 5 16 Medio 29 Medio
210|3(2| 5 Bajo |4(3|2|3| 12 | Medio |[2|2|3]| 2 2 | 11 Bajo 28 Medio
211|4|5| 9 Alto [3|2|5(3]| 13 Medio |2 (14| 2 2 | 11 Bajo 33 Medio
21212 |2| 4 Bajo |3|2|2|1| 8 Bajo (2(2]2| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
213 |2(3| 5 Bajo [1/3|3[3]| 10 Bajo [3(3|2| 3 3 | 14 | Medio 29 Medio
214 |5(5| 10 Ao (4|3|5(|5]| 17 Alto |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
215|3(1| 4 Bajo 2/5[1(5]| 13 Medio |[2[1[3]| 3 2 11 Bajo 28 Medio
216 |4 |13| 7 Medio [3[1(3[2] 9 Bajo 3/1(4] 2 2 12 Bajo 28 Medio
2171211 3 Bajo 5/3({1]1] 10 Bajo 112]2] 5 1 11 Bajo 24 Bajo
218 11(2| 3 Bajo 2|5|12(3] 12 Medio (3|5 |1 2 3 14 Medio 29 Medio
219 |5|5| 10 Alto 413|5|5]| 17 Alto 5/5|5] 3 5 23 Alto 50 Alto
22013(3| 6 Medio [2|2(3|3]| 10 Bajo 21213] 3 5 | 15 Medio 31 Medio
221|5|1| 6 Medio (3|3 |1]4]| 11 Medio |4(3|5| 4 2 | 18 Medio 35 Medio
2221213 5 Bajo 21332 10 Bajo 3{1]|2] 3 4 13 Medio 28 Medio
223 |4(4| 8 Medio |1|5|4 (3| 13 | Medio [4|3|4]| 2 3 | 16 | Medio 37 Medio
224|212 | 4 Bajo [3|2(2|1| 8 Bajo (2(2]2| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
2251312| 5 Bajo 313(2(2] 10 Bajo 2(5|3] 2 4 16 Medio 31 Medio
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226 |1 (3| 4 Bajo 512(3(3]| 13 Medio |(1|3|1| 3 2 10 Bajo 27 Medio
227 |2 (2| 4 Bajo (2(1(2|3| 8 Bajo [3|1|2| 5 | 1 |12 Bajo 24 Bajo
228 12|1| 3 Bajo |2(3[1|5| 11 | Medio (2[2|2| 3 | 2 | 11 Bajo 25 Bajo
229 12|3| 5 Bajo 1(2|3/2| 8 Bajo 413(2] 1 3 |13 Medio 26 Bajo
230(13|3| 6 Medio [3(4(3(2]| 12 Medio |34 (3| 2 4 16 Medio 34 Medio
231 |5(5| 10 Ao (4|3|5(|5]| 17 Ao |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
232 |12(2| 4 Bajo (2(3(2|2]| 9 Bajo [3(3|2| 3 5 | 16 | Medio 29 Medio
233 13|2| 5 Bajo 413213 12 Medio |[2|2|3| 2 2 11 Bajo 28 Medio
2341415 9 Alto 3/2(5(3]| 13 Medio |2 |1 (4] 2 2 11 Bajo 33 Medio
23512(2| 4 Bajo (3[2(2|1]| 8 Bajo 21212] 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
236 12(3| 5 Bajo 113(3(3] 10 Bajo 313(2] 3 3 14 Medio 29 Medio
237|5|5]| 10 Alto | 4|3|5|5| 17 Ao |5|5(5| 5 | 5 | 25 Alto 52 Alto
238 (3|1| 4 Bajo |2|5|1|5] 13 | Medio [2|1(3]| 3 | 2 | 11 Bajo 28 Medio
239(2(3| 5 Bajo |2(3[3|2]| 10 Bajo (3(1(2| 3 | 4 | 13 | Medio 28 Medio
240 |4 4| 8 Medio |1(5(|4(3| 13 Medio (4|3 |4| 2 3 16 Medio 37 Medio
241 |4 |3| 7 Medio (3 |1(3|2| 9 Bajo (3|1(4| 2 | 2 | 12 Bajo 28 Medio
242 1211| 3 Bajo 5(3(1(1| 10 Bajo 1(12|12] 5 1 11 Bajo 24 Bajo
243 |112| 3 Bajo 21523 12 Medio [3[5|1]| 2 3 14 Medio 29 Medio
244 |5(5| 10 [ Ao [4(3|5|5| 17 Allo |5|5|5| 3 | 5 | 23 Alto 50 Alto
245|3(3| 6 Medio |2|2|3(3]| 10 Bajo 21213] 3 5 15 Medio 31 Medio
246 |5|1] 6 Medio |3|3(|1(4]| 11 Medio (4|3 |5]| 4 2 18 Medio 35 Medio
247 1213| 5 Bajo 213(3(2| 10 Bajo 3|1]|2] 3 4 | 13 Medio 28 Medio
248 |4 14| 8 Medio |1|5|4|3]| 13 Medio |4 [3|4]| 2 3 16 Medio 37 Medio
249 22| 4 Bajo |3(2(2|1| 8 Bajo (2(2(2] 2 | 4 | 12 Bajo 24 Bajo
250 13(2| 5 Bajo 313(2(2] 10 Bajo 2|15(13]| 2 4 16 Medio 31 Medio
251|1(3| 4 Bajo |5|2[3|3| 13 | Medio (1|3(1| 3 | 2 | 10 Bajo 27 Medio
252 |2|2| 4 Bajo |2(1(2|3| 8 Bajo (3|1(2| 5 | 1 | 12 Bajo 24 Bajo
253 12|1] 3 Bajo |2(3|1|5| 11 | Medio |[2|2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
254 12|3| 5 Bajo 1(2|3/2| 8 Bajo 4132 1 3 | 13 Medio 26 Bajo
25513(3| 6 Medio |3|4(3|2]| 12 Medio (3[4 (3| 2 4 16 Medio 34 Medio
256 |5|5]| 10 Alto | 4|3|5|5| 17 Ao |5|5(5| 5 | 5 | 25 Alto 52 Alto
257 1212| 4 Bajo 213122 9 Bajo 3/3|2] 3 5 16 Medio 29 Medio
258 |3(2| 5 Bajo 413(2(3] 12 Medio [2[2|3]| 2 2 11 Bajo 28 Medio
259 |4|5| 9 Alto |3(2[5[3| 13 | Medio (2[1|4| 2 | 2 |11 Bajo 33 Medio
260(|21]2| 4 Bajjo [(3(2|2|1| 8 Bajo (222 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
26112|3| 5 Bajo 1(3/3[3] 10 Bajo 313[2] 3 3 |14 Medio 29 Medio
262 |5|5]| 10 Alto | 4|3|5|5| 17 Ao |5|5(5| 5 | 5 | 25 Alto 52 Alto
263 |3(1| 4 Bajo 215[1(5| 13 Medio |[2[1(3]| 3 2 11 Bajo 28 Medio
264 |43 7 Medio (3|1(|3|2| 9 Bajo 3|{1]|4] 2 2 12 Bajo 28 Medio
265|211 3 Bajo 5(3({1|1] 10 Bajo 112]2] 5 1 11 Bajo 24 Bajo
266112 3 Bajo 2|15(2(3] 12 Medio (3 |5|1| 2 3 14 Medio 29 Medio
267 |5|5]| 10 Alto | 4|3|5|5| 17 Ao |5|5(5| 3 | 5 | 23 Alto 50 Alto
268 3|3| 6 Medio [2|2(3|3]| 10 Bajo 21213] 3 5 | 15 Medio 31 Medio
269 |5|1| 6 | Medio [3|3|1|4| 11 | Medio |4|3|5| 4 | 2 | 18 | Medio 35 Medio
27012 (3| 5 Bajo 213132 10 Bajo 31112 3 4 13 Medio 28 Medio
271 |4|4| 8 Medio |1|5[4|3| 13 | Medio (4(3|4| 2 | 3 | 16 | Medio 37 Medio
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272122 4 Bajo 3|12(2]1| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
27313(2| 5 Bajo |3|3|2|2] 10 Bajo [2(5[3| 2 | 4 | 16 | Medio 31 Medio
274 |113| 4 Bajo 5/2(3|3] 13 Medio |[1[3|1]| 3 2 10 Bajo 27 Medio
2751212 | 4 Bajo |2|1]|2|3| 8 Bajo (3|1]2| 5 1 |12 Bajo 24 Bajo
276 |2(1| 3 Bajo 2131|511 Medio [2[2|2]| 3 2 11 Bajo 25 Bajo
27712|3] 5 Bajo |1(|2|3|2| 8 Bajo |4(3|2]| 1 3 | 13 | Medio 26 Bajo
278 13|3| 6 Medio |[3[4(3[2]| 12 Medio |34 (3| 2 4 16 Medio 34 Medio
279 |5]5| 10 Alto 413|5|5]| 17 Alto 5/5|5| 5 5 25 Alto 52 Alto
2801212 4 Bajo 213|212 9 Bajo 3(3|12] 3 5 16 Medio 29 Medio
281 |3(2| 5 Bajo (4|3|2[3| 12 | Medio [2|2|3]| 2 2 |11 Bajo 28 Medio
282145 9 Alto 312(5(3]| 13 Medio (2|1 (4| 2 2 11 Bajo 33 Medio
28312(2| 4 Bajo (3(2(2|1| 8 Bajo 20212| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
2841213 5 Bajo 113[3(3] 10 Bajo 3(3|2] 3 3 14 Medio 29 Medio
285(5|5| 10 Alto |43 |5|5]| 17 Alto |5(5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
286 13(1| 4 Bajo 2|5[1|5| 13 Medio |[2|1|3| 3 2 11 Bajo 28 Medio
287 |2(3| 5 Bajo |2|3|3|2]| 10 Bajo [3|1]2]| 3 4 | 13 | Medio 28 Medio
288 14 |14| 8 Medio |1(5[4[3]| 13 Medio |4 |3 (4| 2 3 16 Medio 37 Medio
289 |4|3| 7 Medio [3|1|3[2] 9 Bajo (314 2 2 | 12 Bajo 28 Medio
29021 3 Bajo 5/13(1]1] 10 Bajo 1122 5 1 11 Bajo 24 Bajo
291 |1(2| 3 Bajo (2|5(2|3| 12 | Medio [3|5|1| 2 3 | 14 | Medio 29 Medio
292 /5|5 10 Allo (4|3|5(|5]| 17 Allo |5(5|5| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
293 3|3| 6 Medio (2|2 |3[3]| 10 Bajo [2|2|3]| 3 5 | 15 Medio 31 Medio
294 |5(1| 6 Medio |3|3(|1(4]| 11 Medio (4|3 |5]| 4 2 18 Medio 35 Medio
295|2(3] 5 Bajo |2|3|3|2]| 10 Bajo (3[1]|2| 3 4 | 13 Medio 28 Medio
296 |4 4| 8 Medio |1(5(|4|3| 13 Medio (4|3 |4| 2 3 16 Medio 37 Medio
297 12|2| 4 Bajo [3|2|2|1| 8 Bajo |2|2|2]| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
298 13(2| 5 Bajo 313(2]2] 10 Bajo 2|15(3| 2 4 16 Medio 31 Medio
299 (1(3]| 4 Bajo (5(2|3[3| 13 | Medio |[1|3|1| 3 2 | 10 Bajo 27 Medio
300122 4 Bajo 211(2(3| 8 Bajo 3(1|2| 5 1 12 Bajo 24 Bajo
300|211 3 Bajo 2(3|1]5]| 11 Medio |2[2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
302(2(3| 5 Bajo 11232 8 Bajo 41312] 1 3 13 Medio 26 Bajo
303|3(3| 6 Medio |3 |4[3|2| 12 | Medio (3|4(3| 2 | 4 | 16 | Medio 34 Medio
304|5(5]| 10 Ao [(4|3|5(|5]| 17 Altlo |5|(5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
305(2(2| 4 Bajo [2(3]2(2]| 9 Bajo [3(3|2| 3 5 | 16 | Medio 29 Medio
306(3|2| 5 Bajo [(4(3|2|3] 12 Medio |2[2(3| 2 2 | 11 Bajo 28 Medio
307(4|5| 9 Alio (3|2|5[3| 13 | Medio (2|1 /4| 2 2 |11 Bajo 33 Medio
308(2(2| 4 Bajo 312(2]1| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
309(2|3| 5 Bajo 113(3(3]| 10 Bajo 3(3|2] 3 3 14 Medio 29 Medio
310|5|5]| 10 Ao |4|3|5|5| 17 Allo [5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
311 |3|1| 4 Bajo (2|5|1|5| 13 | Medio [2|1|3| 3 2 |11 Bajo 28 Medio
312143 7 Medio |[3|1(3[|2| 9 Bajo 31114 2 2 12 Bajo 28 Medio
313|2|1| 3 Bajo |5(3(1|1] 10 Bajo 112]2] 5 1] 11 Bajo 24 Bajo
314 |1(2| 3 Bajo (2|5|2[3| 12 | Medio [3|5|1| 2 3 | 14 | Medio 29 Medio
315|5(5]| 10 Alto [4|3|5|5]| 17 Alto [5|5|5]| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
316(3(3| 6 Medio |2 |2(3|3]| 10 Bajo 21213| 3 5 15 Medio 31 Medio
317(5|1| 6 Medio |3|3|1(4]| 11 Medio (4|3 |5]| 4 2 | 18 Medio 35 Medio
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318(2(3| 5 Bajo 213132 10 Bajo 3/1(2] 3 4 13 Medio 28 Medio
319|4|4| 8 Medio |1|5|4|3| 13 | Medio |4|3|4]| 2 3 | 16 | Medio 37 Medio
320(21(2| 4 Bajo [3|2|2|1| 8 Bajo (2|2|2]| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
321(3(2| 5 Bajo (3(3|2|2]| 10 Bajo |2|5|3]| 2 4 | 16 | Medio 31 Medio
322111(3| 4 Bajo |5(2|3|3| 13 | Medio (1|3|1]| 3 2 |10 Bajo 27 Medio
323|2(2| 4 Bajo |2|1]|2|3| 8 Bajo [(3|1|2]| 5 1 |12 Bajo 24 Bajo
324 12|1| 3 Bajo 2(3|1]5]| 11 Medio |2|2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
325(2(3| 5 Bajo |1(|2|3|2| 8 Bajo |4(3|2]| 1 3 | 13 | Medio 26 Bajo
326(3|3| 6 Medio |3|4(3|2]| 12 Medio (3[4 (3| 2 4 16 Medio 34 Medio
327|5|5| 10 Alto |4|3|5|5]| 17 Allo |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
328122 | 4 Bajo 2131212 9 Bajo 313(2] 3 5 16 Medio 29 Medio
329|3|2| 5 Bajo (4(3|2|3] 12 Medio |2 (23| 2 2 |11 Bajo 28 Medio
330(4(5| 9 Alto [3|2|5[3| 13 | Medio [2|1|4]| 2 2 |11 Bajo 33 Medio
331|2(2| 4 Bajo [3|2(2|1| 8 Bajo (2(2]2]| 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
33212|3| 5 Bajo |1|3[3|3] 10 Bajo [3(3[2]| 3 3 | 14 | Medio 29 Medio
333|5|5| 10 Alto |4|3 (5|5 17 Alto 5(5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
334(3|1| 4 Bajo [(2|5|1|5]| 13 Medio |2[1(3| 3 2 | 11 Bajo 28 Medio
335(2|3| 5 Bajo 21332 10 Bajo 3|1]|2] 3 4 | 13 Medio 28 Medio
336 |4(4| 8 Medio |1(5(|4(3| 13 Medio |(4|3|4| 2 3 16 Medio 37 Medio
337|4(3| 7 Medio |[3|1(3]|2| 9 Bajo (3|1(4| 2 2 | 12 Bajo 28 Medio
338(2(1| 3 Bajo 5(3|1(1| 10 Bajo 112(2| 5 1 11 Bajo 24 Bajo
339 |1(2| 3 Bajo (2|5[2|3| 12 | Medio [3|5|1]| 2 3 | 14 | Medio 29 Medio
340|5|5| 10 Altlo (4|3|5(|5]| 17 Allo |5|5|5]| 3 5 | 23 Alto 50 Alto
341 |3|3| 6 Medio [2|2(3|3]| 10 Bajo 212(3] 3 5 | 15 Medio 31 Medio
342 (5|1| 6 Medio |3(3|1|4| 11 | Medio |4|3|5| 4 2 | 18 | Medio 35 Medio
343(2(3| 5 Bajo |2|3|3|2]| 10 Bajo [3|1]2]| 3 4 | 13 | Medio 28 Medio
344 |4 (4| 8 Medio |1|5|4|3| 13 | Medio |4|3|4]| 2 3 | 16 | Medio 37 Medio
34512|2| 4 Bajo (3(|2(2|1| 8 Bajo (2|22 2 4 | 12 Bajo 24 Bajo
346 |13|2| 5 Bajo 3(3(2(2]| 10 Bajo 2(5|13| 2 4 16 Medio 31 Medio
347|1(3| 4 Bajo |5(2|3|3| 13 | Medio [1|3|1]| 3 2 | 10 Bajo 27 Medio
348 (22| 4 Bajo 2(1|12|3| 8 Bajo 3(1|2| 5 1 12 Bajo 24 Bajo
349 12|1| 3 Bajo 2(3|1]5]| 11 Medio |2[2|2]| 3 2 |11 Bajo 25 Bajo
350(2(3| 5 Bajo |1/2|3|2| 8 Bajo |4(3|2]| 1 3 | 13 | Medio 26 Bajo
351|3(3| 6 Medio |3 |4(3|2]| 12 Medio (3|4 |3 2 4 16 Medio 34 Medio
352|5(5| 10 Alto |4|3|5|5]| 17 Alto |5|5|5| 5 5 | 25 Alto 52 Alto
353|3|5| 8 Medio [2(3[2|2] 9 Bajo 3(3(2] 3 5 | 16 Medio 33 Medio
35442 6 Medio (4(3|2|3| 12 | Medio (2|2|3| 2 2 |11 Bajo 29 Medio
355 (34| 7 Medio [3|2|5(3]| 13 Medio |2 |14 2 2 | 11 Bajo 31 Medio
356 |2(2| 4 Bajo 3|12(2(1] 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 24 Bajo
3571(3|2| 5 Bajo 113[3(3]| 10 Bajo 313|2] 3 3 14 Medio 29 Medio
358 |5|5| 10 Alto 413|5|5| 17 Alto 5(5|4| 5 5 | 24 Alto 51 Alto
359 (3(3| 6 Medio [2|5|1|5| 13 | Medio [2|1|3| 3 2 |11 Bajo 30 Medio
360(5|1| 6 Medio [3|1|3[2] 9 Bajo (314 2 2 | 12 Bajo 27 Medio
361(2(3| 5 Bajo |5|3|1|1] 10 Bajo [1]2]2]| 5 1|11 Bajo 26 Bajo
362|4(4| 8 Medio (2|5(2|3| 12 | Medio |(3|5|4| 4 4 |20 Alto 40 Medio
363|2(2| 4 Bajo |4(3|5|5]| 17 Allo |5|5|5| 3 5 | 23 Alto 44 Alto
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364 |3|2| 5 Bajo |2]2(3]|3] 10 Bajo 21213] 3 5 | 15 Medio 30 Medio
365|1(3| 4 Bajo [3(3|1|4| 11 | Medio |4|3|5| 4 2 | 18 | Medio 33 Medio
366|122 4 Bajo 21332 10 Bajo 31112 3 4 13 Medio 27 Medio
36721 3 Bajo [1|5|4[3| 13 | Medio |[4|3|4]| 2 3 | 16 | Medio 32 Medio
368|123 5 Bajo 312(2]1| 8 Bajo 21212 2 4 12 Bajo 25 Bajo
369 |3|3| 6 Medio [3|3(2|2]| 10 Bajo 215(3] 2 4 | 16 Medio 32 Medio
370(5|5| 10 Alto [5|2(3[3| 13 | Medio |[1|3|1| 3 2 | 10 Bajo 33 Medio
371(2|2| 4 Bajo (2|1(2|3| 8 Bajo (3|1]2| 5 1|12 Bajo 24 Bajo
37213|2| 5 Bajo |(5(|2(3[3| 13| Medio [4|5|4| 3 | 4 | 20 Alto 38 Medio
373(4|5| 9 Ao (2|1]2|3]| 8 Bajo (3(1]2| 5 1 |12 Bajo 29 Medio

Expectativas del Satisfaccion del
cliente cliente ST?2
S1| D1 S2 D2

1 1|4 |3 |8 | Medio| 3 3 6 Medio 14
2 212 | 4| 8 | Medio | 2 2 4 Bajo 12
3 5|1 |2 | 8 | Medio| 3 2 5 Bajo 13
4 515 1|5 15| Alo 5 5 110 Alto 25
5 2 | 3|2 |7 | Bao 3 3 6 Medio 13
6 3|15 |3 |11 Medio | 5 1 6 Medio 17
7 1 12|36 | Bao 2 3 5 Bajo 11
8 3|4 |5 12| Alto 4 4 8 Medio 20
9 2 12| 2|6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
10 53| 3 |11| Medio | 3 2 5 Bajo 16
11 3|1|2]|6 /| Bao 2 3 5 Bajo 11
12 1121|316 Bajo 2 1 3 Bajo 9

13 4 | 2|2 |8 | Medio | 2 1 3 Bajo 11
14 312|116 Bajo 2 3 5 Bajo 11
15 4 | 3| 3 [10| Medio | 3 3 6 Medio 16
16 5|5 |5 |15 Alto 5 5 | 10 | Alo 25
17 3 12|49 | Medio| 2 1 3 Bajo 12
18 2 | 3] 3] 8| Medio| 3 2 5 Bajo 13
19 1|4 1] 2|7 /| Bao 4 5 9 Alto 16
20 2 | 2|2 |6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
21 312 |5 (10| Medio | 2 3 |5 Bajo 15
22 1|4 |3 |8 | Medio| 5 5 110 Alto 18
23 4 | 2 | 4 (10| Medio | 3 1| 4 Bajo 14
24 1|4 ]3| 8| Medio| 4 3 7 Medio 15
25 2| 2| 4| 8| Medio | 2 1] 3 Bajo 11
26 5|1 |2 |8 | Medio| 1 2 3 Bajo 11
27 | 5|5 |5 |15| Ao | 5 | 5 |10 | Alo 25
28 2 | 3] 2|7 | Bao 3 3 6 Medio 13
29 315 ] 3 [11]| Medio | 5 1 6 Medio 17




30 1121|316 Bajo 2 3 5 Bajo 11
31 3|4 |5 12| Alo 4 4 8 Medio 20
32 2 | 2|2 |6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
33 513 |3 [11|Medio| 3 | 2 |5 Bajo 16
34 311|216 Bajo 2 3 5 Bajo 11
35 1121] 3|6 | Bao 2 2 | 4 Bajo 10
36 2121216 Bajo 2 1 3 Bajo 9

37 3121|116 | Bao 2 3 5 Bajo 11
38 4 | 3|3 (10| Medio | 3 3 6 Medio 16
39 | 5|5 |5 (15| Ato | 5 | 4 | 9 Alto 24
40 3121|419 | Medio | 2 2 4 Bajo 13
41 2 | 3] 3| 8| Medio| 3 2 5 Bajo 13
42 1|14 |2 |7/ Bao 4 5 9 Alto 16
43 | 2| 2|2 |6 | Bijo | 2 | 2 | 4 Bajo 10
44 3|12 |5 10| Medio | 2 3 5 Bajo 15
45 1|4 | 3|8 /| Medio| 5 5 |10 Alto 18
46 2 | 2|4 |8 | Medio| 3 1 4 Bajo 12
47 12| 3|6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
48 3|4 |5 12| Alto 4 4 8 Medio 20
49 |1 |4 | 3|8 |Medio| 3 | 3 | 6 | Medio 14
50 2 12| 4| 8 | Medio | 2 1 3 Bajo 11
51 51| 2|8 | Medio| 1 2 3 Bajo 11
52 515 1|5 [15]| Alo 5 5 110 Alto 25
53 2 | 3] 2|7 | Bao 3 3 6 Medio 13
54 | 3|5 |3 [11|Medio| 5 | 1 | 6 | Medio 17
55 1|12 |3 |6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
56 3|4 |5 12| Alto 4 4 8 Medio 20
57 2 12| 2|6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
58 5] 3| 3 |11 Medio | 3 2 5 Bajo 16
59 3|1| 2|6 | Bao 1 3|14 Bajo 10
60 1|12 |3 |6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
61 |2 |2 |2 |6 | Bajo | 2 | 1 | 3 Bajo 9

62 312|116 Bajo 2 3 5 Bajo 11
63 4 | 3| 3 [10| Medio | 3 3 6 Medio 16
64 5|15 |5 |15]| Alo 5 5 |10 Alto 25
65 3 12|49 | Medio| 2 2 4 Bajo 13
66 2 | 3|3 |8 | Medio| 3 2 5 Bajo 13
67 1|4 |2 |7 | Bao 4 5 9 Alto 16
68 2121216 Bajo 2 2 4 Bajo 10
69 3| 2|5 |10 Medio | 2 3 5 Bajo 15
70 1|4 | 3| 8| Medio| 5 5 (10 Alto 18
71 22| 4|8 | Medio| 3 1 4 Bajo 12
72 1| 4| 3|8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
73 | 2| 2| 4|8 |Medio| 2 | 1 | 3 Bajo 11
74 5|1 |2 |8 | Medio| 1 2 3 Bajo 11
75 5|5 |5 |15 Alto 5 5 |10 | Alo 25
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76 2 | 3|2 |7 | Bao 3 3 6 Medio 13
77 | 3|5 |3 11| Medio| 5 | 1 | 6 | Medio 17
78 1121|316 Bajo 2 3 5 Bajo 11
79 3|4 |5 (12| Alo 4 4 8 Medio 20
80 2 | 2|26 | Bao 2 2 4 Bajo 10
81 53| 3 |11 Medio | 3 2 5 Bajo 16
82 311|216 | Bao 1 3 4 Bajo 10
83 1 (2|3 ]|6 | Bajo | 2 2 | 4 Bajo 10
84 2121216 Bajo 2 1 3 Bajo 9
85 3|12 | 1] 6| Bao 2 3 5 Bajo 11
86 4 | 3|3 [10| Medio | 3 3 6 Medio 16
87 5 5 5 |15 | Alto 5 5 10 Alto 25
88 312 | 41]9 | Medio| 2 2 4 Bajo 13
89 |2 3|3 |8 |Medio| 3|2 |5 Bajo 13
90 114 |2|7 Bajo 4 5 9 Alto 16
91 21 2|2 |6| Bjo | 2 2 | 4 Bajo 10
92 312 |5 |10/ Medio | 2 3 5 Bajo 15
93 1| 4| 3|8 | Medio| 5 5 |10 Alto 18
94 2| 2|4 |8 | Medio | 3 1 4 Bajo 12
95 112 | 3|6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
96 3|4 |5 12| Alto 4 4 8 Medio 20
97 1|4 | 3|8 | Medio| 4 3 7 Medio 15
98 212 | 4| 8 | Medio | 2 il 3 Bajo 11
99 51| 2|8 | Medio| 1 2 3 Bajo 11
100 5 8 5 |15 | Alto 5 5 10 Alto 25
101 | 2 | 3 | 2 | 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
102 | 3 | 5|3 |11 | Medio | 5 | 1 | 6 | Medio 17
103 | 1 | 2 | 3 | 6 | Bajo 2 3 5 Bajo 11
104 | 3|4 |5 (12| Ao | 4 | 4 | 8 | Medio | 20
105 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 | 4 Bajo 10
106 | 5| 3 | 3 |11| Medio | 3 | 2 | 5 Bajo 16
107 | 3|1 |2 | 6 | Bao 1 3|4 Bajo 10
108 | 1 | 2 | 3 |6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
109 |2 | 2 | 2 | 6 | Bao 2 1 3 Bajo 9
110 | 3 | 2 | 1 | 6 | Bajo 2 3 5 Bajo 11
111 | 4 | 3 | 3 |10 | Medio | 3 3 6 | Medio 16
112 | 5|5 |5 |15] Alto | 5 | 5 |10 | Alto 25
113 | 3 | 2 | 4 | 9 | Medio | 2 2 | 4 Bajo 13
114 | 2 | 3 | 3 | 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
115 | 1 | 4 | 2 | 7 | Bajo 4 5 9 Alto 16
116 2121216 Bajo 2 2 4 Bajo 10
117 | 3 | 2 | 5 [10| Medio | 2 | 3 | 5 Bajo 15
118 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 5 5 110 Alto 18
119 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 1 4 Bajo 12
120 1|4 | 3|8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
121 |2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 2 2 | 4 Bajo 12
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122 | 5 | 1| 2 | 8 | Medio | 1 2 3 Bajo 11
123 | 5|5 |5 (15| Ao | 5 | 5 |10 | Al 25
124 | 2 | 3 | 2 | 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
125 | 3 | 5| 3 |11 | Medio | 4 1|5 Bajo 16
126 1|12 ]3] 6| Bao 2 3 5 Bajo 11
127 | 3 | 4 |5 (12| Alto | 4 | 4 | 8 | Medio 20
128 2121216 Bajo 2 2 4 Bajo 10
129 | 5 | 3 | 3 [11| Medio | 3 2 5 Bajo 16
130 | 3|1 | 2 |6 | Bao 1 3 4 Bajo 10
131 | 1|2 | 3 |6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
132 | 2 | 2| 2 |6 | Bao 2 1 3 Bajo 9

133 | 3|2 | 1|6 | Bao [ 2 | 3|5 Bajo 11
134 | 4 | 3 | 3 [10| Medio | 3 3 6 Medio 16
135 | 5 | 5|5 |15] Alto | 5 | 5 |10 | Alt 25
136 | 3 | 2 | 4 | 9 | Medio | 2 2 4 Bajo 13
137 | 2 | 3 | 3 | 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
138 114 |2|7 Bajo 4 5 9 Alto 16
139 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 4 Bajo 10
140 | 3 | 2 | 5 |10 | Medio | 2 3 5 Bajo 15
141 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 5 5 110 Alto 18
142 2 12| 4| 8 | Medio | 3 1 4 Bajo 12
143 | 1 |2 |3 |6 | Bao | 2 | 3 |5 Bajo 11
144 | 3 | 4 | 5 [12| Alo 4 4 8 Medio 20
145 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 4 3 7 | Medio 15
146 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 2 1 3 Bajo 11
147 |5 |1 | 2 | 8 | Medio | 1 2 3 Bajo 11
148 | 5 | 5| 5 |15 Al 5 5 |10 Alto 25
149 | 2 | 3 | 2 | 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
150 | 3 | 5| 3 [11| Medio | 5 1 6 Medio 17
151 | 1 |2 | 3 | 6 | Bajo 2 3 5 Bajo 11
152 | 3 | 4 | 5 [12]| Alo 4 4 8 Medio 20
153 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 | 4 Bajo 10
154 | 5 | 3 | 3 [11 | Medio | 3 2 5 Bajo 16
155 | 3 | 1| 2 | 6 | Bao 1 3 4 Bajo 10
156 1121|136 Bajo 2 2 4 Bajo 10
157 |2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 1 3 Bajo 9

158 312|116 Bajo 2 3 5 Bajo 11
159 | 4 | 3 | 3 [ 10| Medio | 3 3 6 Medio 16
160 | 5|5 |5 [15| Ao | 5 | 5 |10 | Alwo 25
161 [ 3 |2 | 4 |9 | Medio | 2 2 | 4 Bajo 13
162 | 2 | 3 | 3 | 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
163 |1 |4 | 2 | 7 | Bao | 4 5 9 Alto 16
164 |2 | 2 | 2 | 6 | Bao 2 2 | 4 Bajo 10
165 | 3 | 2|5 10| Medio | 2 | 3 | 5 Bajo 15
166 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 5 5 |10 Alto 18
167 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 11 4 Bajo 12
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168 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
169 | 2 | 2 |4 |8 |Medio| 2 | 1 | 3 Bajo 11
170 511 |2 | 8 | Medio| 1 2 3 Bajo 11
171 | 5|5 |5 |15]| Alo 5 5 |10 | Alo 25
172 | 2 | 3| 2 | 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
173 | 3 | 5 | 3 [11| Medio | 5 1 6 | Medio 17
174 1]12]|3]|6 Bajo 2 3 5 Bajo 11
175 | 3 | 4 | 5 |12 Alo 4 4 8 Medio 20
176 2121216 Bajo 2 2 4 Bajo 10
177 | 5| 3|3 [11| Medio | 3 | 2 | 5 Bajo 16
178 | 3 | 1 | 2 | 6 | Bajo 1 3 4 Bajo 10
179 |1 | 2 | 3 | 6 | Bao 2 2 | 4 Bajo 10
180 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 1 3 Bajo 9
181 |3 | 2|1 |6 | Bao | 2 | 3 |5 Bajo 11
182 | 4 | 3 | 3 [10| Medio | 3 | 3 | 6 | Medio 16
183 | 5 | 5| 5 [15| Al 5 5 |10 Alto 25
184 | 3 | 2 | 4|9 |Medio| 2 | 2 | 4 Bajo 13
185 | 2 | 3 | 3 | 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
186 114 |27 | Bao 4 5 9 Alto 16
187 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 4 Bajo 10
188 | 3 | 2 | 5 [10| Medio | 2 3 5 Bajo 15
189 | 1 | 4 | 3 |8 | Medio| 5 | 5 |10 | Ao 18
190 212 | 4| 8 | Medio | 3 il 4 Bajo 12
191 |1 |2 |3 |6 | Bao | 2 | 3 |5 Bajo 11
192 | 3| 4|5 [12]| Alo 4 4 8 Medio 20
193 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
194 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 2 1| 3 Bajo 11
195 | 5 |1 | 2 | 8 | Medio | 1 2 | 3 Bajo 11
196 | 5| 5|5 (15| Ao | 5 | 5 |10 | Al 25
197 | 2 [ 3|2 | 7 | Bao | 3 3 6 | Medio 13
198 | 3 | 5 | 3 [11| Medio | 5 1 6 Medio 17
199 | 1 |2 | 3|6 | Bao | 2 | 3 |5 Bajo 11
200 | 3 | 4| 5 |12 Alto 4 4 | 8 | Medio 20
201 |2 |2 |2 |6 | Bao | 2 | 2 |4 Bajo 10
202 | 5| 3 | 3 |11| Medio | 3 2 5 Bajo 16
203 | 3| 1|2 | 6 | Bao 1 3 4 Bajo 10
204 | 1|2 | 3|6 | Bajo | 2 2 | 4 Bajo 10
205 | 2| 2| 2 | 6 | Bajo 2 1 3 Bajo 9
206 | 3|2 |1|6 | Bao | 2|3 |5 Bajo 11
207 | 4 | 3 | 3 |10 | Medio | 3 3 6 Medio 16
208 | 5|5 |5 |15| Ao | 5 | 5 |10 | Alo 25
209 [ 3 | 2 | 4|9 | Medio | 2 2 4 Bajo 13
210 | 2 | 3 | 3 | 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
211 |1 |4 |2 |7 | Bajo | 4 | 5|9 Alto 16
212 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 4 Bajo 10
213 | 3 | 2 | 5 | 10| Medio | 2 3 |5 Bajo 15
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214 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 5 5 |10 | Alto 18
215 |2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 | 1 | 4 Bajo 12
216 1| 4| 3|8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
217 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 2 1|3 Bajo 11
218 | 5 | 1| 2 | 8 | Medio | 1 2 3 Bajo 11
219 | 5 | 5 |5 |15]| Alo 5 5 |10 Alto 25
220 | 2 | 3 | 2 | 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
221 | 3 | 5| 3 |11| Medio | 5 1 6 Medio 17
222 112|316 | Bao 2 3 5 Bajo 11
223 | 3| 4 |5 (12| Alto | 4 | 4 | 8 | Medio | 20
224 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 4 Bajo 10
225 | 5 | 3 | 3 |11 | Medio | 3 | 2 | 5 Bajo 16
226 | 3 | 1|2 | 6 | Bao 1 3 4 Bajo 10
227 |1 | 2|3 |6 | Bajo | 2 | 2 | 4 Bajo 10
228 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 1 3 Bajo 9

229 | 3 | 2 |1 |6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
230 4 | 3|3 |10| Medio | 3 3 6 Medio 16
231 | 5|5 |5 |15 Alo 5 5 |10 | Alto 25
232 [ 3|2 | 4|9 |Medio| 2 | 2 | 4 Bajo 13
233 [ 2 | 3 | 3| 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
234 114 |27 | Bao 4 5 9 Alto 16
235 | 2 | 2| 2| 6 | Bao 2 2 | 4 Bajo 10
236 | 3 | 2 | 5 |10 | Medio | 2 3 5 Bajo 15
237 |1 | 4 | 3|8 | Medio| 5| 5 |10 | Alo 18
238 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 1 4 Bajo 12
239 |1 |2 | 3|6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
240 | 3 | 4 | 5 [12]| Alto 4 4 8 Medio 20
241 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
242 212 | 4| 8 | Medio | 2 1 3 Bajo 11
243 | 5 | 1 |2 | 8 | Medio | 1 2 3 Bajo 11
244 | 5 |5 |5 |15| Ao | 5 | 5 |10 | Alwo 25
245 | 2 | 3 |2 | 7 | Bajo | 3 | 3 | 6 | Medio | 13
246 | 3 | 5 | 3 |11 | Medio | 5 | 1 | 6 | Medio 17
247 |1 |2 |3 |6 | Bao | 2 | 3 |5 Bajo 11
248 314 |5 |12]| Alo 4 4 8 Medio 20
249 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 1 4 Bajo 10
250 | 5| 3 | 3 |11 Medio | 3 2 5 Bajo 16
251 | 3|1 | 2| 6 | Bao 1 3 4 Bajo 10
252 112|316 | Bao 2 2 4 Bajo 10
253 | 2| 2| 2| 6 | Bao 2 1 3 Bajo 9

254 | 3|2 | 1|6 | Bjo | 2 3 |5 Bajo 11
255 | 4 | 3 | 3 |10 | Medio | 3 3 6 Medio 16
256 | 5|5 |5 |15| Alo 5 5 110 Alto 25
257 | 3| 2| 4|9 | Medio | 2 2 4 Bajo 13
258 2 13| 3| 8 | Medio| 3 2 5 Bajo 13
250 | 1|4 |2 |7 | Bao 4 5 9 Alto 16
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260 | 2 | 2 | 2| 6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
261 | 3|2 |5 |10| Medio | 2 | 3 | 5 Bajo 15
262 | 1| 4 | 3|8 |Medio| 5 | 5 |10 | Alo 18
263 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 1|4 Bajo 12
264 | 1 | 4 |3 |8 |Medio| 4 | 3 | 7 | Medio | 15
265 | 2 | 2 | 4| 8 | Medio | 2 1 3 Bajo 11
266 | 5|1 |2 |8 |Medio| 1 |2 |3 Bajo 11
267 | 5|5 |5 (15| Alto | 5 | 5 |10 | Alo 25
268 | 2 | 3|2 |7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
269 | 3 | 5| 3 |11| Medio | 5 1 6 Medio 17
270 | 1| 2| 3| 6 | Bajo 2 3 5 Bajo 11
271 | 3| 4 |5 12| Alto | 4 | 4 | 8 | Medio | 20
272 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bajo 2 2 4 Bajo 10
273 | 5| 833 |11|Medio | 3 | 2 |5 Bajo 16
274 | 3 | 1 | 2 | 6 | Bajo 1 3 4 Bajo 10
275 112|316 | Bao 2 2 4 Bajo 10
276 212|216 Bajo 2 1 3 Bajo 9
277 | 3 | 2 | 1 | 6 | Bajo 2 3 5 Bajo 11
278 | 4 | 3 | 3 10| Medio | 3 3 6 Medio 16
279 | 5|5 |5 (15| Alto | 5 | 5 |10 | Alo 25
280 | 3 | 2 | 4|9 | Medio | 2 2 | 4 Bajo 13
281 | 2 | 3| 3| 8 | Medio | 3 2 5 Bajo 13
282 |1 |4 |2 |7 | Bajo | 4|5 |09 Alto 16
283 | 2 | 2| 2| 6 | Bajo | 2 2 | 4 Bajo 10
284 | 3 | 2 | 5 |10 | Medio | 2 3 5 Bajo 15
285 | 1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 5 5 110 Alto 18
286 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 1 4 Bajo 12
287 | 1|2 | 3| 6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
288 |3 | 4 |5 |12| Alto | 4 | 4 | 8 | Medio | 20
289 | 1| 4 | 3 | 8 | Medio | 4 3 7 Medio 15
290 | 2 | 2 | 4| 8 | Medio | 2 1 3 Bajo 11
291 | 5| 1|2 | 8 | Medio | 1 2 3 Bajo 11
292 | 5 |5 |5 |15 Alo 5 5 |10 | Alto 25
203 |2 | 3|2 |7 | Bajo | 3 | 3 | 6 | Medio 13
294 | 3 | 5|3 |11 | Medio | 5 | 1 | 6 | Medio | 17
295 |1 |2 | 3|6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
296 314 |5 (12| Alo 4 4 8 Medio 20
297 | 2| 2| 2| 6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
298 | 5 | 3 | 3 |11 | Medio | 3 | 2 | 5 Bajo 16
200 | 3| 1|2 | 6 | Bao 1 3 4 Bajo 10
300 112|316 | Bao 2 2 4 Bajo 10
301 | 2| 2] 2|6 | Bao 2 1 3 Bajo 9
302 | 3|2 | 1| 6| Bao 2 3 5 Bajo 11
303 | 4 | 3|3 |10|Medio| 3 | 3 | 6 | Medio | 16
304 | 5|5 |5 |15| Alto | 5 | 5 |10 | Alo 25
305 | 3| 2| 4|9 | Medio| 2 2 | 4 Bajo 13
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306 | 2| 3| 3|8 | Medio| 3 2 5 Bajo 13
307 | 1| 4|2 |7 | Bajo | 4|5 |9 Alto 16
308 [ 2|2 |2 |6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
309 | 3|2 |5 |10 Medio | 2 3 15 Bajo 15
310 |1 | 4 | 3 | 8 | Medio | 5 5 |10 Alto 18
311 | 2 | 2 | 4 | 8 | Medio | 3 1| 4 Bajo 12
312 1|4 | 3| 8| Medio | 4 3 7 Medio 15
313 | 2| 2 | 4 | 8 | Medio | 2 1|3 Bajo 11
314 | 5|1 |2 |8 |Medio| 1 | 2 | 3 Bajo 11
315 | 5| 5|5 |15| Alto | 5 | 5 |10 | Albo 25
316 | 2 | 3| 2| 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
317 | 3 | 5|3 |11| Medio | 5 | 1 | 6 | Medio | 17
318 | 1| 2| 3| 6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
319 |3 | 4|5 |12| Alto | 4 | 4 | 8 | Medio | 20
320 212|216 Bajo 2 2 4 Bajo 10
321 | 5|3 |3 [11|Medio| 3 | 2 |5 Bajo 16
322 | 3| 1|2 |6 | Bajo | 1|3 |4 Bajo 10
323 | 1|2 | 3|6 | Bao 2 2 4 Bajo 10
324 212|216 Bajo 2 1 3 Bajo 9

325 {3 | 2| 1| 6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
326 4 | 3|3 [10| Medio | 3 3 6 Medio 16
327 | 5|5 |5 |15| Alto | 5 | 5 |10 | Alto 25
328 312 |4 1]9 | Medio| 2 2 4 Bajo 13
329 | 2 | 3 | 3|8 |Medio| 3 | 2 |5 Bajo 13
330 14| 2 Bajo 4 5 9 Alto 16
331 | 2| 2| 2|6 | Bao 2 2 | 4 Bajo 10
332 | 3| 2|5 [10|Medio| 2 | 3 |5 Bajo 15
333 | 1| 4| 3|8 |Medio| 5|5 |10 Alo 18
334 212 | 4| 8 | Medio | 3 1 4 Bajo 12
335 | 1| 2| 3|6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
336 | 3|4 |5 |12]| Alo 4 4 8 Medio 20
337 | 1| 4|3 |8 |Medio| 4 | 3 | 7 | Medio | 15
338 | 2 | 2| 4| 8 | Medio | 2 1| 3 Bajo 11
339 | 5| 1| 2|8 |Medio| 1 | 2 | 3 Bajo 11
340 | 5| 5|5 |15]| Alto 5 5 |10 Alto 25
341 | 2 | 3| 2| 7 | Bajo 3 3 6 Medio 13
342 | 3 | 5|3 |11| Medio | 5 | 1 | 6 | Medio | 17
343 | 1|2 | 3| 6 | Bao 2 3 5 Bajo 11
344 | 3 | 4 |5 |12| Ao | 4 | 4 | 8 | Medio | 20
345 | 2 | 2 |2 |6 | Bao | 2 2 | 4 Bajo 10
346 | 5 | 3 | 3 |11| Medio | 3 | 2 | 5 Bajo 16
347 | 3| 1| 2| 6 | Bao 1 314 Bajo 10
348 | 1 | 2 | 3 | 6 | Bajo 2 2 4 Bajo 10
349 | 2 | 2 | 2 | 6 | Bao 2 1 3 Bajo 9

350 312|116 Bajo 2 3 5 Bajo 11
351 | 4 | 3| 3 |10 Medio | 3 3 6 | Medio 16
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352 | 5|5 |5 |15]| Alto 5 5 110 Alto 25
353 | 3|2 | 4|9 |Medio| 2 | 2 | 4 Bajo 13
354 | 2 | 3] 3|8 | Medio| 2 3 5 Bajo 13
356 | 1| 4| 2| 7| Bao 3 3 6 | Medio 13
356 [ 2| 4|2 |8 | Medio | 2 2 4 Bajo 12
357 | 3|2 |5 |10| Medio| 3 | 2 | 5 Bajo 15
358 | 1| 4| 3|8 | Medio| 5 5 110 Alto 18
359 2 1 4| 4 10| Medio | 3 3 6 Medio 16
360 | 1|4 |3 |8 |Medio| 5| 1 | 6 | Medio | 14
361 | 5|5 |4 |14] Ao | 2 | 3 | 5 Bajo 19
362 | 5| 1|2 | 8 | Medio| 4 4 8 Medio 16
363 | 5|5 |5 |15| Ao | 2 | 2 | 4 Bajo 19
364 | 2 | 3|2 | 7| Bajo 3 2 5 Bajo 12
365 | 3 |53 |11| Medio| 2 | 3 | 5 Bajo 16
366 112|316 Bajo 2 1 3 Bajo 9

367 | 3| 4|5 |12 Alo 2 1| 3 Bajo 15
368 212|216 Bajo 2 3 5 Bajo 11
369 | 5| 3| 3 |11 | Medio | 3 3 6 Medio 17
370 [ 3| 1| 2| 6 | Bao 5 5 |10 Alto 16
371 | 1 | 2 | 3| 6 | Bajo 2 1| 3 Bajo 9

372 | 3| 4|5 (12| Ao | 3 | 2 | 5 Bajo 17
373 | 3 |2 | 5 |10| Medio | 4 | 5 | 9 Alto 19
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