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RESUMEN

El estudio en mencion se desarroll6 en la |E de Educaciéon Basica Regular, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre comunicacion sincronica y
satisfaccion del estudiante en la |.E. Félix B. Cérdenas, Santa Maria 2021, estudio de
enfoque cuantitativo, tipo bésica, disefio no experimental correlacional, la poblacion y
muestra corresponde a 168 estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria, para el recojo de
datos se administré un cuestionario de 16 reactivos de escala Likert para la variable
comunicacion sincronica y para la satisfaccion del estudiante 26 reactivos de la misma
escala. Asimismo, para la validez y confiabilidad del instrumento se efectud el
coeficiente de Alfa de Cronbach y cuyos resultados fueron 0,823 para la variable
comunicacion sincronica y de 0,891 para satisfaccion del estudiante, es decir, el
instrumento es de excelente confiabilidad. Asimismo, la correlacion de Rho de
Spearman es 0,857 donde la correlacion es de intensidad muy buena. Resultado: se
encontro que existe una relacion entre la comunicacion sincronica y satisfaccion del
estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Palabras claves: Comunicacion sincrénica, clase virtual y satisfaccion del estudiante.



ABSTRACT

The study in question was developed in the |E of Regular Basic Education, whose
objective was to determine the relationship between synchronous communication and
student satisfaction in the 1.E. Félix B. Céardenas, Santa Maria 2021, study with a
guantitative approach, basic type, correlational non-experimental design, the population
and sample correspond to 168 students of 1st, 2nd and 3rd grade of secondary school,
for data collection a 16-item Likert scale questionnaire for the synchronous
communication variable and 26 items of the same scale for student satisfaction.
Likewise, for the validity and reliability of the instrument, the Cronbach's alpha
coefficient was carried out and whose results were 0.823 for the synchronous
communication variable and 0.891 for student satisfaction, that is, the instrument is of
excellent reliability. Likewise, the Spearman Rho correlation is 0.857 where the
correlation is of very good intensity. Result: it was found that there is a relationship
between synchronous communication and student satisfaction in the I.E. Félix B.
Cérdenas, Santa Maria 2021.

Keywords: Synchronous communication, virtual class and student satisfaction.



INTRODUCCION

Lacomunicacion sincronicaes un tipo especial de contacto en tiempo diferido, de cara
acara utilizando elementos paralinglisticos que gjerce un impacto para captar los mensgjes,
expresa emociones, sentimientos, en la interaccion docente-estudiante se hace uso de las
herramientas digitales y el servicio de internet para construir los aprendizajes duraderos y
significativos.

En el estudio se analiza, lavideoconferencia, el chat, celular y su relacion con el apoyo
con estudiantes, satisfaccion estudiantil, desempefio del docente y del estudiante en los
estudiantes de 1°, 2° y 3° de secundaria de la IE “Félix B. Cardenas”, Santa Maria, en el
contexto complejo que atraviesa el sistema educativo, caso de la institucion educativa
continua atendiendo la formacion de los estudiantes de manera virtual, el docente interactia
con los estudiantes atraves de la videoconferencia, €l chat y las Ilamadas, este escenario es

la comunicacion sincronica.

En relacion a la variable satisfaccion del estudiante, refleja la complacencia que
muestra el estudiante por la atencion recibida, el apoyo brindado, la alegria que irradia, asi
como incomodidad por los inconvenientes que haya surgido en la interaccion en las clases
virtuales, por conectividad, no contar con equipos paracompartir las actividades académicas,

expresan sentimientos animicos.

Se ha seguido €l desarrollo metodolégico de acuerdo a los lineamientos de la
universidad, que consta de cinco capitulos, primero el planteamiento del problema, segundo
el marco tedrico, tercero la metodologia, cuarto los resultados, cinco la discusion,

conclusiones y recomendaciones, finalmente fuentes de informacion.



Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion delarealidad problemaética

A nivel mundial, seregistraun periodo de crisis generalizado por lapandemia
del COVID-19, declarado como emergencia sanitaria, €l confinamiento, aislado de las
familiasy la pérdida economica de las industrias, restringiendo ciertos derechos como
el libre transito y la reunion. Segun el Instituto de Estadistica de la UNESCO (2020)
reporta que unos 826 millones de estudiantes no pueden asistir a clase a efecto de la
pandemia COVID-19, 706 millones no pueden conectarse, ni cuentan con internet en
el hogar, para participar en la educacion en linea, en paises de bajos ingresos
economicos, la cifra es preocupante, caso de Africa subsahariana, e 89% de
estudiantes no tiene acceso a computadoras en casa y el 82% no puede acceder a
internet, unos 56 millones vive en lugares donde la cobertura es imposible, el 63% de

docentes afectados para mediar el aprendizaje y en 191 paises cerraron las escuelas.

A nivel nacional, la pandemia mundial ha cambiado la vida natural de los
ciudadanos peruanos, como € aislamiento social obligatorio generando € deterioro
econémico en las pequefias y medianas empresas que constituyen el soporte
economico de muchas familias, asimismo, otro de los sectores afectados es la
educacion en sus diferentes niveles y modalidades, caso de educacion basica, obligd a
continuar su atencion netamente virtual, ello afectd alos docentes, estudiantes, padres
de familiay la comunidad educativa para adaptarse a este cambio repentino y brusco,
puesto no estaban preparados para asumir este reto de educacion a distancia donde se

moviliza una serie de herramientas y recursos virtuales para mediar el aprendizaje.



Como afirma, Porlén (2020) que “los cambios que se requiere en educacion
es adaptar los modelos de ensefianza centrada en el aprendizaje y usos adecuada de

herramientas tecnologicas” (p.7)

Ante este escenario, se emite infinidad de politicas publicas que colaboran
con las ingtituciones educativas, la continuidad de las clases es factible a la
colaboracion institucional, una formacién a distancia con abordajes pedagogicos
diversos, de ello, las clases desde hogares, el confinamiento total, dificultad con la
conectividad, falta de dispositivos en los hogares, generaron estrés para los actores
educativos y multiples brechas de acceso al escenario digital; sin embargo; no hasido
de todo un impedimento para los docentes y entes educativos, puesto que adaptaron
con creatividad la virtualizacion de la ensefianza, adaptaciones curriculares y la
modalidad de aula virtual de manera sincronicay asincronica durante los afios lectivos
2020, hasta el momento.

Al respecto, Gagliardi (2020) refiere que “en el grupo con dificultades de
acceso ainternet o con limitados dispositivos personales la oportunidad de desarrollar
actividades en forma sincrénica puede ser un problema, como para acceder a video

conferencia se necesita un dispositivo con conexion ainternet” (p.4)

A nivel ingtitucional, la I.E. Félix B. Cardenas, N°21007, ubicada en el
distrito de Santa Maria, provincia Huaura-Huacho, no esta aislado del contexto
pandémica que ha afectado en muchos sectores, sobre todo en educacion, donde se
adopta por la formacion virtual o distancia de la casa para la continuidad de
intervencion pedagogica, en dicho escenario, se encuentra limitacion de conectividad
a internet, los estudiantes no cuentan con dispositivos personales, dificultad que
presentan los docentes para € manejo, mediacion y adaptaciones curriculares en
entornos virtuales y uso de herramientas comunicativas sincronicas o asincronicas. Sin
embargo; el impacto provocado por la pandemia se ha convertido en oportunidades de
aprendizaje, impulso de la creatividad e innovacion, generacion de proyectos y el
mayor desafio de gestionar los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la

modalidad remota.

Como confirma, Martin y Salcedo (2018) que los procesos de ensefianza

mediada por la tecnologia deben tener en cuenta: la planeacion de proceso



instruccional, lamediacion docente, lametodologia, recursos que emplea, lacapacidad

de autoaprendizaje y el proceso evaluativo.

En tal sentido, en la investigacién en mencion se pretende encontrar la
relacion existente entre la comunicacién sincronica y la satisfaccion del estudiante
respecto a las clases de modalidad virtual, la mediacion docente utilizando los
recursos, metodologia, acompafiamiento y la evaluacion asumida para el logro de
aprendizajes.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl eslarelacion que existe entre comunicacion sincronicay satisfaccion del
estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como serelacionalacomunicacionsincronicay el apoyo entre estudiantes
enlal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021?

b) ¢Qué relacion existe entre comunicacion sincronica y satisfaccion
estudiantil en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 202117

c) ¢Cud eslarelacion que existe entre comunicacion sincronicay desempefio
del docente en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 20217?

d) ¢De gué maneralacomunicacion sincronica se relacionacon el desempefio
del estudiante en la|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021?

1.3. Objetivosdelainvestigacion

1.3.1 Objetivosgenerales

Determinar larelacion que existe entre comunicacion sincronicay satisfaccion
del estudiante en la|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021



1.3.2 Objetivo especificos

a) Analizar larelacion existente entre la comunicacion sincrénicay el apoyo
entre estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

b) Identificar la relacion que existe entre comunicacion sincronica y
satisfaccion estudiantil en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

c) Evaluar larelacion que existe entre comunicacion sincronicay desempefio
del docente en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

d) Establecer larelacion que existe entre la comunicacion sincronica con €l
desempefio del estudiante en la|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

1.4. Justificacion delainvestigacion

El estudio de la comunicacion sincronica, es uno de los topicos mas relevantes
en laactualidad para interactuar con los estudiantes en tiempo real utilizando variadas
herramientas virtuales, asimismo, por los cambios repentinos que se ha generado araiz
de la pandemia COVID-19, en tres aspectos: la incorporacion de latecnologia para la
ensefianza virtual que expresa originalidad y cimulo de experiencias para desarrollar
los estilos de aprendizaje de los participantes; el segundo aspecto, corresponde a la
ensefianza a distancia que permite igualdad de oportunidades y equidad para aprender,
sin distinguir las condiciones socioculturales de los estudiantes y finalmente, la
utilizacion de internet y sus recursos para el logro de las competencias digitales,

académicas y sociales como retos del futuro.

A nivel tedrico, permite constatar la relacion existente entre la comunicacion
sincronicay la satisfaccion del estudiante de las clases compartidas en linea utilizando
las estrategias de comunicacion sincronica como € chat y la videoconferencia en los
entornos virtuales, asimismo, la percepcion que describen los estudiantes respecto ala
conectividad, uso de recursos, la interaccion, actuacion del docente, su desempefio y

logros de aprendizaje.

Desde lo metodolégico, para € recojo de datos del estudio se elaboraron

instrumentos validado por juicio de expertos, respecto a comunicacion sincrénica y



1.5.

satisfaccion del estudiante, estara a disponibilidad de los investigadores e interesados
para que hagan uso de ella.

Respecto su aporte préactico, nos permite saber la relacion que existe entre la
comunicacion sincrénicay satisfaccion del estudiante de las clases recibidas durante
el tiempo que dura el estudio, para ello, se administré un cuestionario ala muestra de
participantes, los resultados son referentes importantes para ser utilizados en otros
estudios, como el apoyo entre estudiantes, la satisfaccion, desempefios del estudiante
y la intervencion docente mediando su contacto a través de contenidos, recursos,

actividades y el acompariamiento.

Delimitacion del estudio

En el estudio, se ha considerado tres referentes importantes para la delimitacion, que

precisan una ubicacion valida.

a. Delimitacion espacial

La investigacion se ubica en la institucion educativa estatal N°21007 Félix B,
Cardenas, del distrito de Santa Maria, provincia de Huaura, departamento de
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Figura 1. Macro localizacion de &reade estudio.
Fuente: Elaboracién propia a partir de mapay ubicacion de 21007 Félix B. Cérdenas.



b. Delimitacion temporal

El estudio comprende seis meses de seguimiento y observacion del afio lectivo
2021, un escenario académico de formacion a distancia con énfasis en el uso de
recursos virtuales para interactuar con los estudiantes adaptado a sus necesidades
de aprendizaje.

c. Deimitacion derecursos

Para la factibilidad del estudio se ha movilizado recursos humanos, caso la
participacion de los estudiantes, docentes y directivos para el recojo de los datos,
de la misma forma, se ha utilizado lavase de datos de instituciones publicas y
privadas para organizar el estudio, el uso de recursos virtuales e informéticos para
el consolidado final y reporte.

1.6. Viabilidad del estudio

El estudio ha permitido hacer uso de recursos humanos, econdémicos y
materiales que viabilizan el cumplimiento del proposito delimitado y cumplir con los
alcances establecidos, lo cual ha sido posible la gjecucion de la investigacion con la
orientacion del asesor y opinidn de expertos en todo proceso hasta la consolidacion,
de lamisma forma, el recurso econdémico autofinanciado ha sido valiosa para el logro
de la meta delimitada, otro aspecto, corresponde a la viabilidad técnica, donde se ha
seguido los procesos de la investigacion cientifica que establece como parametro la
institucion formadora, finalmente, la administracion de cuestionarios a los estudiantes

ha permitido elaborar los reportes del estudio.



Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentesdelainvestigacion

211

I nternacionales.

Caiizares, Quevedo y Garcia (2021) en el articulo académico “Retos de
la ensefianza-aprendizaje virtual ... ”, Universidad Autonoma Regional de Los
Andes, Ecuador, cuyo objetivo fue describir las condiciones educativas que se
necesitan atender desde la docencia y la ciencia pedagdgica para ser eficiente
en el PEA desde lavirtualidad, enmarcado en el método empirico, con enfoque
cuantitativo, método empirico, disefio descriptivo, la poblacion y muestra
conforman los docentes y estudiantes que han participado en el curso semestral
mayo a setiembre 2020, el andlisis documental y la encuesta utilizados para la
recopilacion de la informacion a los participantes que aceptaron de manera
voluntaria, responder através del WhatsApp, en el estudio se concluye que los
docentes han asumido el reto dela ensefianza virtual a partir de la delimitacion
de los indicadores respecto a la calidad y efectividad de interaccion con los
estudiantes desde aspecto didactico y tecnologico, los docentes han logrado
éxito en la ensefianza desplegando la creatividad y la constancia a través de la
comunicacion sincrénica y asincronica con los estudiantes a pesar de las
condiciones adversas generado por la pandemia, ha primado la afectividad
hacia los participantes y la capacitacion de los docentes asumidos como reto,
asimismo, el acompafiamiento ha constituido un logro significativo para €l

aprendizaje de los participantes.

Herrera y Mufioz (2019) en e estudio “Fortalecimiento de la

convivencia escolar mediante el uso de herramientas tecnol 6gicas sincrénicas



vy asincronicas”’, Corporacion Universitaria de la Costa, Colombia, cuyo
objetivo fue determinar el aporte de las herramientas mencionadas relacionadas
con la convivencia entre estudiantes y docentes cuando interactlan en las
clases, de tipo de estudio mixto descriptivo, con 88 estudiantes como muestra,
el resultado evidencié que el 68% de participantes que presentaban problemas
de convivencia mejoraron su conducta y resultados académicos después de
utilizar las herramientas tecnologicas sincronicas y asincronicas en las clases,
asimismo, se concluye que en las instituciones educativas de San Andrés,
respecto a la existencia de problemas relacionado a la convivencia escolar y
herramientas tecnoldgicas constituyen recursos alternativos para el proceso de
transformacion y comportamentales para lograr resultados académicos

positivos.

En el estudio, Viloria y Hamburger (2019) “Uso de las herramientas
comunicativas en los entornos virtuales de aprendizaje”, articulo académico,
Colombia, fij6 como objetivo analizar el uso de herramientas comunicativas
sincronicas y asincrénicas en ambito virtual de aprendizaje, cuya muestra
corresponde a 87 participantes (estudiantes y docentes) de los establecimientos
de Barranquilla, cuyo resultado encontrado fue que los docentes hacen uso con
mayor énfasis el correo electronico y la pizarra electronica, a diferencia de
otros recursos su aprovechamiento es medianamente, del mismo modo, la
institucion donde se desarrolld el estudio se encarga de disefiar planes de
formacion permanente para los docentes para gprovechar la utilizacion de
herramientas comunicativas de manera virtual como elementos innovadores

para el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Por su parte, Zapata (2015) en su tesis “Del aula tradicional a las
interacciones en € entorno virtual”, Universidad de Medellin, Colombia, cuyo
proposito fue disefiar un modelo de caracterizacion para las asignaturas
bimodales de la Facultad de comunicacion del ente mencionado, de tipo de
estudio mixto, de caso colectivo, la muestra seleccionada corresponde a 3
docentes y 120 estudiantes de los tres cursos bimodales organizados en
categorias, para la colecta de datos se utilizd la observacidn, entrevista
semiestructuradas y ficha de inventario por asignatura bimodal, se concluye,

gue en el escenario educativo, hagenerado cambios en la actividad docente, en
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el proceso educativo y actores permanentes como los estudiantes e
investigadores, en labor de los docentes generd la capacitacion,
implementacion e innovacion de materiales y el uso de la metodologia mixta,
educacion virtual y labimodalidad donde latecnologiaes el ente mediador para
el aprendizaje, de la misma forma las asignaturas bimodales generan nuevas
précticas e interacciones entre los docentes y estudiantes, donde su integracion
en los planes de estudio origina nuevos estudios de formacion y nuevas
expectativas para aprender e interactuar con sus pares.

En latesis Doctoral desarrollado por Salgado (2015) “La enserianza y el
aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y
profesores de posgrado”, Universidad Catolica de Costa Rica, Panama, su
objetivo fue explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un
programa de modalidad virtual, de enfoque teoria fundamentada, de estudio
exploratorio, tipo cualitativo, la muestra corresponde a 16 estudiantes y 10
docentes de 25 cursos virtuales focalizados, la informacion es recogida por
entrevista, grupos focales y cuestionario, como resultado se encontré que los
estudiantes demostraron un nivel adecuado de satisfaccion con lo cursos
virtuales de igual nivel con cursos presenciales, de los cursos con dta
valoracion asignado por los estudiantes se debid por la organizacion del curso
por parte del docente, laretroalimentacion docente, su cordialidad, motivacion

gjerciday larepresentacion con el grupo.

Nacionales

Torres (2021) en su tesis “las habilidades digitales y € desempefio
docente en el area de comunicacion de educacion secundaria, Huancavelica”,
UCV, Lima, cuyo objetivo fue analizar como la practica de habilidades
digitales y desempefio docente generan capacidades en los estudiantes, de
enfoque cualitativo, centrado en €l disefio teoria fundamentada, cuya poblacion
corresponde a 18 participantes, dos docentes, ocho estudiantes y docentes, para
el recojo de datos se utilizd una entrevista semiestructurada alos estudiantes,
asimismo, un cuestionario con 12 items, se concluye que, losdiversosrecursos,

herramientas y programas virtuales que se emplea en entornos educativos,
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requieren ser implementados, para tal propdsito se debe promover la
alfabetizacion digital, significa hacer uso de servicios de web, los correos
electronicos, almacenamientos, redes sociales, programas como zoom, Google
meet, portales y otros recursos virtuales en la interaccion pedagdgica con los
estudiantes en &rea de comunicacion para el cumplimiento de competencias y

capacidades comunicativas.

Respecto a la satisfaccion de la educacion virtua en estudiantes,
Gonzales (2021) en su estudio fijo como objetivo determinar la relacion
existente entre las dimensiones de la variable educacion virtual y satisfaccion
de los estudiantes de medicina de la Universidad San Agustin de Arequipa, de
estudio observacional, prospectivo y transversal, la poblacion conforman 117
estudiantes matriculados en curso de clinicas 2021, la informacion se recoge a
través de un cuestionario virtual sobre las dos variables, como resultado se
encontrd que existe una satisfaccion media relacionado a las clases virtuales,
no cuentan con equipos pertinente para las clases virtuales, baja comunicacion
y baja preparacion docente, asimismo bajo acompafiamiento virtual, baja

colaboracion virtual y el desarrollo de competencias.

Por su parte, Pinto (2018) en su estudio para optar € grado de Maestro,
Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle, cuyo objetivo fue establecer
relacion existente entre TIC y proceso de aprendizaje del 11 ciclo de tecnologia
de dichauniversidad en 2013, un estudio cuantitativo, no experimental, disefio
correlacional, cuya poblacién de 120 estudiantes, con una muestra de 30
participantes de industria del vestido, se recopild los datos a través del
cuestionario con 20 items, validado por juicio de expertos, se concluye que, la
aplicabilidad de las TICs no tienen relacion con la motivacion de los
participantes en area técnica en la universidad, asimismo, no existe relacion la
importancia de las TICs y recepcion de la informacion, la formacion en las

TICsy laevaluacion.

Lovon y Cisneros (2020) en el estudio “Repercusiones de las clases
virtuales en los estudiantes universitarios en € contexto de la cuarentena por
COVID-19: El caso de la PUCP”, Lima, el propdsito fue anaizar las
repercusiones en la salud mental en los estudiantes de PUCP en el marco dela

cuarentena por COVID-19, de enfoque mixto cuali-cuantitativo, transversal,
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exploratorio-descriptivo, unamuestrade 74 participantes de estudios generales
letras, se utilizd un cuestionario con 13 items para la colecta de informacion,
en el estudio se encontrd que, la generacion del estrés debido a la sobrecarga
académica, estarepercusion en la salud mental es adaptativo, significaque son
temporales. Asimismo, la frustracion, desercidn universitaria y estrés para el
grupo que no cuenta con recursos tecnolégicos, que corresponde ala mayoria,
esto genera graves problemas en la salud mental y eventual abandono de
estudio.

En relacion, a la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en
cursos virtuales, Valdez (2018) en su tesis de Maestro, tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante en el Instituto Materno Perinatal 2017, de enfoque cuantitativo, no
experimental con disefio correlacional, su poblacion de 150 y la muestra 108
estudiantes, para la compilacion de datos se administré un cuestionario
validado por opinion de expertos, se concluye que, existe una relacion entre
educacion virtual y satisfaccion del estudiante con un valor de 0.827 alta, la
correlacion ente recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante,
con unvalor de 0.757 moderada, una correlacion entre acompafiamiento virtual
y satisfaccion del estudiante con valor 0.861 alta, las competencias y
satisfaccion del estudiante con 0.834 alta.

2.2 Basestedricas

2.2.1 Comunicacion sincronica
2.2.1.1 Definicion

La comunicacion como instrumento poderoso en el escenario actual,
gue hace uso la web adopta dos mecanismos para el intercambio de idess,
sentimientos, informacion, sobre todo, en la interaccion pedagogica con los
estudiantes, primero puede interactuar, dialogar, debatir de manera directa en
tiempo real (sincronico) segundo es posible contactarse en diferentes tiempos
utilizando medios como correos electrénicos, actividades planificadas,

(asincroénico).
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Esta modalidad de comunicacion es més usual, cuando el docente
mediael aprendizaje en tiempo rea utilizando como canal la web, en
palabras de Valverde (2002) referida a la comunicacion sincronica, donde “los
usuarios a través de la red telemética coinciden en el tiempo y se comunican
entre si mediante texto, audio y/o video, caso videoconferencia” (p.1)

Estacomunicacion es posible, al desarrollo tecnolégico y de cobertura
de banda ancha de usuarios de la web, con mayor énfasis en el escenario
formativo, interaccion pedagdgica, donde pueden compartir docente-estudiante
y viceversa, sin embargo, no todos los estudiantes pueden acceder a estaforma
de comunicacion, por ser costosa, limitada infraestructura, dificultad en la
conectividad, por esta razdn, se asume el uso de herramientas asincronicas,
donde el mediador ayuda a los participantes por medio de aprendizajes
colaborativos, promocion de debas, generacion de lacriticidad, laimplantacion
y difusion de la actividad investigativa como cultura y produccion transversal
gue deben lograr los estudiantes para generar conocimientos mas refinados,

solidos y transferible en su formacion.

Al respecto, la Real Academia Espafiola (2001) respecto a sincronica,
manifiesta como “coincidencia de hechos en el tiempo, referido la interaccion
estudiante-docente, mediado a través de la tecnologia, hacen uso de del
software 0 servicios en laweb, donde los usuarios se comunican en el mismo

horario y la misma herramienta en su actuacion.

“Son aquellas en las cuales el contacto es en tiempo real, como la
comunicacion de cara a cara, simula en ella, el uso de elementos
paralinguistico, que expresan gestos y estados de &nimo, en ocasiones se hace

uso de emoticones y medios expresivos” (Viloria y Hmburger, 2019, p. 372)

Las dos modalidades de comunicacién por medio de la web,
sincronica y asincronica que difiere por e tiempo de interaccion, es utilizada
con mayor extension en laeducacion a distancia, asimismo, a partir de estos
modelos se genera la comunicacion cuasi-sincronica, a pesar que e tiempo
coincida a momento que interactian, no se concreta simultaneamente, debido

al retraso en llegar el mensaje sea escrito, audio, videoconferencia, etc.
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En tanto, respecto a la comunicacion sincronica, vale distinguir tres
aspectos mas importantes que se hace uso a compartir las clases con los
estudiantes en este contexto que estamos pasando, donde los estudiantes se
contactan en el mismo tiempo, es una comunicacion efectiva y simultanea,
finalmente el docente y estudiantes reciben, utilizan y comparten los datos en

forma permanente seglin sus requerimientos.

2.2.1.2. Herramientas comunicativas

El contexto que estamos pasando ha permitido hacer uso de elementos
mediadores para comunicarnos, utilizando el servicio de internet, esta adopta
una interaccion al mismo tiempo, a través de videoconferencia, el audio y
video, esto corresponde a la comunicacion sincronica, asimismo, Si nos
contactamos en tiempos diferentes, a traveés de correo electronico, el foro,

corresponde a la comunicacion asincronica.

La utilizacion de herramientas comunicativas en el escenario
educativo es determinante, hoy es notorio e impactante para la interaccion
pedagogica, cuando el docente interactia con los estudiantes a través de estos
medios se genera novedad, cambio de pensamiento, como también ansiedad e
impaciencia por su efectos, que en ocasiones sea limitante por multiples
factores de conectividad, limitada disposicion del usuario, manejo de nuevos
procesos, frente a esta necesidad requiere crear nuevo modelos de ensefianza
para la educacion electrénica cuyo resultados sean benéficos y productivos en

calidad de aprendizaje.

A este entorno de comunicacion, es urgente incorporar la mediacion
como estrategia desde el ambito familiar y docente, sobre todo esta Ultima
porque promueve condiciones necesarias para el aprendizaje de habilidades y
capacidades en la vida, asimismo, permite afrontar de forma positiva y
novedosa los desafios de la vida, sobre todo haciendo uso de las herramientas

de comunicacion virtuales para el contexto actual.

Como se puede notar, los entornos virtuales de aprendizaje se han

extendido de cobertura, hoy es posible aprender desde diversos entornos, en la
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casa, en €l trabajo, en ingtituciones, centros de recursos de aprendizaje, esto
utilizando la informéatica y la telecomunicacidn, que nos da la posibilidad de
interactuar a través del audio, videoconferencias, uso de web, television por
cable, entre otros canales, en tanto, se ha diversificado los entornos virtuales
por e incremento virtualizacion de la sociedad actua; todo ello, por la
innovacion de las Tics consolidar en los nuevos modelos educativos de
aprendizaje.

En tal medida, el docente se convierte en organizador y mediador del
conocimiento, su propdsito esguiar y encaminar la construccion de laactividad
mental constructiva segun sus necesidades y capacidades, es un factor
cognitivo decisivo para el estudiante para realizar en el futuro actividades
seguras que cubran sus competencias, este escenario se fortalece con la
metacognicion que asume el estudiante y la puesta en marca de su aprendizaje,
estainteraccion, es el andamiaje como dijera Bruner, un puente de enlace entre
el aprendiz y el docente para consolidad y confirmar un aprendizaje solido y
significativo.

2.2.1.3. Aprendizaje virtual

Lasociedad actual atraviesa un escenario de masificacion y extension
sin control delaTIC, con ellalaeducacion virtual se acentiade manera abierta
y a distancia para cubrir la universalidad de la educacion como medidas de
atencion politica a nivel nacional e internacional, asimismo, ofrece
oportunidades de acceso a la poblacién con menos posibilidades como garantia
de los servicios educativos para su formacion, la utilizacion de la tecnologia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la mediacion docente en el escenario
virtual y la implantacion de innovaciones pedagdgicas para cubrir las

necesidades de los usuarios.
Seguin Nieto (2012) sobre el aprendizaje virtual refiere:

Ofrece muchas posibilidades para el logro de metas del milenio, asi
como, € desarrollo de procesos cognitivos, reales, simbdlicas y
virtuales, lainteraccidn ensefianza-aprendizaje, la mediacion docente,
haciendo uso del servicio de internet y la atencion con modalidades de

15



comunicacion sincronicas y asincronicas, han consolidado la
educacion virtual, el empoderamiento de la web, el uso de
herramientas tecnologicas, asi como tuvo lugar, € cine, la radio, la
television, el fax, computadora privada, hoy laweb, ha cambiado los
modelos de interaccion pedagogica, cuya atencion esté centrado en la
creatividad, la innovacion, en uso de estrategias para atender la
virtualidad, el moldeamiento de conductas cercana a sus necesidades
del usuario, para consolidad propuestas de educacién virtual con
extension presencial y a distancia para la cobertura de la educacion
universal, en tanto, es notorio & valor que asume el autodidacta en el
presente siglo, donde solo el hombre es factible que se cumpla el
derecho integral de la educacion. (p.147)

En este escenario, las Tic gjercen unrol decisivo, como flexibilizar las
etapas formativas, enriquecer el aspecto comunicativo y aprovechar la
utilizacion de recursos de aprendizaje pertinentes a cada necesidad del usuario
y érea especifica. Por su parte, Begoiia (2011) expresa gque la formacion en
linea, el uso de la tecnologia permite crear condiciones novedosas para
consolidar el conocimiento con la interaccion entre los usuarios, como
estudiante-docentey viceversa, las estrategias docentes interactivas, laapertura
del aprendizaje colaborativo, la comunicacion efectiva (foro, debates) y la

metodologia (logro de objetivos) hacen posible el aprendizaje duradero en el

entorno virtual. (p.33)

De hecho, lainteraccion es elemental en el aprendizaje, lo estambién,
la retroalimentacion para fortalecer su avance y delimitar dificultades, las
actividades guiadas, esto permite movilizar la evaluacion continua de modo
virtual, a través del seguimiento de su progreso que permite redlizar la
correccion y discusion de actividades planificadas con el acompariamiento del
docente para fortalecer su conocimiento antes que genere la ansiedad, temor y
desanimo.

En el entorno educativo, un aspecto a destacar es “desplazamiento a
la centralidad del estudiante y las actividades” donde los entornos virtuales
constituyen ambientes de aprendizaje que enfoca la actividad que realiza, en
funcién a €llo, se elabora los recursos, se planifica, se fija los propésitos, la

mediacion docente, la gestion documentariay el funcionamiento institucional,
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sobre todo, esta centralidad pedagogica en razdn al estudiante, equivale mayor
atencion en laformacion virtual, donde el mediador pedagdgico no es el
unico gestor del conocimiento, sino se confirma de manera colaborativa donde
el usuario tenga libertad y toma de decision.(Begofia, 2011, p.37)

El congtructivismo y aprendizaje activo como teorias permiten
transferir en lamodalidad virtual de aprendizaje, en tanto, Palloff y Pratt (1999)
describen las caracteristicas més notables:

Durante € proceso de intervencion el
docente y estudiante estd separados en
tiempo y espacio.

\J

Para la interaccion, se hace uso de
herramientas comunicativas sincronicas y
asincronicas.

La motivacion y compromiso para aprender es
asumido por los estudiantes.

Figura 2. Caracteristicas de aprendizaje virtual.
Fuente: Elaboracién propia apartir de Palloff y Pratt (1999)

2.2.1.4 Dimensiones de la comunicacion sincronica

El chat

“Medio de comunicacion donde se entabla dialogos en tiempo real por medio
el internet, esfactible la reunion con muchas personas de manera simulténea a

través de canales para emitir la opinion de manera verbal o escrita” (Viloriay

Hmburger, 2019, p. 373)
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Cumple funciones especificas, desde envio y recepcion de mensajes
instantaneas entre los participantes en contacto a través de la web, caso de
docentes-estudiantes y viceversa, haciendo uso de Messenger, WhatsApp,
Moodle, Google Hangout, entre otros.
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Figura 3. Creacion y configuracion de un chat.

Fuente: Elaboracién propia

Para Castafieda (2007) € chat:

Constituye las primeras herramientas que hizo su aparicion como
alternativa de comunicacion a través de la web, gira en un entorno,
donde los usuarios interactlan, se comunican en tiempo real (cuasi-
sincronico) una actividad, tarea o didlogos organizado por €l docente,
cuya mediacion genera aprendizajes retadores paraasumir su proyecto
de vida y consolidad la actividad académica escolar. Inicialmente
abordaba sitios publicos y gratuitos, por su uso permanente y la
cobertura amplia se extiende al alcance de las comunidades de
usuarios como stios web, cuyo acceso con la identificacion y
afiliacion  correspondiente para una meor consistencia |y
confidencialidad con propositos delimitados. (p.4)

Acota Castafieda (2007) que la funcion educativa del chat, “es el debate
organizado en un pequefio grupo, Seguimiento o tutoria uno a uno,

orientacion escolar, formacion de grupos, resolucion de preguntas” (p.28)
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Videoconferencia

A través de este medio se puede interactuar con diversos grupos, o personas a
través de actividades planificadas, referidas como sesiones interactivas, donde

todos pueden participar, verse, hablar e interactuar.

Es una comunicacion de cara a cara entre los usuarios a través de la
web, tiene la posibilidad de utilizar el audio e imagen cuando
interacttian, cumpliendo con su funcion educativa es factible debatir,
exponer y opinar sobre el tema organizado, asimismo, se puede
socializar y ayudar a otros, un aprendizaje colaborativo, € docente
mediador puede atender de manera individual o a grupo, en
situaciones que necesita cada participante puede ser apoyada, el
usuario contrasta su aprendizaje a través de la metacognicion, la
interaccion es docente-estudiante, utilizando la herramientas como
Google Hangourt, Google Duo, Zoom, Skype, entre otros. (Castafieda,
2007, p. 28)

En funcién al tipo de herramienta de soporte se puede delimitar una
comunicacion sincronica o cuasi-sincronica la persona entabla abriendo una
ventana al entorno donde se encuentra e incorpora una imagen que expresa €l
estado de animo, el contacto ocular al momento de compartir una actividad o

tareafijada.

Figura 4. jExcelente jPert gana cinco medallas en Olimpiada Mundia de Matemética

Fuente: elaboracion propia
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Mensaj eria instantanea

Es e sistema de comunicacion con mayores adeptos que se ha extendido por
uso sencillo y libre de restricciones para los usuarios, a respecto, Castarieda
(2007, p.5) refiere como el conjunto de programas gque usa el protocolo TCPF/IP
para reportar y recepcionar mensgjes de manera instantanea de las personas
conectados alaweb (cuasi-sincrénico), yaen contacto, no es posible identificar

al usuario, sino quien apertura el espacio para comunicarse abriendo una

ventanay verificar que usuario esta disponible para comunicarse.
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Figura 5. Mensgjeriainstantanea online: mas alla del escritorio

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.4. Rol dd estudiante en € entorno virtual

El rol del estudiante, ha girado centrado en el sistema educativo industrial, de
serviciosy docente, elementos como: una presencia a solicitud de su actuacion,
mostrar comportamiento adecuado, actitud de compromiso hacia el estudio,
memorizar los contenidos para replicar en la préctica, cuidar los materiales,
sobretodo, la mediacion docente gremial y artesanal en las aulas donde imparte

su ensefianza a los estudiantes para que realicen su requerimiento.
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Como se puede evaluar, en el contexto actua la educacion requiere una
atencion diferenciada utilizando los recursos virtuales, tecnoldgicos y
estrategias novedosas por el docente, es necesario diferir aspectos que
caracterizan estos modelos de aprendizaje.

Centralidad de aprendizajesen CONTENIDOS

El estudiante redliza las actividades que solicita €
docente.

Limitacién del estudiante para la toma de
decisiones.

Se centra en € aprendizaje individua y limitacion
en su autonomia paraaprendizajes.

Centrada en d aprendizaje memoristico y repetitivo
de contenidos aprendidos.

La educacion persona y profesiona restringido a
periodos delimitados de vida.

Centralidad de aprendizajesen ACTIVIDADES

d estudiante participa de manera activa en la
construccion de aprendizaje.

Los estudiantes toman y asumen decisiones en su
aprendizaje.

Su aprendizaje es colaborativa con participacion de
otrosy autonomiaparael aprendizaje.

Centrada en la movilizacion de capacidades y

destrezas para lograr las competencias siguiendo
procesos de indagacion.

Construccion de la educacion personal y profesional
en todo trayecto delavida

Figura 6. Diferencia entre centralidad de aprendizaje en contenidosy  actividades.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Begofia (2011)
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El desarrollo de la tecnologia ha generado cambios drésticos para centrar el
aprendizaje en actividades, donde los estudiantes y docentes cambian para
tener rol protagonico, es posible aprender a distancia con la colaboracion, el
acceso a uso de recursos no solo deriva del docente, sino de otras personas y
referentes, ladistanciano esobstaculo paralacontinuidad del aprendizaje, todo
este escenario se centra en la educacion virtual, cuyo énfasis es la centralidad
del estudiante y su rol en la formacion. (Begofia, 2011, p.40)

Esoportuno describir sobre losretos que asume el estudiante virtual paralograr
su propésito desde su formacion y competencias que debe fortalecer en su
transito formativo.

ESTUDIANTE COMO CENTRO DE
FORMACION

Significa aprovechar € aprendizagje en
distancia, tener dominio del entorno virtual.

La distnacia no congtituye € aidamiento, Sno
el aprendizaje en su tiempo, aimismo un
espacio imaginario para aprender de otrosy con
otros.

Este hecho confirma estér conectado para

compartir una informacion, dialogar, debatir o
realizar actividades.

Asume un liderazgo para construir  su
aprendizaje a partir de sus experiencia y en
colaboracién con otros usuarios.

ESTUDIANTE COMPETENTE EN SU ROL

Debe asumir un rol coherente con los cambiosy la
centralidad de aprendizaje como gestor.

Ejerce € protagonista proactivo de su aprendizaje,
e docente participa como mediador y guia para
fortalecer su conocimiento.

La centralidad de aprendizaje gercen todos a
través de aprendizaje colaborativo, la autonomia
paralatomade decisiones.

A ' ~ La virtualidad es una oportunidad que ofrece al
N estudiante para afrontar una serie de retos
A movilizando sus capacidades.

Figura 7. Retos sobre € aprendizaje virtua del estudiante
Fuente: Elaboracién propia a partir de Begofia (2011)
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Asimismo, el estudiante virtual necesita el dominio instrumental, las
habilidades digitales y la alfabetizacion digital como elementos indispensables
parafortalecer su aprendizaje en un entorno cada vez cambiante.

2.2.1.5 Educacién adistancia

El siglo XXI es un escenario critico, la sociedad enfrenta muchas necesidades
en todos los &mbitos con més realce en la educacion por su amplia demanda, a
esto se agrega la sociedad del conocimiento, la universalizacion y la
convivencial multicultural, por otra parte, la educaciéon convencional tiene
limitaciones para atender, sobre todo, la cobertura, integracion de Tic, la
interrelacion docente-estudiante, logro de calidad, planificacion de actividades
curriculares, elaboracion de recursos, entre otros elementos, a razon de esta
necesidad la educacion a distancia se perfila como alternativa efectiva, flexible
y viable para que los estudiantes tengan autonomia en su proceso de
aprendizaje, donde utilizan variadas estrategias para desarrollar el

conocimiento.

En expresiones de Chaves (2017) la educacion a distancia “tiene un caracter
innovador por su método vy flexibilidad, asi las demandas mas dificiles sean
atendidas, haciendo uso de medios de comunicacion y tecnologias de
informacidn, que minimiza los costos superando limitacion de espacio y

tiempo” (p.27)

En definitiva, los modelos de educacion tradicional en escenarios escolares
estan presentes, pero las formas como aprenden los estudiantes ha cambiado de
manera radical, porque el contexto permite utilizar las herramientas virtuales
paramediar el aprendizaje, sea de manera sincrénica o asincronica, por €
mismo hecho de atender las necesidades y propésitos que asumen los
participantes, un aprendizaje colaborativo, autonomiapara aprender y construir

conocimientos méas duraderos para cubrir su proyecto de vida

Estos cambios en la interaccion con los usuarios, la utilizacion de recursos en
relacion alos objetivos previstos se nota como innovacién educativa donde se

rompe esquemas establecidos por muchos afios, a respecto, Chaves (2017,
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p.16) expone que lastecnologias aplicadas alainnovacidn educativa han tenido
impacto en escenario no presenciales, por estarazdn hoy lideran las mesologias
adistanciay las digitales, caso de aprendizaje adaptativo y movil, hoy tienen
la trascendencia incontrolable en su aplicacion.

2.2.1.6 Usoderecursosen € entorno virtual

Los recursos como mediadores de aprendizaje para e escenario actual, debe
ser considerada de contenidos seleccionados para abordar la clase, las
herramientas variadas paralaintervencion e interaccion y uso de plataformas
como diversidad segun ladisponibilidad y acceso de los usuarios en laamplitud

de entornos de aprendizajes virtuales de modo parcial o en su integridad.

Seguin Begoria (2011, pp.96-112) describe las propiedades de los recursos en
dimension digital, desde tres aspectos. e contenido educativo (video), los

soportes o herramientas (Vuvox) y recursos de implementacion (licencia)

Apertura: referido a recursos que se utiliza en el modelo pedagdgico abierto,
corresponde a materiales en formato digital para uso pedagogico a cargo de
docentes, investigadores, usuarios interesados, sin costo y libre, como libros,
articulos académicos, repositorios, videos, cursos on-line, plataformas,

elaborados por universidades, editoriales, investigadores, etc.

Usabilidad: significa su beneficio y extension para lograr objetivos por ser
factibles de aprendizaje, su funcionamiento, efectividad, su posibilidad de uso
y la satisfaccion que debe cubrir a quien empleay recibe, significa sissemasy

objetos tecnoldgico: plataformas, herramientas y materiales.

Personalizacion: delimitado a las necesidades del usuario, debe iniciar con su
identificacion, sus preferencias o propésitos y la descripcion del contenido;
asimismo, con finesformativos, se considera: personalizar el tipo de contenido,
el formato, gestion de contenido (herramientas virtuales), en la interaccion o

accesibilidad y la produccién de contenidos y entornos.

Interoperatividad: trata de su funcion compatible al momento de utilizar otros

programas 0 herramientas para desarrollar actividades comunes, es decir, €l
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2.2.2

acceso estandarizado a los datos (de e-learning) y significado a las

especificaciones establecidas en los protocolos de interoperabilidad.

Interactividad: relacionado ala garantia de calidad que brindan los recursos en
lamodalidad e-learning de aprendizaje mediado, de ello, laextension de laweb
social permite mecanismos de acceso y navegacion sobre contenidosy recursos
disponibles, caso: interaccion entre estudiante y contenidos, interaccion entre
docente y estudiantes, finalmente entre iguales o social.

Ubicuidad: hoy los programasy aplicaciones permiten en diversos dispositivos
desde los més pequefiosy ligeros, ser utilizados en cualquier lugar y momento,
asimismo, la nube de internet, hace posible desligar datos y programas en
cualquier equipo, como los netbooks, los iPads, los teléfonos moviles, libros
electronicos, entre otros, alejado del monitor. Finalmente, m-learning aporta
espacios de aprendizaje deslocalizado para la interaccion utilizando elementos
moviles como escuchar musica, audiobooks, gravar, tomar fotos, etc.

Satisfaccion ddl estudiante
2.2.2.1. Definicion

La satisfaccion del estudiante deriva del aspecto de gestion delimitado como
gestion del cliente donde el usuario confirmasu aceptacion de los servicios que
recibe por los entes de sus necesidades cubiertas, caso del estudio, la
interrelacion docente estudiante, del uso de recursos virtuales, el desempefio
del docente, su acompariamiento, la mediacion a través de la comunicacion
sincronica, e desempefio del estudiante y la utilizacidn de herramientas

virtuales para las clases efectivas, consolidando con los aprendizajes logrados.

La satisfaccion del estudiante es uno de los indicadores subjetivos que refleja
la calidad de la atencion brindada en aspecto académico y administrativo, por
su parte, Jiménez, Terriquez y Robles (2011) manifiesta “la satisfaccion es un
concepto que se refiere aalgo o alguien, que tiene que ver, a su vez con lo que

se quiere, se espera o se desea y esta en relacion a un resultado” (p.46)

En expresiones de Sanchez (2018, p.20) la satisfaccion esta relacionado a los

sentimientos o emociones de sentirse complacido, estar a gusto, mostrar
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felicidad y placer por e cumplimiento de los deseos y resolucion de problemas
identificados, asimismo, esté satisfaccion es parte de la calidad de servicios 0
productos, esta situacion se visualiza con mayor énfasis en entornos
educativos, donde el docente media el aprendizaje utilizando herramientas
comunicativas virtuales en tiempo real y diferido, previa elaboracion de

recursos adecuados para el logro de aprendizajes.
Por su parte, Canton y Téllez (2016) sobre satisfaccion refiere:

Esta relacionado con la percepcion que tienen los usuarios con la actividad
que realizan, significa que es inherente a la personalidad y sus acciones
personales, esto repercute en @ aspecto emocional, es posible que se genere
estrés, ansiedad e incomodidad como reflgjo del incumplimiento de los
propésito no logrados, en tal situacion, la satisfaccion puede ser
comprendida desde dos escenarios: primero, un escenario personal,
relacionado con e desempefio profesional del trabajador y €l cumplimiento
desusfunciones, segundo, @ entorno profesional, quedescribelasrelaciones
personales en €l ambito laboral que remite la satisfaccién o insatisfaccion
del individuo.

A partir de esta perspectiva, se deriva dos percepciones del docente en €
cumplimiento de sus labores, la satisfaccién o insatisfacciéon en la medida
que se sienta eficaz 0 no con & desempefio profesional, con influencias del

entorno e interacciones en € trabajo. (p.217).

En tanto, la satisfaccion como carga subjetiva esta orientado a los propdsitos
logrados de una actividad especifica, el funcionamiento de equipos virtuales,
lamediacion desarrollada, las actitudes que muestra el estudiante, laaceptacion

asumida por los interesados y su efecto social.

“La satisfaccion del estudiante, es un indicador para evaluar la calidad de los
servicios brindados por los docentes y comparieros de clase, de servicios
académicos y administrativos, de instalaciones y equipamiento, asi como €l

acceso aclasesvirtuales” Jiménez, Terriquez y Robles (2011, p.46)

Para Robbins y Judge (2013) la satisfaccion tiene una carga psicoldgica que va

asimilando el comportamiento para cubrir necesidades como plantea Maslow,
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expresada en sentimiento de bienestar en la medida que subsana una necesidad
insatisfecha de forma fisica 0 mental y se consolida de acuerdo a los deseos y

motivaciones.

2.2.2.2. Modelos para evaluar la calidad de educacion virtual

Cuando se aborda delimitar el significado de calidad se genera elementos
conflictivos entre autores, puesto que hacen uso segun los propdésitos de su
estudio, no existe uniformidad para su asignacién conceptual, asimismo, las
dimensiones que consideran varian, desde efectividad de la clase, desempefio
de docentes y estudiantes, soportes tecnolégicos, la infraestructura,
accesibilidad, entre otros.

Para evaluar la calidad en el entorno virtual, se necesita parametros definidos
de un modelo educativo que aborda la institucion, asi como las estrategias,
recursos e interaccion que asume el docente mediador para constatar su
efectividad después de una serie de actividades centradas en el estudiante, con
ello, también la motivacion, autonomiay latoma de decisiones del estudiante.
En tanto, es necesario consolidar las opciones conceptuales en el siguiente

esquema.

«"Lacalidad tienerelacidn con la satisfaccién del usuario y su formacién, considera como
factores.empl eabilidad, accesibilidad y metodol ogia de aprendizaje"

«"Lacalidad estareacionada con € desempefio del docente, las actividades que realiza en)
aula, € escenario donde serealiza, latutoria personalizada, efectividad de las préacticas, la
interaccion del estudiante, conocimiento y aptitudes’

Marun,Espi

J

«"Calidad como producto que logran los estudiantes de una serie de competencias?
capacidades, habilidades, conocimientos y destrezas de las clases compartidas por €
docente utilizando herramientasvirtuales

(2006)

J
«"La calidad relacionada con € andlisis ingtituciona, su gran propdsito, su propuestal
ingtitucional y pedagogica, sus ofertas laboral es, model os de formacion y € ideario”

ZIEEN  eficiente, buenos resultados académicos 'y € reconocimiento social”

«"Calidad como satisfaccion de los participantes, excelencia ingtitucional, proc&ci
(2004)

Figura 8. Delimitacion conceptua de calidad de educacion virtual.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Marciniak y Gairin (2018)
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La revision de la literatura, nos presenta la variedad de modelos para evaluar
la educacién virtual, de los cuales se puede centrar en aspectos para este
andlisis. desde una postura parcial, como actividades brindadas, uso de
materiales, uso de plataformas, costos-beneficios, entre otros;, desde una
postura holistica, como evaluaciones en modelos-estéandares y préctica de

Benchmarking.

A partir, de este andlisis se puede conocer la satisfaccion de los usuarios sobre
la formacidn que reciben en este contexto, como € trabajo colaborativo, la
satisfaccién en si misma, el desempefio del docente y del estudiante en una
clase comin de las &reas que atiende lainstitucion educativa, la organizacion
académica, los horarios establecidos y el acompafiamiento que desprende el
docente de area y el tutor institucional para ayudar a los estudiantes en este
escenario critico que necesitan adaptarse y asumir retos personales y
profesionales de acuerdo a sus necesidades.

2.2.2.3 Dimensiones de satisfaccion del estudiante

El estudio de la satisfaccion aborda varias dimensiones en funcion a la calidad
de infraestructura, calidad académica, logros que cumplen los estudiantes, la
ensefianzadel docente, los recursos que emplean, los contenidos
seleccionados, entre otros, a respecto, Marciniak y Gairin (2018, p..222)
describen cinco dimensiones que reflejan los model os de evaluacion de calidad
de educacion virtual como indicador de satisfaccion de los  servicios que

recibe el usuario.
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Indicadoresrelacionados al desarrollo del curso

* | nteraccion con los estudiantesy |a ensefianzaen €

Satisfaccion de los profesores entorno virtual

| |

» Experienciasdd estudinte fortalecidos con la
mediacion del docente.

| Laescala « El costo y capacidad de | os cursos paraaprender a
distancia

El acceso » Cobertura permitidaa lainfraestructuratecnol ogica,
recursos, serviciosy oportunidades.

] Satisfaccion de | os estudiantes |

AV VA VA VY

Figura 9.. Dimens ones de satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propiaa partir de Marciniak y Gairin (2018)

Como se puede notar, las dimensiones consideradas varian de un autor aotros
en considerar la satisfaccion como respuesta subjetiva de sentirse complacido,
atendido y conforme alas necesidades que han sido cubiertas desde la atencion
del docente, apoyo entre compafieros, de equipamiento, atencion

administrativa, apoyo brindado, actividades realizadas, logros de aprendizaje.

Por su parte, Jiménez, Terriquez y Robles (2011, p.47) considera cinco
aspectos, de los cuales se ha tomado las dimensiones para la investigacion

desarrollada, lo cual se detalla

Contenido de la unidad de aprendizaje: ejecucion, precision y logro

de propositos.
Metodologia: tareas y recursos utilizados para lograr €l objetivo.

Infraestructura disponible: mantenimiento de recursos y equipos de
unidad de aprendizaje.

Desempefio del profesor: dominio de area, mediacion pedagogica,
revision de tareas 'y retroalimentacion personal y grupal.
Desempefio del estudiante: resolucion de actividades, interaccion

entre comparieros, motivacion para cumplir los retos vy

autorreflexion.
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2.2.2.4 Teoriasque soporta la satisfaccion

El estudio se apoya en dos teorias para respaldar la satisfaccion que tiene la
persona paraalcanzar su propdsito conforme se van presentando unanecesidad,
asimismo, los estudiantes en su proceso de formacion adoptan estas
perspectivas de ir cubriendo sus necesidades para sentirse importantes y
protagonistas de sus acciones, esto con la motivacion permanente que conduce

ser constante en el cumplimiento de sus funciones.
Teoria de Maslow

Conocido como jerarquia de las necesidades humanas, constituido por cinco
niveles de necesidades de modo piramidal, la base soportada por necesidades
fisiologicas, seguridad y pertenencia, en el nivel superior ubica las necesidades
de estima y autorrealizacion, el dltimo nivel corresponde al crecimiento y
desarrollo personal, siguiendo cada peldario se va logrando la satisfaccion, asi
segenerael ascenso y descenso para cubrir las tensiones de las personas cada
vez que se cumple las carencias, sino se genera la insatisfaccion, del mismo
modo, si las necesidades cubiertas son débiles, se genera insatisfaccion en las

personas. (Robbins y Judge, 1943)

En palabras de Molina (2016) la satisfaccion es un estado mental que se genera
en la persona a cubrir sensacion de plenitud al realizar una actividad o alcanza
un propésito, esto refleja la busgueda de nuevas y mejores maneras de estar
satisfecho, manteniéndose en todo momento un compromiso para alcanzar la

felicidad, plenitud, satisfaccion y mayores niveles de expectativas.

La puesta en marcha la teoria de Maslow en el aprendizaje equivale distinguir
en el nivel piramidal que se encuentra € estudiante, debido que sus
necesidades, la motivacion y sus metas varian en la medida que logra cumplir
un reto en su aprendizaje con la interaccion y ayuda del docente puede lograr

|a satisfaccion.
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- - - » . - -
G NeEcESIDADES FISIoLOGICRS o BASIKCAS
Allmentacion, mantenimiento de salud, respiracian,
descaniso, soxo.

NECESIDAD DE SECURIDAD

Necesidad de sentirse seguro vy protegicdo:

vivienda, emplao.
- -
© NeceEsitaveEs SociALES
Desarrollo afaectivo, asocdiacidn, acepracidn,
afecto, intimidad sexuval.

(O NEceEsithD DE ASTOESTIMA

Reconacimisnto, confianza, respeto, exito.

) NecesiohD DE AITORREALZACION

Desarrollo potencial.

Figura 10.. Jerarquia de necesidades humanas de Mas ow.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Turienzo (2016)

Lateoriade Frederick Herzberg

Citado como teoria de dos factores, expone dostipos de factores: motivacion e
higiene, la primera referido a reconocimiento, la valoracion, el
desprendimiento que muestra el trabajador en el entorno laboral, el segundo
aspecto que provocan insatisfaccion, caso condiciones laborales, los

beneficios, el salario, relacion entre comparieros. (Diener, Suh & Lucas, 1999)

Lapuestaen précticade este modelo en estudiantes hace que en su etapa escolar
la motivacidn es constante, esta en la mira de lograr € reconocimiento, ser
valorado, ser importante, sin embargo, estas expectativas pueden alegjarse,
porque no se presta atencion, el entorno no es acogedor, poca aencion de sus

comparieros, el docente no muestra imparcialidad, los recursos son complejos,
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recibe limitado orientacion y acompafiamiento, estos aspectos vive el

estudiante, sobre todo en el escenario actual.
Teoria de Alderfer Clayton (1969)

Su propuesta etd centrada en la teoria de Maslow, expone tres factores
categbricos de motivacion: Existencia (existence), relacion (relatedness) y
crecimiento (growth), plantea trabajar los tres aspectos de manera continua,
donde la motivacidn responde a las necesidades prevalentes para ser atendido,
en tanto, el crecimiento no es piramidal, pues atendidas dicha necesidad se
lograba la satisfaccion, asi podia avanzar a otro nivel superior, en caso
insatisfecho se refugia y asume la regresion por frustracion.(Turienzo, 2016,
p.28)

La aplicacion de este modelo en el aprendizaje de los estudiantes se refleja de
manera continua puesto que ellos, asumen un compromiso para cumplir las
responsabilidades académicas y familiares priorizan sus funciones, donde va
atendiendo la necesidad que se presenta logrando la progresion por
satisfaccion, si hubierainconvenientes, asume la situacion con lamediacion del
docente parareforzar o retomar, que corresponde la regresion por frustracion,

asi puede llegar cumplir su proposito.

CRECMIENTO
Melatswves o ddeseaw

wlel decauin b prersonal

Relativo
de supervivencia

& elementos

y blanastar paicologico

Figura 11. Tres categorias de factores de motivacion humana de Alderfer.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Turienzo (2016)
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2.2.2.6. El modelo docente en los entornos virtuales

En este nuevo escenario la actividad del docente se enfrenta a la forma de
afrontar su funcion, lo que desea compartir, el compromiso por € saber, el
desprendimiento por ayudar, los estilos como aprenden, lainteraccion de modo
virtual, los recursos que utiliza, las formas que evalUa, variedad de estrategias
gue desprende para promover el aprendizaje, organizacion de espacios, entre
otros aspectos que moviliza en los entornos virtuales, fijan un modelo de

docente para su intervencion.
Como afirma, Begofia (2011) respecto a modelo docente:

acompaiiar al estudiante es asignarle un protagonismo efectivo en la
organizacion de la clase, donde debe estar a su lado, paraincrementar
la capacidad de aprendizaje autonomo donde el estudiante asuma la
responsabilidad y sea gestor de su conocimiento con la mediacion
afectiva y académica del docente, caso eleccion de contenidos,
delimitacion de objetivos, seleccion y elaboracion de recursos, es
decir modelo de profesor-acompafiante para cumplir los procesos
pedagdgicos, donde haya un protagonismo compartido y un proceso
colaborativo entre ambos actores. (pp.54-56)

Asimismo, se requiere en dicho modelo de docente las competencias
elementales que movilicen el desarrollo de un complejo de actividades y
capacidades en aspectos cognitivos, socioafectivo y didéactico para que los

estudiantes logren aprendizajes duraderos que sirva en su proyecto de vida.

L as competencias constituyen aspectos un factor elemental que se debe atender
eneste modelo docente para acompafiar a los estudiantes a consolidar su

aprendizaje, por su parte, Begofia (2011) refiere:
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EXPRESAMOS eSer capaz de captar y manifestar las emociones durante la
EMOCIONES mediacidn en linea para fortalecer el aprendizaje.

EMPATIA CON LOS eSer capaz de asumir y transferir empatia con los estudiantes en su
ESTUDIANTES etapa de formacién mas cercana.

elemenal para generar el aprendizaje.

CLIMA DE MOT|VAC|ON | eSer capaz de crear y mantener un clima de motivacién como pilar

ESCENARIO DE eSer capaz de crear entornos atractivos para el aprendizaje, a partir
APRENDIZAJE de la planificacidn, usos de recursos y la autoevaluacion.

ASESORAMIENTO eSer capaz de asumir una asesoria de acuerdo a las necesidadesy
PERMANENTE capacidades para su éxito académicoy personal.

A 2\ Y
INVESTIGAR NUESTRA eSer capaz de reflexionar e investigar sobre nuestra practica como
PRACT|CA aprendizaje como mejora continua.
£ S

Figura 12. Competencias de | os docentes en linea.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Begofia (2011)

2.3 Definiciones conceptuales.

Aprendizaje virtual: Son interacciones que se genera en un espacio en linea através
de la utilizacion de las variadas tecnologias en un horario flexible y ritmo personal.
(Areay Adell, 2009)

Comunicacion: manifestacion hablada o escrita transmitida a través de elementos no
verbales (gestos, movimientos, simbolos), audios pueden ser sincrénicos o

asincronicos (Ortiz, 2018)

Comunicacion asincronica: “Forma de comunicacion, donde la interaccion entre el emisor

y receptor no es posible, solo a través de la mediacion diferida, caso fax.” (UNESCO, 2004)

Comunicacién sincrénica: Es € contacto en tiempo real, de cara a cara en ella se
utiliza los elementos paralinglisticos, como gestos y estados de animo, en ocasiones

se hace uso de emoticones y medios expresivos” (Viloria y Hmburger, 2019)



2.4

Chat: sistemadonde dos personas 0 més pueden entablar comunicacion por medio de
internet, de forma simultdnea en tiempo real, a través de texto, audio y video.
(Ortiz,2018)

Herramientas comunicativas. Son aquellas que permiten romper las limitaciones de
espacio y tiempo para entablar comunicacion en los entornos virtuales. (Martinez &
Solano, 2003)

Mensgjeria instantanea: “Conjunto de programas que utiliza el protocolo para

reportar, decepcionar mensajesde losusuarios conectados a la web”. Castafieda (2007)

Satisfaccion: “como carga psicologica, expresa sentimientos de felicidad, confort,

placer sobre los deseos cumplidos y la solucion absuelta” (Sanchez, 2018)

Satisfaccion del uso de aula virtual: refleja el grado de complacencia de los
participantes (estudiantes) por la mediacion del docente en ensefianza-aprendizaje y

apoyo entre estudiantes.

Tecnologia: esinnovacion, avance y apoyo para la humanidad pararealizar variadas
actividades, caso de educacion virtual y herramientas virtuales es el avance mas

significativo para generar aprendizajes significativos. (Chavez, 2012)

TIC: “Es el conjunto de tecnologias que constituye la sociedad de la informacion, como
informatica, web, multimedia y su distribucion se debe a los sistemas de comunicaciones.”

(Poole, 1999)

Video conferencia: es una tecnologia que brinda un sistema de comunicacion
bidireccional por datos, audio y video, donde el emisor-receptor mantienen una

comunicacion simultanea utilizando un dispositivo. (Ortiz, 2018)

Formulacion de hipotesis.

2.4.1 Hipodtesisgeneral

Existe una relacion significativa entre comunicacion sincronica y satisfaccion
del estudiante en lal.E. Félix B. Céardenas, Santa Maria 2021.
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2.4.2 Hipotesis especifica.

a) Hay unarelacion significativa entre la comunicacion sincrénicay el apoyo

entre estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

b) Lacomunicacién sincronicatiene unarelacion significativa con satisfaccion
estudiantil en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

¢) Lacomunicacién sincrénicatiene unarelacion significativa con desempefio
del docente en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

d) Existe una relacion significativa entre la comunicacion sincrénica y el
desempefio del estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

2.5 Operacionalizacion devariableseindicadores.

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Videoconferencia

Comunicacion en tiempo real.
Comparte imagen, texto, video.
Presencia fisica 'y espacio.
Realizacion de aprendizaje
colaborativo.

Grabacion de la clase.

1-5

Comunicacion
sincronica

Chat

Comunicacion  ingtantanea  para
enviar y recibir informacion.

Medio facil y sencillo viavirtual.

Apoyo en clases virtuales

Comunicacion rapida y oportuna

Herramienta de mensgjeria

Limitaciones del dispositivo

6-11

Celular

Usual, comun y sencillo.
Uso de herramientas para compartir

12-16
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Uso de aplicaciones

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Satisfaccion del
estudiante

Apoyo entre estudiantes

Aprendizaje cooperativo.
Comparte archivos de la clase.
Actividades grupales.

17-20

Satisfaccion

Satisfaccion con la clase
Satisfaccion con sus comparieros.
Satisfaccion con los temas
Satisfaccion con la clase virtual
Satisfaccion con los docentes

21-26

Desempefio del docente

Responsabilidad de la funciéon
Dominio de temas del é&ea
curricular.

Uso de metodologia, recursos y
evaluacion.

Actitud y empatia

Acompariamiento a estudiante

27-36

Desempefio
estudiante

del

Asistencia aclases
Motivacion

Responsabilidad con las tareas
Actividad de repaso
Compromiso con su funcién

37-42
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Diseflo metodolégico

En toda investigacion seguimos una serie de procesos o0 planes para solucionar un
problema y lograr los propositos de la misma, la investigacion cumple un disefio no
experimental, donde “no manipula deliberadamente las variables de estudio, su
finalidad es observar el fenomeno tal como se dan en el entorno” (Cortésy Iglesias,
2004, p.27). Asimismo, es transversal, puesto gque la informacion es recopilada en un

tiempo Unico.
A continuacion, se expone €l disefio de la investigacion:

OX (Variable 1)

\

OY (Variable 2)

M=Muestra

OX= Observacion alavariable X, en una sola oportunidad.
OY = Observacion alavariable Y, en una sola oportunidad.
X= Comunicacion sincronica

Y = Satisfaccion del estudiante.

R=Grado derelaciéon entre las variables.



3.1.1 Tipo.

El estudio es detipo basica, donde se busca la construccion del conocimiento
sin implicancias ni injerencias, su finalidad “es ampliar y profundizar los
conocimientos sobre la realidad de manera genérica como teorias, leyes, para
describir el fenomeno de estudio” (Pimienta, 2017, p.10)

Respecto a disefio de estudio, es documental, como expone Pimienta (2017,
p.9) que “consiste en la recoleccion, seleccion de datos ordenados utilizando

documentos bibliograficos y hemerograficos”.

3.1.2 Enfoque.

El estudio corresponde al modelo cuantitativo, para la interpretacion de los
resultados se utiliza elementos numéricos y objetivos, sin la manipulacion, al
respecto, Pimienta (2017) sostiene que “el propdsito es interpretar la realidad

mediante instrumentos objetivos y medibles, significa cuantificables” (p.59)

3.2 Poblacion y muestra
3.21 Poblacion

Cuando abordamos un estudio, fijamos en los entes, sujetos, elementos, grupos

visto desde manera global e integral, “se refiere a la totalidad, tanto de los

sujetos seleccionados como del objeto de estudio” (Nifio, 2011, p.88).

Se considera, a 168 estudiantes como poblacion, que corresponde de 1°, 2° y

3° afno de secundariade lal.E. Félix B. Cardenas, del distrito de Santa Maria.

Tabla 1. Poblacion.

Grado Estudiantes
1° 68
2° 54
3° 46
Total 168

Fuente: Nomina de matricula dela |.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria
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322

Muestra

Para Nifio (2011) “es la parte o fraccidon representativa del conjunto de la
poblacion o colectivo seleccionada para indagar las caracteristicas del
elemento” (p.90)

Visto € tamafio muestral adecuado, se determina considerar a los 168
estudiantes de secundariade lal.E. Félix B. Cardenas, ubicadaen el distrito de
SantaMaria.

Tabla2. Muestra.

Grado Estudiantes
1° 68
2° 54
3° 46
Total 168

Fuente Nomina de matricula dela|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria

3.3 Técnicaseinstrumentos de recoleccion de datos.

331

3.3.2

Técnicasa emplear.

Se utilizo la técnica dirigida a los estudiantes de EBR secundaria del 1°, 2° y
3° afio delal.E. Félix B. Cardenas, N°21007.

Descripcion de instrumentos.

En el estudio, para € recojo de datos se utilizara €l cuestionario estructurado,
al respecto, Vara (2016) sostiene “es un instrumento cuantitativo que se usa
para medir o registrar diversas situaciones y contexto, donde las preguntas de

respuesta a cada preguntatienen opciones predefinidas” (p.255)
Cuestionario 1: Comunicacion sincronica

Corresponde a la variable 1, consta de 16 items, que recoge los datos
dimensionados de comunicacidon sincronica, se utiliza la escala evaluativa

Likert, con valoracion:
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1. Nunca 2.Casinunca 3.A veces 4.Cas siempre 5. Siempre

Cuestionario 2: Satisfaccion del estudiante

Asimismo, este instrumento permite recopilar la informacion de satisfaccion
del estudiante, de 26 preguntas, valorada con escala Likert:

1. Nunca 2. Casi nunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Ambos instrumentos han sido sometidos por opinion de expertos para
confirmar lavalidez y la confiabilidad.

3.4 Tecnicaspara e procesamiento de la informacion

Para la recoleccion de datos se sigue tres procesos importantes: la primera, con el
disefio y elaboracion de recursos para su aplicacion en el campo, redaccion del
cuestionarioy la aplicacion, la segunda, refiere a la tabulacion y agrupacion de
resultados estadisticos en tablas, figuraempleando los programas Excel y SPSS V.21,
finalmente la discusion de resultados de los autores considerados como soporte en el
estudio.
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion delosresultados

Tabla 3. Comunicacién sincrénica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Alto 47 28,0 28,0 28,0
Bajo 50 29,8 29,8 57,7
Validos
Moderado 71 423 42,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes en la|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.
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Figura 13. Comunicacién sincrénica
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De lafig. 13, un 42,3% de estudiantes en la |.E. Félix B. Cérdenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la variable Comunicacién sincronica, un 29,8%

lograron un nivel bajo y un 28,0% adquirieron un nivel alto.

Tabla 4. Videoconferencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 40 23,8 23,8 23,8
. Bajo 53 31,5 31,5 55,4
Validos ) derado 75 44,6 44,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantesen la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.
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Figura 14. Videoconferencia

Delafig. 14, un 44,6% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la dimension “Videoconferencia”, un 31,5% lograron

un nivel bajo y un 23,8% adquirieron un nivel alto.
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Tabla 5. Chat

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 45 26,8 26,8 26,8
. Bajo 49 29,2 29,2 56,0
validos ) derado 74 44,0 44,0 100,0
Tota 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantes en la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.
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Figura 15. Chat

Delafig. 15, un 44,6% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la dimension “Chat”, un 29,2% lograron un nivel

bajo y un 26,8% adquirieron un nivel alto.



Tabla 6. Celular

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 47 28,0 28,0 28,0
N Bajo 52 31,0 31,0 58,9
Validos 1o derado 69 41,1 41,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantes en la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.
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Figura 16. Celular
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Delafig. 16, un 44,1% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

alcanzaron un nivel moderado en la dimensioén “Celular”, un 31,0% lograron un nivel

bajo y un 28,0% adquirieron un nivel alto.
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Tabla 7. Satisfaccion del estudiante

Frecuencia Porcentgje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 40 23,8 23,8 23,8
. Bajo 44 26,2 26,2 50,0
Validos 1 oderado 84 50,0 50,0 100,0
Tota 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantesen la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.

Satisfazcion dal estudiantes

Figura 17. Satisfaccion del estudiante

Delafig. 17, un 50,0% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021

alcanzaron un nivel moderado en la variable Satisfaccion del estudiante, un 26,2%

lograron un nivel bajo y un 23,8% adquirieron un nivel alto.
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Tabla 8. Apoyo entre estudiantes

Frecuencia  Porcentgje  Porcentgje Porcentaje

valido acumulado
Alto 24 26,2 26,2 26,2
 Bdo 47 28,0 28,0 54,2
Validos ) erado 77 45,8 45,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantesen la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.

S0

Figura 18. Apoyo entre estudiantes

Delafig. 18, un 45,8% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la dimension “Apoyo entre estudiantes”, un 28,0%

lograron un nivel bajo y un 26,2% adquirieron un nivel alto.
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Tabla 9. Satisfaccion estudiantil

Frecuencia  Porcentaje = Porcentge  Porcentaje

valido acumulado
Alto a1 244 244 244
~ Bgo 42 25,0 25,0 49,4
Validos ) erado 85 50,6 50,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes enla |.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.

Figura 19. Satisfaccion estudiantil

Delafig. 19, un 50,6% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la dimension “Satisfaccion estudiantil”, un 25,0%

lograron un nivel bajo y un 24,4% adquirieron un nivel alto.
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Tabla 10. Desempefio del docente

Frecuencia Porcentge  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Alto 52 310 310 310
 Bdo 44 26,2 26,2 57,1
vaidos 1 erado 72 42,9 42,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantesen la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.
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Figura 20. Desempefio del docente

De lafig. 20, un 42,9% de estudiantes en la |.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la dimension “Desempefio del docente”, un 31,0%

lograron un nivel alto y un 26,2% adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 11. Desempefio del estudiante

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 51 30,4 30,4 30,4
. Bajo 44 26,2 26,2 56,5
V
Aldos 1 oderado 73 435 435 100,0
Tota 168 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado aestudiantes en la|.E. Félix B. Cardenas, SantaMaria 2021.

10

Figura21l. Desempefio del estudiante

Delafig. 21, un 43,5% de estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021
alcanzaron un nivel moderado en la dimension “Desempetio del estudiante”, un 30,4%

lograron un nivel alto y un 26,2% adquirieron un nivel bajo.
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4.1.2 ContrastedelasHipétesis

Hipotesis general

Ha Existe una relacion significativa entre comunicacion sincronica y
satisfaccion del estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre comunicacion sincronica y
satisfaccion del estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Tabla 12. Comunicacion sincronicay la satisfaccion del estudiante

Correlaciones

Comunicacié Satisfaccion

n sincroénica del
estudiante
Cosfici e_r]te de 1,000 857"
Comunicacion correlacion
sincrénica Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 168 168
earman ici .
Satisfaccion  del
estudiante Sig. (bilateral) ,000
N 168 168

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 12 muestra la correlacion de 0,857 con un Sig<0,05 lo que acepta la

hipétesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Por 1o que se evidencia que

existe una relacion entre la comunicacién sincrénica y satisfaccion del

estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria2021. Lacorrelacion esde

intensidad muy buena.
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Figura22. Comunicacion sincronicay la satisfaccion del estudiante.
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Hipotesis especifica 1

H1: Hay unarelacion significativa entre la comunicacion sincrénicay el apoyo entre
estudiantes en la|.E. Félix B. C&rdenas, Santa Maria 2021.

Ho: No hay una relacion significativa entre la comunicacion sincronica y el apoyo
entre estudiantes en la | .E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Tabla 13. Comunicacion sincronicay €l apoyo entre estudiantes

Correlaciones

Comunicacié Apoyo entre
nsincrénica estudiantes

Comunicacion

sincronica
Rho de
Spearman
Apoyo
estudiantes

Coeficiente de

., 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 168
Cosfici gr]te de 793"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 168

, 793"

,000
168

1,000

168

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 13 muestrala correlacion de 0,793 con un Sig<0,05 lo que acepta la hipotesis

alternativay serefutala hipotesis nula. Por lo que se evidencia que existe unarelacion

entre la comunicacion sincronica y el apoyo entre estudiantes en la |.E. Félix B.

Cardenas, Santa Maria2021. La correlacion es de intensidad buena.
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Figura 23. Comunicacién sincronicay el apoyo entre estudiantes.



Hipotesis especifica 2
H2: La comunicacion sincrénica tiene una relacion significativa con satisfaccion
estudiantil en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Ho: La comunicacién sincronica no tiene una relacion significativa con satisfaccion
estudiantil en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Tabla 14. Comunicacion sincronica y la satisfaccion estudiantil

Correlaciones

Comunicacion Satisfaccion
sincrénica estudiantil

Coeficiente  de

correlacion 1,000 894"
Comunicacion
sincrénica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 168 168
earman iCi .
Satisfaccion
estudiantil Sig. (bilateral) ,000
N 168 168

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 14 muestrala correlacion de 0,894 con un Sig<0,05 lo que acepta la hipotesis
alternativay serefutala hipotesis nula. Por lo que se evidencia que existe unarelacion
entre la comunicacion sincronica y la satisfaccion estudiantil en la 1.E. Félix B.

Cardenas, Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad muy buena.

55



Satisfaccion estudiantil

257

20+

157

107

5—

R? Lineal = 0,761

| I 1 | J
10 20 30 40 50 60 70

Comunicacion sincronica

Figura24. Comunicacion sincronicay la satisfaccion estudiantil.
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Hipotesis especifica 3

H3: La comunicacion sincronica tiene una relacion significativa con desempefio del
docente en lal.E. Félix B. Céardenas, Santa Maria 2021.

Ho: Lacomunicacion sincrénica no tiene unarelacion significativa con desempefio del
docente en lal.E. Félix B. Céardenas, Santa Maria 2021.

Tabla 15. Comunicacion sincronicay € desempefio del docente

Correlaciones

Comunicacion Desempefio
sincronica del docente
Cosfici e_r]te de 1,000 808"
Comunicacion correlacion
sincrénica Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 168 168
earman ici i
Sp Cosfici ente de 808 1,000
Desempefio del correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000
N 168 168

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 15 muestrala correlacion de 0,808 con un Sig<0,05 lo que acepta la hipotesis
alternativay serefutala hipotesis nula. Por lo que se evidencia que existe unarelacion
entre la comunicacion sincronicay el desempefio docente enlal.E. Félix B. Cardenas,

Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad muy buena.
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Figura25. Comunicacion sincrénicay el desempefio del docente.
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Hipotesis especifica 4
H4: Existe unarelacion significativa entre la comunicacion sincronicay el desempefio
del estudiante en la|.E. Félix B. Céardenas, Santa Maria 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion sincrénica y el
desempefio del estudiante en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021.

Tabla 16. Comunicacion sincronicay el desempefio del estudiante

Correlaciones

Comunicacion  Desempefio

sincronica del
estudiante
Coef|C|e_r]te de 1,000 689"
., correlacion
Comunicacion
sincrénica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 168 168
earman ici .
Desempefio del
estudiante Sig. (bilateral) ,000
N 168 168

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 16 muestrala correlacion de 0689 con un Sig<0,05 lo que acepta la hipotesis
alternativay serefutala hipotesis nula. Por lo que se evidencia que existe unarelacion
entre la comunicacion sincronica y el desempefio del estudiante en la |.E. Félix B.

Céardenas, Santa Maria2021. La correlacion es de intensidad buena.
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Figura26. Comunicacion sincronicay el desempefio del estudiante.
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Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACION

1.7. 5.1. Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados de la investigacion encontramos que existe existe
una relacion entre la comunicacion sincrénica y satisfaccion del estudiante en la | .E.
Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021, puesto que la correlacion de Spearman es 0,857,
de intensidad muy buena. Este estudio tiene relacidn con los resultados expuestos por
Valdez (2018), donde concluye que, existe una relacion entre educacion virtual y
satisfaccion del estudiante con un valor de 0.827 alta, la correlacion ente recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante. Por su parte, Pinto (2018), discrepa
con los resultados publicados manifestando que la aplicabilidad de las TICs no tiene
relacion con la motivacion de los participantes, tampoco con la formacion y

evaluacion.

En referencia a la hipotesis especifica 1. Existe una relacion entre la
comunicacion sincronica y el apoyo entre estudiantes en la |.E. Félix B. Cardenas,
Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad buena, este resultado encontrado
tienerelacion con Viloriay Hamburger (2019), donde expresan gue los docentes hacen
uso con mayor énfasis el correo electrénico y la pizarra electronica, a diferencia de
otros recursos su aprovechamiento es medianamente, asimismo, tiene relacién con
datos encontrados por Zapata (2015), en su estudio, Del aula tradicional a las
interacciones en € entorno virtual, donde encontr6 que el contexto educativo, €l
espacio Y las actividades necesitan ser atendidas a través de la mediacion tecnologica

de forma virtual y cooperativa.

Relacionado ala hipétesis especifica 2: existe unarelacion entre lacomunicacion

sincronicay la satisfaccion estudiantil en lal.E. Félix B. Cérdenas, Santa Maria 2021,
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estos resultadostienen relacion con lo expuesto por Salgado (2015) en su estudio, “La
ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes
y profesores de posgrado”’, donde encontré que los estudiantes demostraron un nivel
adecuado de satisfaccion con los cursos virtuales de igual nivel con cursos
presenciales, debido a la organizacidn del curso, retroalimentacion del docente y la
actitud de los estudiantes. Asimismo, tiene relacion con los estudios de Gonzales
(2021), donde encontr6 que existe una satisfaccion mediaalas clases virtuales, porque
muchos participantes no cuentan con equipos tecnolégicos, dificultad en la
conectividad.

En referencia a la hipétesis especifica 3: existe una relacion entre la
comunicacion sincrénicay el desempefio docente en lal.E. Félix B. Cérdenas, Santa
Maria 2021. La correlacion es de intensidad muy buena, el estudio tiene relacion con
datos encontrados por Torres (2021), donde los diversos recursos, herramientas y
programas virtuales que se emplea en entornos educativos, requieren ser
implementados, paratal propdsito se debe promover la alfabetizacion digital.
asimismo, tiene relacion con lo expuesto por Calizares, Quevedo y Garcia (2021) en
el articulo académico “Retos de la enserianza-aprendizaje virtual...”, donde concluye

gue los docentes han asumido el reto de la ensefianza virtual.

Respecto a la hipotesis especifica 4: existe una relacion entre la comunicacion
sincronica y el desempefio del estudiante en la |.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria
2021. La correlacion es de intensidad buena, lainvestigacion relacion con estudios de
Herrera y Mufioz (2019), respecto a la existencia de problemas relacionado a la
convivenciaescolar y herramientas tecnol6gicas constituyen recursos aternativos para
el proceso de transformacion y comportamentales para lograr resultados académicos

positivos, de la misma forma, tiene relacion con los resultados de
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1.8. 5.2 Conclusiones

Del andlisis de resultado y la contratacion de hipétesis realizadas concluyo en:

Existe una relacién entre la comunicacion sincronica y satisfaccion del estudiante
enlal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria2021. Lacorrelacion esde intensidad muy

buena.

Existe una relacion entre la comunicacion sincronica y el apoyo entre estudiantes
en la|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad

buena.

Existe unarelacion entre lacomunicacion sincronicay la satisfaccion estudiantil en
lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad muy

buena.

Existe unarelacion entre la comunicacion sincronicay el desempefio docente en la
|.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad muy

buena.

Existe unarelacion entre la comunicacion sincronicay el desempefio del estudiante
en lal.E. Félix B. Cardenas, Santa Maria 2021. La correlacion es de intensidad

buena.
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19. 53 Recomendaciones

A las autoridades universitarias, publicar los resultados del estudio en el repositorio
y en la region para que los docentes puedan utilizar en sus clases las evidencias
encontradas, caso del uso de WhatsApp como recurso efectivo para interactuar con
los estudiantes.

A los gestores de las instituciones educativas, organizar curso taller de herramientas
virtuales y redes sociales pedagdgicas para capacitar a sus maestros en la
comunicacion sincrénica e interactlen con sus estudiantes utilizando recursos

tecnoldgicos a su alcance.

A los docentes, participar en los cursos de especializacion y uso de recursos virtuales
promocionado por Pert Educa y Universidades para mediar el aprendizaje de los

estudiantes y sientan satisfaccion con las clases que brindan.

A los directivos y docentes, constituir Grupos de Interaprendizaje para compartir
experiencias innovadoras que hayan trabajado y reportado logros de aprendizaje

efectivos por sus desempefios profesionales en las aulas de manera virtual.

A los investigadores y profesionales de distintas disciplinas, tomar como referente
los resultados encontrados para abordar otros estudios incorporando otras variables,
dimensiones y poblacion, sobre todo orientado a desempefio de los estudiantes en

las clases utilizando dispositivos.
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Anexo 01. COMUNICACION SINCRONICA Y SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN LA |.E. FELIX B. CARDENAS, SANTA

MARIA 2021
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
< | ¢Cudl eslareacionqueexiste | Determinar la relacion que | Existe una relacion significativa . Enfoque de Ila
a | entre comunicacion | existe entre comunicacion | entre comunicacion sincronica y investigacion:
LZ) sincronica y satisfaccion del | sincrénica y satisfaccion del | satisfaccion ddl estudiante en la Cuantitativo
E estudiante en la |.E. Félix B. | estudianteen la |.E. Félix B. | |.E. Félix B. Cé&denas, Santa Variable Videoconferencia . Tipodeestudio:
Cardenas, Santa Maria 2021? | Cardenas, Santa Maria 2021 | Maria 2021 ) Corrélacional causal-
(Como se rdaciona la | Andizar lardlacion existente | Hay una relacion significativa| | ndependiente explicativo.
comunicacion sincrénicay € | entre  la  comunicacion | entrelacomunicacién sincronicay . Disefio:
apoyo entre estudiantes en la | sincrénica y € apoyo entre | € apoyo entre estudiantes en la () Chat Investigacion no
|.E. Félix B. C&rdenas, Santa | estudiantesenlal.E. FdixB. | I.E. Félix B. Cédenas, Santa experimental -
Maria 2021? Cardenas, Santa Maria 2021 | Maria 2021 Comunicacién trasversal.
(Qué relacion existe entre | Identificar la relacién que | La comunicacién sincronica tiene sncrénica cdular . Técnicas
comunicacién sincronica y | existe entre comunicacidn | una reacidén significativa con Encuesta
satisfaccion estudiantil en la | sincrénica y  satisfaccion | satisfaccion estudiantil en la |.E. . Instrumento
I.E. Félix B. Cardenas, Santa | estudiantil en lal.E. Fdix B. | Félix B. Cardenas, Santa Maria Cuestionario
0 Maria 20211? Cérdenas, Santa Maria 2021 | 2021 . Poblacion:
o) 168 estudiantes
O | ¢Cud eslardacion queexiste | Evaluar larelacion queexiste | La comunicacidn sincronica tiene
é entre comunicacion | entre comunicacion | una relacién  significativa con Apoyo entre . Muestra:.
[ | sincrénica y desempefio del | sincronica y desempefio del | desempefio del docente en la |.E. Variable estudiantes 168 estudiantes
% docente en la I.E. Fdix B. | docente en la |I.E. Fdix B. | Fdix B. Cérdenas, Santa Maria Independiente 8. Andlisis
Cé&rdenas, Santa Maria 20217 | Cérdenas, Santa Maria2021 | 2021 ) Sati Sf.acc!on interpretacion de la
estudiantil informacion
; 4 i0 . o o - Tablas
Comunioxdién snaenca < | exse enre la comnicain | EXS€ Una reacion saificativa Desempefio  de | Figyyas
. ~ A ~ | entrelacomunicacién sincronicay docente -
relaciona con € desempefio | sincrénica con € desempefio o desempeiio ddl estudiante en |a _ » - Microsoft Excel
del estudiante en la|.E. Félix | del estudianteen lal.E. Féix P Satisfaccion del 2019

B. Cardenas, Santa Maria
20217

B. C&denas, Santa Maria
2021

I.LE. Fédix B. Cadenas, Santa
Maria 2021

estudiante

Desempefio del
estudiante

- Software spss v
25.
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Anexo 02

SINCRONICA

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMUNICACION

Instrucciones. Estimado(a) estudiante, agradezco su valiosa colaboracion, por responder las preguntas

relacionada ala COMUNICACION SINCRONICA, que servira para consolidar lainvestigacion.

INSTRUCCIONES: La encuesta es anénima y responda con mayor sinceridad, cada pregunta presenta cinco
alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X larespuesta que usted crea conveniente, teniendo

en cuenta que:

1, Nunca 2. Cas nunca 3, A veces 4. Cas siempre

5. Siempre

ITEMSO PREGUNTAS

5. Siempre

4, Cas sempre

3. A veces

2. Cas nunca

1. nunca

COMUNICACION SINCRONICA

VIDEOCONFERENCIA
1. Lavideoconferencia nos ayuda para conectarnos con estudiantes aidados por la distancia en tiempo real

2. Lavideoconferencia nos permiten compartir imagenes, texto y videos para comprender mejor la clase

3. El uso de videoconferencia se acerca ala modalidad presencial porque |os estudiantes fisicamente estan presentes

4. Estar en la videoconferencia nos permite realizar actividades de forma cooperativa e individual

5. El uso de la videoconferencia como medio permite generar € debatey gravar las clases

CHAT

iAn en tiemnn real

7 Mefascmautlllzar d chat con m|sc0mpanerosp0r ser el medlo massencnloy comun en la modalidad virtual

8. El uso del chat en mis clases de modalidad a distancia me ayuda pararealizar preguntasy enviar respuestas

9. Utilizo € chat para expresar |o que pienso de manera rapida y oportuna respecto al tematratado

10. Las herramientas de mensajeria mas utilizada es el WhatsApp para mis clases de modalidad a distancia

11. Tengo limitaciones para utilizar € chat por € dispositivo que tengo, en ocasiones es posible

CELULAR

12. En mis clases utilizé € celular porque es el dispositivo con que cuento, aungue no tiene todos | os apli cativos

13. El celular esd medio facil y sencillo para interactuar en la clase con mis docentesy compafieros

14. El celular como dispositivo me permite intercambiar mensajes, audio, video, imagenesy llamadas

15. Este medio, me ayuda para dialogar con mis compafieros sobre lastareas, através de WhatsApp y chat

16. Consideras que € celular te permite comunicarte de manerainstantanea con los docentesy padres
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Anexo 03

ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION DEL

Estimado(a) estudiante, agradezco su valiosa colaboracion, por responder las preguntas relacionada a la

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE, que servira para consolidar lainvestigacion.

INSTRUCCIONES: La encuesta es anénima y responda con mayor sinceridad, cada pregunta presenta cinco
alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X larespuesta que usted crea conveniente, teniendo

en cuenta que:

1, Nunca 2. Cas nunca 3, A veces 4. Cas siempre

5. Siempre

iTEMSO PREGUNTAS

5. Siempre

4, Cas sempre

3. A veces

2. Cas nunca

1. nunca

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

APOYO ENTRE ESTUDIANTES
17. Tengo la oportunidad de ayudar a mis compafieros para el acceso y desarrollo detareas en linea

18. Me siento contento/a al convertir y compartir |os archivos de Word a PDF con mis compafieros

19. Me encanta ayudar a mis compafieros explicar y enviar las actividades de las clases desarrolladas a distancia

20. Estoy a gusto ser gestor pararealizar |as actividades grupal es con mis compafieros via comunicacién sincrénica.

SATISFACCION
21. Me complace interactuar en la videoconferencia con € docente y comparieros de manera oportuna

22. Me siento alegre cuando comparto un tema como gestor a través de la videoconferencia

23. Me fascina las clases de modalidad a distancia porque permite conectarme desde la comodidad de la casa

24. En las clases de modalidad virtual, permiten compartir € video para fortalecer |0s aprendizajes

25. Estoy contento/a por utilizar € chat como medio para preguntar y responder |as actividades en la clase virtual

26.Tengo la facilidad de utilizar € celular para conectar amis clases

DESEMPENO DEL DOCENTE

27. El docente se conecta puntual mente segtin € horario establecido

28. El docente explica de manera sencillay comprensible sobre las actividades que deben realizar

29. Estés conforme con el dominio del tema por parte del docente

30. Te sientes motivado por los i mpactantes recursos que utiliza el docente en la clase

31. Tesientes contento porque el docente promueve e didlogo y discusion para fortal ecer lostemas

32. El docente es empético y apoya a |os estudiantes en sus clases y responde las preguntas

33. El docente acompafia a los estudiantes desde d inicio hasta € final dela clase, de manera individual y colectiva

34. Te sientes contento/a por el comportamiento que muestra el docente durante lainteraccién con los estudiantes

135. Estas a gusto, porque el docente usala videoconferencia, € chat, celular parainteractuar en laclase

36. Estas contento/a porque el docenterevisa, corrigey califica las tareas de manera permanente

DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

37. Me siento agusto, porque estoy presente en todaslas clases de manera puntual

38. Me siento complacido/a, porque mi interésy motivaci 6n esta en conocer nuevos temas

39. Estoy contento/a por cumplir con el desarrollo de todas las actividades y tareas de extension

40. Me siento agusto por dedicar tiempo extra clase para estudiar y repasar |ostemas tratados

41. Estoy contento/a porque hago uso de computador, laptop, celular y referenciaen linea

42. Estoy a gusto, por compartir con € docente y compafieros sobre actividades académicas de manera sincronica

73




N olo| Q] o|laf o] olalafafa| ool < ol ola|alalololololo|lolo B aBR] el awlv| ]R3 ol BelX
5 olb| g o|mnlo|o|o|o|ojo|F|o|b|lo|o|o|o|o|o|o|d|o|o|m~dI~dldlo|d|~olo|~a|gloldleldg
Blalalelel~yllelelalalalylel e el elalalelelelale ~ Y glalglglelglals slal ol gl elglelg
SRR BN EIEIE EIEIRI EIR EIEIRIEIE] S NI IR NI RN
L
m%2252124255552222255522552125255252222152525
rw
w%3253124355552323355533553125355353223153535
T
HNRIRI AR R N AR A A A A R R R NI I A R R I R R R R R R E R R R R A C K I LT RS R A R R R R,
D
SIQ(m|a|w|o| | af|o|a]|a]|afafofolajo|o|ofofo|o|lo|lajofoldla]o]o|v(v(ov|o|v]ov]ol«fo]o]n]o]n
ma3243124344442323344433443124344343553143434
N IR I B S I S B B R T R N R e R R K R B B R R S N S B B e K R R BN N K R K I I e e K
Hlalelgielzglglals 555 lel el s 55l el el s sle 2l el 2wl elelelel sy slel el 2l vl 2|l 2
NS N| QA Qoo oo Q| S| Qo] oo Qoo d| o] | S| N|SF N o o Q| S | S| S S| <
Qla|av|w|afafa|s|afw|w|w|w|a|a|afafafw|wv|v]a|ofwlola]d] o v{ofo|vla]o]o]ofofo] o] b] o] ofo
R NI RN R RN R N R e e R N1 oVl o] N N e e R RN RN e R R R T RN e R R R KN e RN RN RN RN R R E N A R
o
WBZZSZ124233332222233322332123233232222132323
.mﬂ2242124244442222244422442124244242222142424
T
N RN R N A R R N N I I ) I I Y R N N G R I T K T e s R R R R Y K R e K R T R Ao R A
D
Mﬁ3243124344442323344433443154344343553143434
Sl o|a|wfo|d|ofs|ofa|a|ofa]afo|afolo|ofa|afolo|ofo|oldlololo]olow|olowfo]ofow|o]do]ofov]ofo
Dl ||| |o| ||| ||| oo <]t ||| o [0 || ||| |o| || w|w|m| || o] | o <
,m Nio|n|w|o|d|a|t|o|w|wv(v|v|a]|o|a|o|o(v|v|v|o|o(v|v[o]da]v]o(v]v{o|v]olajafo]dfv]mo|v|mo]nw
5
.w oo | o|ofofoaf || afo|ofo] s s s oo s s o oo s e s s e s e e e e o s e s e | s
T b= e R s e e et R e et B e e e R e e e et e e s A B e e e e e s A S s R e e e e
© | | N[ - LR I R I I IR R I e I R I e IR IR R R IR I S S I I I B MV VY B ) IQVE IV R | VA B oV} NN R AN| | N| | N
=
S| —
m mm2252222255551212255522552225255252222152525
W Blo(o|a|s|o| || |o| ||| o| oot o]t ofd|w]| | o[ |[o||o|w|w]|of | o] | o<
I I R R N R A K T N B S S K T K K S S S K B S N e R s s K e e R e R R R Kl R e e R T K )
5]
‘Q
NN I IR R R R I D I I N R R B T R R e R L R R A N R A I I R I R R R I
‘B
%63253222322222323322233223555355353553153535
BN NN G NN NN NN N N N I N N S S I N N S S N I S R S I S S S S R I N B IR Y
o k=] o o|m|m|mfm o o|o|m|m|m|lo|olo|o|o o|o|o|o|o|o|o o o|o|o|o|o
%171151“1111171oollllllllll_boolllllllooool5lllll
Lgls|v|a|w| ||| |v|w|w|w|v|aja|afoafofo|o|v]a]a]ololo]dla)o]a]o(o]cfololo]a]ald|olafofofo
,mt
o..m33153224322222323322233553225355353223153535
33
aQ
AwZ2252124222222222222222552125255252222152525
IR R I NI IR IR R R I R B I B R A R B A I B R R S G N R A I R A R A R R A R S S I I R R R A R R
s ol~lololol~dlololo|lalonolaolo|o|o|a|olo|lalo|vlo|d|vlo|lalo|lvlo|v|dls|o|x|vlolalolv
) SN O F| NN T | TF|o|o|o|o|m|F| o T F|O|O|o|F|TF|O|o|F|N|m|o|F|o|o|F|o|F|m| | F|H| 0| F|O|F|©
N EINE I E NN NN NN NN NN M RN E RN E RS E S S E R N RN
| | N[ | [ N[ N[ NN - A A N[N N A | N[N Al N[ AN N| AN A A - AN| | N| | N
Sl oo ||| |a|ofo| || F|o|o| | |o| ||| ||| || ||| | | o |0 | =
B|O oo d|a|afof ||| TN o|o| ||| oot o ||| || S| ||| | | o] <o <
S
mm.3243122344441323344433443124344343223143434
Dlof|w|o|cdfcdfn|o|v|v(w(w|d|o|d|lolo|v|v|vlo|o|v|v|o|«dcfv]olo(o[o|v]o|ofofo] | w]olo]o]nv
Nl a|dfafo|a|w|w(w(w| ||| ofo]ov|v|olafo|o|v|of o o]afolo|afo] ool oo v] oo oo
Hlalo|glelo|wolg|alglglglglglalvlalalglglglalelglglel o N glelelglelglely o|al~glelglalg
— | = N QNN QN A A N Q)N A S| S| S| = N A NS S QA = NEIRIGIGY
m o[ |w|o|lafcdfa|o|v|v(v(v|a|o|dlo(o|v|v|vlo|o|v|v|o|cjofv]o[o(o(o|v]o|ofofo] | w]olo]o]nv
2
2 Slof—|w|m|cd[—dfw|o|v|v(v(w|v|o|d|lo(o|v|v|vlo(o|v|v|o|«dcfv]o(o(ojo(v]o|ofdo] | v]olo]m]nv
= o
=
S .ang3243115344445353344433443124344343223143434
m I IR I I I I R AR A R A B A L R e Hre He Il S R KV RN e S R R R S E N R R RN S NI RN R RN RN R ET A RN
S
m NN IR G IR R R I N I N NI R R R I N R A S I N R A N R A R A N R I S I N I R N R A R
(6]
LRI R I NI NI IR IR AR A R DI I B I I R A R B A I I R R S I N R A I R A R A R R A R B R I B R R R A R R
lo|lgldlel~alalelddd D eleloleleldlddlelold Do~ ol ®|eld|eeldlelo|~]|Yln| x| eld|vlx
ni= Nf = BIEIBIRRIRNEY BEIEGINNNEIGINNNEG NI — | = N ==
.MS3243122344442323344433443124344343213143434
IR IR NI I S A R A R R A D I N I R R A R R ) B R R I N R s B A R A kL B A R N S I I R A K R A K R
kS
<]
m33143122344441323344433443114344343113143434
o
Sl ||| Ao of s s s s o s o s s s s s s s o s o 2 o s s s s S S s e A s A o ] | ]
I I R N N S e e e R e K K K Kl K e e Rl R R el Rl K ST R K Ko E el K K e K K K Kl R T e R K KoY
° = B S S R R R S e B S e S N R N M B RN R R E R R R S R E E R
z o|o|o S|S|o|o|o|a| A d|d| | =] A A = | QN NN N Q|| S|SB o] o] e o oo oo F| | T <

74



8| 8| 8| 3| 8| 3| 2| 3| 3| 8| %| 5 8| 3| 8| 8| 3 8| 3| 8| | 3| 8| 6|2 | €| 3| 2| 8| | 3| 8| 3| 3| | 8| 8| 3| 8| 8| 2| 3| 8| 8|
] Eaf NI B RS R R P RIS RIS FE I I PR o ESTESTIRG P ESTES BST ST P I RS N S P R P
NN FIO(N|N|NNDNADNODNNLDNLDNAODOLNNNNONNNNNDANNNONNNOWO(N[N] WO
DM IFTIONNNNDONDDWODONLOL®M A VOLONONNOONONNOO[ANOOOLNO®O(O|WO(O(®M|LO
N[O N| T NN F|N| NN NN AT N[N NN[F|N[N[NNNF[A N N[N (N[N N NN
DML NILIN|LDIONLDOWOONLOLO|A VOO NNOO|NONNOOANOOOLNOO(O|WO(O(®|LO
MM IFIIF(ONLIN|TONT|DITOD T T(O AT TN NDF|N[O[N[N[OF[AN[O[O|F([N[OOTF|TF[(O[0] T
MMIN N NN NN DO N DD DNOD DD DD N DD DN|NODD|N[OD[NN[ODDN[NO[O DN OO| O[O ™
N EEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEREE
NN I[N N|NNONADNODNNLDNLDNAODONNNNONNNNNO(ANNNONNNOWO[N[N] WO
NN | [N|N|N| N NN | N[N N NN A NN N NF|N[N[NNN AN N[N (N[N N NN
NN O N|N|NN O NNONDNNODNDN|A DD N[N|[NN[O|N[N[N[N[NOANN[NON[NNOON[N|™
NN | [N|N|N| N NN | N NN NN A NN NN N[N[NNN AN N[N (N[N N NN
MM IFIO(NNNN|ODONODNDOONLDMOLM A VOLNNNOONMONNMOL[ANOOOLNO®O(O|WO(O(®M|LO
MM IF|IIF(NNN|N|F(ONTFT|DIT[(ODTFT|DT[( AT TN NOF|N[OD[N[N[OF[A N O[O F(N[OOF|TF[(O[0] T
MM IFIO(NNNN|ODONODNDOONLDMOLM A VOLNNNOONMONNMOL[ANOOOLNO®O(O|WO(O(®M|LO
MM IF|IF(NNDN|N|FT(ONTFT|DIFT[ODTDT[(H T TN NOF|N[OD[N[N[OF[A N[ O[O F([N[O O F|TF[(O[0] T
N I[NNI NNODONODLNDOONLMOLM| A VOLNNNDONMO(NNNOL[ANOOON[O®O(O|WO(O(®M|LO
NN N [N|N|N| N NN S| N[ NN NN NS NN NN N[N[NNN (N[N NN (N[N N NN <
R E B EEE R EEEE R EE R EEEEEEEE BEEEEEEEEEEEEEEE
NN NO[AN|NN|ONNODNODNNODNODNNDONNNND[ANANNODN[NNNONNNOO(N[N]WD
N IF|IF(NND NN TN TFT|DIFT[OD T DT[] T F|D[N|NODF|N[OD[N[N[OF[ AN O[O F([N[ODOF|TF[(OO[™] T
N IFIO(NNNNODONODNODONLDMNLM A VOLNNNOONMONNNDLANOOOLN[O®O(O|WO(O(®M|LO
NN | [N|N|N| NN AN NN N (NN | NN N N[F|NNN T[N F(N[NN[N] (N[N N T NN
MOINLLNMOINNLNINOLOIWLOOLIOIOLOINLILMNINNDOLDINMONNDODNINODMOONOOMIO|O(M| M|
N[N[N|N[N[N|N|N| N[N AN NN NN NN|NNA N NNN|N| NN A N[NN|N[N[A N N[N[N]N[N[N]N|N[N] NN
S EEEBEEEEEREEEEEEEEEEEEEREEE REEEEEREEEEREEEEEEE
NN I[N N|NNODNNODNODNNODNDNADONNFT(NONNNNNOANNNONNNOO[N[N]WO
NMIFIL(NNNNOLOAIDNDODONODMOLMOINLIOLNNNOONMO(NNNODLTF(NOOLN[O®O(O|WO(M(®M|LO
NN I[N N|NNODNNODNDNNDNDNADONNNNODNNNNNOANNNONNNO|O(N[N]WO
MNDIMIN|IFT(NNDN|N|IFT(ONIFT|DIFT[N DTN T[] H T TN NOF | A D[ N[N F[HA[ N[O F([N[OOF|TF[(O[™] T
2| 9|8 8 €| ¢| 7| 5| 8| ¢ 8| 8| 2| B 9| 2| B| 2| B¢ <| 2| B 2| 7| R| 9| 8| R| 2| €| 3| 2| 8| <| ¥ 9| 2| B *| 2| 9| 2| B| | £ B
S EEN EEEEREEEEEEEEEREEEEEEEEERE R EE R EREEEEEEEEEER
MDIMIN|IFT(NNDN|N|IFT(OATFT|DIFT[N DT DT[] H T T D[N N[OF|N[OD[N[N[OF[HA[ N[ O[O F([N[O O[T |0 T
MDON|ITINDAN|TF|O|N|F(OF(ONDTF(DTF[O A T[TV NN[ (N[O A AL A A D[N T ||| T
MDON|ITINODN|N|TF|O AT A T[TV NN[ L[ A[D[N[N[OF[ AN D[N ||| T
MOINOD[AM|N|NLNAOLOIWLOOLOIOLIMOIALILMININOL|AO[AN|O(O[A]A|D(O(O|AO(O|O|O[(M| M| L0
NIN[NO[AN|[TAN|ON[TAONODNNLDNONAOOLNN|ANOD|AN[A A N[O A N[N[O|AN[N|O|O[N|N|LO
P EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEBEEEEEEEEEEEE
MOINOLNMOINNLMOINLOILOIOLIOILIOINILILIMININOLINMOANOD(ONINOD(OIOIN(MOOMIOLIOL(M| M|
MNOIND[(AN|AIN|DO|A DN WODOMLMOL®MADOLMNON[ADONO[ANOOANOOMOLNOOO|WO(O(®| L0
DON|ITIND NN AT A T[TV N[N[VFN[O[N[N[OF[ AN D[N T |||
NN N[ AN AN NN S| N[N N NN N[N NfNF NN NN S AN NN SN NN s s NN <
NN N[ N|N|N| N NN S| N[ NN N[N NS N[N NfNF NN NN NN NN SN NN s s N <
DON|ITINDAHAN|TF|O|N|F(OF(OODF(OF[(O A T[TV N[AHA[ DT N[O[N[N[OSF A A D[N T |||
B EEE EEREEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEER
MMOIN|IT(NNAIN|FT(ON|TFT|D|ITODT T[T TN NOF|N[O[N[N[OF[ANO[O|F(N[OOF|F[(O[0] T
MOIN|T[A N N|N|FT(O|N|TFT|DITODT| DT[N TN NOF|N[O[NN[OF(N[NOOF(N[OOF|F[(O[™] T
MMOIN|T[A DA AT O|N| TN T[(O AT | A| N[O F|A[D[N[N[OF[ANO[O| (N[O O[O0 T
| N[N AN TN A NN N[N NF AN ][N
MMOIN|N[NNNNNOA DD OMLMOLOMONLILON—TADONONNOILN(NO®OO(AOOO|WO(OM(®M| L0
3|9 9|5| 2| 2| 8| 5|2 B 3| 8| 8| 5| B 3| 8| 2| 2| 8| 3| 8| 8| 5| B| B R = | ~| 2| | 2| o[~ |R| | 8|2 || 2| 2| 8| 8| 5| 2| B 8

75



5| 8| 8| o8| | 8| x| 3| %| 8| 8| 3| | 8| 8| 3| 3| B[ 3| 3| 8| | 8| & 8| 8| x| 3| 2| 8| 7| | 8| 3| 8| | &| 9| 3| 8| 8| | 8| 3| 8|
ST RS ESTE P P ERTEE F BE EE F FE RS I N e PN T P P ST B S B F R R I RIS
SN N|N[N|N| AW A NN N NNDLNNON| AN (N[NNI ODN[NNNNO[NN[NNO[NN[A] N[N
NMOIN[NNAIOD|NONWOD|NNOLILMONOO|AD|FT(O|NOAODN[ONND O[O NO A OO O(AO(O(M]
NN N|N[N|N| AN NN | N N[N NN N AN (NN N AT N[NN[N NN N[N A <N N[ AN <N
NMON[NNAIOD|NONWOD|NNOLILONOO|AMD|IFT(O|NOAODN[ONND OO NO A OO O(AO(O[M]
NMOIN[N|N|AIFTINOD TN DD T|FTD|N[TF| DA DT N[O A T[N N[N|D T[N AT AT
NMOIN[N|NDA|ND|N[D D DN DD DD NN DN N[O NODAD[N[DN[N[DOD[OD N[O N[O O(N|O(MO[™M|N
N EEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEREEEREEEEEEREEEEEEERERE
SN N|N[N|N| AW A NN N NNDLNNON] AN FT(NNN[AODN[NNNNO[NN[NN[O[NN[A] N[O
NN N N[N N AN NN S| N N[N NN N AN (NN N A N[N N[N N[N N[N A <N N[ AN <N
NN N|N[N|N| A O|N[N|NO|N|N[NOOIN|N[OM|N| AN F(NNN[AD[N[N[N[NNO[N|N[N] AN N[ N[N
NN N|N[N| N AN NN | NN NS NN N AN (NN N AT N[NNN N[N N[N A <N N[ AN <N
NMOIN[NNAIOD|NONWO|NNOLILM|NOO| AT N[O ODN[DN[ND O[O N[O A OO O(AO(O[M]
NMOIN[NN|AIFT|INOD TN DT | D|N[TF| DA DT[N A|FT([N[DN[N|DF[D N[O AT DA DT[]
NMOIN[N|NDAIOD|NONWO|NNOLILM|NOMO| AT NN N[NDOMON[O| A OO O(AO(O[M]
NMOIN[NN|AIFT|INOD TN DT | D|N[TF| DA DT[N A|FT([N[DN[N|DF[D N[O AT DA DT[]
NMOIN[NNAIOD|NONDWO|NNOL|LM|NOMO|AND|IT(O|NDAHAODN[NDN[NND O[O N[O A OO O(AMO[(O[M]
NN N N[N N A <N NN S| NN NS ST NN NN N NN NN AT N[NNN N[N N[N N[N N[N N NN
S EEEEEEEEEERE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEECEEEECEE
NN N|N[N|N|AOD|NNNODNNNDODNNONNNNNNNAD[AN[AN|NO[NN[NN[O[NN[N|N[O[N|N
NMOIN[N|ND|AIFT|INO DTN DT || D|N[F| DA DT[N HA|FT([N[DN[N|DF[D N[O N[F[D DA DT[]
NMOIN[NNAIOD|NONDWO|NNOLLM|NOMN|AND|IT(O|NDAHA DNV N[ND O[O N[O| N[OOI ®O[AO(O[M]| A
AN N N[N N A | A NN N N[N TN AT NN NN NN AT NN NN NN[N N[N NN N NN
NONDINNOAIDIN[DODOINODOIOILMOINOMOINONOINNNAIODNON|NOOON[MON|OOMOM|NM[O|M|N
AN N|N[N[N| AN A N[N N A N[N NN NN NN| A NNN|N|N[A| N A NN N[N[NN|N[N[NN[N[N] A N[N N
N EE B EREREEEEEEE EEREEEEEE CERE REEEEE EEEREEEEEEER
NN N|N[N|N|AOD|N[NNODNNNODODNNON|AN|FT(NNN[AODN[NN[NNONNNNO[NN[A N[O
AN OIN[N|ND|AIOD|A DD WO|NNOL|ILM|AODO|NND|IFT(OD| N[O AHAODN[DN[NDO[MON[O| N[OOI O(NO(O[™M|N
NN N|N[N|N|AIOD|N[N|NODNNNODLDNNONANT(NNN[AODN[NNNNONNNNO[NN[A N[O A
NMOIN[NNDN|FT|NO DTN DT |FT|ND|N[F| DA D N[O N[O[N[F[ AN N[N|DF[D| N[O N[F[D DA O[]
R 9| 8| 7| %] ¢ 2| 8| 0| | 9 B|~| 5| 9| 2| 8|2 |x| 2| 2| ]| 2| | 7| €| 2| 8| =| 2| <| 2| | 2| 2| 8| 2| 2| 2|2 ¢|<| 5|29 <
B EEEEEE R EEEEEEEREEEREEEEEEEEE REREEREREEEEEEEREE
AN OIN[N|D| AT | A DD TN DT ||| N[F| DA D N[V N[O AHA|FT([N[DN[N|DF[D| N[O N[F[D DA DT[]
N[OOI N[AHA N |AIF|N[D|DF| AN ||| N[F| D AN N[O N[O AN A A DT[N AV N[F [N A DT[]
AN OIN[([N|D|A|IF| A DD TN DI || D|N[F|D| AN N[O N[O AL AN N[N|DF[D| N[O N[F[D DA DT[]
FAMMINNDAID|ADO|IOINDOIOILMOINLM|AONOINNAIO|ANA| N[OOI AO(N|O(MO(OM|A| MO0
SAN[N|N[AN|NOD|AN[N|O|AN[NOLNNON|ANNNNNNO|AN[A|AN[ON|A[N[AO[N[N]| A N[O N
S EEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEE
N[OOI N[NOAIDIN[DOWO|ANDOOLM|AIODMOINONOINNAO|NODANDOO|N[O(N|OMOMO|NM[(O|M|N
HAIOOIN[AHA N AIOD| AN NN N OLIL®O|AOO|AD|NO|NOAODN[O AN O[O NO A OO O(O[M] A
AN O|NN|DA|F| A DD T N|DDTF || N[F[D A D N[O N[V AF(N[OD[N[N[OF[OD| N[O N[F[D|OD| A M| T
NN N N[ A NN N[N N | N N[N NN N AN N[N NN[N NN NN NN NN NN AN o
NN N|N[N|N| A N[N N A N[N <N AN NN N[N NN[A NN AN N[N NN N[N NN NN
NOO|N[H DA F|N|O|D|IF(N|DDTF || ATV A D N[O N[V AF(N[OD[N[N[O T[] A N[F[D|OD A M| ||
N EEEREEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEER
NOOIN[AN|AIFT|INO|D TN DT | O|N[F| DA D N[O N[O A|FT(N[ODN[NDF[O N[O N[F[O A OO
NOOIN[N|NAIFTINONDT| N DD T || O|N[F| D NO|NONOA|FT(N[ODN[NOF[O N[O N[F[OON|OF(M|N
NOOA[A|N| AT |INO DTN NS || AT DA D N[O A AL A D N[N T[N AT AT
NI | F|N[HA| A TN TN NS TN N A TN NN N[N A A
HAIMOIN(NN A AN A N[OOI NOMOINONONOAODNONNOOONO A OOONO(O[M|N
R R E R EEEEEEEEEEEEEE B BB E R E E EE R R R R E R R R k

76



Dol ool D] oo t|afo|n oD D elvl o olol D st olol D n|olololD
dl¥|o|o|o|d|o|m|b|o|o|lv|o|dd|o|o|b|o|o|d|d|wvfo|o|d|wn|o|o|lo|d
Q2| S| 2G| &3~ Y| NSNS & QS|8N 8|3 &~ N8| S &Y 8|88 &
o afa|afw|afad|a] oo afw|wvlafofo]ofoa|o] o] ool o] oo ool nw
win|mfo|ofv|old|a|s|ola|olv|vlo|ola]ofo|v] ) o]o]olv]qfolo(o|w
sl ofo|ef sl a| o] on o< o e o] o] s | A e o e s | e e || e |
win|omfo|ofv|old|a|t|ola|olv|vfo|ola|ofo|v] ) o]o]olv]qfoo(ow
RN R R R R R e RN A K R Rl e R K K R R S R R R Rl R RN R R R
ola|omfo|ofo|ola|ao|olo|olo|olo|lolalolo]lo]o]o]o]olo]oqfo|ojo|o
Q|3 Q| Q&Y &RFRIB|QIR Q| 2| Q| & &IRIQQ|2L TR Q& QK KL
w|-|afafa|w|a] oo o|wiofafo|oa|oa]a]o]dfofo]o o ofofofofn
RN N R R EN R OV S RV RV N e R R R R R RN S R R R KN A RN R RV E T
MIN|N|N[NO|N| A N[F|N|N|NOON|N[N|N[NO|AN|N[N[MON[N|N[N[M
NN N[N N A NN NN TN N N|NN| | AN NN NN NN <
wiNfmfmfo|v|o|dlofsfola|o|vivfofolc|o]o(o]cfofolo|n]qfolofofw
RN R R R R R R N A K R Rl e R R K RN R e S R R R Rl R RN R R R
wiNfmfmfo|v|o|dlofsfola|o|vivfofola|o]o|o]cfofolo|n|qfolofofw
RN R R R R R R N A K R Rl e R R K RN R S R R R Rl R RN R R R
WINONOILMAINT|NDNNDLOO N[NNI |ANDO|O(N®M| O™
TN N N[N <N NJN[N|N| NN TN NN|NN| | NN NN N[N NN <
ST R R e E F Y ] et el EHE S R e B R ] EH R EY
OIN|NN[NO NN NNNNNDON|N[TFNNONNNNONN|N[N D
<IN OO IT| DA N[TFT| D NI FT| DD NN F| AN DT[N O™
WINONOIOMAINT|NDNNDLOND N NN |ANNDO|O(N(®M|O™|LO
AN N[N <N NN TN NN TN NN|NN| NN NN N[N NN <
LWINNDNDOONN|INNOINDWDO|ODON|D DN NOOIO|N[OM|M|™M(LO
N[ N|N[N[N|N| A N[NN|N|N[N[NNNN|NN[N| A N[N[N|N|N[N|N| NN
N E R E N EE E B EE EEEEEEREEEEEEEEE
OWIN|NNNDL N AT FT|N|N| NN NN|NNO| A N|NN[ON[N|[N[ND
WA O N[O MOIN|N[TFT|ND|NNDLOND N[NNI |TINODOON®M| O™
WIN|NNNO N A N[FT|N|NNDONNN|NND|AN|NNON[N|N[ND
<IN DTN A N[N|D NN IFTFT| DD NN F| AN DO F[N[OD|O™|<
8| 2|9 9|8/ 9| R|N|8| 95| 2| 8 8| 2| 9 €| 2|2 8|<|%| €| 9|3 9[< <
N EEE R EEEEEREREEREEREBEEREEEEEE
<A DO IFT| DA N[N NN IF[F| DD NN F| AN DT[N ™|<
s fofmfo| o] ofofoloa|o| s s{ofo|d|o|o| | cfo|o| | cfm|mfofs
R R R R R R R RN RN R RN Rl R R R K RN R T R S R N R R R RN R R R R
WAMNOO| N A|ANOD|INDWDOOOA|ND DO | A AN A[D|O| ™[O
WA N|N[NO|N[TA|N[N[N|NNLONN[A|NNO|A| A N[N|O|A[N|N| N[O
QS| G| Q|G| Q|G| o|o| NG| S| S| & Q|G| 8| =G| 3| & | 2| S| S| &S| 3|89 &
LWINDNDOOMNN|ANO|INDWOO|NDOA|NDNDIOD|NNOOIO|N[O|O| ™[O
wld|mfm|mfw|mld|d|a|ola|o(v|wfo|loldolo|u]doq]o]olv]qfolojow
<t omfm|oft|ofd|d|a]|mla]|o| | t[o|ofa|ofo| || o]o|o| | qfo|ojo| s
<N N N[N <N AN NN NN TN NN N[N S| AN N[N SN NN <
<N N N[N NN A NN NN TN N A NN S| N[N N[N <SP NN NN <
sl ofo|oft|ofd|aja|o ool | sfo|ola|ofo| | | o|o| | qfo|ojo|s
Qo G| QS| /|8~ S| 3|8 «| S| |8 4]S| S| 3| /| ~|3| S| S| ]|« 3|88
sl ofm|oft|ofd|aa|o ool | sfo|ola|ofo| || o]o|o| | qfo|ojo| s
sl omfo|ofs|ola|oo]|ola]|ol | sfo|ola|ofo|s|o|o]o|ols|qfofojo|s
sl ofm|oft|ofd|a]a]|ol ol | t{o|ola|ofo| || o]o|o| | qfo|o|o|s
BN A R I I N A R R e R A e I e e R e N e R R I A R A R
wlid|mfm|ofv|ola|aja|ola|olv|vio|lolo]olo|v]o]o]o]olv]dololow
S EEEEEEEEEEEEEREEEEREEEEEEEEERE

7



