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RESUMEN

El presentetrabajo deinvestigacion estudia: Inteligencia emocional y estrés académico
en estudiantes de la carrera profesional de ciencias sociales y turismo de la Universidad José
Faustino Sanchez Carrion. El tipo de investigacion fue basica, conocida como pura o
fundamental, el nivel deinvestigacion fue descriptiva , el método de estudio que seempled
fue el método cientifico, esdecir, el investigador medito de manerarazonada, haciendouso
del método deductivo, para responder a los problemas planteados y tiene como principal
soporte, laobservacion, es decir, formulahipétesis de trabajo provisional, para seraceptada o
rechazada en laetapa de laejecucion o desarrollo de la investigacién, convirtiéndose en
hipotesis cientifica, al comprobar con la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos,
encuestandose en una poblacién determinada, por ser pequefia la poblacion nos sirvio de
muestra, las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron la observacion no
estructurada, la entrevista, la encuesta estructurada y las fuentes documentales con cada uno
de sus instrumentos, para la recoleccion de la informacién se construyé un cuestionario, con
preguntas para medir las variables de estudio, luego se aplica el instrumento para recolectar
datos, se procesa estadisticamente la informacion haciendo uso del paquete estadistico
SPSS25.0, para el andlisis e interpretacion de datos se tiene en cuenta tablas y figuras
estadisticas y finalmente llega a la conclusion general que la inteligencia emocional se
relaciona significativamente con el estrés académico en estudiantes de la carrera profesional
de Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion. Elestudio
se ha estructurado en un cuerpo organizado de contenidos de seis capitulos con sus
respectivos subcapitulos o componentes, quedando demostrada asi la investigacion con

suficientes evidencias estadisticas.

Palabras clave: INTELIGENCIA EMOCIONAL, ESTRES ACADEMICO.



ABSTRACT

This research work studies: Emotional intelligence and academic stress in students of
the professional career of social sciences and tourism at the José Faustino Sanchez Carrion
University. The type of research was basic, known as pure or fundamental, the level of
research was descriptive, the study method used was the scientific method, that is, the
researcher meditated in a reasoned way, making use of the deductive method, to answer to
the problems raised and has as its main support, observation, that is, it formulates provisional
working hypotheses, to be accepted or rejected at the stage of the execution or development
of the research, becoming a scientific hypothesis, when checking with the application of the
data collection instrument, surveying a certain population, as the population was small, it
served as a sample, the techniques used in this research were unstructured observation,
interview, structured survey and documentary sources with each of its instruments, for the
collection of information a questionnaire was constructed, with questions to measure the
variables of study, then the instrument is applied to collect data, the information is
statistically processed using the statistical package SPSS25.0, for the analysis and
interpretation of data, tables and statistical figures are taken into account and finally the
general conclusion is reached that Emotional intelligence is significantly related to academic
stress in students of the professional career of Social Sciences and Tourism at the José
Faustino Sanchez Carridn University. The study has been structured in an organized body of
content of six chapters with their respective sub-chapters or components, thus demonstrating

the research with sufficient statistical evidence.

Keywords: EMOTIONAL INTELLIGENCE, ACADEMIC STRESS



INTRODUCCION

El presentetrabajo de investigacién estudio: Inteligencia emocional y estrés académico
en estudiantes de la carrera profesional de ciencias sociales y turismo de la Universidad José
Faustino Sanchez Carrion. Salovey y Mayer (1990) precisa que: “La inteligencia emocional
es la habilidad para distinguir los sentimientos y emociones por uno mismo y en los otros, y
enunciar las emociones de modo conveniente para proveer el pensamiento, entender e inferir
las emociones para ordenar nuestros quehaceres”. Asimismo, en referencia a Martinez y
Diaz (2007) sustentan que: “El fendbmeno del estrés se interpreta comdnmente haciendo
referencia a una extensa gama de préacticas, entre las que configuran el nerviosismo, la
tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones analogas, asi como también
la desmesurada presion académica, laboral o de otra indole”. Para ello se ha estructurado la

presente investigacion en los siguientes capitulos:

“En el capitulo | comprende el planteamiento del problema, que es la descripcion de la
realidad problemética, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion, delimitacion de estudio y viabilidad. En el capitulo 11 el Marco tedrico, que
comprende losantecedentes del estudio, las basestedricas y filoséficas que viene ser el tratado
especial de las teorias de cada una de las variables estudiadas, definiciones de términos
bésicos, las hipotesis de investigacion y la operacionalizacion de las variables. En el capitulo
I11 lametodologia de lainvestigacion que tiene en cuenta el tipo y disefio de la investigacion,
poblaciony muestra, técnicas de recoleccion de datos y lastécnicas para el procesamiento de
lainvestigacion. Enel capitulo IV los resultados de la investigacion sus respectivas tablas y
figuras que corresponde. En el capitulo V, se tiene en cuenta la discusion de los resultados.
En el VI capitulo, las conclusiones y recomendaciones que es el producto final de la
investigacion, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y sus anexos que

demuestranevidencias de lainvestigacion.”

Xi



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemaética

En el mundo actual “la inteligencia emocional se ha transformado en una
herramienta transcendental para enmendar conflictos que se muestran a diario, tales
como los conflictos de comunicacidn, convivencia, autocontrol y otras no
placenteras, para ello es primordial desarrollar la inteligencia emocional puesto que

permite enfrentar los conflictos en distintos contextos de forma exitosa.

De acuerdo con lo que afirma la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
2% de la poblacion en el mundo presenta elevadas capacidades intelectuales, sin
embargo, la mayoria no obtuvieron superacion académica probablemente debido a la

insuficiencia del perfeccionamiento de su inteligencia emocional.

Para la Fundacion Pass (2018) la inteligencia emocional es una habilidad que
puede optimizar como otras habilidades intelectuales, debido a ello en paises como
EE. UU., Francia, Espafa, Alemania, Reino Unido, Suiza y otros, ya se ensefia

educacion emocional en los distintos niveles educativos.

En América latina Roman, Ortiz, & Hernandez (2008), sefialan que en un
estudio realizado en Africa, hay una repercusion de estrés en un 64.5% en los
estudiantes del primer afio de medicina, de la misma manera en América segun
investigaciones resaltan paises como Chile, México, Venezuela y Per( donde se
muestra un incremento del estrés en estudiantes universitarios, alcanzando a superar
el 67% de la poblacion a nivel de estrés moderado, debido a que pasar de la
secundaria a la universidad estimula cambios a nivel de la adaptabilidad a la nueva

condicion y en diversos tiempos estos cambios se perciben como estresores,



existiendo como principal causa de estrés la ausencia de adaptabilidad y de la misma
manera falta de autocontrol de emociones debido a que se actda de acuerdo a las
emociones y en consecuencia se reacciona de diversas formas en diferentes
circunstancias por ello un conveniente desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes lograra una mejor adaptabilidad y por efecto una conveniente conduccion
de emociones en las disimiles circunstancias de estrés que se presenta en el ambito

de estudios.

Para la PUCP (2018), en una investigacion que se realiz6 en el Per(, muestra
que un 80% de los peruanos sufren o han sufrido de estrés, dafiando la salud,
mostrando migrafas, insomnio y cambios habituales en el estado de animo, entre
otras alteraciones extremas como consecuencias de un nivel elevado de estrés,
debido a que las personas mas proclives a sufrir estrés son aquellas que no consiguen
manejar las escenarios estresantes por una carencia de inteligencia emocional debido
a que la persona emocionalmente inteligente es capaz de aprender a reconocer sus
emociones y sentimientos, encaminando adecuadamente para afrontar diversas
situaciones de estrés evitando perturbar el bienestar psicoldgico y fisico de las

personas.

Desde esta perspectiva el estrés en la universidad ha ido incrementandose por
las diversas actividades que realizan los estudiantes debido al nivel alto de las
exigencias académicas, es por ello que la inteligencia emocional es de transcendental
relevancia ya que los estudiantes universitarios emocionalmente inteligentes poseen
la habilidad para reconocer y expresar sus emociones, de la misma manera un
conveniente avance de la inteligencia emocional ayudara al estudiante a afrontar
problemas en la universidad, como: nuevos horarios, relaciones interpersonales,
obligaciones, tareas comisionadas por los docentes, sobrecarga de tareas, examenes

programados, la competitividad entre comparieros, etc.

Estos cambios son vistas por los estudiantes como contextos estresantes, por
ello es necesario el desarrollar de un adecuado nivel de inteligencia emocional para
sobrellevar situaciones de estrés, por el contrario los estudiantes que no puedan
controlar los factores de estrés, debido a una carencia de inteligencia emocional

empezaran a sentirse estresados, exteriorizando cambios en su estado de animo
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como: desesperanza, frustraciones, sentimientos de angustia, floreciendo estas
emociones negativas y asi desarrollar en el estudiante un cuadro de estrés académico
afectando la salud del educando que se manifiesta con migrafias, insomnio,

problemas estomacales, sensacion continua de cansancio o fatiga.

En los actuales tiempos el esfuerzo de la educacion se dirige a potenciar la
intelectualidad en los estudiantes debido a que desarrollar un coeficiente intelectual
alto constituye formar estudiantes con capacidades destacadas que permitira triunfos
relevantes a nivel académico y profesional, dejando de lado el tema de las emociones
cuando es importante el desarrollo en los estudiantes universitarios de la inteligencia
emocional, porque ella es responsable del autoconocimiento de las emociones, el
estado de animo y el adecuado manejo de tensiones, siendo trascendente su desarrollo

para lograr un eficaz desarrollo ante las situaciones adversas.

La sobrecarga emocional y el estrés académico en los estudiantes debido a los
requerimientos académicos puede llegar a afectar la salud emocional y fisica, y mas
aun por la presion que ocasiona el estrés, los estudiantes no logran controlar sus
emociones, lo que ocasiona frustracion e impotencia ante las presiones del entorno
académico y social, muchas veces obligando a los estudiantes a dejar los estudios y

en algunos casos a tomar decisiones extremas.

En la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo, se ha observado que
los estudiantes del VIII ciclo muestran problemas en gestionar o regular sus
emociones, exteriorizando signos de ansiedad, angustia, baja autoestima, etc., por
estar sometidos a entornos dificultosos o diversas demandas a la que se encuentran
expuestos ya sea de la familia, los docentes, las evaluaciones, la presién forjada por
ellos mismos como consecuencia de la calificacion y la competitividad, asimismo la
politica educativa también influye impidiendo conseguir niveles gratos de
aprendizaje, perturbando su formacién académico y emocional. Por tanto, es
ineludible esbozar planes de estudio que impulse la salud mental y emocional

reduciendo entornos que creen incomodidad aseveran Berrio y Mazo (2011).

A traveés de los resultados que se pretende obtener en la investigacion se busca

que aportar a la teoria, asi mismo, concientizar a los docentes para que en el &mbito
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1.2

de la ensefianza consideren la influencia de las emociones en el aprendizaje de los
estudiantes, quizas a partir de este trabajo considerar la implementacion en los cursos
dentro de sus contenidos la educacién emocional o la implementacion de talleres, o
en el dictado de los cursos exista una mayor dindmica, puesto que se estan formando
futuros profesionales en el campo de la educacidén quienes por esa razén deben

manejar convenientemente sus emociones frente a condiciones de adversidad.

La presente investigacion se realizard con los estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la facultad de educacién de la
universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion, distrito de Huacho, provincia
de Huaura, estudiantes en los cuales se evidencia una posible relacion entre

inteligencia emocional y estrés académico

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la

universidad José Faustino Sanchez Carrién?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la dimension intrapersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion?

2. ¢Qué relacion existe entre la dimensién interpersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion?

3. ¢Qué relacion existe entre la dimension adaptabilidad y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrién?

4.  ¢Qué relacion existe entre la dimension manejo de estrés y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales

y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion?



5.

¢Qué relacion existe entre la dimensién estado de animo y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales

y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la

universidad José Faustino Sanchez Carrién

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Establecer la relacion entre la dimension intrapersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Establecer la relacion entre la dimension interpersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carridn.

Establecer la relacion entre la dimension adaptabilidad y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Establecer la relacion entre la dimension manejo de estrés y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Establecer la relacion entre la dimension estado de animo y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales

y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrién.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo busca investigar acerca de que si la inteligencia

emocional puede ayudar a disminuir el estrés académico en los estudiantes del

VI ciclo de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la facultad

de educacién de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carridn, ya que

5



en la actualidad el estrés académico es un problema de salud pablica. Es por ello,
para que se consiga tomar las acciones convenientes hacia los estudiantes y asi
obtener un Optimo aprendizaje y calidad en el cuidado de su formacion
profesional. Para fomentar, mejorar y disminuir el riesgo del estrés académico.
Por ello, se debe considerar la relevancia de los factores psicoafectivos practicos

y servicios debe brindar la educacion.

Los futuros profesionales de la carrera de Ciencias Sociales y Turismo son
aquellos a los que se le brinda formacion directa y esta investigacion nos
consentiran saber si la inteligencia emocional cambie probablemente el estrés o
favorecera a limitarla para que el efecto intervenga positivamente para la
atencion y el cuidado ideal del estudiante en su proceso de formacion
profesional.

Con los resultados de la presente investigacion se llegara a concientizara
al personal docente de la facultad de educacion y asi poder concebir planes de
estudio que nos lleven al fomento de habilidades sociales y que ayuden a la
adaptacion de las nuevas situaciones y la toma de decisiones adecuadas para
actuar efectivamente y asi identificar los cuantiosos obstaculos vinculados a

prejuicios personales y sociales.

15 Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se llevard a cabo en estudiantes del V111 ciclo de la
carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la facultad de educacion de
la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion, distrito de Huacho,

provincia de Huaura.

El tiempo durante el cual se ejecutara el proyecto de investigacion se realizara

en el segundo semestre del afio académico del afio 2020.

Se realizard un andlisis de la Inteligencia emocional, a efecto de determinar

su relacion con el estrés académico en estudiantes



1.6

Viabilidad del estudio

El presente estudio es viable toda vez que las fuentes de informacién son
asequibles a la presente investigacion porque provienen de forma directa de la
escuela profesional de educacion secundaria de la facultad de educacion de la
universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion, distrito de Huacho”, provincia
de Huaura



2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1

Investigaciones internacionales

De Ledn, A. P. M. (2013). En su investigacion “Relacion entre
inteligencia emocional y estrés en los mandos medios del area
administrativa de una institucion bancaria Guatemalteca”. Tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el
nivel de estrés en los mandos medios del &rea administrativa de una institucion
bancaria Guatemalteca” (p. 35). Metodologia: “La presente investigacion es de
tipo descriptiva-correlacional, es un estudio descriptivo” (p. 42). Conclusiones:
“se concluyo que no existe correlacion entre las variables CTl 'y EAE, ya que el
valor de la (r) de Pearson obtenido es bajo (-0.1107) con una significancia no
menor que 0.05, por lo cual no existe correlacion estadisticamente significativa
a nivel de 0.05 entre la inteligencia emocional y el estrés en los mandos medios
del area administrativa de una institucion bancaria guatemalteca.” (p. 56)

Gonzélez Cabanach, R., Souto-Gestal, A., & Fernadndez-Cervantes, R.
(2017). En su investigacion “Perfiles de regulaciéon emocional y estrés
académico en estudiantes de fisioterapia. European Journal of
Education and Psychology, 10(2), 57-67”. Tuvo como objetivo: “El
objetivo de este estudio es identificar los diferentes perfiles de regulacion
emocional presentes en una muestra de estudiantes universitarios” (p. 57).
Conclusiones: “Se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas
entre los diferentes perfiles tanto para la percepcion de estresores como para

las respuestas psicofisioldgicas de estrés. Los estudiantes con un perfil de
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alta regulaciéon emocional percibieron en menor medida el entorno
académico como amenazante y experimentaron con menor frecuencia
manifestaciones psicofisiologicas de estrés. Los estudiantes con perfiles de
baja regulacion y baja regulacion con alta atencion emocional mostraron
resultados similares, a excepcion de las alteraciones del suefio. En
conclusion, los estudiantes de fisioterapia con elevadas puntuaciones en
control y aceptacion de sus estados emocionales perciben las circunstancias
académicas de forma mas adaptativa y experimentan menores respuestas de
estrés” (p. 64).

Ardiles Irarrazabal, R., Barraza Lopez, R., Koscina Rojas, I., &
Espinola Salas, N. (2020). En su investigacion “Inteligencia emocional y su
potencial preventivo de sintomas ansioso-depresivos y estrés en
estudiantes de enfermeria”. Ciencia y enfermeria, 26. Tuvo como objetivo:
“Analizar la relacion entre inteligencia emocional y sintomas ansioso-
depresivos y estrés en estudiantes de enfermeria” (p. 3). Metodologia: “La
investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, bajo un disefio
observacional de corte retrospectivo, de caracter transversal y de alcance
correlacional” (p. 3). Conclusiones: “Una mayor percepcion de las
habilidades de regular y comprender las emociones esta asociada a menos
sintomas de depresion, ansiedad y estrés. Es importante incorporar al
desenvolvimiento de la inteligencia emocional los planos de estudio, a fin de
mejorar las condiciones de salud mental de los estudiantes y promover una
cultura de profesionales empaticos enfocados en una gestién de los cuidados,

desde la formacion” (p. 12).

Orozco, J., Ramirez, V., Saavedra, M. J., & Arrieta, J. Y. (2021). En su
investigacion “Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes
universitarios”. CARTA DE PSICOLOGIA. Afio XXXI. Numero 53.
Bogota, D.C. Tuvo como objetivo: “Encontrar la relacién entre el estrés, la
inteligencia emocional y los resultados académicos en estudiantes
universitarios, con el fin de evidenciar las posibles diferencias entre hombres
y mujeres respecto a las variables estudiadas” (p. 35). Metodologia: “En la

investigacion se realizd un estudio de tipo descriptivo correlacional” (p. 35).
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2.1.2

Resultados: “Los resultados indicaron baja correlacion entre estas tres
variables; sin embargo, se encontraron diferencias por sexo en la variable
estrés. Las mujeres presentaron mayores niveles de estrés, lo que confirma
la falta de estrategias de afrontamiento del estrés relacionadas con la
inteligencia emocional. Dicha deficiencia puede influir negativamente en el

ambito acadéemico” (p. 36).

Investigaciones nacionales

Picoy Barzola, J. V. (2015). En su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes de la facultad de Psicologia
de la universidad nacional Hermilio Valdizan-Huénuco, 2014”. Tuvo como
objetivo: “Determinar cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en los estudiantes del 1° o0 al 5° afio de la Facultad de Psicologia
de la universidad nacional Hermilio Valdizan-Huanuco, 2014-11" (p. 18).
Metodologia: “El nivel es correlacional, es de tipo cuantitativo y es descriptivo,
y el disefio es correlacional” (p. 79). Conclusiones: “Se ha encontrado una
relacion inversa de fuerza débil igual r = -0.39, entre la Inteligencia Emocional
y el Estrés Académico, en los estudiantes del 1°al 5° afio de la Facultad de

Psicologia de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-Huénuco, 2014-11".

Pacco Alanocca, J. L. (2017). En su investigacion “Inteligencia
emocional y el estrés académico de los alumnos quinto de secundaria de la
Institucion Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca”. Tuvo como objetivo:
“Determinar en qué medida la inteligencia emocional se relaciona con el estrés
académico de los alumnos de quinto de secundaria de la institucion educativa
Cesar Vallejo de Ccatcca” (p. 37). Metodologia: “De acuerdo con la estrategia
de investigacion, el presente estudio es de tipo descriptivo correlacional. Es de
disefio no experimental de corte transversal o transeccional correlacional. Es de
corte transversal o transeccional correlacional” (p. 38). Conclusiones: “En los
resultados obtenidos se puede corroborar que la inteligencia emocional se
relaciona de manera destacada de los alumnos de quinto grado de secundaria de
la institucion educativa cesar vallejo de ccatcca, esto afirma la hipotesis

planteada en el presente trabajo. Después de obtener los resultados se puede
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corroborar que el estrés académico en los alumnos de quinto grado de secundaria
de la institucion educativa cesar vallejo de ccatcca es moderado, con ello se

afirma la hipétesis planteada en el presente trabajo” (p. 87).

Tanco Cirilo, Y. M. (2018). En su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y estrés laboral en enfermeras del servicio gineco obstetricia del
hospital nacional docente Madre Nifio San Bartolomé-2018”. Tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral
en enfermeras del servicio Gineco Obstetricia del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio de San Bartolomé” (p. 21). Metodologia: “El presente estudio fue
cuantitativo. El estudio fue correlacional y fue de corte transversal” (p. 49).
Conclusiones: “Con respecto a la inteligencia emocional, las enfermeras del
Servicio de Gineco Obstetricia la mayoria presentaron una inteligencia
emocional promedio, con respecto a las dimensiones presentaron que la mayoria
las enfermeras tienen una inteligencia emocional promedio en sus tres
dimensiones como son: atencion a los sentimientos, claridad emocional y
reparacion de las emociones. Se concluy6 que el estrés laboral de las enfermeras

del Servicio de Gineco Obstetricia, en su mayoria poseen un estrés laboral medio”
(p. 63).

Quiliano Navarro, M., & Quiliano Navarro, M. (2020). “En su
investigacion Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
enfermeria”. Ciencia y enfermeria, 26. Tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion que existe entre inteligencia emocional y estrés académico de los
estudiantes de enfermeria” (p. 3). Metodologia: “El estudio fue ex post facto, de
tipo descriptivo y transversal” (p. 4). Conclusiones: “En esta investigacion se
concluye que no existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y
frecuencia de Estrés academico en estudiantes del VII semestre de la Facultad
de Enfermeria de una universidad peruana. A pesar de ello, por la escasa
Inteligencia emocional encontrada en relacion con las dimensiones Intrapersonal
y Adaptabilidad y el que las cinco dimensiones de la Inteligencia emocional
estdn relacionadas con episodios de estres en estudiantes que alguna vez
presentaron esta situacion, las investigadoras consideran que es necesario

trabajar por mejorar la calidad educativa durante el proceso de formacion

11



profesional, enfocando las actividades educativas, no solo en la dimension
intelectual, también en el aspecto emocional de los estudiantes y desarrollar,
desde los primeros afios de la carrera, un proceso de ensefianza-aprendizaje de

manera integral” (p. 8).

Trujillo Marifio, M. F. (2020). En su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes del VI ciclo de una institucion
educativa de Puente Piedra, 2019”. Tuvo objetivo: “Determinar la relacion
existe entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes
del VI ciclo en la I.E N°5168, Puente Piedra, 2019” (p. 44). Metodologia: “Es
de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio no experimental de corte
transversal correlacional” (p. 44). Conclusiones: “Existe correlacion inversa
moderada entre inteligencia emocional y estrés académico de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de -0,587** y una correlacion
significativa de 0,000, en los estudiantes del VI ciclo de Institucion Educativa
N°5168 del distrito de Puente Piedra en el afio 2019 (p. 34)”.

Chiroque Macalupu, B. D. M., & Vasquez Barboza, F. A. (2021). En su
investigacion “Inteligencia emocional y estrés academico en los estudiantes
de la carrera profesional de contabilidad de la universidad Nacional
Autonoma de Chota 2020”. Tuvo como objetivo: “Disefiar actividades de
mejora de estrés académico en los estudiantes de la carrera profesional de
contabilidad de la Universidad Autonoma de Chota, 2020” (p. 36). Metodologia:
“Es cuantitativo, es de tipo correlacional, es de tipo no experimental Su disefio
es transaccional, es descriptivo” (p. 22). Conclusiones: “Se puede evidenciar que
no hay ninguna relacién en las variables estudiadas, encontrandose un nivel de
significancia de 0.080 %, infiriéndose que la gestion de emociones no es un
factor que determine la aparicion de niveles profundos de estrés académico. Asi
mismo se concluye que con respecto al nivel de inteligencia emocional se
encontrd un porcentaje marcadamente alto de 100%, denotando que los alumnos,
son capaces de gestionar sus emociones, manifestandolas correctamente tanto de

forma intra como interpersonal” (p. 42).
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Ocoruro Quico, D. N. (2021). En su investigacion “Inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la universidad Alas Peruanas Juliaca-2019”. Tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
estrés académico en los estudiantes de la escuela profesional de Psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca — 2019” (p. 17). Metodologia: “El tipo de
investigacion es béasica y el nivel de la presente investigacion es correlacional,
corresponde al disefio no experimental de corte transversal” (p. 47).
Conclusiones: “Se determind la correlacion positiva moderada entre inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca en el afio 2019 pues ambas
variables muestran estadisticamente significativa de ,644, definida como una
correlacion positiva moderada, evidenciando que, entre mayor desarrollo de la
inteligencia emocional, en cuanto a las habilidad emocionales, mayor y mejor
sera la capacidad de lidiar con el estrés academico que perciban o desarrollen los
estudiantes dentro del ambito académicos pudiendo sobrellevar las exigencias
académicas que se les presente a nivel académico ,ayudando a afrontar de

manera adecuada las situaciones estresantes a causa de las demandas académicas”
(p. 89).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 La Inteligencia Emocional
2.2.1.1 Antecedentes
Salovey y Mayer (1990), son considerados los primeros en usar
la expresion Inteligencia Emocional, “como una especie de inteligencia
social que involucra la pericia para regir los propios sentimientos y
emociones, asi como de los otros, saber diferenciar entre ellos, y utilizar

esta investigacion para guiar el pensamiento y el propio que hacer”.

Goleman (1995), demuestra y sintetiza los dos tipos de
inteligencias de Gardner, confluyendo en lo que es la inteligencia
emocional, sefialando que es un “conjunto de destrezas, actitudes,

habilidades y competencias que establecen la conducta de la persona,
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sus reacciones, estados psiquicos, y que puede precisarse como la

capacidad para examinar los sentimientos personales y de los otros”.

Cooper (1998), describe a la inteligencia emocional que lo motiva
a buscar el potencial Unico y el plan que mueve los valores y deseos
internos y los convierte en eventos para reflexionar. También es la
capacidad de sentir, comprender y utilizar de manera eficiente el
dominio y la sutileza de las emociones como germen de la energia, la

informacion, la conexion y la influencia humanas.

Bar On (2006) refiere a la inteligencia emocional como una
diversidad de actitudes, competencias y habilidades no cognitivas que
intervienen en la capacidad de una persona para conseguir la superacién
en su manejo de requerimientos y carreras del medio. Como tal es un
componente significativo para establecer su capacidad de lograr el éxito
en la existencia e intervenir claramente en su felicidad psicoldgica

general.

Mercado (2000) describe que la inteligencia emocional “es el
acumulado de carestias emocionales, de impulsos y valores auténticos

de un individuo que administra toda su conducta”.

“La Inteligencia Emocional, es una concepcién psicologica que
intenta referir el papel y la calidad de las emociones en la funcionalidad
intelectual”, como lo sefiala; Gardner (1993); Salovey y Mayer, (1990).

Las teorias psicolégicas han concebido una gama extensa de
teorias sobre la Inteligencia Emocional, las cuales comprenden desde
los bioldgicos neuroldgicas hasta las cognitivas. La perspectiva
bioldgica o neuroldgica se centraliza en la tesis de los umbrales de
ternura y control de las persuasiones emocionales; mientras que la
representacion psicologica cognitiva explora concebir el significado de

los eventos emocionales.
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2.2.1.2 Definicion de Inteligencia Emocional
Salovey & Mayer (1990) precisa que la inteligencia emocional es
la habilidad para distinguir los sentimientos y emociones por uno
mismo y en los otros, y enunciar las emociones de modo conveniente
para proveer el pensamiento, entender e inferir las emociones para

ordenar nuestros quehaceres.

Goleman (1996) sustenta que la inteligencia emocional es una
manera de interactuar con la sociedad, teniendo en cuenta los
sentimientos, abarcando habilidades como el control de impulsos, la
autoconciencia, la motivaciones, el entusiasmo, la perseverancia, la
empatia, etc., todo ello forman atributos de autodisciplina, altruismo,
que resultan primordiales para el ajuste social, ademas dice que una
escasez de inteligencia emocional logra arruinar carreras profesionales

logrando perturbar su existencia.

Martineaud y Elgehart (1996) la delimitan como “una capacidad
para leer sentimientos, examinar impulsos, inferir, persistir tranquilos y
ser optimistas al ser confrontados a ciertas pruebas y poseer escucha

activa”.

BarOn (1997) limita la inteligencia emocional a ser un conjunto
de capacidades personales, emocionales y sociales, ademas de destrezas
que intervienen en la habilidad para adaptarse y afrontar las demandas
y influencias del medio.

La inteligencia emocional se convierte en una habilidad para
procesar la informacion emocional que interviene en la percepcion,
asimilacion, comprension y direccion de emociones. (Mayer y Cohb,
2000, p.273).

Para Ugarriza (2001) es la capacidad para conservar un buen trato

y comunicacion con el ambiente, asi como el poseer habilidades
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emocionales que admitan la interaccion social, como la aptitud para

habituarse y afrontar escenarios desfavorables.

Weisinger (2001) sefiala que la inteligencia emocional es el uso
deliberado de las emociones que ayudan a la ubicacion del pensamiento
individual y colectivo para optimizar los pensamientos, puesto que la

inteligencia emocional se usa de manera intrapersonal e interpersonal.

Garcia y Giménez (2010) aluden a Martineud y Elgehart, que
delimitan a la inteligencia emocional como la habilidad para entender

los sentimientos y controlar los propios impulsos.

Para Castillos y Greco (2014) aluden a Fernandez Berrocal y
Extremera, quienes precisan la inteligencia emocional como la
capacidad para asemejar y entender las emociones nuestras y de los
otros, guiando la atencion e descifrando con precision sefiales, estados,
sensaciones, fisiologica y cognitivamente ya que estas implican la

experiencia de las emociones.

Modelos de Inteligencia Emocional

“En la ultima década, los tedricos han elaborado una buena
cantidad de modelos diferentes de inteligencia emocional en términos
generales, los que se han cimentado en tres perspectivas”: habilidades
0 competencias, comportamientos e inteligencia (Mayer y Cobb, 2000).

A continuacion, se presentan estos tres principales modelos:

2.2.1.3.1 Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelo
de habilidad:

Salovey y Mayer (1990: p.189) precisaron la

inteligencia emocional como: "La capacidad para identificar

y traducir cabalmente los signos y eventos emocionales

personales y de los otros, elaborando y originando procesos

de orientacion emocional, pensamiento y comportamiento de

modo efectivo y adecuado a las metas propias y el ambiente”.
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2.2.1.3.2

Expresando, la capacidad de la persona para acceder a sus
emociones y establecer una conexion e integracion entre sus

practicas.

Salovey & Mayer (1990) imagina a la inteligencia
emocional relacionada con el procesamiento de informacion
emocional, a través de la manipulacién cognitiva y trasferida
sobre la base de una usanza psicomotriz. Esta dptica busca
identificar, asimilar, entender, controlar y regular las
emociones. Esta inteligencia "representa la aptitud o
habilidad para razonar con las emociones” (Salovey &
Mayer, 1990, p. 15) y como tal es disimil del logro emocional

0 competencia emocional.

El modelo esta formado de cuatro fases de capacidades
emocionales, las cuales se erigen sobre la base de las
habilidades alcanzadas en la fase anterior. Las primeras o
basicas son la percepcidn y la identificacion emocional. En
términos de desarrollo, la construccion emocional principia
con la percepcion de la demanda emocional de los infantes.
Cuando la persona madura, esta habilidad se refinay aumenta
el nivel de las emociones que alcanzan ser percibidas.
Ulteriormente, las emociones son nutridas en el pensamiento

e inclusive pueden ser contrastadas con otras sensaciones.

Modelo de las competencias emocionales:

Goleman (1995), delimito la inteligencia emocional
“como la capacidad para reconocer y manejar los propios
sentimientos, motivar y monitorear las relaciones. El modelo
de las competencias emocionales (CE)”. (Goleman, 1998)
alcanza una serie de competencias que proveen a los hombres
el manejo de las emociones, hacia uno mismo y hacia los
demas (Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000). EI modelo formula

“la inteligencia emocional como una teoria del desarrollo y
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2.2.1.33

plantea una teoria de desempefio adaptable directamente al
ambito laboral y organizacional, centrado en el auspicio de la
excelencia laboral. Debido a ello, esta perspectiva es
considerada una teoria mixta, pues se basa en la cognicion,
personalidad, motivacién, emocion, inteligencia y
neurociencia~ es decir, contiene procesos psicologicos

cognitivos y no cognitivos (Mayer, 2001).

Goleman (1998) el modelo original constaba de cinco
etapas que se sintetizaron en cuatro grupos con veinte
habilidades cada uno:

1) autoconciencia es el conocimiento de preferencias,
sentimientos, estados y recursos internos;

2) autocontrol es el manejo de sentimientos, impulsos,
estados y obligaciones internas;

3) conciencia social es la afirmacion de los sentimientos,
preocupaciones y necesidades de los demas; y

4) gestion de las relaciones es la capacidad de manejar bien
las relaciones y construir redes de apoyo (Goleman
2001).

Boyatzis, Goleman & Rhee (2000) indagaron y
contrastaron las cuatro dimensiones de competencia y 18
habilidades socio-emocionales. EI modelo de Goleman
(2001) entiende las competencias como rasgos de
personalidad. No obstante, alcanzan ser estimadas como
componentes de la inteligencia emocional maxime aquellas
que implican la habilidad para relacionarse efectivamente
con los otros. Esto es, aquellas halladas en el grupo de

conciencia social y manejo de relaciones”.

Modelo de la inteligencia emocional y social:
Bar-On (1997), ha dado otro aserto de inteligencia

emocional después de Salovey y Mayer (1990). La refiere
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como un conjunto de conocimientos y habilidades en las
esferas emocional y social que interfieren con la capacidad
general de enfrentar ciertamente las peticiones del medio.
Esta habilidad estd basada en la capacidad de la persona de
ser consciente, comprender, controlar y expresar Sus
emociones de forma segura (Salovey y Mayor, 1990; Bar-
On, 1997).

El modelo de Bar-On (1997, 2000) Inteligencias no
cognitivas (EQ-i) se basa en competencias, las que intentan
mostrar cOmo una persona se incumbe con las demas que le
rodean y con su medio ambiente. Efectivamente, la
inteligencia emocional y la inteligencia social son estimadas
como conjunto de elementos de interrelaciones emocionales,
personales y sociales que intervienen en la habilidad general
para acomodarse de manera activa a los apremios 'y
demandas del ambiente (Bar-On, 2000).

El modelo "representa un conjunto de conocimientos
utilizados para enfrentar la vida efectivamente” (Salovey y
Mayor, 1990).

Inventario de Bar On (ICE)

El modelo de Bar On (1997) de inteligencia no cognitiva logra ser
vista a partir de dos visiones diferentes, una sistémica y otra
topografica. “La visidn sistémica es la que ha sido explicada pensando
en los cinco componentes mayores de la inteligencia emocional y sus
referentes subcomponentes, que se atafie logica y estadisticamente. Por
ejemplo: relaciones interpersonales, responsabilidad social y empatia
son partes de un grupo frecuente de mecanismos metédicamente afines
con las habilidades interpersonales, de ahi que se hayan designado
(dimensiones interpersonales). Dichas habilidades y destrezas son las
dimensiones factoriales de la inteligencia no cognitiva y son evaluadas

por el Bar On Emotional Quotient Inventor y (Bar On EQ-I). Este
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inventario genera un cociente emocional y cinco cocientes emocionales

compuestos, fundados en las calificaciones de 15 subcomponentes.

e Dimension intrapersonal (CIA)

Area que aglutina los siguientes componentes: comprension

emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacién

e independencia.

Comprension emocional de si mismo (CM).- Habilidad para
percatarse y comprender los sentimientos y emociones,
distinguir y conocer el porqué de éstos.

Asertividad (AS).- Habilidad para enunciar sentimientos,
creencias y pensamientos sin menoscabar los sentimientos de
los otros y salvaguardar los derechos de un modo no destructivo.
Autoconcepto (AC).- Habilidad para comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, admitiendo los aspectos positivos y
negativos, asi como también las limitaciones y posibilidades.
Autorrealizacion (AR).- Habilidad para efectuar lo que
ciertamente se puede, quiere y disfruta de hacerlo.
Independencia (IN).- Habilidad para autodirigirse, sentirse
seguro de si mismo en los pensamientos, acciones y ser

independientes emocionalmente para la toma de decisiones.

e Dimension interpersonal (CIE)

Area que relne los siguientes componentes: empatia,

responsabilidad social y relacion interpersonal.

Empatia (EM). - Habilidad de percatarse, comprender y apreciar
los sentimientos de los otros.

Relaciones interpersonales (RI). - Habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias que son representadas
por una cercania emocional e intimidad.

Responsabilidad social (RS). - Habilidad para demostrarse a si
mismo COmO una persona que coopera, contribuye y es un

miembro constructivo del grupo social.
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Dimensién de adaptabilidad (CAD)

Area que aglutina los siguientes componentes: prueba de la

realidad, flexibilidad y solucion de problemas.

Solucion de problemas (SP). - Habilidad para identificar y
definirlos problemas como también para generar e implementar
soluciones efectivas.

Prueba de la realidad (PR). - Habilidad para evaluarla
correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y
lo que en la realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL). - Habilidad para realizar un ajuste
conveniente de las emociones, pensamientos y conductas a

situaciones y condiciones cambiantes.

Dimensién del manejo del estrés (CME)

Area que retne los siguientes componentes: tolerancia al

estrés y control de los impulsos

Tolerancia al estrés (TE). - Habilidad para resistir eventos
desfavorables, condiciones estresantes y fuertes emociones sin
(desmoronarse), afrontando activa y positivamente el estrés.

Control de los impulsos (Cl). - Habilidad para resistir o
postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar las

emociones.

Dimensidn del estado de animo en general (CAG)

Area que retne los siguientes componentes:
Felicidad (FE). - Habilidad para estar satisfecho con la vida,
para regocijarse de si mismo y de otros y para divertirse y
expresar sentimientos positivos.
Optimismo (OP). - Habilidad para ver el aspecto mas
resplandeciente de la vida y conservar una actitud positiva, a

pesar del infortunio y los sentimientos negativos™.
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2.2.1.5 Importancia de la Inteligencia Emocional

Podria parecer que el término "Inteligencia Emocional™ ha sido
acufiado actualmente, Howard Gardner la equipar6é como una de sus
siete inteligencias en el afio de 1983. En 1995, Daniel Goleman,
escribio “Emotional Intelligence: Whyit can matter more tan 1Q (la
inteligencia emocional; porque puede ser mas importante que el CI) fue
todo un Betseller, y mostré la significacion de inteligencia emocional,
a personas mas alla de los circulos académicos. A partir de aquel
momento, el sistema educativo, asi como el mundo empresarial y
financiero, creen que la inteligencia emocional es fundamental para el

éxito.

Los elementos son:

e Apreciar los movimientos de los demas, caracterizado por conectar
e interactuar con individuos a través de la comprension, empatia y
respuesta adecuada a sus sentimientos.

e La gestion de soluciones es la capacidad de identificar, evitar y
gestionar pruebas o diferencias dispares en beneficio de todos los
implicados.

» Gestion de relaciones, capacidad de gestionar emociones extrafias a
través de su localizacién y sintonizacion con estados de animo o

motivaciones para ver el fondo de la cuestion.

La inteligencia emocional instituye un apreciable instrumento
para todo tipo de interaccidn social publica o privada. Los beneficios de
unas relaciones personales sélidas y seguras son incuestionables y la

mayoria de individuos admitiran que quieren ejecutar esta area”.

2.2.2 Estrés Académico
2.2.2.1 Antecedentes
Desde el punto de vista historico la expresion estrés se ha usado
para nombrar realidades diferentes. Es una concepcién complicada,
actual e atrayente. Martinez y Diaz (2007) sustentan que el fendmeno

del estrés se interpreta comdnmente haciendo indicacidn de una extensa
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gama de practicas, entre las que configuran nerviosismo, tension,
cansancio, exigencias excesivas, inquietud y sensaciones similares, asi
como presion excesiva académica, trabajo u otra naturaleza. A la par,
se les imputa a contextos de miedo, temor, angustia, panico, codicia por
el consumo, vacio existencial; apresuramiento para lograr metas y
planes, la incapacidad para hacer frente o ineptitud interrelacionada a la

socializacion.

El término estrés se origina en la década de 1930 cuando Hans
Selye, un estudiante de segundo afio de medicina en la “Universidad de
Praga, noto que todos los pacientes que observaba, indistintamente del
padecimiento que soportaban, poseian sintomatologias comunes y
generales como agotamiento, pérdida del apetito, disminucion de peso,
debilidad, entre otras sintomatologias inespecificas. Selye nombré esta

anomalia como (Sindrome General de Adaptacion).

Subsiguientemente, cuando cumplié su posdoctorado, Selye
amplio sus experimentaciones acerca de ejercicio fisico agotador con
ratas, demostrando aumento de las hormonas suprarrenales,
debilitamiento del sistema linfatico y aparicion de Ulceras gastricas.
Este conjunto de elementos Selye lo denominé primariamente como
estrés biologico y posteriormente escuetamente estrés” (Berrio &
Mazo, 2011, p.67).

Martinez & Diaz, (2007) describen que, a partir de la divulgacion
de la obra de Selye en 1960, el estrés se especifico como “la suma de
todos los efectos inespecificos de factores (actividades diarias, agentes
productores de malestares, drogas, costumbres de vida impropios,
cambios abruptos en el ambiente laboral y familiar), que consiguen

intervenir en el sujeto”.

Atribuye a la persona la tarea determinante en el proceso, al

manifestar que el estrés posee su principio en la evaluacién cognitiva
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que concibe el sujeto al intervenir entre los mecanismos internos y los

que proceden del ambiente.

Para Barraza, (2005) por la extension de los espacios en los que
se exterioriza el estrés, se emprendieron a efectuar en el siglo XX
cuantiosas exploraciones acerca del tema, aplicadas a los distintos
lugares en los que se provoca este fenémeno, conteniendo, l6gicamente,
el universitario. Los tipos de estrés se especifican tomando como base
el principio del estrés, de tal manera “que puede hablar sobre el estrés
amoroso y matrimonial, estrés sexual, estrés familiar, estrés por duelo,
estrés medico, estrés laboral, estrés académico, estrés militar y tortura
y estrés carcelario, consecuentemente, el estrés producido en el
contexto educativo se designa estrés académico, estrés universitario,

estrés de examen, entre otros analogos”.

Los adelantos tedricos acerca del estrés académico “son nuevos,
porque recién en el decenio de 1990 se inicid a investigar y discurrir
tedricamente acerca de esta tematica, en América latina, se logran

diferenciar tres conceptualizaciones”, segun Barraza (2007):

Centrado en los factores estresantes. El 26% de los estudios

encuentra una base en este tipo de conceptualizacion.

Centrado en los sintomas. El 34% de los estudios se realizan a

partir de esta conceptualizacion.

Definido a partir del modelo de transaccion. EI 6% de los estudios

se basan en este modelo.

De lo anterior se concluye que "en el campo de estudio del estrés
académico hay coexistencia de variadas formas de conceptualizar, lo
cual, asociado a la no conceptualizacion clara en otros casos, establece

el primer inconveniente estructural de este campo de estudio” (Barraza,
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2.2.2.2

2007, p. 2), y que, por tal causa, es un espacio de estudio nuevo y con

demasia todavia por averiguar.

Roman, Ortiz & Hernandez, (2008) describen que, en América
latina, "muy a pesar de algunas objeciones, las investigaciones
coinciden en expresar una elevada ocurrencia de estrés en estudiantes
universitarios, obteniendo valores superiores al 67% del universo
estudiado en la categoria de estrés moderado” En el Perd aun no hay
estimaciones acerca de los niveles de estrés académico en estudiantes

universitarios, a nivel nacional.

El estrés en el entorno educativo universitario es una asignatura
muy nueva en psicologia. Hay investigaciones que se ocupan de
variables como la edad, el género, la ansiedad, las estrategias de

afrontamiento, entre otras.

Teorias del Estrés

La enorme cantidad de estudios e investigaciones sobre el estrés
que se van presentando a lo largo de estos afios ha beneficiado la
comprensién de tal teméatica. Ademas de la vertiente fisioldgica (que
fue traida por Cannon y Selye) nace la dimensidon psicosocial.

Garcia Murfioz, (1999) afirma que “se han precisado numerosos
acontecimientos, elementos y particularidades del entorno social y
laboral y notoriamente, educativo que de diferente modo intervienen en
las personas como estresores o0 amortiguadores de los efectos del estrés

en su salud y bienestar”.
Ivancevich y Matteson (1992) sefialan que existen tres formas

distintas de delimitar el estrés: fundamentandose en los estimulos, en la

respuesta o en la relacion entre ambos.
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El estrés como estimulo: Es toda actividad fisica cualquier
actividad corporal provocada por los musculos esqueléticos
que requiera consumo de energia. Una descripcion de estrés
basada en estimulos conceptualiza como "un acumulado de
fuerzas externas, de variables del entorno fisico o social
(desastres, perdida de familia, acumulacion de decepciones
personales, presiones laborales y de la vida de ciudad) que
poseen un resultado desequilibrador, momentaneo o
persistente, en la persona” Barriga, 1992; Kahn, 1985;
Peiro, 1993 (en Garcia Mufioz, 1999).

El estrés como respuesta: Sustentada en la respuesta
sefiala que el estrés "es la réplica fisiologica y psicoldgica
gue muestra una persona frente a un estresor ambiental, el
cual dicho estresor alcanza residir en un suceso externo o
en un escenario interna, uno y otro latentemente nocivos"
(Bittar, 2008, p.17). Esta ideologia surgio en la decenio del
50 y se llam6 Sindrome de Adaptacion General [GAS:
General Sindrome Adaptation] considera que es "la
respuesta del ser a algo perdido, un inestabilidad al que se
debe hacer frente" (Seyle, 1856). incluia tres fases: alarma,

resistencia y agota miento.

De la misma manera, Labrador y Crespo (citado en
Garcia Mufioz, 1999) identifican tres niveles distintos en la
respuesta de estrés:
< Nivel cognitivo: contiene los procesos subjetivos de
evaluacion del contexto

« Nivel fisioldgico: referido a la funcién de los ejes neural,
neuroendocrino y endocrino.

« Nivel motor: concerniente a las diferentes formas y
tacticas con las que la persona pretende enfrentar el

entorno.
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2.2.2.2.3 El estrés como relacion individuo-ambiente: Ivancevich
& Matteson, (1992) describen que el estrés consigue ser
determinado circunscribiendo tanto al impulso como a la
réplica, en este caso, "es una respuesta adaptativa, mediada
por las particularidades individuales y/o por procesos
psicologicos, la cual es a la vez resultado de cualquier
quehacer, de un escenario 0 un suceso externo que
proyectan a la persona especificas peticiones fisicas o

psicoldgicas”

2.2.2.3 Estres Académico
2.2.2.3.1 Definicion de Estrés Académico:
Pardo Montero, (2008) sefiala: “El estudio del estrés
posee casi muchas ramas como ambitos posee la existencia
del hombre, una porcion valiosa de ese estudio seria la que

atiende el estrés académico” (p.59).

“Al considerar como objeto de estudio al estrés es
ineludible reconocer el tipo de estrés que se estudiard. Hay
diferentes tipos de estrés que se clasifican teniendo en
consideracion el origen del estresor”- en lo afirmado por
Orlandini (1999) "el tema traumatico"- es por ello que se
podria conferenciar acerca del estrés amoroso y marital, del
estrés sexual, del estrés familiar, del estrés médico, del
estrés académico, del estrés econdmico, del estres

ocupacional, etc.

La diversidad de contextos que es parte de la vida de
las personas es apreciable en esta investigacion de caracter
educativa, considerando en especial al contexto
universitario, porque dichos estudiantes estan inmersos en
multiples contextos que son estresores en potencia, como
dificultades economicas, cargas horarias, requerimientos

académicos, relaciones interpersonales, etc.
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Barraza (2007) afirma que en las investigaciones
acerca de estrés académico entre 1996 y 2006 coexistieron
tres conceptos distintos, a saber:

» Centrada en los Estresores (Gonzélez et al., 1997).

e Basada en los sintomas (Vifias & Caparros, 2000).

e Lasdefinidas a partir del modelo transaccional (Barraza,
2008; Navarro & Romero, 2001) en las que: "se tienen
en consideracién no sélo las respuestas fisiologicas del
organismo, sino también los cuantiosos sucesos vitales,
las particularidades del ambiente social y concluyentes
valores propios (evaluacion, autoconcepto, atribucion,
afrontamiento) que en desigual orden, actlan como
Estresores o amortiguadores de los efectos nocivos del
estrés sobre la salud y bienestar” (Martin Monzon, 2007,
pp.88-89).

Las ultimas teorias fueron desarrolladas por Lazarus

& Folkman (1986) y son las mas vigentes en la actualidad.

La expresion estrés académico ha sido definida por
distintos autores. Para Barraza (2005) "es estrés que sufren
los estudiantes de educacion media superior y superior y
que tiene como fuente Unica a Estresores relacionados con

las actividades que se desarrollan en el d&mbito escolar"
(p.3).

Asimismo, Orlandini (1999) no difiere entre los
niveles educativos de los estudiantes al definirlo, al
respecto afirma: "Desde los grados preescolares hasta la
educacion universitaria de postgrado, cuando un hombre
estd en un ciclo de aprendizaje percibe tension. A ésta se le
[lama estrés académico, y ocurre tanto en el estudio

particular como en el aula escolar "(p. 143).
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Segun Polo, Herndndez & Poza (1996) el estrés puede
afectar a docentes como a estudiantes: "eéste podria afectar
tanto a profesores (...) como a estudiantes. Inclusive, dentro

de éstos, podria dafar en cualquier nivel educativo"”.

Por otro lado, el investigador Garcia Mufioz (2004)
afirma que "El estrés académico indicaria a aquellos
procesos cognitivos y afectivos por lo que el estudiante
distingue el impacto de los estresores académicos. Ello

seria, la percepcion subjetiva del estrés™ (p. 55).

La definicién dada por Barraza (2006) es la méas
acabada y considera la como: "un proceso sistémico, de
caracter adaptativo y sustancialmente psicologico, que se da
cuando:

a) el estudiante esta sometido, a una serie de demandas
que, bajo la valoracion del mismo estudiante son
estimados estresores (input);

b) estos estresores incitan una inestabilidad sistémica
(situacion estresante) que se muestra a través de una
serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) y;

c) este desequilibrio exige al estudiante a ejecutar tareas
de afrontamiento (output) para restituir el equilibrio

sistémico".

Teniendo en consideracion tales afirmaciones, “la
presente investigacién se circunscribe a aclamar como
estrés académico a aquel sufrido Unicamente por los
estudiantes del nivel superior o universitario” y se cimienta

en la dltima tesis formulada por Barraza (2006).
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2.2.2.3.2

Marco Conceptual del Estrés Académico:

Barraza (2007) concibe tres aspectos relacionados al
Estrés Académico. Tedricamente cada una de ellas tiene
una estructura diferente:

e Vision tedrico del estrés: es derivado de las
investigaciones de Seyle (1956).

e Las visiones conceptuales: plante6 tres enfoques para
precisar al Estrés (Travers & Cooper, 1997; Trianes,
2002):

a) debido a los Estresores.

b) relacionado a los Sintomas.

c) orientado a la interaccion entre el entorno y el
individuo.

e Los programas de investigacion antagonistas:
consideran a dos programas de busqueda experimental
para delimitar al Estrés Académico (Barraza, 2007 en
Barraza 2007):

a) Programa de Investigacion Estimulo-Respuesta

b) Programa de Investigacion Persona-Entorno.

En esta investigacion se profundizara la tercera

perspectiva como marco teorico del estrés académico”.

2.2.2.3.2.1 Programa de Investigacion Persona-Entorno:

Para Barraza (2008) el programa se

realiza en dos tiempos, “los que consignan los
postulados:

e Primer tiempo: El postulado base: El estrés
es definido como la interaccion dindmica
entre la persona y su entorno”.

e Segundo tiempo: muestra los postulados

surgidos del postulado base y origina a las

30



dos disparidades del programa: la

interaccionalista y la transaccionalista.

“El programa de Investigacion Persona-
Entorno tomé el encargo de concebir al mismo
como una nocion multidimensional accediendo
a un vasto conjunto de fenémenos importantes
para la adaptacion humana”. En este perfil estan
las siguientes definiciones seleccionadas por
Barraza (2006):

e Mingote & Pérez, (en Barraza 2006)
afirman: "EIl estrés es un proceso dinamico
complicado, liberado por la percepcién de
obligacion para la entereza de una personay
para la calidad de sus relaciones que tiene
por objeto recuperar la homeostasis perdida,
facilitar el impulso de competitividad
individual y optimizar la calidad del ajuste al
medio"” (p.15).

e Williams & Cooper, (Barraza, 2006)
aseveran: "El estrés es un proceso dinamico
descrito en términos de insumos, productos

y divergencias individuales" (p.4).

Este modelo supera las definiciones del
estrés disefiadas por el programa de
Investigacion Estimulo-Respuesta, enunciadas
desde la unidimensionalidad. Barraza (2006)
seleccioné algunas definiciones:

e Shturman (2005) esclarece: "El estrés es la
réplica inespecifica del organismo a
cualquier instancia del exterior o del interior

de la persona y consiguen proveer signos de
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respuesta en el ambito fisico o emocional™
(p. 13).

e Rossi (2001) asevera: "El estrés es una
nerviosismo interior que se suscita cuando se
adapta a las presiones que operan en la
persona” (p. 11).

e Cruz & Vargas (2001) sefialan: "Estrés es el
proceder obtenido, defensivo y/o adaptativo,
que se activa neuroendocrinamente ante el
estresor amenazador" (p.29).

e Benjamin (1992) resefia: "El estrés es un
agente externo apreciado por un sujeto en un
espacio-tiempo explicito, el sujeto sitla en
juego sus defensas mentales para oponerse
con los componentes bioldgicos
acompafados a la par del juego de las

protecciones mentales” (p.6).

2.2.2.3.2.2 Modelo sistémico cognoscitivista del Estrés
Académico:

El Estrés Académico “es una nueva area
de investigacion, no hay una teoria general”
manifestada sobre el mismo. Barraza (2006)
imagin6 un modelo de caracter conceptual para
concebir dicho fenémeno: EI modelo sistémico

cognoscitivista.

El mismo se desarrollé a partir de la teoria
de la modelizacion sistémica (Colle, 2002
citado en Barraza, 2006) y se cimentd en la
Teoria General de Sistemas (Bertalanfy, 1991
en Barraza, 2006) y el modelo transaccional de
estrés (Cohen & Lazarus, 1979; Lazarus y
Folkman, 1986; Lazarus, 2000 citados en
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Barraza, 2006). Los supuestos estan dividen en

dos (Barraza, 2006):

a) Supuesto sistémico:

“Sistema abierto, la persona se relaciona
con el ambiente en un incesante circuito de
entrada (input) y salida (output) para
conseguir un equilibrio sistémico”.

b) Supuesto cognoscitivista: el modelo
transaccional del estrés contribuye a dicha
premisa: Barraza (2006) alega: ""La relacion
del individuo con su entorno se ve influida
por un proceso cognoscitivo de estimacion
de las demandas del entorno (entrada), y de
los recursos internos ineludibles para
afrontar esas instancias, que conduce
inevitablemente a la definicion de la forma

de revolverse esa demanda (salida)" (p.3).

2.2.2.3.3 Estresores Académicos:
Garcia, M. (2004) concibe por “Estresores
Académicos a todos aquellos componentes o estimulos del
ambito universitario (eventos, demandas, etc.) que influyen

0 abruman de diferente manera al estudiante”.

Loreto (en Garcia Mufioz, 2004) después de “estudiar
a 850 estudiantes brasileros acudieron al servicio de salud
mental de una universidad, encontr6 que los principales
problemas revelados por estos sujetos, ademas los
problemas referentes a la adolescencia tardia y a la
juventud, tenian correspondencia con demandas

académicas”.

Para Barraza (2007) los estudios en concordancia a

los estresores se dividen en dos:
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1. Los que comprenden Estresores Generales, como los

académicos; “refieren la existencia de los siguientes

estresores:

2. Los

Navarro & Romero (2000) sugieren que los
sucesos vitales tales como ausencia de la pareja,
padecimiento del sujeto o de un pariente cercano,
muerte del ser amado, examenes de la carrera para
el caso de los estudiantes, etc.

Sobrecarga académica, relacion ligera y carente de
informacion entre los miembros de la facultad;
organizar trabajo y estudios (Al Nakeeb, Alcazar
Palomares, Ferndndez Jiménez Ortiz, Malagon
Caussade & Molina Gil, 2002).

Problemas universitarios, pérdidas afectivas,
dificultades personales y familiares (Gonzélez,
Montoya, Casullo y Bernebéu, 2002).

Enorme carga académica, curriculo muy
avaricioso, horario extenso; economia inestable;
choque cultural de las personas de fuera, y en
menor grado, desarreglos sentimentales (Mancipe,
Pineda, Jagua, P4ez, Ospina y Céardenas, 2005 en
Barraza, 2007)

Lo que sucede en el mundo, el contexto personal-
afectivo, aspectos bioldgicos-salud, situacion
familiar y el trabajo académico en general
(Ramirez, Fasce, Navarro e Ibafiez, 2003 en
Barraza, 2007).

gue plantean solamente los Estresores

Académicos. Admiten distinguir dos tipos de

Estresores académicos:

a) Generales, los que no son exclusivos de una carrera

o nivel.
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b) Especificos, que incumben a los estudiantes de una

carrera en especifico.

Entre los Estresores Generales los estudios refieren los

siguientes:

e Falta de tiempo o tiempo limitado para cumplir
con actividades académicas (Barraza, 2003; Celis
et. al. 2001, Polo, Hernandez y Poza, 1996).

e Sobrecarga académica, de estudio, de tareas o de
trabajo universitarios (Al Nakeeb, Alcazar
Palomares, Fernandez Jiménez Ortiz, Malagon
Caussade & Molina Gil, 2002; Barraza, 2003,
2005; Celis, Bustamante, Cabrera, D., Cabrera,
M., Alarcén & Monge, 2001; Polo, Hernandez y
Poza 1996).

e Ejecucion de un examen (Celis, Bustamante,
Cabrera, D., Cabrera, M., Alarcon & Monge, 2001
& Polo, Hernandez y Poza, 1996)

e Polo, Hernandez y Poza, (1996). Referente a
trabajos en clase, realizaciobn de trabajos
individuales o grupales para certificar la
asignatura, tareas de estudio, participacion en el
aula.

e Exceso de compromiso por efectuar los deberes
universitarias, el tipo de investigacién que exigen
los catedraticos, La evaluacion de los catedraticos
(Barraza, 2005).

e Conservar un buen beneficio o ponderado
académico (Bermudez, 2004; y Mancipe et. al.
2005 en Barraza 2007)”.

2.2.2.3.4 Sintomas del Estrés Académico:
La manifestacion incesante al estrés consigue generar

una serie de reacciones “clasificadas como fisicas,
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psicoldgicas y comportamentales (Rossi, 2001 en Barraza
2005); fisicas, mentales, comportamentales y emocionales
(Ed. Tomo, 2000 en Barraza 2005) o fisioldgicas y
psicoldgicas (Trianes, 2002 y Kyriacou, 2003 en Barraza,
2005).

De las sefialadas, en la investigacion se escogio para
referenciar el perfil de trabajo de Rossi (2001), con
reformas realizadas por Barraza (2005) quien reconoce tres
tipos de sintomatologia al estrés: fisicas, psicoldgicas y

comportamentales.

Barraza, (2005): Entre estas reacciones fisicas
probables, aquellas propias del cuerpo, se tienen:
- Aumento o pérdida de peso
- Bruxismo (rechinar los dientes durante el suefio)
- Cansancio difuso o fatiga cronica
- Dificultad para dormir o suefio irregular
- Disfunciones gastricas
- Disminucion del deseo sexual
- Dolor de cabeza
- Dolor de espalda
- Elevada presion arterial
- Excesiva sudoracion
- Frecuentes catarros y gripes
- Impotencia

- Temblores o tic nerviosos.

Barraza, (2005) sefiala que la sintomatologia
psicologica esta vinculada a funciones cognoscitivas o
emocionales de del sujeto y podrian ser:

- Ansiedad
- Dificultad de concentracion.

- Escasa confianza en uno mismo.
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Falta de entusiasmo.

Imagen negativa de uno mismo.

Indecision.

Infelicidad.

Inquietud.

Irritabilidad excesiva.

Inseguridad.

Pesimismo hacia la vida.

Preocupacion excesiva.

Sensacidn de inutilidad.

Sensacion de no tener el control sobre la situacion.
Sensacion de no ser tenido en consideracion
Sensacion de melancolia durante la mayor parte del dia.
Susceptibilidad

Tono de humor depresivo.

Tristeza

Barraza, (2005) Entre la  sintomatologia

comportamental estarian los que incluyen la conducta de la

persona”. Como los siguientes:

Absentismo laboral.

Aislamiento.

Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
Conflictos frecuentes.

Desgano.

Dificultad para aceptar responsabilidades.
Dificultad para mantener las obligaciones contraidas.
Escaso empefio en ejecutar las propias obligaciones.
Escaso interés en la propia persona.

Fumar excesivamente.

Indiferencia hacia los demas.

Olvidos frecuentes.

Tendencia a polemizar.
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2.2.2.35

Para Barraza (2008) "este acumulado de indicadores
se modulan de forma idiosincrética en los sujetos, es decir,
la inestabilidad sistémica va a ser exteriorizado de manera

distinta, en sumay diversidad, por cada estudiante™ (p.274).

Afrontamiento del Estreés:

Para Barraza (2008) el estimulo estresor libera en el
sujeto una sucesion de demostraciones que expresan la
aspecto de un inestabilidad sistémica relacionada con el
entorno, el sujeto correspondera proceder de modo tal de
restituya el equilibro perdido. Este proceso de accion se
llevard a cabo gracias a una valoracion vinculada a la
capacidad de afrontamiento; cuando el ambiente es
amenazador para el sujeto es este proceso psicologico de

interpretacion el que se realizara.

Se formuld el concepto de afrontamiento por Lazarus
y Folkman (1986). La definen como "los procesos
cognitivos y conductuales continuamente inconstantes que
se extienden para manipular las peticiones delimitadas
externas y/o internas que son valoradas como abundantes

de los recursos del sujeto”.

“Las estrategias de afrontamiento realizadas no seran
constantemente iguales y obedeceran a las caracteristicas de
la situacion. Afrontamiento no es lo mismo que resultado,
sino lo que uno hace independientemente de si resulta
eficaz para solucionar el contexto” (Martinez, Arenas, Paez,
Casado, Ahumada & Cuello et al., 2005).

Para Casullo & Fernandez Liporace (2005 en Posada
Lecompte, 2006) es "el conglomerado de respuestas
(pensamientos, sentimientos, acciones) que una persona usa

para manipular circunstancias problematicas y disminuir las
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2.2.2.3.6

resistencias que ellas generan" pero para Frydenberg y
Lewis (1997 en Posada Lecompte, 2006) viene a ser "las
estrategias conductuales y cognitivas para alcanzar una

transicion y una armonia positivas" (p.31).

En resumen, el afrontamiento es un procedimiento de
cambio en el que la persona, debe valerse esencialmente de
estrategias de defensa, y en otros usando estrategias para la
solucion de un problema. A medida que su dependencia con
el ambiente va modificandose (Martinez, Arenas, Paez,
Casado, Ahumada & Cuello et al., 2005). Posada Lecompte
(2006) muestra que en cuanto al foco del afrontamiento, la
persona lograré adecuar hacia la solucion de la dificultad, o

por el contrario hacia el control emocional.

“El estrés es afrontado a través de conductas de
huida/evitacion o disminucién de la tensién, como comer
excesivamente, ingerir bebidas alcohodlicas, fumar en
demasia, etc. las que disminuiran el estrés a breve plazo
desempefiando a modo de estrategias de afrontamiento
desadaptativas. Estos procederes permitirian acarrear
dificultades en la salud”. Por consiguiente, es mas sano usar
estrategias de afrontamiento adaptativas y convenientes
(Caballo & Anguiano Serrano, 2002).

Evaluacion del Estrés Académico a través del Inventario
SISCO:

Prueba elaborada y validada por Arturo Barraza en
México en el 2007 (Barraza, 2007; Malo, Caceres & Pefia,
2010; Malo et al. 2010; Puescas, 2010).

La prueba evalua el nivel de estrés académico desde
una perspectiva sisttmico cognoscitivista. “ES un

inventario de autoreporte formado por cinco apartados, con
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31 items distribuidos de la siguiente manera: Un item de
filtro que, en términos dicotomicos (si/no), admite
establecer si el encuestado es aspirante a responder la
prueba. Un item que, en una escalada tipo Likert de cinco
valores numéricos (donde uno es poco y cinco mucho),
permite identificar el nivel de intensidad del estrés
académico. Ocho items que, en un escalada tipo Likert de
cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces,
casi siempre y siempre), admiten identificar la periodicidad
en que las demandas del ambiente son estimadas como

estimulos estresores.

Quince items que, en un escalamiento tipo Likert de
cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces,
casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia
con que se muestran los sintomas o reacciones al estimulo
estresor, distribuidos segin las dimensiones: reacciones
fisicas, psicoldgicas y comportamentales. Finalmente, seis
items que, en un escalada tipo Likert de cinco valores
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre),
permiten identificar la periodicidad de uso de las estrategias

de afrontamiento (Barraza, 2007).

Para la confiabilidad y validez de la medicién
realizada por el Inventario SISCO, Barraza aplicé el mismo

a una muestra de 152 alumnos de postgrado.

La confiabilidad la realiz6 en dos etapas, utilizando la
confiabilidad por mitades y el indice de consistencia interna
alfa de Cronbach: la primera, tomando como base la
totalidad de items (41), y la segunda, eliminados los items
que reportaban problemas en las evidencias de validez (10).

La confiabilidad por mitades arrojo un indice de 0.87 para
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2.3

23.1

Bases filoséficas

el instrumento completo, 0.82 para estresores, 0.88, para

sintomas y 0.71 para afrontamiento.

El alfa de Cronbach para la prueba total fue 0.90; para
la dimensidn estresores, 0.85, para sintomas, 0.91 y para el
afrontamiento 0.69 (Barraza, 2007).

En cuanto a la validez, recolectd evidencia
fundamentandose en la estructura interna, mediante el
analisis factorial, el analisis de consistencia interna y
analisis de grupos contrastados. El analisis factorial usado
fue de tipo exploratorio, mediante el metodo de
componentes principales con rotacidn varimax, con el cual

los componentes explicaron el 46% de la varianza total.

Para el andlisis de consistencia interna se aplico el
estadistico r de Pearson, tras lo cual se hallaron 10 items

gue no mostraban una correlacion significativa.

Por ultimo, para el analisis de grupos contrapuestos,
se usé el estadistico tStudent para evaluar la diferencia de
medias entre los que mostraban mayor y menor presencia
de estrés académico, hallandose items que no exhibian
diferencia significativa. Derivadas las correlaciones, el
autor decidid eliminar aquellos items que presentaran
problemas de correlacion en, por lo menos, dos de estas; asi,
se establecio la version definitiva compuesta por 31 items”
(Barraza, 2007).

Base filosofica de la Inteligencia emocional

En la filosofia de la ciencia se puede anexar a las emociones a partir de

la separacion peirceana y de la discusion de teorias, donde se mezclan una

sucesion de capacidades emocionales por parte de las audiencias en el dialogo
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deliberativo. “Esta perspectiva es contradictoria a las perspectivas tradicionales
en filosofia de la ciencia como el positivismo logico y el racionalismo critico,
interpretaciones que pensaron que las emociones se hallaban en la propiedad
de la metafisica o afuera del contexto de testimonio, y por ende, no podrian
demostrar coherentemente. Por el contrario, hay otras interpretaciones de la
filosofia de la ciencia que agregan a las emociones en la actividad cientifica: la
postura de Ch. S. Peirce y la de T. S. Kuhn. En Peirce se tiene que en la
separacion, paso anterior a la elaboracion de hipoétesis se hallan las emociones
combinadas con imaginacion y racionalidad. En Kuhn, por su parte, surgen las
emociones de los cientificos en las etapas de crisis revolucionaria, en La
estructura de las revoluciones cientificas, este intelectual de la ciencia describe
las emociones tanto de Einstein como de Pauli en periodos dificultosos de
ciencia extraordinaria. De esta forma, se puede establecer que, en el
nombramiento de teorias kuhniana surgen las emociones implicadas en el
juicio reflexivo, pues, los cientificos, igualmente de experimentar una emocion
individual, al juzgar, requieren confrontar sus juicios con los miembros de la
comunidad cientifica. A fin de establecer las emociones en esta parte, se ha
acudido al parrafo cuarenta de la tercera Critica kantiana, en donde se introduce
el sensus comunis, que significa que lo subjetivo pasa a ser objetivo al
comparar el juicio particular con el juicio de la comunidad; no obstante, si se
apela a la psicologia de la inteligencia emocional, y mas necesariamente, a la
inteligencia social, hay una inteligencia emocional social, ya que el hombre de
ciencia, al reflexionar y confrontar su particular juicio con el de los otros
miembros de la comunidad cientifica, se tiene que tomar en consideracion las
emociones y los sentimientos de los demés, asi como asumir un autocontrol
emotivo, si es que pretende aprender de los otros; debe de tener conciencia
social y facilidad social que involucran tanto el control emotivo personal como
una aceptacion de las emociones de los demas en la escucha. Asimismo, darle
importancia a las emociones en la filosofia de la ciencia representa aumentar
la nocién de coherencia cientifica, pues dicha racionalidad no sélo es ldgica,
sino también emocionante y va de la mano tanto para la creacién cientifica
como para la deliberacion entre teorias en competitividad. Esto representa que

si ha acaecido un impulso del conocimiento cientifico es justificadamente
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2.3.2

puesto que ha existido la emotividad de los cientificos, difundida en la

separacion y la cuestion entre teorias.

Base Filosofica de Estrés Academico

Los seres humanos sienten estrés a traveés de las situaciones de la vida en
sus formas disparejas, los compromisos y compromisos en el trabajo, las crisis
econdmicas en la familia, el sentimiento de culpa, lo amenazador del futuro, el
descontento con los ciclos del pasado, entre otras causas, les consiguen
implicar dificultosa de tolerar, lo cual pone en peligro la salud fisica y mental
del individuo. White (1855) alude que el estrés tiende a robustecerse en la casa
y que a los padres incumben priorizar la autoridad de sus impulsos antes de
provocar en sus hijos una conducta provocadora, consiguiendo tener una voz
dulce y amable, guiando a sus hijos a ser educados en la palabra de Dios,
asimismo ensefa que es necesario que en el hogar se despliegue un ambiente
donde las reglas y los limites sean definidos y firmes para que la familia sea
metddica y considerada a fin de que el espiritu celestial duren en ella y se
vivencie un contexto de concordia y armonia. Ademas, White (1920) sefiala
que varios aparentes convertidos no resisten el estrés de la experiencia y la
tentacion. No poseen profundidad de practica espiritual. Impiden utilizar la
veracidad del corazon y la conciencia. Hay carencia de piedad impoluta; y esta
escasez los hace sensibles significativamente para la mejora completa cuando
podrian ser magnanimos guias si estuvieran preparados a ser efectivamente
transformados. Ademas, en Salmos 77:2 se indica (a Dios busco en el dia de
mi angustia. Sin cesar extiendo a él mis manos en la noche; mi alma rehusa el
consuelo). David encontrd fortaleza mental y espiritual. Por todo ello se sefiala
que a partir una cosmovision biblica filosofica el utilizar apropiadamente el
tiempo es significativo, porque esta practica conlleva a la superacion particular,

académica y profesional del ser humano.”

Definicion de términos basicos

a)

Adaptabilidad: es el liderazgo que no consiste solo en manejarse con el cambio

y la incertidumbre, sino que conecta también con los valores. Comprende y
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b)

d)

f)

9)

aprecia cuan exitosa es la persona, para tener una resolucion adecuada de las

situaciones problematicas.

Estado de animo en general: es una actitud o disposicién en la vida emocional.
No es una situacion emocional transitoria. Es un estado, una forma de
permanecer, de estar, cuya duracion es prolongada y destifie sobre el resto del

mundo psiquico.

Estrés académico: Es la suma de todos los efectos inespecificos de factores
(actividades diarias, agentes productores de malestares, drogas, costumbres de
vida impropios, cambios abruptos en el ambiente laboral y familiar), que

consiguen intervenir en el sujeto.

Inteligencia emocional: conjunto de destrezas, actitudes, habilidades vy
competencias que establecen la conducta de la persona, sus reacciones, estados
psiquicos, y que puede precisarse como la capacidad para examinar los
sentimientos personales y de los otros.

Interpersonal: esta dada por la capacidad de descubrir e interpretar los deseos
y las intenciones de los demés. Se trata, por lo tanto, de una habilidad vinculada
a la empatia.

Intrapersonal: hace referencia a la conciencia que tiene un individuo de sus
capacidades y limitaciones, la capacidad de ver con realismo quiénes somos,

cdmo somos y qué queremos.

Manejo de estrés: un buen manejo del estrés es entender como reaccionas ante
el estrés y hacer cambios si es necesario. Echa un vistazo honesto a como
reaccionas ante el estrés y luego adopta o modifica las técnicas de control del
estrés para asegurarte de que el estrés en tu vida no conduzca a problemas de

salud.
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2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el estrés

académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y

Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrién

2.5.2 Hipbtesis especificas

1.

La dimensidn intrapersonal se relaciona significativamente con el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

La dimensidn interpersonal se relaciona significativamente con el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

La dimension adaptabilidad se relaciona significativamente con el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

La dimensién manejo de estrés se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias
Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carridn.

La dimension estado de animo se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias

Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable X: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicador Items Instrum

entos

Intrapersonal = Comprension 7,9,23,35,52,63,88,116 Encuesta
emocional /

» Asertividad 22,37,67,82,96,11,126 Inventari

« Auto concepto 11,24,40,56,70,85,100,114,129 ©  del

e Autorrealizaciéon ~ 6,21,36,51,66,81,95,110,125 w
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emocion

« Independencia 3,19,32,48,92,107,121
Interpersonal « Empatia 18,44,55,61,72,98,119,124 al de ICE
 Relaciones 10,23,31,39,55,62,69,84,99,11  Bar On
interpersonales 3,128
* Responsabilidad 16,30,46,61,72,76,90,98,104,1
social 19
Adaptabilidad « Solucién de 1,15,29,45,60,75,89,118
problemas
e Prueba de realidad  8,35,38,53,68,83,88,97,112,12
7
« Flexibilidad 14,28,43,59,74,87,103,131
Manejo de estrés e« Tolerancia al estrés  4,20,33,49,64,78,93,108,122
«Control de los 13,27,42,58,73,86,102,117,130
impulsos
Estado de &nimo e Felicidad 2,17,31,47,62,77,91,105,120
* Optimismo 11,20,26,54,80,106,108,132,13
3
Inteligencia emocional
Operacionalizacién de la variable Y: Estrés académico
Dimensiones Indicador items Instrument
0s
Estresores  del | «Competencia con Encuesta/
entorno comparieros Inventario
académico . Sobrecarga de SISCO del
trabajos Estrés
«Personalidad  del Académico
profesor
eEvaluaciones  de
profesores 1,2,3,456,7,8
» Tipo de trabajo
*No entender los
temas
e Participacion  en
clase
e Tiempo limitado
Sintomas e Reacciones 0
(reacciones) —| sintomas fisicos
Manifestaciones | e Psicoldgicos 9,10,11,12,13,14,15
psicosomaticas | « comportamentales
Estrategias  de | «Habilidad asertiva
afrontamiento | «Concentrarse  en
resolver la
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situacion que me
preocupa

« Elaboracion y
ejecucion de plan

« Elogios asi mismo

e La religiosidad

e Busqueda de
informacion

e Ventilacion de la
situacion y

confidencias

16,17,18,19,20,21,22

Estrés académico
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3.1

CAPITULO I1I
METODOLOGIA

Disefio metodologico
Segun Hernandez Sampieri Et, Al. (2003) “los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado”.

Por lo cual la presente investigacion pertenece al Disefio “Transeccional o
conocido como disefio Transversal (No experimental), ya que se basa en las
observaciones de los variables se demuestra y describe en un momento Unico, tal y

conforme se presentan sin manipulacién deliberadamente).

O x
M r
Oy
Denotacion:
M = Paoblacion
Ox = Observacion a la variable tutoria.
Oy = Observacion a la variable desarrollo personal.
r = Relacion entre variables.

48



3.2

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblaciéon
La poblacion de estudio esta constituida por 26 estudiantes de VIII ciclo

2020-1 de la carrera profesional de Ciencia Sociales y Turismo.

Pablacién del estudio

Ciclo Carrera Profesional Varones Mujeres Cantidad
VI Clepmas Socialess 'y 11 15 26
Turismo
TOTAL 26

Fuente: Direccién de escuela de Educacion Secundaria de la facultad de educacion

3.2.2 Muestra

3.3

La muestra es similar al universo y esta constituida por 26 estudiantes del V111
ciclo 2020-1 de la carrera profesional de Ciencia Sociales y Turismo a quienes se les

aplicara los instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de recoleccién de datos
Instrumentos utilizados

La técnica empleada en el desarrollo del presente estudio fue la observacion y el
instrumento aplicado fueron los inventarios Inteligencia emocional (Inventario ICE

de Bar On) y Estrés académico (Inventario SISCO).

Pontajes Estandares Del I-CE BARON (Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez -
2003):

130 y mas: Capacidad emocional muy desarrollada: Marcadamente Alta.

115 a 129: Capacidad emocional muy desarrollada: Alta. Buena Capacidad

emocional.
86 a 114: Capacidad emocional adecuada: Promedio
70 a 85: Necesita mejorar: Baja capacidad emocional.

69 y menos: Necesita mejorar: Muy baja capacidad emocional
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Version Adaptada:

La adaptacion peruana fue realizada por Nelly Ugarriza (2003), el cual presenta las

siguientes propiedades psicométricas:

Validez: Los resultados del analisis factorial confirmatorio de segundo orden en la
muestra peruana, las cargas factoriales de los componentes son: C. intrapersonal tiene
la carga factorial mas elevada (0.92) seguida de C. estado de animo general (0.88),
C. adaptabilidad (0.78), C. interpersonal (0.68) y C. manejo de estrés (0.61).

Confiabilidad: Se ha centrado en la consistencia interna y la confiabilidad retest,
para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan apreciandose
que la consistencia interna para el inventario total es muy alta: 0.93; para los
componentes del 1-CE oscila entre O. 77 y 0.91. Los bajos coeficientes son para los
subcomponentes de flexibilidad 0.48, independencia y solucion de problemas 0.60.
Los 13 factores restantes arrojan valores por encima de 0.70.

Ficha técnica:

e Nombre original: EQ-I Bar-On. Emotional Quotient inventory.

e Autor: Reuven Bar-On.

e Procedencia: Toronto-Canada.

e Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza.

e Administracion: Individual o colectiva.

e Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.

e Aplicacion: Sujetos de 15 afios y més. Nivel lector de sexto grado de primaria.

e Puntuacion: Calificacion manual o computarizada.

e Significacion: Estructura factorial: 1 CE-T-5. Factores componentes: 15
subcomponentes.

e Tipificacion: Baremos peruanos.

e Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la investigacion.

Para medir la variable Inteligencia emocional, se consider6 la siguiente escala de
Likert:
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N= Nunca

RV= Rara vez
AV= A veces
AM= A menudo

CS= Casi siempre

Inventario SISCO:

Para evaluar el estrés académico se utilizo el Inventario SISCO del estrés
académico, prueba construida y validada por Arturo Barraza en México en el 2007
(Barraza, 2007; Malo, Caceres & Pefia, 2010; Malo et al. 2010; Puescas, 2010).

Esta prueba mide el nivel de estrés acadéemico desde una perspectiva sistémico

cognoscitivista, con 31 items distribuidos de la siguiente manera:
Estructura:

El Inventario SISCO del Estrés Académico es un inventario compuesto por

cinco apartados, el cual se configura por 31 items distribuidos de la siguiente manera:

e Un item de filtro que, en términos dicotdmicos (si/no) permite determinar si el
encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

e Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1
al 5 donde uno es poco y cinco mucho) permite identificar el nivel de intensidad
del estrés académico.

e Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores.

e 15 items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la
frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

- 6 items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categorial es (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la
frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos.
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Aplicacién:

El inventario es autoadministrado y se puede solicitar su llenado de manera

individual o colectiva; su resolucion no implica mas de 10 minutos.

Propiedades Psicométricas:

a) Confiabilidad: se obtuvo una confiabilidad por mitades de ,87 y una
confiabilidad en alfa de Cronbach de .90. Estos niveles de confiabilidad pueden
ser valorados como muy buenos segun De Vellis, (en Garcia, 2006) o elevados
segun Murphy y Davishofer, (en Hogan, 2004).

b) Validez: se recolectd evidencia basada en la estructura interna a través de tres
procedimientos: analisis factorial, analisis de consistencia interna y analisis de
grupos contrastados. Los resultados confirman la constitucidon tridimensional del
Inventario SISCO del Estres Académico a través de la estructura factorial
obtenida en el analisis correspondiente, lo cual coincide con el modelo conceptual
elaborado para el estudio del estrés académico desde una perspectiva sistémico-
cognoscitivista (Barraza, 2006). Se confirmé la homogeneidad y direccionalidad
Unica de los items que componen el inventario a través del analisis de consistencia
interna y de grupos contrastados. Estos resultados centrados en la relacion entre
los items y el puntaje global del inventario permiten afirmar que todos los items
forman parte del constructo establecido en el modelo conceptual construido, en
este caso, el estrés academico.

c) Validez y Confiabilidad: del Inventario SISCO del Estrés Académico hallados

en una muestra de la poblacion estudiada.

Los resultados que se obtuvieron son las siguientes: en cuanto a la
CONFIABILIDAD, la fiabilidad por alfa de Cronbach del instrumento en general
es a=0.82, esto indica que la confiabilidad es elevada. Segin Nunaly (1978), quien

indica que el coeficiente de 0,7 es el mas confiable y aceptable.

En cuanto a la VALIDEZ se hallé la validez de contenido del Inventario a
través del Coeficiente de Validacion (V) de Aiken, llevandose a cabo con cuatro
jueces; y los resultados indican que, de acuerdo con lo planteado, los items son
validos estadisticamente significativo con un margen de error de 0.05 y con un
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3.4

intervalo inferior que supera a 0.5 de V de Aiken. Es decir, cumple con los criterios

estadisticos siendo mayor al valor minimo estandar valido liberal. (V0=0.50).

Ficha técnica:

Nombre original: Inventario SISCO del estrés académico.

Autor: Arturo Barraza Macias

Procedencia: México

Administracion: Individual y Colectiva.

Tiempo: Sin tiempo limite, entre 10 a 15 minutos aproximadamente.
Aplicacion: Estudiantes de Nivel Superior.

Puntuacion: Calificacion manual.

Objetivos: Se trata de una escala independiente que evalta las reacciones
fisicas, psicoldgicas y comportamentales.

Tipo de respuesta: Los items son respondidos a través de escalamiento tipo
Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre
y siempre.

Se realizo la validez y confiabilidad del instrumento a partir de una muestra de
estudiantes de la Facultad de Educacién de la carrera profesional de Ciencias

Sociales y Turismo VI1II ciclo 2020-I.

Para medir la variable Estrés académico, se considerd la siguiente escala de Likert:

0= Nunca

1= Casi nunca

2= Rara vez

3= Algunas veces
4= Casi siempre

5= siempre

Técnicas para el procedimiento de la informacion

El procesamiento de la informacion consiste en desarrollar una estadistica

descriptiva e inferencial con el fin de establecer como los datos cumplen o no, con los

objetivos de la investigacion.
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a. Descriptiva
Luego de la recoleccién de datos, se procedio al procesamiento de la
informacion, con la elaboracién de cuadros y graficos estadisticos, se utilizé para
ello el SPSS (programa informatico Statistical Package for Social Sciences version
22.0 en espafiol), para hallar resultados de la aplicacion de los cuestionarios.
- Andlisis descriptivo por variables y dimensiones con tablas de frecuencias y

graficos.

b. Inferencial
Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion o
toma de decisiones sobre la base de la informacién parcial mediante técnicas
descriptivas. Se sometera a prueba:
- La Hipotesis Central
- La Hipotesis especificas

- Analisis de los cuadros de doble entrada

Se hallara el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una
medida para calcular de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos

variables aleatorias continuas”.

6 D?
N(N? -1)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Andlisis de resultados
Tabla 1. Inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 15,4 15,4 15,4
Medio 19 73,1 73,1 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

FPercentaje

Gz o M o A

Intalinanecie emocianal

Figura 1: Inteligencia emocional

De la figura 1, un 73,1% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la variable de inteligencia emocional,
un 15,4% un nivel bajo y un 11,5% un nivel alto en la “Universidad Nacional Jose Faustino

Sanchez Carrién.
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Tabla 2. Intrapersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 38,5 38,5 38,5
Medio 12 46,2 46,2 84,6
Alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Intrapersonal

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Intrapersonal

Figura 2: Intrapersonal

De la figura 2, un 46,2% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimensidn de intrapersonal, un 38,5%
un nivel bajo y un 15,4% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrioén.
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Tabla 3. Interpersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 26,9 26,9 26,9
Medio 16 61,5 61,5 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Interpersonal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpersonal

Figura 3: Interpersonal

De la figura 3, un 61,5% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de interpersonal, un 26,9%
un nivel bajo y un 11,5% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrioén.
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Tabla 4. Adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 15,4 15,4 15,4
Medio 19 73,1 73,1 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Adaptabilidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Adaptabilidad

Figura 4: Adaptabilidad

De la figura 4, un 73,1% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimensién de adaptabilidad, un 15,4%
un nivel bajo y un 11,5% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrioén.
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Tabla 5. Manejo de estrés

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 38,5 38,5 38,5
Medio 12 46,2 46,2 84,6
Alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Manejo de estrés

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Manejo de estrés

Figura 5: Manejo de estrés

De la figura 5, un 46,2% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de manejo de estrés, un
38,5% un nivel bajo y un 15,4% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino

Sanchez Carrién.
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Tabla 6. Estado de animo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 46,2 46,2 46,2
Medio 10 38,5 38,5 84,6
Alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacidén y comparacion se presenta la siguiente figura:

Estado de animo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estado de animo

Figura 6: Estado de &nimo

De la figura 6, un 46,2% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel bajo en la dimension de estado de &nimo, un
38,5% un nivel medio y un 15,4% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino

Sanchez Carrién.
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Tabla 7. Estrés académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 19,2 19,2 19,2
Medio 19 73,1 73,1 92,3
Alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacidén y comparacion se presenta la siguiente figura:

Estrés académico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrés académico

Figura 7: Estrés académico

De la figura 7, un 73,1% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel bajo en la variable de estrés académico, un 19,2%
un nivel bajo y un 7,7% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrioén.

61



Tabla 8. Estresores del entorno académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 15 57,7 57,7 92,3
Alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacidén y comparacion se presenta la siguiente figura:

Estresores del entorno académico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estresores del entorno académico

Figura 8: Estresores del entorno académico

De lafigura 8, un 57,7% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de estresores del entorno
académico, un 34,6% un nivel bajo y un 7,7% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose

Faustino Sanchez Carridn.
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Tabla 9. Sintomas (reacciones) — Manifestaciones psicosomaticas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 38,5 38,5 38,5
Medio 15 57,7 57,7 96,2
Alto 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sintomas (reacciones) - Manifestaciones psicosomaticas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Sintomas (reacciones) - Manifestaciones psicosomaticas

Figura 9: Sintomas (reacciones) — Manifestaciones psicosomaticas

De lafigura 9, un 57,7% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimensién de sintomas (reacciones)
— Manifestaciones psicosomaticas, un 38,5% un nivel bajo y un 3,8% un nivel alto en la

Universidad Nacional Jose Faustino Sdnchez Carridn.
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Tabla 10. Estrategias de afrontamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 23,1 23,1 23,1
Medio 16 61,5 61,5 84,6
Alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Estrategias de afrontamiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrategias de afrontamiento

Figura 10: Estrategias de afrontamiento

De la figura 10, un 61,5% de los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales
y Turismo manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de estrategias de
afrontamiento, un 23,1% un nivel bajo y un 15,4% un nivel alto en la Universidad Nacional

Jose Faustino Sanchez Carrién.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales 'y Turismo

de la universidad José Faustino Sanchez Carrién.

Hipdtesis nula: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales 'y Turismo

de la universidad José Faustino Sanchez Carrién.

Tabla 11: La inteligencia emocional y el estrés académico

Inteligencia  Estrés
emocional académico

*%x

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,749
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Estrés académico  Coeficiente de 749™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.749, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa: La dimension intrapersonal se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Hipotesis nula: La dimension intrapersonal no se relaciona significativamente con el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la

universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 12: La dimensidn intrapersonal y el estrés académico

Intraperson Estrés

al académico

Rho de Spearman Intrapersonal Coeficiente de 1,000 827
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 26 26

Estrés académico  Coeficiente de 827" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.827, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la
dimension intrapersonal y el estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de

Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sdnchez Carrién.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: La dimension interpersonal se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Hipotesis nula: La dimension interpersonal se relaciona significativamente con el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la

universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 13: La dimensidn interpersonal y el estrés académico

Interperson Estrés

al académico

Rho de Spearman  Interpersonal Coeficiente de 1,000 460"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,018

N 26 26

Estrés académico  Coeficiente de 460" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,018 :

N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.460, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la
dimension interpersonal y el estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de

Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.
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Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis Alternativa: La dimension adaptabilidad se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Hipotesis nula: La dimension adaptabilidad no se relaciona significativamente con el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la

universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 14: La dimension adaptabilidad y el estrés académico

Adaptabilid Estrés

ad académico

Rho de Spearman  Adaptabilidad Coeficiente de 1,000 716~
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 26 26

Estrés académico  Coeficiente de 716™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.716, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la
dimensién adaptabilidad y el estrés academico en estudiantes de la carrera profesional de

Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrién.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 4

Hipdtesis Alternativa: La dimension manejo de estrés se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Hipdtesis nula: La dimension manejo de estrés no se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 15: La dimension manejo de estrés y el estrés académico

Manejo de Estrés
estrés académico

Rho de Spearman  Manejo de estrés  Coeficiente de 1,000 832"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 26 26

Estrés académico  Coeficiente de 832" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.832, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la
dimension manejo de estrés y el estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de

Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 5

Hipotesis Alternativa: La dimension estado de &nimo se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Hipotesis nula: La dimension estado de animo no se relaciona significativamente con el
estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de

la universidad José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 16: La dimensidn estado de animo y el estrés académico

Estado de Estrés
animo académico

Rho de Spearman  Estado de animo  Coeficiente de 1,000 838"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 26 26

Estrés académico  Coeficiente de 838" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.838, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la
dimensién estado de animo y el estrés academico en estudiantes de la carrera profesional de

Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrién”.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION
Discusion de resultados

Los resultados estadisticos demuestran que: “Existe una relacién entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de la carrera profesional
de Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion”,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.749, representando
una buena asociacién. Entre las variables estudiadas, luego analizamos
estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera dimension se puede
apreciar también” “Existe una relacion entre la dimensién intrapersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo
de la universidad José Faustino Sanchez Carrion”, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0,827, representando una muy buena asociacion.
En la segunda dimension se puede apreciar también que: “Existe una relacion entre
la dimension interpersonal y el estrés académico en estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez
Carrion”, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.460,

representando moderada asociacion.

En la tercera dimension se puede apreciar también que: “Existe una relacién entre
la dimension adaptabilidad y el estrés académico en estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez
Carrion”, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.716,
representando buena asociacion. En la cuarta dimension se puede apreciar también
que existe una relacion entre la dimension manejo de estrés y el estrés académico en

estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la universidad

71



José Faustino Sanchez Carrién, debido a la correlacién de Spearman que devuelve

un valor de 0.832, representando muy buena asociacion.

En la Quinta dimension se puede apreciar también que: “Existe una relacién entre
la dimension estado de &nimo vy el estrés académico en estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias Sociales y Turismo de la universidad José Faustino Sanchez
Carrion”, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.838,
representando muy buena asociacion. Esto nos sirve para conocer la relacién entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes. En este punto,

concordamos con Salovey y Mayer (1990), donde expresé que:

“Son considerados los primeros en usar la expresion Inteligencia Emocional,
como una especie de inteligencia social que involucra la pericia para regir los
propios sentimientos y emociones, asi como de los otros, saber diferenciar entre
ellos, y utilizar esta investigacion para guiar el pensamiento y el propio

quehacer”.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.749, representando una

buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacién entre la dimensién intrapersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,827, representando una

muy buena asociacion.

3. Tercero: Existe una relacion entre la dimension interpersonal y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.460, representando

moderada asociacion.

4. Cuarto: Existe una relacion entre la dimension adaptabilidad y el estres
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carridn, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.716, representando

buena asociacion.
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5. Quinto: Existe una relacion entre la dimension manejo de estrés y el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.832, representando

muy buena asociacion.

6. Sexto: Existe una relacion entre la dimension estado de animo vy el estrés
académico en estudiantes de la carrera profesional de Ciencias Sociales y
Turismo de la universidad José Faustino Sanchez Carrion, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.838, representando

muy buena asociacion.
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6.2 Recomendaciones

1. Realizar investigaciones relacionadas con las variables de un estudio muestral
mas amplio a nivel nacional para estandarizar y establecer estdndares mas
especificos sobre la inteligencia emocional y el estrés académico en

estudiantes.

2. ldentificar otras variables relacionadas con el estudio del proceso entre la
inteligencia emocional y el estrés académico con el fin de optimizar las

relaciones entre estas para mejorar en las situaciones en los estudiantes.
3. Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el

fin de obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas del

trabajo de investigacion.

75



REFERENCIAS

7.1 Fuentes Bibliograficas

Chiroque Macalupt, B. D. M., & Vasquez Barboza, F. A. (2021). Inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes de la carrera profesional de
contabilidad de la universidad Nacional Autonoma de Chota 2020.

De Leon, A. P. M. (2013). Relacién entre inteligencia emocional y estrés en los mandos
medios del &rea administrativa de una institucion bancaria Guatemalteca.

Garcia Mufioz, F. J. (1999). El estrés academico: Incidencia del sistema de ensefianza y
funcion moduladora de las variables psicosociales en la salud, el bienestar y el
rendimiento de los estudiantes universitarios. Tesis de doctorado para la obtencién
del titulo de doctor en Psicologia Social, Departamento de Psicologia Social,
Universidad de Sevilla, Sevilla, Espana.

Mercado, C. (2000) Inteligencia Emocional en estudiantes Pre-Universitarios. Tesis
para optar el Titulo de Licenciado en Psicologia. Lima, Per(: Universidad Nacional
Federico Villareal. Citado en L6pez, O. (2008).

Ocoruro Quico, D. N. (2021). Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la universidad Alas Peruanas Juliaca-
20109.

Pacco Alanocca, J. L. (2017). Inteligencia emocional y el estrés académico de los
alumnos quinto de secundaria de la Institucién Educativa Cesar Vallejo de Ccatcca.

Picoy Barzola, J. V. (2015). Inteligencia emocional y estrés académico en los
estudiantes de la facultad de Psicologia de la universidad nacional Hermilio
Valdizan-Huéanuco, 2014.

Tanco Cirilo, Y. M. (2018). Inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras del
servicio gineco obstetricia del hospital nacional docente Madre Nifio San
Bartolomé-2018.

Trujillo Marifio, M. F. (2020). Inteligencia emocional y estrés academico en estudiantes

del VI ciclo de una institucién educativa de Puente Piedra, 2019.

76



7.2

7.3

Fuentes bibliograficas

Benjamin Stora Jean (1992), El estrés, México: Presses Universitaires de France y
Publicaciones Cruz.

Cooper, R. K. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo ya las
organizaciones. Editorial Norma.

Cruz Marin Carlos y Luis Vargas Fernandez (2001), Estrés; entenderlo es manejarlo,
México: Alfa Omega.

Garcia Mufoz, F. J. (2004) El estrés académico: problemas y soluciones desde una
perspectiva psicosocial. Huelva, Espafia: Servicio de publicaciones de la
Universidad de Huelva.

Gardner, H. (1993). Multiples Intelligences. New York: Basic Books, Traduccion
espafiola en Ed. Paidos.

Goleman D., (1995). Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairos

Goleman, D. (1996). Inteligencia Emocional. Barcelona: editorial Kairos S. A.

Goleman, D. (1998). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairds S.A.

Goleman, D. (1996) La Inteligencia Emocional. Argentina, Javier Vergara Editor S.A.

Lazarus, R.S. & Folkman, S. (1986). Estrés y procesos cognitivos. Espafia: Ediciones
Martinez Roca.

Martineaud, S. y Engelhart, D. (1996). El Test de inteligencia emocional. Barcelona:
Martinez Roca.

Orlandini, A (1999) EI Estrés. Qué es y como evitarlo. (2a ed.) México: Fondo de
Cultura Econémica.

Rossi Roberto (2001), Para superar el estrés, Barcelona, Espafia: De Cecchi.

Shturman Sirota, Silvia (2005), El poder del estrés, México: EDAMEX

Travers, C. J., & Cooper, C. L. (1997). El estrés de los profesores: la presion en la
actividad docente. Paidds.

White, E. (1855). Testimonios para la Iglesia. California, USA.

White, E. (1920). Reflejemos a JesUs. Argentina: Asociacion de la Casa Editora

Sudamericana.

Fuentes hemerograficas
Ardiles Irarrazabal, R., Barraza Lopez, R., Koscina Rojas, I., & Espinola Salas, N.
(2020). Inteligencia emocional y su potencial preventivo de sintomas ansioso-

depresivos y estrés en estudiantes de enfermeria. Ciencia y enfermeria, 26.

77



Al Nakeeb, Z., Alcazar Palomares, J., Fernandez Jiménez-Ortiz, H., Malagon Caussade,
F., & Molina Gil, B. (2002). Evaluacion del estado de salud mental en estudiantes
universitarios, ponencia presentada en el XV Congreso de Estudiantes de Medicina
Preventiva y Salud Publica y Microbiologia: Habitos saludables en el S. XXI.

Barraza, A, Silero, J. (2007). El estrés académico en alumnos de educacion media
superior: un estudio comparativo. Revista Investigacion Educativa, 7, pp. 48-65.

BarOn, R. (1997). Inteligencia emocional.

Bar-On, R. (1997). The emotional quotient inventory (EQ-1): A test of emotional
intelligence. Toronto: Multi-Health Systems. Citado en Extremera, N. y Fernandez
Berrocal, P. (2004).

Bar-On, R. (2000). Emotional and social intelligence: Insights from the Emotional
Quotient Inventory (EQ-i). En R. Bar-Ony J.D.A. Parker (Eds.). The handbook of
emotional intelligence: Theory, development, assessment, and application at home,
school, and in the workplace. (pp. 363-387). San Francisco, CA: Jossey-Bass Inc.

Bar-On, R. (2006). EI modelo Bar-On de Emotiona I-Social Intelligence (ESI.
Psicothema)

Berrio, N., & Mazo, R. (2011). Estrés Académico. Revista de Psicologia Universidad
de Antioquia, 3(2).

Bittar, C. (2008). Sindrome de burnout y estilos de personalidad en estudiantes
universitarios presentado en V Encuentro Nacional y Il Latinoamericano "La
Universidad como objeto de investigacion”, 1-112, Mendoza, Argentina:
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Facultad de
Ciencias humanas.

Boyatzis, R. E., Goleman, D., & Rhee, K. (2000). Clustering competence in emotional
intelligence: Insights from the Emotional Competence Inventory (ECI). Handbook
of emotional intelligence, 99(6), pp. 343-362.

Caballo, V. & Anguiano Serrano, S. (2002).Estrés, estilos de personalidad y
contratiempos cotidianos. En L. Reynoso Erazo & I. Nisenbaum (Eds.), Psicologia
y Salud (Proyecto CONACYT N° 25185-H) (pp.71-105). México D. F:
Universidad Nacional Autonoma de México Ciudad Universitaria.

Castillos, K., & Greco, C. (2014). Inteligencia Emocional: un estudio exploratorio en
escolares argentinos de contextos rurales. Revista de psicologia universidad Chile,
23-2.

78



Garcia, M., & Gimenez, S. (2010). La Inteligencia Emocional y sus principales
modelos: Propuesta de un modelo integrador. Espafia: espiral cuaderno del
profesorado

Garcia Mufioz, F. J. (2004) EIl estrés académico: problemas y soluciones desde una
perspectiva psicosocial. Huelva, Espafia: Servicio de publicaciones de la
Universidad de Huelva.

Gonzélez Cabanach, R., Souto-Gestal, A., & Ferndndez-Cervantes, R. (2017). Perfiles
de regulaciébn emocional y estrés académico en estudiantes de
fisioterapia. European Journal of Education and Psychology, 10(2), pp. 57-67.

Gonzélez C., Villatoro J. A., Medina M. E., Juarez F., Carrefio S. & Berenzon S. et al.
(1997). Indicadores sociodemograficos de riesgo de estrés psicosocial en
estudiantes de educacion media y media superior en la republica Mexicana. Revista
Salud Mental, 20 (4), pp. 1-7.

Gonzélez, B. R., Montoya, C. I., Martina, C. M. y Bernabéu, V. J (2002). Relacion entre
estilos y estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en adolescentes.
Psicothema, 2(14), pp. 363-368.

Ivancevich, J. M., & Matteson, M. T. (1992). Estrés y trabajo: una perspectiva gerencial.
In Estrés y trabajo: una perspectiva gerencial (pp. 267-267).

Malo, D., Céaceres, G. y Pefia, G. (2010). Validacion del Inventario SISCO del estrés
académico y analisis comparativo en adultos jovenes de la Universidad Industrial
de Santander y la Universidad Pontificia Bolivariana, secciona! Bucaramanga,
Colombia. En Revista electronica Praxis Investiga ReDIE, 2(3), pp. 26-42.

Martinez, E.S. & Diaz, D.A. (2007). Una aproximacion psicosocial al estrés escolar
[Version electronica]. Educacion y Educadores, 2 (10), pp. 11-22.

Martin Monzén, 1. (2007). Estrés académico en estudiantes universitarios [version
online]. Apuntes de Psicologia de Andalucia Occidental y Universidad de Sevilla.
Universidad de La Rioja, 25(1), 87-99. Sevilla, Espafia: Universidad de Sevilla.

Mayer, J. D. y Cobb, C. D. (2000). Educational policy on emotional intelligence: Does
it make sense? Educational Psychology Review, 12(2), pp. 163-183.

Navarro, M. y Romero, D. (2001). Acercamiento al estrés en una muestra de estudiantes
de medicina? ponencia presentada en la Il Jornada Cientifica Estudiantil Virtual de
Ciencias Médicas, Habana, Cuba.

Organizacion Mundial de la Salud, (2018). Inteligencia emocional. Fundacion PASS

(Programa de Ayuda Solidaria).
79



Orozco, J., Ramirez, V., Saavedra, M. J., & Arrieta, J. Y. (2021). Inteligencia emocional
y estrés académico en estudiantes universitarios. CARTA DE PSICOLOGIA. Afio
XXXI. Numero 53. Bogota, D.C.

Pardo Montero, J. (2008). Estrés en estudiantes de educacion social. Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle Boletin de estudios e investigacion, 9, pp. 9-22,
Madrid: Espafia.

Pass, f. (2018). Inteligencia emocional.

Polo, A, Hernandez, J. & Poza, C (1996). Evaluacion del estrés académico en
estudiantes universitarios [version electronica]. Analisis y Estrés en el Ambito
Educativo, Universidad de La Rioja, 2(2), pp. 159-172.

Posada Lecompte, M. (2006). Estrategias de afrontamiento académico y laboral en
estudiantes universitarios. Revista Dialéctica. Biblioteca Digital de la OEI CREDI.
Fundacion universitaria panamericana, 20, Bogota: Colombia.

PUCP, 1. (2018). Una Mirada a la Salud Mental desde la Opinién de los Peruanos”.
Per(: Instituto de Opinion Publica.

Quiliano Navarro, M., & Quiliano Navarro, M. (2020). Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de enfermeria. Ciencia y enfermeria, 26.

Roman, C., Ortiz. F., & Hernandez Y. (2008). El Estrés Académico en Estudiantes
Latinoamericanos de la carrera de medicina. Revista Iberoamericana de educacion.

Salovey, P., & Mayer, J. (1990). La inteligencia emocional forma parte del ser humano”.

Salovey, P. y Mayer, J.D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality, 9, 185-211.

Selye, H. (1936). A syndrome produced by diverse nocuous agents. Journal of
Neuropsychiatry and Clinical Neurosciences, 10, pp. 230-231.

Trianes, M. (2002). Nifios con estrés: como evitarlo, como tratarlo.

Ugarriza Nelly. (2001). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del
inventario de BarOn (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana. Persona, (4),
129-160. Sistema de Informacion Cientifica Redalyc.

Vifias Poch, F. y Caparrés Caparrés, B. (2000). Afrontamiento del periodo de examenes
y sintomatologia somatica.

Weisinger, H. (2001). Inteligencia emocional en el trabajo. Estados unidos.

80



7.4

Fuentes electrénicas

Barraza, A (2005). Caracteristicas del estrés académico de los alumnos de educacion
media superior. Psicologia Cientifica.com. http: //www.psicologiacientifica.com.

Barraza Macias, A (2006). Un modelo conceptual para el estudio del estrés académico.
Revista electronica Psicologia Cientifica disponible en:
http://www.psicologiacientifica.com.

Barraza, A (2007). Estrés académico: un estado de la cuestion. Psicologia
Cientifica.com. http://www.psicologiacientifica.com.

Barraza, Macias, A. (2007). Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés
académico. Revista Electronica Psicologia Cientifica disponible en: http: //www.
psicologiacientifica.com.

Barraza Macias, A (2008). El estrés académico en alumnos de maestria y sus variables
moduladoras: un disefio de diferencia de grupos. Av. Psicol. Latinoam. [online].
2008, v01.26, n.2, pp. 270-289. Available from: <http://www.scielo.org.

Ugarriza, N. (2001). La evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario
de Bar-On (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/1471/147118178005.pdf

81



ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia
Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
Anexo 3. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Anexo 4. Base de datos

82



Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢(Qué relacion  existe entre
inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de la
carrera profesional de Ciencias
Sociales y Turismo de Ila
universidad José Faustino
Sanchez Carrion?

Problemas especificos

¢Qué relacién existe entre la
dimensién intrapersonal y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrion?

¢Qué relacién existe entre la
dimensién interpersonal 'y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrion?

¢Qué relacién existe entre la
dimensién adaptabilidad y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrion?

¢Qué relacién existe entre la
dimensién manejo de estrés y el

Objetivo general
Determinar la relacién entre

inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de la
carrera profesional de Ciencias
Sociales 'y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la
dimensién intrapersonal y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

Establecer la relacion entre la
dimensién interpersonal 'y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

Establecer la relacion entre la
dimensién adaptabilidad y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Séanchez Carrién.

Establecer la relacion entre la
dimensién manejo de estrés y el

Hipétesis general

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente con
el estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

Hipotesis especificas

La dimension intrapersonal se
relaciona significativamente con
el estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

La dimension interpersonal se
relaciona significativamente con
el estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Séanchez Carrion.

La dimensién adaptabilidad se
relaciona significativamente con
el estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

La dimension manejo de estrés se
relaciona significativamente con

VARIABLE INDEPENDIENTE (X):

Inteligencia emocional

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTR
UMEN
TO

Intrapersonal

e Comprensién emocional

79,23,

35,52,6

3,88,11
6

* Asertividad

22,37,6
7,82,96
,11,126

* Auto concepto

11,24,4

0,56,70

,85,100

,114,12
9

« Autorrealizacién

6,21,36
,51,66,
81,95,1
10,125

» Independencia

3,19,32

48,92,

107,12
1

Interpersonal

e Empatia

18,44,5

5,61,72

,98,119
124

* Relaciones interpersonales

10,23,3
1,39,55
,62,69,
84,99,1
13,128

Encuest
al
Inventar
io del
cociente
emocion
al de
ICE Bar
On
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Séanchez Carrion?

¢Qué relacion existe entre la
dimension estado de animo y el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Séanchez Carrion?

estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

Establecer la relacién entre la
dimension estado de animo vy el
estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

el estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

La dimensién estado de animo se
relaciona significativamente con
el estrés académico en estudiantes
de la carrera profesional de
Ciencias Sociales y Turismo de la
universidad José Faustino
Sanchez Carrién.

* Responsabilidad social

16,30,4
6,61,72
,76,90,
98,104,
119

Adaptabilidad

e Solucién de problemas

1,15,29

45,60,

75,89,1
18

e Prueba de realidad

8,35,38
,53,68,
83,88,9
7,112,1
27

» Flexibilidad

14,28,4

3,59,74

,87,103
,131

Manejo de estrés

e Tolerancia al estrés

4,20,33
,49,64,
78,93,1
08,122

e Control de los impulsos

13,27,4

2,58,73

,86,102

,117,13
0

Estado de animo

* Felicidad

2,17,31
47,62,
77,91,1
05,120

e Optimismo

11,20,2
6,54,80
,106,10
8,132,1
33
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEPENDIENTE (Y):
Estrés académico

DIMENSIONES INDICADORES INISSIC
» Competencia con comparieros
* Sobrecarga de trabajos
« Personalidad del profesor
Estresores del .
entorno « Evaluaciones de profesores 1,2,3,4,
académico < Tipo de trabajo 5,6,7,8
* No entender los temas
« Participacion en clase Encuest
e Tiempo limitado a/
Sint_omas « Reacciones o sintomas fisicos 91011 Inventar
(reacciones) — = Psicoldgicos o 10
' - ,12,13,
Manifestaciones - Comportamenta|es SISCO
. - 14,15
psicosomaticas del
« Habilidad asertiva Estré§
= Concentrarse en resolver la Académ
situacion que me preocupa IcO
Estrategias de . Elab(_)ramo'n y ejecucion de plan 16,17,1
afrontamiento « Elogios asi mismo 8,19,20
e Lareligiosidad 21,22
* Busqueda de informacion
e Ventilacion de la situacion vy
confidencias
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

P

_/’:;.:.;.t r:;-_,,:"

INSTRUMENTO 01

FACULTAD DE EDUCACION

Ve UNIVERSIDAD NACIONAL
W ; JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
o,

INTELIGENCIA EMOCIONAL (Inventario ICE de Bar On)

Estimado estudiante: El presente cuestionario tiene el proposito de recopilar informacién

para el desarrollo de un proyecto de investigacion a nivel universitario

Por favor indique cuél es su grado de acuerdo con las siguientes frases en su caso durante

el mes Gltimo. Si una situacién particular no le ha ocurrido recientemente, responda de

acuerdo con como cree que se habria sentido. Marque con una “X” la opcidn que mejor
describa como se siente.

N=Nunca RV= Raravez AV=Aveces AM= A menudo

CS= Casi siempre

NO

items

N

RV

AV

AM

CS

1

Para superar las dificultades que se me presentan, actlo
paso a paso

2 | Me resulta dificil disfrutar de la vida

3 | Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo
que debo de hacer

4 | Sé como manejar los problemas méas desagradables

5 | Me agradan las personas que conozco

6 | Trato de valorar y darle sentido a mi vida

7 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

8 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto
(a)

9 | Entro facilmente en contacto con mis emociones

10 | Soy incapaz de demostrar afecto

11 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las
situaciones

12 | Tengo la sensacién de que algo no esté bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo

14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas

15 | Frente a una situacion problematica obtengo la mayor
cantidad de informacidn posible para comprender mejor lo
que esta pasando

16 | Me gusta ayudar a la gente

17 | Me es dificil sonreir

18 | Soy incapaz de comprender coémo se sienten los demas

19 | Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en

las ideas de los demas que en las mias
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20 | Creo que tengo la capacidad para poder controlar las
situaciones dificiles

21 | No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para
qué cosas soy bueno (a).

22 | No soy capaz de expresar mis sentimientos

23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos

24 | No tengo confianza en mismo (a)

25 | Creo que he perdido la cabeza

26 | Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo

27 | Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo

28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios

29 | Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener
un panorama general del mismo

30 | No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si
se lo merecen

31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.

32 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi

33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado
nervioso (a)

34 | Tengo pensamientos positivos para con los deméas

35 | Me es dificil entender como me siento

36 | He logrado muy poco en los dltimos afios

37 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir

38 | He tenido experiencias extrarias que son inexplicables

39 | Me resulta facil hacer amigos (as)

40 | Me tengo mucho respeto

41 | Hago cosas muy raras

42 | Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas

43 | Me resulta dificil cambiar de opinién

44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos

45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar

46 | A lagente le resulta dificil confiar en mi

47 | Estoy contento (a) con mi vida

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)

49 | No resisto al estrés

50 | En mi vida no hago nada malo

51 | No disfruto lo que hago

52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

53 | Lagente no comprende mi manera de pensar

54 | En general espero que suceda lo mejor

55 | Mis amistades me confian sus intimidades

56 | No me siento bien conmigo mismo

57 | Percibo cosas extrafias que los demas o ven

58 | Lagente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 | Frente a una situacion problematica, analizo todas las
opciones y luego opto por la que Considero

61 | Siveo aun nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en
ese momento tenga otro Compromiso

62 | Soy una persona divertida

63 | Soy consciente de como me siento
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64 | Siento gque me resulta dificil controlar mi ansiedad

65 | Nada me perturba

66 | No me entusiasman mucho mis intereses

67 | Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo
puedo decir

68 | Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a
fantasear

69 | Me es dificil relacionarme con los demas

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 | Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo

72 | Me importa lo que puede sucederle a los demas

73 | Soy impaciente

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo
que resolver un problema

76 | Sipudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria
en determinadas situaciones

77 | Me deprimo

78 | Sé cdmo mantener la calma en situaciones dificiles

79 | Nunca he mentido

80 | En general, me siento motivado (a) para seguir adelante,
incluso cuando las cosas se ponen dificiles

81 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan

82 | Me resulta dificil decir "no" aungue tenga el deseo de hacerlo

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias

84 | Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi
COMO para mis amigos

85 | Me siento feliz conmigo mismo (a)

86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de
controlar

87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida
cotidiana

88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
alterado (a)

89 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo
todas las posibilidades existentes

90 | Soy respetuoso (a) con los demés

91 | No estoy muy contento (a) con mi vida

92 | Prefiero seguir a otros, a ser lider

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

94 | Nunca he violado la ley

95 | Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso

97 | Tengo tendencia a exagerar

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con la gente

100 | Estoy contento (a) con mi cuerpo

101 | Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsivo (a)

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104 | Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que
respeta la ley.

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
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106 | En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surjan inconvenientes

107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente

108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas
dificiles.

109 | No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho
hasta ahora

110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan

111 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
firmeza

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente
ponerme a tono con la realidad

113 | Los demas opinan que soy una persona sociable

114 | Estoy contento (a) con la forma en gue me veo

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran
entender

116 | Me es dificil describir lo que siento

117 | Tengo mal caracter

118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones
para resolver un problema

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente

120 | Me gusta divertirme

121 | Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me
necesitan

122 | Me pongo ansioso

123 | Nunca tengo un mal dia

124 | Intento no herir los sentimientos de los demés

125 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos

127 | Me es dificil ser realista

128 | No mantengo relacién con mis amistades

129 | Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten
estar contento (a) conmigo mismo (a)

130 | Tengo una tendencia a explotar de rabia ficilmente

131 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria
dificil adaptarme nuevamente.

132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién
que voy a fracasar.

133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

TOTAL

Fijate si respondiste el total de las preguntas. Gracias por tu colaboracion.
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ESTRES ACADEMICO (Inventario SISCO)

Estimado estudiante: El presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion

para el desarrollo de un proyecto de investigacion a nivel universitario. Por favor responde
con veracidad.

0= Nunca 1=Casinunca 2= Raravez 3= Algunas veces 4= Casisiempre 5= siempre

N° | items |0]1]2][3]4]5
Estresores del entorno académico

1 La competencia con mis comparieros de grupo

2 La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar
todos los dias

3 La personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten
clases

4 La forma de evaluacion de mis profesores/as (a través de ensayos,
trabajos de investigacién, blsquedas en Internet, etc.)

5 El nivel de exigencia de mis profesores/as

6 El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas,
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

7 Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as
profesores/as

8 La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as

Sintomas (reacciones) — Manifestaciones psicosomaticas

9 Fatiga crdnica (cansancio permanente)

10 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

11 | Ansiedad, angustia o desesperacion

12 | Problemas de concentracion

13 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

14 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

15 | Desgano para realizar las labores escolares

Estrategias de afrontamiento

16 | Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa

17 | Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa

18 | Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que me preocupa

19 | Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo
que me estresa

20 | Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en
como las solucione

21 | Elaboracidon de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion
de sus tareas

22 | Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa

Fijate si respondiste el total de las preguntas. Gracias por tu colaboracion.
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Anexo 3. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las

variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de

las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas formulas son

versiones de esta y que pueden deducirse la una de la otra.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o f{ [1 _ Z*:E:I 512]
“= L’f— 1} St ]

donde
g2 : I
. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

- Kes el numero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

B np
14 pn—1y

o
donde

< nes el nimero de items y

- pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 155
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Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

60

64 | Medio
80 | Medio

72 | Medio
72 | Medio
72 | Medio
86 | Medio

61

83 | Medio
73 | Medio
64 | Medio
74 | Medio
66 | Medio
79 | Medio

73 | Medio
75 | Medio
71 | Medio

61

69 | Medio

75 | Medio

60

64 | Medio
80 | Medio

2
1

5 [113]| Alto

4

2
1
2
3
4

5 1117 | Alto

5
2
2
4
3

5 |117| Alto

2

2
1

2
5

3

5
3

2
3
5
3

2

3

3

2
3
5

3

Adaptabilidad

727374 |75|76|77|78|79|80|81(82|83|84|85|86|87|8889(90/91|92|{93/94/95|96|97(98| S3 | D3
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Dimensién de manejo de estrés
99|/100|101|102|103|104|105|106|107|108|109|110|111|112|113|114|115|116|S4| D4

54 | Medio
63 | Medio

90| Alto

81| Alto

72| Alto

45 | Medio
63 | Medio
54 | Medio

27 | Bajo

63 | Medio
54 | Medio

36 | Bajo

54 | Medio
90 | Alto

54 | Medio
81| Alto

45 | Medio
45 | Medio

36 | Bajo

27 | Bajo

63 | Medio
81| Alto

54 | Medio
54 | Medio
63 | Medio

90 | Alto

4
5
4
4

2

4

2
4
4

1
3
5
4
4

2
4

2
2

5
4
2

4

5

5

3

2

3

3

95



ST1

. Dimensiéon de Estado de &nimo
118119120121 |122|123|124|125|126|127|128|129(130(131|132|133|S5| D5

Bajo

Alto

Bajo

Bajo

Alto

Bajo

302

325 | Medio

430 | Medio
531

406 | Medio

337 | Medio

350 | Medio

411 | Medio
268

459 | Medio

370 | Medio

319 | Medio

363 | Medio

396 | Medio

376 | Medio

554 | Alto

325 | Medio

357 | Medio

336 | Medio
302

368 | Medio
554

359 | Medio
302

325 | Medio

430 | Medio

Bajo

25 | Bajo

51 | Medio
51 | Medio

42

76| Alto

34| Bajo

52 | Medio
43 | Medio

35| Bajo

69 | Alto

58 | Medio
61 | Medio

34 | Bajo

61 | Medio

34 | Bajo

61 | Medio

34| Bajo

43 | Medio

35| Bajo

69 | Alto

58 | Medio
61 | Medio
43 | Medio

25 | Bajo

51 | Medio
51 | Medio

2
3
3
3
5
2
2
2
1
3
5
2
2
2
2
2
2
2

1

5
2
2
2
3
3

2
4

3

5

3

3
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Estrés académico

Sintomas (reacciones) —

N Estresores del entorno académico Manifestaciones psicosomaticas Estrategias de afrontamiento ST2| Y
112|3|4|5|6|7|8|S1| D1 |9 |10|11|12(13|14|15|S2| D2 |16|17|18|19|20|21|22|S3| D3
1|14 |3|[3|1|4|[3|1|20|Medio|3 |2 |3 |2]3|2|3|18|Medio| 3| 4| 1|3 |4]| 1] 2]|18]| Medio| 56 | Medio
2|2 |2 |4|5|2|2|4|3|24|Medio | 1|4 |13 |1 |1|1]12Bajo |1 |1 |3 |1 [1|3]|1]|11| Bajo | 47 | Bajo
3|5|(1|(2|2|5|1|2|5|23|Medio|2|3|3|3|2|3|3|[19|Medio|3|5|3|3]|5]|3]|3/|25|Medio| 67 | Medio
4 |5|5|5|4|5|5|5|3|37| Ao |2 |2 |2|3|2|3|1|15|Bajo |5 |4 |2|5]|4]|2]|5|27|Medio| 79 | Medio
5|12 (3|2|2|2|3|2|2|18| Bajo |3 |3 |2 |3|3|3|2[19|Medio|2|4|4|2]|4]| 4|5/ 25| Medio| 62 | Medio
63|53 |3 |3|5|3 |3 |28|Medio| 1| 4|4 ]| 4|1 |2]|4|20|Medio| 4|2 |2]|4|2]2]| 2 |18|Medio| 66 | Medio
711|232 |1|2|3|3 (17| Bajo |3 |2 |3 |2|3|2|3|18|Medio| 3 |5 |4|3|5]| 4| 4/|28| Alo 63 | Medio
8|3 |4|5|1|3|4|5|5|30|Medio| 4|3 ]|4|3|4]|3]| 4|25 Medio| 4 |5)|3|4/|5]| 3] 3]|27|Medio| 82 Alto
9|2 |2|2|3|2|2|2|2 17| Bao |2 |1 |2 |1 |2 |2 |221|Bajo |2 |2 |3|2]|2]|3]| 4 |18]| Medio| 46 | Bajo
10/ 53|33 |5[3|3|3[28|Medio|2 |2 |2|2|2|2|2|14|Bajo |2 |5 |5|2]|5]|5]|4/|28| Ao | 70 | Medio
1131|2531 |2|2]19| Bajo | 3|3 | 1|3 |3 |3 |1|17| Bajo |1 |5 |2 |1|5|2 ]| 2[18]| Medio| 54 [ Medio
1212|3212 |3|1]15| Bajo | 2|3 |3 |3 |2 |3 |3 [19|Medio|3|4|5]|3|4|5|1|[25|Medio| 59 [ Medio
13/ 2|2 |2 (2|22 |2|3 |17 Bajo |1|5|2 |5 |1 |5 |2 |21 |Medio|2 |3 |2]|2]|3|2]|2]/16| Bajo | 54 [ Medio
1413 |2 |1|1|3|2|12|2|15| Bajo |3| 2| 4|2 |3 |2 |4 |20|Medio| 4|4 ]|5]|4|4|5|31[29| Ao | 64 | Medio
15/ 4 |3 |3 |3 |4 |3 |3 |4 |27 |Medio| 3|2 |3 |2 3|2 |3[18|Medio|3 |5 | 2|3 |5 | 2] 4]|24]| Medio| 69 | Medio
16| 5|5|5|4|5|5|5|3|37| Ao | 5|5 |5 |5|5|5|5|35| Ao (5|4 |5|5]|4|5]|5/|33| Alto | 105 | Alto
1703 |2 |42 |3|2|4|3|23(Medio|2|2|3|2|2|2]|3|16| Bajo |3 |4 | 2|3 | 4|2 |5 [23| Medio| 62 | Medio
18/ 2 (3|3 |4 |2 |3|3|3[23|Medio|2 |3 |2|3|2[3|2|17|Bajo |2 |2 |3|2]|2]|3|2/|16| Bajo | 56 | Medio
19/ 14|23 |1|4|2|2(19| Bajo |5 |3 |2 |3 |5 |3 |2 |23 Medio| 2 |[5|3]|2]|5]3]|2|22|Medio| 64 | Medio
2002|223 |2|2|2|2|17| Bajo |2 |1 |2 |1 |2|1|2|11| Bajo | 2| 2|5 |2 |2 |5 ]| 4|22 Medio | 50 | Bajo
21 (3|2 |5 |1|3|2|5|3|24|Medio|3 |3 |[3|3[3|3]3|21|Medio|3|21|2|3|1]|2]3]/[15| Bajo | 60 | Medio
22143 |3|1|4|3|1]20|Medio|3 |2 |3|5|3|2]3|21|Medio|5 /|4 |1|5|4]|1]|5][25|Medio| 66 | Medio
23| 2|2 | 4|5 |2|2|4|3|24|Medio |1 |1 |1 |5]1|1|1|11| Bajo | 2| 1|3 |2 |1]3]|2]/|14]| Bajo | 49 | Bajo
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24 20 | Medio 18 | Medio 18 | Medio 56 Medio
25 24 | Medio 7 Bajo 11| Bajo 42 Bajo
26 23 | Medio 19 | Medio 25 | Medio 67 Medio

98



M(0). Carlos Alberto GUTIERREZ BRAVO
ASESOR

Dr. Jorge Alberto PALOMINO WAY
PRESIDENTE

Dr. Abraham William GARCIA CHAPONAN
SECRETARIO

M(0). Régulo CONDE CURINAUPA
VOCAL

99



