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RESUMEN

Obijetivo explorar de qué forma las contrataciones del estado influyen en la adquisicion
de bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-provincias 2020, en
cuanto a métodos, la poblacion fue determinada en 73 servidores como funcionarios y
servidores ademas de profesionales especialistas en temas de adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios, elegidos de manera probabilistica, utilizamos como
medida de actitud escala de Likert. Sus dimensiones: Bienes y servicios, cuadro de
necesidades, proceso de adquisicion y proceso. Su fiabilidad es conveniente manejando
programa de cOmputo SPSS, Versién 22.0 modelo de reciprocidad de Pearson, con
confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Las consecuencias
manifiestan mayor proporcion (56.16%) autoridades, funcionarios y servidores,
quedaron muy satisfechos, que la contratacion de bienes y servicios es importante, en
relacion a los procesos aplicados en la adquisicion el (53.42%) estan satisfechos.
Conclusion: Las contrataciones del estado influyen positivamente en la adquisicion de
bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-provincias 2020 (1.30E-

106 < 0.05).

Palabras Claves: Adquisiciones y contrataciones, bienes y servicios, proceso licitario,

servicio educativo.
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ABSTRACT

Objective: Objective to explore how state contracting influences the acquisition of
goods and services in the Lima-provinces 2020 regional education office, in terms of
methods, the population was determined in 73 servants as civil servants and servants as
well as professionals specializing in topics. of acquisitions and contracting of goods and
services, chosen in a probabilistic way, we used the Likert scale as an attitude measure.
Its dimensions: Goods and services, table of needs, procurement process and process. Its
reliability is convenient when handling the SPSS computer program, Version 22.0,
Pearson's reciprocity model, with 95% confidence. The chi-square test. Results: The
consequences show a higher proportion (56.16%) authorities, officials and servants,
were very satisfied, that the contracting of goods and services is important, in relation to
the processes applied in the acquisition (53.42%) are satisfied. Conclusion: State
contracts positively influence the acquisition of goods and services in the Lima-

provinces 2020 regional education department (1.30E-106 <0.05).

Keywords: Procurement and contracting, goods and services, bidding process,

educational service.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada trato: Contrataciones del estado, su influencia en
la adquisicion de bienes y servicios en direccion regional de educacion Lima-
provincias 2020, cumplié con los protocolos establecidos por la Universidad, su
inicio con descripcion de la realidad problematica, bases doctrinarias del marco
tedrico, procedimiento cubierto; consecuencias; discusion; conclusiones;
recomendaciones; adicionalmente presenta anexos como prueba de encuesta

para obtencion de informacion, por lo que se explica de la forma siguiente:

El Capitulo I: Planteamiento del problema, explicacion de la situacion
problematica situacion que se tiene en cuenta en el momento de la expresion de
propuestas orientadas a proponer recomendaciones dirigidas a resolver el
problema reconocido mitigando posibles riesgos, orientada a mejorar el servicio
en la direccion regional de educacién, con procesos de adquisicion de bienes y

servicios adecuados.

El Capitulo 11: Marco Tedrico, organizada por ilustraciones obtenidas del &mbito
internacional y contexto nacional, que desarrollan variables de acuerdo a sus
adecuadas circunstancias o contextos, que se cumplen en sus paises; en contexto
nacional, se ha conseguido opiniones significativos de profesionales expertos en
adquisiciones de bienes y servicios en proceso de contrataciones del estado,

como este influye de manera significativa en la atencién de servicios para la

Xiii



educacion en el gobierno regional, de igual se absuelve sus bases tedricas,
filoséficas, definicion de términos basicos, como el desarrollo de propuestas

planteadas.

En Capitulo 1ll: Metodologia, se desenvuelve teniendo en cuenta disefio, se
establecié como investigacion descriptiva — explicativa — no correlacional; su
poblacion estuvo constituida por 73 personas como funcionarios y servidores
ademaés de profesionales especialistas en temas de adquisiciones y contrataciones

de bienes y servicios.

El Capitulo 1V, Resultados, congregan algunos discernimientos de ilustrativos,
asi como la contrastacion de hipdtesis, la elaboracion de tablas como graficas
que representan los resultados productos de la aplicacién de instrumentos,

técnicas como cuestionarios absueltos.

En Capitulo V, compuesta por discusién, contiene criterios puntuales de autores
expertos en gestion educativa, como en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, y conocedores de procesos logisticos por su importancia para que la

entidad cuente de manera oportuna con requerimientos de centros educativos.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones producto de la revision de aportes

y de la contrastacion de hipdtesis que permite concluir y proponer aportes para

mejorar gestion logistica en direccion regional de educacién de Lima provincias.
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Al culminar es necesario mencionar que se adjunta referencias a la cual tuvimos
acceso para obtener aportes de profesionales, plataformas electronicas como

textos, revistas, asi como a articulos del contexto nacional e internacional.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La unidad regional de educacién de lima provincias, realiza sus funciones
desde fines del afio 2003, como dependencia administrativa del gobierno regional
de Lima Provincias, sin embargo, en lo técnico funcional depende del ministerio de
educacion, con ubicacion en Av. Independencia s/n del distrito de Santa Maria, de
manera que sus objetivos se enmarcan en contar con docentes debidamente
capacitados a fin de ofrecer educacion de calidad, y el compromiso con el progreso

de la sociedad, orientados al desarrollo sostenible de la region.

Para el desarrollo de sus actividades educativas, requiere de contar con los
implementos necesarios que permitan su cumplimiento, en tal sentido en su
estructura organica cuenta con la direccion de gestion logistica, la cual se apoya en
las unidades técnicas de abastecimiento, y almacén, las cuales coordinan sus
actividades con la Oficina de administracion para la formulacion de su plan anual
de contrataciones se cumple de acuerdo a ley de contrataciones del estado, que

permite cumplir con sus principales funciones.

La situacion problematica se manifiesta principalmente en el procedimiento

de las formulacion de sus necesidades, que de acuerdo a las propias unidades de
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gestion educativas formulan, sin tener en cuenta la real situacién como el
desconocimiento de las normas, en ese contexto, Rojas, (2017) y Parra, (2017),
expresan que existe debilidad en la formulacion de incorrecta de cuadros de
necesidades, inadecuada presentacion de las especificaciones técnicas, cuando se
trata de infraestructura se nota expedientes técnicos no sustentados y términos de

referencia.

Situacién que expresa que las acciones o actos preparatorios, de manera
deficiente que forman parte en los procesos de contratacion de bienes y servicios,
dichos actos no desarrollados de manera correcta pueden generar la induccién de
acciones corruptas relacionadas con conductas incorrectas por parte de servidores
relacionadas con proveedores, situacién que no se encuentra al margen de la
pérdida econdmica en contra de los recursos del estado, fendmeno muy sensible en
estos tiempos en que se evidencia el descontento de la ciudadania, evidenciada por
los diferentes 6rganos de gobiernos del estado en complicidad con empresas

privadas.

Por ello es importante tener en cuenta que las adquisiciones de bienes y
servicios no se vean dafiadas en actos de corrupcion, acciones propias de las
personas que participan en sus procesos, por ello (Abusleme Mardones, 2016), lo
refieren como: en la impropiada gestion de las contrataciones en las
administraciones en los cuales se evidencian hechos de corrupcién en los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios estatales, ocasionando considerables
pérdidas al Estado, - OCDE, (2020), aspecto que no ha sido posible cerrar las

brechas de indigencia y diferencias en la region, (CEPAL, 2019), aspecto a referir
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que, inclusive en plena epidemia generada por la Covid-19, se ha agravado,
evidenciandose quebrantamiento de la norma y corrupcion en las adquisiciones

publicas en plena crisis mundial. Pérez, (2020).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De que forma las contrataciones del estado influyen en la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-provincias 2020?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢En qué medida el plan anual de adquisiciones influye en los
procesos de licitacion publica en la direccion regional de educacién Lima-

provincias?

b. ¢(Como el requerimiento de bienes y servicios influye en la

comparacion de precios en direccion regional de educacion Lima-provincias?

c. ¢Enqué forma la elaboracion de bases influye en el valor referencial

en la direccion regional de educacién Lima-provincias?

d. ¢De qué manera la perfeccion de contrato influye en los adelantos de
adquisicion de bienes y servicios en direccion regional de educacion Lima-

provincias?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Explorar de qué forma las contrataciones del estado influyen en la
adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-

provincias 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Investigar en qué medida el plan anual de adquisicion influye en los
procesos de licitacion puablica en direccién regional de educacién Lima-

provincias.

b. Inspeccionar como el requerimiento de bienes y servicios influye en
la comparacion de precios en la direccion regional de educacion Lima-

provincias.

c. Reconocer en qué forma la elaboracion de bases influye en la
determinacion del valor referencial en direccion regional de educacion Lima-

provincias.

d. Valorar de qué manera la perfeccion de los contratos influye en los
adelantos para adquisicion de bines y servicios en direccion regional de

educacion Lima-provincias.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Consideramos que el estudio se justifica, en cuanto nos permitid
identificar los procesos o formas de contrataciones para la adquisicion de
bienes y servicios en la direccion regional de lima provincias, teniendo en
cuenta como se formula al plan anual de adquisiciones, asi como los
procedimientos de otorgamiento de buenas pros como inciden en los

procedimientos administrativos de compras.

De tal manera nos permitimos evaluar los procesos mas importantes
en las compras de bienes y servicios, si se cumple con las normas establecidas
para dicho fin, y si estos son utilizados de acuerdo con sus presupuestos
aprobados teniendo en cuenta la prevision de riegos ante posibles actos de

fraudes que puedan presentarse.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para cumplir con la ejecucion de nuestro estudio fue posible de acuerdo
a las restricciones por el problema de pandemia, realizar coordinaciones
remotas que nos permita obtener informacion directa de como se ejecutan los
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios, como el dialogo
directo con funcionarios involucrados en dichas actividades, asi como
identificar a proveedores para la obtencién de informacién necesaria, asi
mismo nos permitiremos aborda a profesionales expertos en logistica, que nos

permita obtener informacién de los procesos ejecutados.



CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2. Investigaciones Internacionales

Burzaco (2016), en Investigacion “Necesidad de reconsiderar el
potencial de Contratacion Publica en consecucion de objetivos sociales” su
objetivo principal es una contratacion ambientalmente sostenible, socialmente
responsable e innovadora y cumplimiento de la Estrategia Europa 2020. Su
metodologia es descriptiva ya que utilizo informacion publica. Utilizo
técnicas y herramientas para la obtencion de informacion que permitio
procesar sus resultados vinculados al objeto principal de cada contrato. Al
final concluye una propuesta relacionada con valoracion de impresion,
componente principal en convocatoria regulacion que forma parte de su

Destreza Europa.

Lima (2014); en manual de Auditoria de Gestion de Compras del
Gobierno Autonomo Descentralizado de gobierno municipal de San Miguel
de Ibarra. Aplico método exploratorio correlacional, para la recoleccion de
datos e informacion recurrié a la aplicacion de encuestas y entrevistas a fin de
confrontar con sus propuestas. Finalmente concluye la urgencia de formular
un manual de auditoria que aborde los temas de gestion en la cual incluye la
descripcion de procesos de contrata ademas de propuestas de control
simultaneo que permita dar las recomendaciones tendientes a la mejora o

rectificacion de brechas; la ejecucion de dicha propuesta permitira el logro de



mejorar los aspectos institucionales, econémico como social reflejado en la

mejor atencion a la educacion.

2.3. Investigaciones nacionales

Mamani (2020) su tesis: Contrataciones del estado para adquisiciones
de bienes y servicios iguales 0 menores a 8 unidad de imposicion tributaria,
en gobierno local distrital de Pisac — Cusco — Perd. Tuvo como objetivo
general describir la situacion de contrataciones del estado para adquirir bienes
y servicios iguales o menores a 8 unidades impositivas tributarias en la
Municipalidad de Pisac. Finalmente concluye los requerimientos en la
municipalidad de Pisac se realizan de forma ineficiente, situacion expuesta en
especificaciones técnicas principalmente en términos de referencia, lo cual no
permite el cumplimiento oportuno con los requerimientos de las unidades

usuarias.

Carretero, C. (2020) Contrataciones del estado y transparencia de
funcionarios publicos en municipalidad provincial Antonio Raimondi en
Chimbote — Perld. Tuvo como objetivo identificar la relacion entre
contrataciones del estado y transparencia de funcionarios en municipalidad
provincia Antonio Raimondi, fue una investigacion cuantitativa, de tipo
sustantivo de nivel correlacional de disefio no experimental de corte
transeccional. Finalmente se concluye que existe relacion entre contrataciones
del estado y transparencia de funcionarios en municipalidad de la provincia

de Antonio Raimondi.



Pachas, F. (2020) ley de contrataciones del estado su relacién con
contrataciones del instituto nacional de salud del nifio San Borja, tuvo como
objetivo establecer la relacién que posee ley de contrataciones del estado y
contrataciones de bienes y servicios en el instituto nacional de salud del Nifio
San Borja, se tratd de una investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, de
método hipotético deductivo de nivel correlacional y disefio no experimental-
transversal. Finalmente, los encuestados afirmaron estar de acuerdo que existe
relacién entre la ley de contrataciones del estado y las contrataciones de

bienes y servicios.

Alania, Ramirez, y Rumi. (2018). Segun su trabajo de investigacion
“Proceso de contrataciones y adquisiciones del estado y procedimientos de
mejora de gestion en municipalidad provincial de Huanuco”, su objetivo
primordial resolver de qué manera el desarrollo de contrataciones y
adquisiciones del estado contribuye a los procedimientos para mejorar la
gestion en provincia de Huanuco, aplicO método analitico tomando una
estructura no experimental, puesto que se apoya en el desarrollo de
contrataciones y adquisiciones del estado y los procedimientos de mejora de
gestién en la municipalidad de Huanuco. Resultados obtenidos confirman la
hipbtesis planteada en relacion a proyecto y acciones preliminares de
contrataciones y adquisiciones del estado, inciden en alcanzar los objetivos y
metas para el avance de gestion municipal. Concluye el desarrollo de
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios favorecen en la gestion

municipal en la provincia de Huanuco.
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Lima (2019). Tesis “Incidencia de Ley de Contrataciones en proceso
de adquisicién de bienes de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno”.
Tuvo como proposito primordial verificar incidencia contrataciones del
Estado para adquisicion de bienes corrientes de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno”, se usaron método analitico, descriptivo y deductivo, se
pudo evidencias la existencia de debilidades para el cumplimiento de ley
contrataciones por la carencia de profesionales en la entidad. Finalmente
concluye que en la entidad no se aplica adecuadamente la ley de
contrataciones ya que no cuenta en dichas &reas con personal profesional

quienes deberian de dar dichas orientaciones.

Gutiérrez (2019). Su tesis “Incidencia de Ley de Contrataciones en
proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de
Orurillo,”, objetivo primordial fue establecer como Ley de Contrataciones del
Estado incide en desarrollo de adquisicion de bienes y servicios del
Municipio de Orurillo, se utilizaron método analitico, descriptivo y
deductivo, los resultados fueron comparada con respuestas derivados de
preguntas ejecutadas al personal del sector de Abastecimiento de la
Municipio de Orurillo se manifiesta el nivel de ejecucién de Ley de
Contrataciones del Estado incide en forma negativa por la carencia de

actualizacién del personal.

2.3.1. BASES TEORICAS

Contrataciones del estado

11



La presencia de norma legal permite su cumplimiento en cada uno de
los procesos que permita cumplir en forma adecuada con la finalidad del
servicio adecuado a la entidad, de manera la ley 20225 como aspecto
normativo, al respecto Alvarado, J. (2018). menciona: (...) tribunal de
contrataciones se encarga de regular el orden que permanezcan en entidades
para adquisicion de bienes y servicios como de proyectos de inversion en
infraestructura, ademéas de la orientacion con su reglamento y directivas. (p.

16).

La norma principal sobre adquisiciones y contrataciones precisa los
procedimientos que debe de aplicarse de manera obligatoria, cuando entidad
publica requiere adquirir dichos servicios, como consultorias u otros para su
entidad en tal sentido el organismo supervisor de las contrataciones del estado -
OSCE (2019) sefiala: proceso por medio del cual, en manera adecuada y
oportuna para entidades del estado, se ejecuta contratos para bienes, servicios,
proyecto de inversion e infraestructura, como consultores de acuerdo a

procesos técnicos normativos y juridico. (p. 17).

Los procedimientos de adquisiciones cuentas con procedimientos
debidamente delineados por el texto Gnico ordenado - TUO de contrataciones y
adquisiciones entre otros sefiala el ministerio de economia y finanzas - MEF
(2019) precisa: (...) considera actividades preparatorias aquellas acciones que
se realizan en las entidades del estado con la finalidad de aglutinar todos los

pasos normales y adecuadas a normas para realizar adquisicion pablica.
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De acuerdo al texto unico ordenado se debera de designar entidad que
se encargue del proceso de seleccion, considerando el tipo de procedimiento de
acuerdo a la materia de proceso a adquirir al respecto el Ministerio de
Economia (2019) (...) en funcién al expediente técnico debidamente foliado y
rubricado por el responsable de su elaboracion, se procede a designan al rgano
encargado de llevar adelante dicho proceso de seleccion se elegiré el comité de

seleccion.

Adquisicion de bienes y servicios

La administracion de personal es producto de una adecuada gestion en
el proceso administrativo acorde con caracteristicas claras en bien de la
nomenclatura y organizacion de la entidad, como expresan Ramirez, Ramirez, &
Calderon (2017) (...) gestion administrativa como unidad encargada de cumplir
con los aspectos de planificacién, organizacion, direccién, coordinacion, control
en forma eficiente de los recursos de la compafia orientados a la buena

administracion y gestion en su integridad.

Entender que el contrato es el convenio entre el contratante y contratado
en las actividades de entidades gubernamentales orientados a los servicios que el
ente presta a sus usuarios, en opinion de Retamozo. (2018), (...) contrato en
entidad publica acuerdo entre estado con una persona natural o juridica con el
objetivo de atender las necesidades del ciudadano, por lo cual entidades
gubernamentales contratan bienes, servicios, como obras para conservacion o
mantenimiento, considerado en opinién de Chavez, et al. (2018), (...)

administracion municipal formado por procesos armonicos, dinamicos como

13



completos en administracion de servicios orientados a satisfacer necesidades del
ciudadano, correspondiendo: 1) Fase de organizacion y acciones iniciales; 2)

Fase de eleccién y; 3) Fase de realizacion pactada.

La diferenciacion entre procesos de adquisicién en gubernamentales
con el sector privado, tienen sus propias caracteristicas en funcién a sus
necesidades propias, al respecto, Casagne (2011) explica:

[...] aunque el fendbmeno de trato de servicio publico en sus diferentes
fases se consider6 como un procedimiento absolutamente contradictorio al del
arriendo en sector privado, en muchos aspectos no se ha remediado en los
escenarios que se presenta en el sector gubernamental como en el particular o
personal que son condiciones auténticas los cuales se crean aspectos tedricos
legales relacionados, que en muchos casos no se pueden encapsular en procesos

rigurosas ni unicas. (p. 356)

Es necesario tener claro lo que significa la adquisicion de bienes y
servicios en las entidades gubernamentales de tal manera que cumpla con los
procesos indicados por las normas, en tal sentido Alvarado ( 2008) en relacion a
adquisiciones gubernamentales, expresa: [...] son instrumentales usados por la
gestién administrativa estatal, para que se cumpla con reglas que permitan que la
adquisiciones sean eficaces, eficientemente como econdmicas que permitan

cumplir con politicas de gestion. (p. 11).

Todo proceso de adquisicion de bienes y servicios debera de ser

previamente organizado formando parte de un planeamiento segin (OSCE
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2013). [...] procedimientos administrativos interrelacionados con la
programacion em adquisiciones gubernamentales forman parte del plan
estratégico, presupuesto institucional como suministro, analizando y evaluando

las politicas de gestion como procesos a aplicarlos. (OSCE, 2013).

2.3.2 BASES FILOSOFICAS

Contrataciones del estado

Se relaciona al nivel de conformidad que tienen los individuos en
relacion al entorno laboral, lo cual estd relacionado a indicadores de
remuneracién, ambiente laboral, reconocimiento de su labor, asi como los
niveles de seguridad que pueden generar de sus actividades, es muy importante

por cuanto ello incidira en el nivel de productividad en sus labores.

Adquisiciones de bienes y servicios

Conjunto de actividades que se realizan en cumplimiento a las normas
y funciones internas de acuerdo con las responsabilidades que se asume las
cuales se consolidan en cuatro funciones especificas, como planificacion,
organizacion, direccion y control, que su cumplimiento permite medir el nivel

de gestion que se desarrolla en la entidad.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Plan anual de adquisiciones
Es aquel programa que en forma detallada contiene todas las

licitaciones, concursos y adquisiciones directas que seran desarrollados en el
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periodo presupuestal anual, de una entidad gubernamental, ademés debera de
coincidir con el instrumento de plan operativo institucional que se soportan en

el presupuesto del ejercicio vigente, su ejecucion depende su presupuesto.

Requerimiento

En funcion al plan anual de adquisiciones y en concordancia con la
afectacion presupuestal se prepara el requerimiento de bienes y servicios en
forma mensual, de manera que para la atencion a las &reas usuarios la oficina
de logistica debera de ejecutar dichos procesos con la finalidad de cumplir

con la atencion para cumplir con sus actividades programadas.

Elaboracion de bases

Es aquel documento que considera las disposiciones que cuenta la
entidad para que en cumplimiento de la ley de contrataciones se proponga las
reglas a seguir en el proceso de seleccion, en cumplimiento a sus metas
propuestas en su presupuesto, sin embargo, dichas bases deberan de ser
puestas de conocimiento de los postores que participan en dicho acto, asi

como estar publicadas en la pagina web de la entidad licitante.

Perfeccion de contrato

El contrato como documento que vincula a las partes para la
adquisicion de bienes o servicios debe de ser pasible de correccién cuando
existan diferencias o dificultades para su ejecucién que requiere el
compromiso de partes de manera que se cumpla con lineamientos especificos

de lo que se adquiere y se recepciona en la entidad usuaria.

16



Licitacion publica

La entidad gubernamental en funcion a su plan anual de adquisiciones
y su programacion respectiva procede a su convocatoria para la ejecucion de
obra, como la provision de algin suministro que se encuentre requerido, en
cuyo proceso el titular de la entidad designa un comité que se encarga de
dichos procesos, y pueden presentarse diversos posteriores su proceso debe

ser publico.

Comparacién de precios

Es aquel procedimiento mediante el cual un proceso licitatorio se
procede a la verificacion que el valor de bienes y servicios cumplan con las
condiciones bésicas; ademas permite comparar precios propuesto con los
ofertados en el mercado; identificar proveedor que propone menor precio, asi

mismo es importante para el otorgamiento de la buna pro.

Valor referencial

Referido a coste estimado para un servicio 0 bien que se encuentra
regulado por la norma de contrataciones del estado, por lo que permitira
identificar el tipo de proceso de seleccion a ejecutarse, que permite prever de
los recursos indispensables para dicha obligacion, producto del acto de

licitacion publica.

Adelantos
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En los procesos de licitacibn de proyectos de inversion en
infraestructura se procede al otorgamiento de adelanto al contratista, de
acuerdo a la ley de contrataciones con la finalidad la empresa constructora
cuente con los recursos para la compra de materiales o insumos necesarios
que se encuentran previstos en el calendario de compra de materiales e

insumos.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipotesis General

Las contrataciones del estado influyen positivamente en la adquisicion
de bienes y servicios en la direccién regional de educacion Lima-provincias

2020.

2.5. Hipotesis Especificas
a. El plan anual de adquisicion influye normativamente en los
procesos de licitacion publica en la direccion regional de educacion Lima-

provincias.

b. El requerimiento de bienes y servicios influye en la comparacion de

precios en la direccion regional de educacion Lima-provincias.

c. La elaboracién de bases influye en la determinacion del valor
referencial para adquisicion en la direccidon regional de educacién Lima-

provincias.
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d. La perfeccion de contrato influye en los adelantos para la

adquisicion de bienes y servicios en direccion regional de educaciéon Lima-

provincias

2.6.

VARIABLE INDEPENDIENTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices

Todo proceso

de compras de

bienes y
Variable servicios - Bienes Y Plan anual de - Resultados

_ debera de  servicios adquisiciones - Rendimiento
Independiente .
. Requerimiento L
realizarse en - Cuadro de - Produccion

Contrataciones

del estado

cumplimiento
de la norma de
contrataciones,
y en el aspecto
interno a todo
aquello
presupuestados
y que forme
parte del plan
de

anual

adquisiciones.

necesidades
Proceso de
adquisicion

Proceso licitario

Elaboracién de

bases - Satisfaccion

Perfeccién de

contrato
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VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores indices
Las  entidades
gubernamentales - Necesidad Licitacion publica - Evaluacién
para el de personal Comparacion  de Expectativas
precios
Variable cumplimiento de - Perfil de . - Eficiencia
Valor referencial
Dependiente sus actividades  puestos Adelantos - Evaluacion
Adgquisicion de requieren de - Capacidad de
bienes y contar con  de gestion. cumplimiento
servicios bienes y - Capacidad
servicios por lo  profesional

que para cumplir
con los
requerimientos
del area usaria
deberdan de ser
adquiridos  en
concordancia

con la norma

especifica.

CAPITULO III
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METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, consideramos que reune
condiciones necesarias para una investigacion Descriptiva, asimismo sera
transversal, considerando que la recoleccion de informacion serd a tiempo

determinado por la entidad.

Nivel de investigacién

El estudio serd de nivel correlacional, teniendo en cuenta la
correspondencia existente entre las variables materia de estudio o sea entre
contrataciones del estado con adquisiciones de bienes y servicios en direccion

regional de educacion de lima provincias.

Disefio de investigacion

El disefio de indagacion es no experimental, considerando que no se
permitird el manipuleo de las variables, conservando la estabilidad basica de
las mismas pasando de la utilizacion de observaciones como de documentos

que se obtenga.

Enfoque de investigacion
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Para el presente estudio serd de enfoque cuantitativo, en la media que
nos permitird cuantificar como estimar en valores reales los efectos que se

obtengan en el desarrollo de variables existente, palpable, visible, medible.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Para el desarrollo del estudio la poblacion estuvo integrada por la
direccion regional de educacién lima provincias, para lo cual se consideré a 80
servidores entre directivos, funcionarios y profesionales a prueba de expertos

en asuntos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios.

3.2.2 Muestra
El tamafio de la muestra estuvo constituido por 73 individuos entre
directivos, funcionarios como profesionales a prueba de expertos, para lo cual
utilizamos la formula de muestreo aleatorio simple para estimar proporciones,
cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la cual se detalla a

continuacion:

_ Z°Npq
E3(N—1)+ Z%pq

n

De donde:
n= VVolumen de muestra
Z= Grado de confianza (1.96)

p= Pauta de prevalencia objeto de estudio (0.50).
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g.= (g =0.5).
E= error (0.05)

N= Tamafio de poblacion

Remplazando calculos tenemos:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (90)

n D e ——————————
(0.05) 2 (90-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 86.436
1.1829
n=73.071
n=73.

En tal sentido se procedié a encuestar a73 personas entre directivos,

funcionarios y profesionales a prueba de expertos.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario
Instrumento que nos permitird obtener opinion de los individuos
identificados en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las

hipotesis, de la situacion planteada.

Encuestas
Técnica que permitird obtener datos, informacién y opinion de

entrevistados relacionados con las contrataciones su relacion con adquisicion
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de bienes y servicios en la direccion regional de educacion de lima-

provincias.

Anélisis Documental.

Técnica que ayudard en la recoleccion de datos, documentacion la cual
sera examinada en correspondencia a las contrataciones del estado y como
ésta incide en la adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional de

educacion en lima provincias.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica:

Instrumento que sera utilizado para el proceso seleccion y registro de
los diferentes textos, monografias, revistas, periddicos, y trabajos a la cual se
tenga acceso en el trabajo de campo, asi mismo se recurrira a informacion de

Internet.

Guia de entrevista:

Dicha herramienta sera preelaborada teniendo en cuenta las variables
adoptadas como los indicadores determinados de manera que se pueda
conseguir informacién importante de las personas seleccionadas de la muestra

de manera aleatoria.

Ficha de encuesta:
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Instrumento que estara utilizada y preelaborada para su aplicacion en
el proceso de produccion de informacién y documentacion necesaria de

manera que se pueda formular interrogaciones a la muestra seleccionada

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que seran puestos en
consulta a profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos
sean comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacion de la
encuesta (10) como piloto a 73 personas determinados al azar entre la muestra
determinada entre directivos, servidores y especialistas a prueba de expertos

con la finalidad de comprobar la calidad de la informacion obtenida.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Técnicas de Analisis
Para el proceso de datos re recurrio a la computadora que permitid
obtener resultados estadisticos:
e Analisis documental
e Conciliacion de datos
e Indagacion

e Rastreo

Técnicas de Procesamiento de Datos

El trabajo de investigacion permitird el procesamiento de los datos que
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se obtengan de las diferentes fuentes bibliograficas por medio de la
utilizacion de diversas técnicas como:

» Ordenamiento y clasificacion

= Registro manual

= Anaélisis documental

= Tabulacién de Cuadros con porcentajes

= Comprension de gréficos

= Concordancia de datos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La indagacion ejecutada, culmina su labor de campo mediante el cual se
explican las respuestas a los problemas descritos en la situacién problematica,
con la finalidad de dar respuestas a las preguntas, para contar con el analisis
tedrico de investigaciones internacionales como nacionales principalmente en
estudios ejecutados en entidades gubernamentales quienes concluyen que el
proceso logistico es muy sensible, por las caracteristicas que se cumplen en los
procesos de adquisicién de bienes y servicios, que en muchos casos no se
cumplen con los procesos aprobados por normativa vigente, en ese contexto se
puede observar que el desarrollo adecuado de dicho proceso genera o impacta
cumplir en forma adecuada para la atencion oportuna en las diferentes unidades
educativas para la atencién a sus estudiantes, como aspecto basico para dicho
servicio, asi mismo hemos podemos observar que no solamente se presentan
problemas en el contexto nacional, asi mismo se presentan dificultades en las
adquisiciones en Chile, Colombia, Brasil entre otros, pro lo que se debera de
tener en cuenta que los mecanismos de adquisicion deberan de estar orientados
y dirigidos por experimentados logisticos en los procesos de adquisicion de

bienes y servicios en las entidades gubernamentales educativas.

4.1.1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
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Tabla 1

Se cumple con plan anual de adquisiciones en la direccion regional de

educacion lima provincias

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 27.39 27.40 27.40
b. Satisfecho 18 24.65 24.66 52.06
c. Poco satisfecho 15 20.54 20.55 72.61
d. Insatisfecho 14 19.17 19.18 91.79
e. Muy insatisfecho 06 8.21 8.21 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

30.00%
°27.40%
55 00% 24.66%
. 0
20.55%

15.00%

10.00% 8.21%
5.00% I
0.00%

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 1. Se cumple con plan anual de adquisiciones en la direccion regional

de educacion lima provincias
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INTERPRETACION

De la exposicion de acuerdo a la grafica que antepone los resultados de la
encuesta han expresado, que 27.40% manifestaron estar muy satisfechos que se
cumple con plan anual de adquisiciones en la direccion regional de educacién lima
provincias; el 24.66% reconocieron estar satisfechos, no obstante un 20.55%
consideraron estar poco satisfechos, pero inversamente un 19.18% pensaron estar
insatisfechos, finalmente un 8.21% reconocieron estar muy insatisfechos que se
cumpla con plan anual de adquisiciones en la direccion regional de educacién lima

provincias

4.1.2. REQUERIMIENTOS

Tabla 2

Se realiza los requerimientos de bienes y servicios en forma oportuna en la

direccion regional de educacion de lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 18 24.65 24.66 24.66
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b. Satisfecho 20 27.39 27.40 52.06

c. Poco satisfecho 12 16.43 16.44 68.50

d. Insatisfecho 13 17.80 17.81 86.31

e. Muy insatisfecho 10 13.69 13.69 100.00
TOTAL 73 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia

30.00%
° 27.40%
55 00% 24.66%
. 0
20.00% 17.81%
16.44%

15.00% 13.69%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 2. Se realiza los requerimientos de bienes y servicios en forma oportuna en la

direccion regional de educacion de lima provincias

INTERPRETACION

De la indagacién al proceso de respuestas a interrogantes las cuales se

exponen en grafica precedente, es necesario indicar un 24.66% opinaron estar

30



muy satisfechos que se realiza los requerimientos de bienes y servicios en forma
oportuna en la direccion regional de educacién de lima provincias; el 27.40%
opinaron estar satisfechos, un 16.44% respondieron estar poco satisfechos,
contrariamente 17.81% manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 13.69%
opinaron estar muy insatisfechos que se realice los requerimientos de bienes y
servicios en forma oportuna en la direccion regional de educacion de lima

provincias.

4.1.3. ELABORACION DE BASES

Tabla 3

Se cumple con la elaboracion de bases en forma adecuada para adquisicion de bienes

y servicios en direccién regional de educacion lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 21 28.76 28.77 28.77
b. Satisfecho 20 27.39 27.40 56.17
c. Poco satisfecho 17 23.28 23.29 79.46
d. Insatisfecho 11 15.06 15.07 94.53
e. Muy insatisfecho 04 5.47 5.47 100.00
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TOTAL 73 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia

35.00%

30.00% 28.77%

27.40%
25.00% 23.29%
20.00%
15.07%
15.00%
10.00%
5.47%
5.00% I
0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 3. Se cumple con la elaboracion de bases en forma adecuada para adquisicion

de bienes y servicios en direccion regional de educacion lima provincias

INTERPRETACION

De la pregunta formulada logramos estimar de respuestas obtenidas como
se expresan en grafica que precede es necesario indicar un 28.77% consideraron
estar muy satisfechos que se cumple con la elaboracion de bases en forma
adecuada para adquisicion de bienes y servicios en direccién regional de
educacion lima provincias; el 27.40% opinaron estar satisfechos, un 23.29%
respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 15.07% manifestaron quedar
insatisfechos, finalmente el 5.47% opinaron quedar muy insatisfechos que se
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cumpla con la elaboracién de bases en forma adecuada para adquisicion de bienes

y servicios en direccién regional de educacion lima provincias.

4.1.4. CONTRATOS

Tabla 4

Se cumple con contratos para adquisicion de bienes y servicios en la direccion

regional de educacion de lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 24 32.87 32.88 32.88
b. Satisfecho 16 21.91 21.92 54.80
c. Poco satisfecho 15 20.54 20.55 75.35
d. Insatisfecho 14 19.17 19.18 94.53
e. Muy insatisfecho 04 5.47 5.47 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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35.00% 32.88%

30.00%
25.00%
21.92%

20.55% .
20.00% 19.18%
15.00%
10.00%

5.47%
5.00% I
0.00%
Muy

Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

Figura 4. Se cumple con la perfeccion de los contratos para adquisicion de bienes y

servicios en la direccion regional de educacion de lima provincias

INTERPRETACION

Tal como alcanzamos declarar a través de la grafica que antecede nos
permite sefialar como, el 32.88% razonaron estar muy satisfechos, que se
cumple con la perfeccion de los contratos para adquisicion de bienes y
servicios en la direccion regional de educacion de lima provincias; un 21.92%
consideraron quedar satisfechos, el 20.55% consideraron estar poco
satisfechos, pero contrariamente el 19.18%, consideraron estar insatisfechos,
finalmente el 5.47% consideraron estar muy insatisfechos que se cumpla con la
perfeccion de los contratos para adquisicion de bienes y servicios en la

direccion regional de educacion de lima provincias.
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4.1.5. CONTRATACION

Tabla b

La contratacion del estado influye en la adquisicion de bienes y servicios en la

direccion regional de educacion lima provincias.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 41 56.16 56.16 56.16
b. Satisfecho 12 16.43 16.44 72.60
c. Poco satisfecho 11 15.06 15.07 87.67
d. Insatisfecho 06 8.21 8.22 95.89
e. Muy insatisfecho 03 4.10 411 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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60.00% 56.16%

50.00%
40.00%
30.00%

0,
20.00% 16.44% 15.07%
10.00% 8. 22%

4.11%
0.00% .
Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satlsfecho satisfecho insatisfecho

Figura 5. La contratacion del estado influye en la adquisicion de bienes y servicios

en la direccion regional de educacion lima provincias

INTERPRETACION

Tal como evidenciamos de lo expresado en absoluciones a interrogantes
expresadas en grafica, precedentemente expuesta, expresa como un 56.16%
consideraron  muy satisfechos que la contratacion del estado influye en la
adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional de educacion lima
provincias; el 16.44% manifestaron estar satisfechos; el 15.07% consideraron estar
poco satisfechos, sin embargo inversamente el 8.22% respondieron estar
insatisfechos, al culminar un 4.11% respondieron estar muy insatisfechos que la
contratacion del estado influya en la adquisicion de bienes y servicios en la direccién

regional de educacidn lima provincias.
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4.1.6. PROCESOS LICITARIOS

Tabla 6

Se cumple con los procesos de licitacion publica para la adquisicion de bienes

y servicios en la direccion regional de educacién de lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 27.39 27.40 27.40
b. Satisfecho 13 17.80 17.81 45.21
c. Poco satisfecho 14 19.17 19.18 64.39
d. Insatisfecho 20 27.39 27.40 91.79
e. Muy insatisfecho 06 8.21 8.21 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Fuente 6. Se cumple con los procesos de licitacion pablica para la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion regional de educacién de lima provincias

INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente en funcion a incégnitas esbozadas, conseguimos sefialar como un
27.40% opinaron estar muy satisfechos que se cumpla con los procesos de
licitacion publica para la adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional
de educacién de lima provincias; un 17.81% opinaron quedar satisfechos, un
19.18% opinaron estar poco satisfechos; sin embargo de manera contrariamente el
27.40% opinaron estar insatisfechos que se cumpla con los procesos de licitacion
publica para la adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional de

educacion de lima provincias y un 8.21% opinaron estar muy insatisfechos.
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4.1.7. PRECIOS DE ADQUISICION

Tabla 7

Se realiza la comparacion de precios en la adquisicion de bienes y servicios en la

direccion de educacion lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 17 23.28 23.29 23.29
b. Satisfecho 18 24.65 24.66 47.95
c. Poco satisfecho 11 15.06 15.07 63.02
d. Insatisfecho 20 27.39 27.40 90.42
e. Muy insatisfecho 07 9.58 9.58 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Se realiza la comparacién de precios en la adquisicion de bienes y

servicios en la direccion de educacion lima provincias

INTERPRETACION

Como podemos observar las consecuencias derivadas de interrogacion
expresada que se describen en la grafica precedente, podemos sefialar que el
23.29% consideraron estar muy satisfechos, que se realiza la comparacién de
precios en la adquisicion de bienes y servicios en la direccién de educacion lima
provincias; el 24.66% consideraron estar satisfechos, un 15.07% consideraron
estar poco satisfechos; sin embargo contradictoriamente el 27.40% consideraron
estar insatisfechos, finalmente el 9.58% consideraron estar muy insatisfechos
que se realice la comparacion de precios en la adquisicion de bienes y servicios

en la direccion de educacion lima provincias.
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4.1.8. VALOR REFERENCIAL

Tabla 8

Se toma en cuenta el valor referencial para la adquisicion de bienes y servicios

en la direccion regional de educacion de lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 22 30.13 30.14 30.14
b. Satisfecho 12 16.43 16.44 46.58
c. Poco satisfecho 13 17.80 17.81 64.39
d. Insatisfecho 21 28.76 28.77 93.16
e. Muy insatisfecho 05 6.84 6.84 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. Se toma en cuenta el valor referencial para la adquisicion de bienes y

servicios en la direccion regional de educacion de lima provincias

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacion de procedimientos a
incognitas desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un 30.14%
calificaron estar muy satisfechos que se toma en cuenta el valor referencial
para la adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional de educacion
de lima provincias; el 16.44% consideraron estar satisfechos; un 17.81%
respondieron estar poco satisfechos; sin embargo contrariamente el 28.77%
consideraron estar insatisfechos; finalmente un 6.84% opinaron estar muy
insatisfechos que se tome en cuenta el valor referencial para la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion regional de educacion de lima provincias.
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4.1.09 ADELANTOS

Tabla9

Se cumple los adelantos en las licitaciones de obras publicas en la direccion

regional de educacion lima provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 23 31.50 31.51 31.51
b. Satisfecho 12 16.43 16.44 47.95
c. Poco satisfecho 13 17.80 17.81 65.76
d. Insatisfecho 20 27.39 27.40 93.16
e. Muy insatisfecho 05 6.84 6.84 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9. Se cumple los adelantos en las licitaciones de obras publicas en la

direccion regional de educacion lima provincias

INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incognitas expresadas en los
cuestionarios y mencionados la grafica que precede, sefialamos como un
31.51% consideraron estar muy satisfecho que se cumple los adelantos en las
licitaciones de obras publicas en la direccion regional de educacion lima
provincias; un 16.44% opinaron estar satisfechos; un 17.81% opinaron estar
poco satisfechos; contradictoriamente el 27.40% reflexionaron quedar
insatisfechos; finalmente el 6.84% opinaron estar muy insatisfechos que se
cumpla con adelantos en licitaciones de obras publicas en la direccion regional

de educacion lima provincias
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4.1.10. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tabla 10

La adquisicion de bienes y servicios se aplica la ley de contrataciones del

estado en la direccion regional de educacion lima-provincias

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 39 53.42 53.42 53.42
b. Satisfecho 14 19.17 19.18 72.60
c. Poco satisfecho 10 13.69 13.70 86.30
d. Insatisfecho 06 8.21 8.22 94.52
e. Muy insatisfecho 04 5.47 5.48 100.00

TOTAL 73 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. La adquisicion de bienes y servicios se aplica la ley de contrataciones del

estado en la direccion regional de educacion lima-provincias

INTERPRETACION

Como logramos corroborar las respuestas a incognitas desarrolladas se expresan la
grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 53.42% opinaron estar muy
satisfechos, que la adquisicién de bienes y servicios se aplica la ley de contrataciones
del estado en la direccion regional de educaciéon lima-provincias, un 19.18%
consideraron estar satisfechos, el 13.70% consideraron estar poco satisfechos; pero
contrariamente el 8.22% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 5.48%
consideraron estar muy insatisfechos que la adquisicién de bienes y servicios se
aplique la ley de contrataciones del estado en la direccion regional de educacién

lima-provincias
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: El plan anual de adquisicion, no influye normativamente en los

procesos de licitacion publica en la direccion regional de educacién Lima-provincias

Hi:  El plan anual de adquisicion influye normativamente en los procesos

de licitacion publica en la direccion regional de educacién Lima-provincias

Tabla 11

Plan anual de adquisicién influye normativamente en procesos de licitacion

publica en direccidn regional de educacion Lima-provincias.

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 10 6 3 2 1 20
b. Satisfecho 6 2 6 2 2 18
¢ Poco satisfecho 3 6 2 3 1 15
d. Insatisfecho 2 2 3 6 1 14
e  Muy insatisfecho 1 2 1 1 1 06
TOTAL 20 18 15 14 06 73

Nota: Elaboracién propia

1.- Estadisticamente para ensayo:
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£ = (@+b)l(c+d)(a+c)(b+d)!
P(t)= nlatbtcld!
2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

(913! (7)1 (13)!
P() = —gerziararol

= 0.37E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.37E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. Plan anual de adquisicion influye normativamente en los procesos de

licitacion publica en la direccion regional.

5.- Conclusion: A modo 0.37 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se
concluye, plan anual de adquisicion influye normativamente en los procesos de

licitacion publica en la direccion regional de educacion Lima-provincias
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HIPOTESIS B:

Ho:  El requerimiento de bienes y servicios, no influye en la comparacion de

precios en la direccion regional de educacion Lima-provincias.

Hi:  El requerimiento de bienes y servicios influye en la comparacion de

precios en la direccién regional de educacion Lima-provincias

Tabla 12

Requerimientos de bienes y servicios influyen en comparacion de precios

en la direccion regional de educacion Lima-provincias

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 0 11 4 3 2 18
b. Satisfecho 11 1 2 4 2 20
¢ Poco satisfecho 4 2 2 2 2 12
d. Insatisfecho 3 4 2 2 2 13
e  Muy insatisfecho 2 2 2 2 2 10
TOTAL 18 20 12 13 10 73

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@+b)l(c+d)(a+c)l(b+d)!
nlalb!cld!

p(f)=

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.
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3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

(9)! (6)! (9)! (6)!
PU) = —ggiarsaim

=0.73E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.73E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. Requerimiento de bienes y servicios influye en comparacién de precios en

direccion regional.

5.- Conclusion: Como 0.73 < 0.05, no acepta Ho. En conclusion, el
requerimiento de bienes y servicios influye en la comparacion de precios en la

direccion regional de educacién Lima-provincias
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HIPOTESIS C:

Ho: La elaboracion de bases, no influye en la determinacion del valor

referencial para adquisicion en la direccion regional de educacion Lima-provincias

Hi: La elaboracion de bases influye en la determinacion del valor

referencial para adquisicion en la direccion regional de educacion Lima-provincias

Tabla 13

Elaboracion de bases influye en determinacion del valor referencial para

adquisicion en direccidn regional.

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 5 9 3 3 1 21
b. Satisfecho 9 1 7 2 1 20
¢ Poco satisfecho 3 7 4 2 1 17
d. Insatisfecho 3 2 2 3 1 11
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 4
TOTAL 21 20 17 11 4 73

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)(a+c)l(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)
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2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

_ (Manys)i)!
p(f) = 66!315!7104!

= 0.15E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.15E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. Elaboracion de bases influye en determinacion del valor referencial para

adquisicion en la direccion regional.

5.- Conclusién: Como 0.15 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido la

elaboracion de bases influye en la determinacion del valor referencial para

adquisicion en la direccion regional de educacion Lima-provincias.
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HIPOTESIS D:

Ho:  La perfeccion de contrato, no influye en los adelantos para la

adquisicion de bienes y servicios en direccion regional de educacion Lima-provincias

Ha: La perfeccion de contrato influye en los adelantos para la adquisicion de

bienes y servicios en direccién regional de educacion Lima-provincias

Tabla 14

Perfeccion de contrato influye en adelantos para adquisicion de bienes y

servicios en direccion regional.

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 11 7 2 3 1 24
b. Satisfecho 7 1 4 3 1 16
¢ Poco satisfecho 2 4 4 4 1 15
d. Insatisfecho 3 3 4 3 1 14
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 4
TOTAL 24 16 15 14 4 73

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)!
B nlalblcld!

p(f)
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(10)1(8)! (11)! (7)!
P(f) = —¢erersiai03!

= 0.25E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Perfeccion de contrato influye en adelantos para adquisicion de bienes y

servicios en direccion regional.

5.- Conclusién: Como 0.25 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido la perfeccion de
contrato influye en los adelantos para la adquisicion de bienes y servicios en

direccién regional de educacion Lima-provincias
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  Las contrataciones del estado, no influyen positivamente en la
adquisicién de bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-

provincias 2020.

Ha: Las contrataciones del estado influyen positivamente en la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-provincias 2020.

Tabla 15

Contrataciones del estado influyen en adquisicion de bienes y servicios

en la direccion regional de educacion.

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 31 5 2 2 1 41
b. Satisfecho 5 1 4 1 1 12
¢ Poco satisfecho 2 4 2 2 1 11
d. Insatisfecho 2 1 2 1 0 6
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 3
TOTAL 41 12 11 6 3 73

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!
nlalblc!d!

p(f)=
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(31)! (10)! (31)! (10)!
PU) = —ger2615151 011

= 2.24E-106

4.- Disposicién computacional: Entregado un 2.24E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Contrataciones del estado influyen en adquisicion de bienes y servicios

en direccion regional de educacion.

5.- Conclusion: Como 2.24 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
las contrataciones del estado influyen positivamente en la adquisicion de bienes y

servicios en la direccién regional de educacion Lima-provincias 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Al culminar la investigacion es indispensable entender las diversas opiniones
desarrolladas por autores especialistas en adquisiciones de bienes y servicios quienes
esgrimieron conceptos y apreciaciones sobre las caracteristicas en la formulacién de
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios que se desarrollan
principalmente en entidades publicas y en particular en entidades educativas, por las
caracteristicas de atencion a los estudiantes, para un servicio de calidad en el
contexto de mejoramiento en niveles educativos, y en su gran mayoria coinciden que
la aplicacion correcta de los procesos licitario influyen de manera acertadas en la que
los centros educativos cuenten con los insumos necesarios y oportuna para que se
cumpla con los docentes y particularmente con los estudiantes a traves del servicio
de calidad que deben de proporcionar los docentes, asi mismo coinciden que el
aspecto mas importante en los procesos en que estos sean de manera transparente en
el cumplimiento de las normas pertinente, teniendo en cuenta los aspectos o
indicadores de calidad, eficiencia desde la programacion, ejecucion y calidad de los
productos para una gestion real y adecuada para el servicio educativo, en el presente

caso en la direccion regional de educacién lima-provincias.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del analisis como revision de documentacion puesta a prueba se confirma, que
el plan anual de adquisicion influye normativamente en los procesos de licitacion

publica en la direccidn regional de educacion Lima-provincias

Segunda conclusion
Del estudio a informacién y datos consideradas y probadas se ratifica, el
requerimiento de bienes y servicios influye en la comparacion de precios en la

direccidn regional de educacion Lima-provincias

Tercera conclusion

De la comprobacion entre hipétesis y pruebas de muestra realizadas se
pudo evidenciar, que la elaboracion de bases influye en la determinacion del valor
referencial para adquisicion en la direccion regional de educacion Lima-

provincias.
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Cuarta conclusion
Del proceso de reconocimiento de documentacion como prueba ejecutada
se demostro, que la perfeccion de contrato influye en los adelantos para la
adquisicion de bienes y servicios en direccion regional de educacion Lima-

provincias

Conclusién General
En conclusién, como producto del estudio de datos y documentacién se
concluye, las contrataciones del estado influyen positivamente en la adquisicion

de bienes y servicios en la direccion regional de educacion Lima-provincias 2020.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Que autoridades, funcionarios y servidores cumplir con la ejecucién del plan
anual de adquisicion, considerando que influye en la aplicacion de la norma en los

procesos de licitacion publica para direccion regional de educacion Lima-provincias

Segunda recomendacion

Que autoridades, funcionarios y servidores deberan de tener en cuenta que los
requerimientos de bienes y servicios influyen en la comparacion de precios en la

direccidn regional de educacion Lima-provincias.

Tercera recomendacion
Que especialistas en logisticas deberan de participar en la elaboracion de
bases, ya que influyen en la determinacion del valor referencial para adquisicion en

la direccién regional de educacion Lima-provincias.

Cuarta recomendacion
Funcionarios y especialistas en adquisiciones deberan de participar en la
perfeccidn de contrato, por lo que influye en el cumplimiento de adelantos para la

adquisicion de bienes y servicios en direccion regional de educacién Lima-provincias

60



Recomendacion General

Concluyentemente, autoridades, funcionarios y servidores deberan de cumplir
con las normas y procesos para las contrataciones del estado, teniendo en cuanta que
influyen positivamente en la adquisicion de bienes y servicios en la direccion

regional de educacion Lima-provincias 2020.
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INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion  denominado: CONTRATACIONES DEL ESTADO, SU
INFLUENCIA EN LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACON LIMA-PROVINCIAS 2020, Con
relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la
alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de

antemano por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que se cumple con plan anual de adquisiciones en la

direccion regional de educacion lima provincias?

a. Muy desacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

2. ¢Ensu opinidn considera se realiza los requerimientos de bienes y servicios en
forma oportuna en la direccién regional de educacion de lima provincias?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
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c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con la elaboracion de bases en forma adecuada

para adquisicién de bienes y servicios en direccion regional de educacion lima

provincias?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

4. ¢Considera usted que se cumple con la perfeccion de los contratos para

adquisicion de bienes y servicios en la direccion regional de educacion de lima

provincias?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

1. ¢Considera Usted que la contratacion del estado influye en la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion regional de educacién lima provincias?
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a. Muy desacuerdo ()

b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

2. ¢En su opinion se cumple con los procesos de licitacién publica para la

adquisicién de bienes y servicios en la direccién regional de educacion de lima

provincias?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

7. ¢Considera usted que se realiza la comparacion de precios en la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion de educacion lima provincias?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

8. ¢Considera usted que se toma en cuenta el valor referencial para la adquisicion de

bienes y servicios en la direccion regional de educacién de lima provincias?
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a. Muy desacuerdo ()

b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

9. ¢ Considera Usted que se cumple los adelantos en las licitaciones de obras publicas

en la direccion regional de educacion lima provincias?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

10. ¢En su opinion en la adquisicion de bienes y servicios se aplica la ley de

contrataciones del estado en la direccidn regional de educacion lima-provincias?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

Muchas gracias por su apoyo.
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