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Resumen

Disefio de sistema de informacion para la gestion de registros de aplicaciones de
productos fitosanitarios en la Empresa Duna Corp S.A -2018

En la investigacion desarrollada tiene como propdésito determinar la relacion que existe
entre el sistema de informacion y la gestion de registro de aplicaciones de productos
fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A, la investigacion estd basada en una metodologia de
estudio de tipo aplicada su enfoque esta orientado a la solucion de problemas que es la carencia
de gestion de los registros es de tipo transversal no experimental.

El nivel de investigacion que se ha utilizado es correlacional porque se busco ver el grado
de conexion que existe entre ambas variables de investigacion descritas lineas arriba.

La poblacién tomada esta confirmada por el area técnica personal de la empresa asi
mismo usuarios que interacttian con el proceso, con una muestra de 19 personas. La técnica
usada fue validada por juicio de experto, se tomo a 3 especialistas para validar el nivel de
confiabilidad de dicha medicion para el sistema de informacidn se obtuvo el valor del coeficiente
de Alpha de Cronbach es de 0.801, lo cual se puede exponer que el cuestionario compuesto por
16 items presenta gran confiabilidad y para la gestion de registros se obtuvo un coeficiente de
Alpha de Cronbach es de 0.819 lo cual demostr6 una fuerte confiabilidad.

Finalmente, como resultados se realiz6 una encuesta para cada variable mediante la
prueba de Rho Spearman con un coeficiente de 0,542 y como el valor de sig (valor critico
observado) 0,016 < 0.05 lo cual se demuestra que el disefio de un sistema de informacion guarda
una estrecha relacién muy significativamente con la gestién de registros de aplicaciones de
productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A.

Palabras claves: Sistemas de informacion, productos fitosanitarios, gestion, registros
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Abstrac

Design of Information System for the Management of Records of Applications of Phytosanitary
Products in the Company Duna Corp S.A-2018

The purpose of the research carried out is to determine the relationship that exists between the
Information System and the Management of Registration of Applications of Phytosanitary
Products in the company Duna Corp SA, the research is based on an applied study methodology,
its approach is oriented The solution to problems that is the lack of management of the records is
of a non-experimental transversal type.

The level of research that has been used is correlational because it was sought to see the degree of
relationship that exists between both research variables described above.

The population taken is confirmed by the company's personal technical area as well as users who
interact with the process, with a sample of 19 people. The technique used was validated by expert
judgment, 3 specialists were taken to validate the level of reliability of said measurement for the
Information System, the value of Cronbach's Alpha coefficient was 0.801, which allows us to say
that the questionnaire in its 16-item version, it has strong reliability and for the management of
records, a coefficient of Cronbach's Alpha was obtained of 0.819, which demonstrated strong
reliability.

Finally, as results, a survey was carried out for each variable using the Rho Spearman test with a
coefficient of 0.542 and as the value of sig (critical value observed) 0.016 <0.05, which shows that
the design of an information system is significantly related with the management of records of
applications of phytosanitary products in the company Duna Corp SA

Keywords: Information Systems, Phytosanitary Products, Management, Records
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Introduccion

El estudio cientifico tiene como objetivo desarrollar un sistema de informacion de gestion
de registros para la administracion de aplicaciones fitosanitarias en la empresa Duna Corp S. A.

El estudio esta basado en una estructura de tipo investigacion cientifica con
procedimientos proporcionados por la casa de estudio José Faustino Sanchez Carrion, la
estructura se divide en 6 capitulos donde se describe cada uno de ellos detalladamente.

Capitulo I, nos indica la situacion actual de la empresa donde planteamos la realdad problematica,
donde formulamos los problemas, objetivos, justificacion, delimitacion y factibilidad del trabajo
en estudio.

El capitulo 11, nos muestra todo el marco teorico, considerando los antecedentes, bases
tedricas, definicidn de términos que nos permitira referenciar la investigacion, también se
encuentra la formulacion de hipétesis tanto como generales y especificas.

Capitulo 111, se explica la metodologia de la investigacion, se encuentra subdividido por
el disefio metodoldgico, tipo de investigacion, enfoque de la investigacion poblacion y muestra,
asi como también la Operacionalizacion de las variables y los instrumentos usados para la toma
de decisiones.

Capitulo 1V, se encuentran los resultados de las variables de investigacion donde nos
permite encontrar el grado de relacion entre ambas, y las dimensiones consideradas estas estan
graficadas mediante tablas y graficos de frecuencia donde se analiza la informacion mediante el
programa estadistico de SPPS.

Capitulo V, describe las discusiones de investigacion, conclusiones y recomendaciones
que permitira a otras investigaciones a plantear una investigacion relacionada al temay a la

empresa le permitird desarrollar el sistema debido los resultados obtenidos.



Xiii

Capitulo VI, Se muestra las fuentes bibliograficas de informacion que sirvieron de
apoyo para sustentar dicho estudio de investigacion.

Este trabajo de investigacion permitird a la empresa Duna Corp S.A a optimizar el flujo
de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios ya que actualmente esta administracion
de documentos se da manual el cual son archivados en de manera fisica en un ambiente asignado
en el area de produccidn por los cual se realizé la investigacion donde le permita mejorar lo
descrito el documento.

Finalmente, para el desarrollo del disefio de los sistemas de informacion fue necesario
recopilar informacion a través de cuestionarios con la finalidad de poder contrastar las hipotesis

planeadas.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los registros de aplicacion en la agricultura son muy importantes, esto permite al
agricultor a analizar histéricamente costos, método de trabajo asi mismo le permite cumplir unos
de los principales requisitos que piden las normas extranjeras para poder exportar sus frutales. En
el (Real Decreto 1311/2012 - BOE, 2012) del Gobierno Regional de Espafia, nos menciona: En
el articulo 67.1 del reglamento 1107/2009 en este se conceptualiza en mencionarnos la norma
que fue promulgada el 01 de enero del afio 2013 asi mismo cabe mencionar las industrias
agricolas sin diferenciar el nimero de hectareas debe contar con un registro de productos
fitosanitarios con vigencia de 3 los 3 Gltimos afios donde abarque los datos primordiales que
certifiquen el registro como la fecha de aplicacion el responsable de genéralo este debe ser un
técnico con conocimientos en agronomia, el cultivo la variedad, los productos y especificaciones
cientificas de este como periodo de carencia , dosis e ingrediente activo asi mismo la maquinay
equipo utilizado para realizar dicha aplicacion.

Este decreto ordena al cumplimiento de dichos registros asi la industria cumpla con el
objetivo que es la exportacidn de sus productos también se busca reducir cualquier materia
organica que afecte a la salud del consumidor. Las industrias deben llevar este registro de
aplicaciones que no dafien al producto, asi como también no generen secuelas en el consumidor
si este es presentado al mercado antes de la fecha de cosecha para ello es importante uno de los
items del control de registro que es el periodo de carencia. (p. 33) (Parlamento Europeo y del
consejo, 2009). En el informe N° 07/14 propuesta por la secretaria general (Mufioz, |. &
Ordofiez, 2014), quienes representan al consejo de Defensa de la competencia de Andalucia se

aprueba el siguiente informe. En Orden APA/326/2007, presentada por el parlamento europeo



menciona que a partir del 9 de febrero del afio en su publicacién (2004), se debe cumplir con los
registros tantos fisicos como digitales de todas las aplicaciones que el propietario y/o empresa
realice este permite que la entidad consumidora cuente con un certificado de productos
saludables para su consumo.

Actualmente pequefias y grandes empresas centralizadas en de la costa peruana del sector
privado esta buscando obtener sus ventas con destino a mercados internacionales, conllevando a
implementar un sistema que les permita realizar sus registros de aplicaciones fitosanitarios en
linea.

Duna Corp. S.A., una empresa dedicada al cultivo de frutales en la zona de irrigacion de
Santa Rosa, fue fundada en enero del afio 1994 por el Sr. José Carlini Migliario, Con domicilio
fiscal en Av. Balta 115 Barranco, Limay la sucursal en Fundo Horno Alto, Irrigacién Santa
Rosa, Huaura, Sayan. Liderada por un directorio de accionistas, dedica a la agroindustria, tiene
instalado cultivos de frutales como Palta (Palta Hass 125.82 Ha y Palta Polinizante con 12.35
Ha), mandarinas (OKkitsu 19.66 Ha, Owari 19.06 Ha y Nova 36.94 Ha), Naranja (Naranja Lane
Late 37.69 Ha), tangelo (tangelo Mineola 20.92 Ha) y uva (Uva Arra 10 Ha) con un total de 300
hectareas distribuidos por parcelas llamadas valvulas destinados a la exportacion, como
principales destinos se encuentran la unién Europea, Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Centro
América, Chinay Japén.

Pertenece al Consorcio de Productores de Fruta (C. P.F.) donde estan asociado
Productores de la costa del Peru con el fin de abastecer a los mercados con voliumenes
constantes. Ademas, esta asociado a Pro Citrus y Pro Hass, los cuales son gremios de
productores agricolas con el fin de importar insumos en grandes volimenes para poder gozar de

mejores precios.



Cuenta con tecnologia de informacién como el uso del programa AGRITASK en cual es
de procedencia israeli destinada pare el monitoreo de plagas, una estacion meteorologica donde
se usan programas de interpretacion como el WeatherLink, Sistema SAP donde integra procesos
operativos, logisticos y contables, etc.

Como las frutas que produce dicha empresa son destinados a mercados externos, se
requiere cumplir estandares internacionales dispuestas por los clientes, adicionalmente al
estandar nacional. La regulacién nacional del uso de un producto agricola es dada por el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) en las “Normas Nacionales sobre Plaguicidas”.

Los principales clientes en los mercados internacionales son la cadena de supermercados
Tesco y Costco Wholesale Corporation, para lo cual todos aquellos que producen fruta para estos
mercados estan obligados a certificarse con las normas, TESCO NUTURE SCHEME, GLOBAL
GAP, COSTCO WHOLESALE y en estos ultimos afios se esta exigiendo que los productores
hayan pasado la auditoria Ethical Trading Initiative (ETI).

Dentro de los puntos de control que exigen estas normas estan el registro de las
aplicaciones y el uso adecuado de productos fitosanitarios. Es importante saber que cuando
atiborra las plagas al campo en produccion este puede generar pérdidas abismales al agricultor
generando una inseguridad alimentaria para el consumidor, por ello se necesita intervenir con
procedimientos que nos ayuden en el control de plagas, entre ellos los productos fitosanitarios.
Por la misma es que la norma nos exige administrar la informacion. (Norma Global Gap versién
5.0 en espariol — 1 de julio del 2015).

En la norma Global Gap Versién 5.0 hace mencién del uso de productos fitosanitarios en
el punto de control “No. CB. 7 PRODUCTOS FITOSANITARIOS” y especificamente en el

punto “C.B 7.3.1 al C.B 7.3.7 donde indica que se tiene que registrar, En la norma Tesco Nuture



scheme, hace mencién del uso de productos fitosanitarios en el punto; “TN 10 C.1 Uso Racional
de Productos Fitosanitarios” desde el punto 1.1 al 1.12 donde indica que se tiene que registrar
siendo puntos de control catalogados como mayores u obligatorios (Control et al., 2016). Las
actividades que desarrolla la empresa son las aplicaciones de los pesticidas, adicional a ello se
tiene la necesidad de administrar el uso de estos productos para un control y aseguramiento de la
calidad de las operaciones. Estos registros se realizan de forma manual en formatos fisicos que
son archivados en files y se encuentran a la mano segun indica la norma vigente (un periodo de 3
afios) y los que superan ese tiempo son destinados a almacenes propios para ellos. Estos registros
son usados para demostrar en una auditoria que el uso de fitosanitarios se haya realizado
cumpliendo con los requerimientos de la norma vigente, realizar reportes trazables a necesidad
interna de la empresa entre otros usos.

Al ser un archivo fisico dificulta el uso de esta informacién, cuando queremos revisarla
ya que se tiene que hacer su busqueda manual, llevando tiempo considerable para mitigar un
poco esta dificultad la empresa realiza un resumen de los datos en un cuadro Excel para lo cual
se necesita una persona que realice ese trabajo dedicando 4 horas al dia con un costo promedio
de 6 soles por hora haciendo un total de 6900 soles al afio, ademas de tener un espacio fisico y la
logistica necesaria para que esta persona realice tal actividad. Actualmente la revolucion
industrial ha avanzado en un grado de 360° donde la digitalizacién esta por encima de todo,
facilitando y mejorando los procesos de las industrias.

Para cumplir con uno de los estandares fundamentales que exigen las certificaciones
internacionales (Global Gap, Tesco Nuture scheme y Costco Wholesale Corporation), es

necesario realizar un registro de aplicaciones a cada uno de las valvulas (Parcelas) que estén



cultivables, comprendiendo los diversos productos plaguicidas empleados, ademas de los dias
exactos en los que los mismos ha sido utilizada.

En la figura 1 (Registro Actual de la Empresa Duna Corp.) se la forma como se registran
la informacion en la empresa en estudio, se puede apreciar que estos registros son fisicos y se
llenan de forma manual, lo que hace que la informacion no sea disponible en el momento
oportuno, dado que puede deteriorarse en algin momento o extraviarse en algun lugar de la
empresa. Sin embargo, se va desarrollando tal cual se describe sus operaciones econdémicas la
empresa mencionada desde su creacion.

Por tal motivo la presente investigacion se ha disefiado de un sistema de informacion para
la gestidn de productos fitosanitarios, lo que permitira controlar el registro de las aplicaciones,
permitiendo optimizar tiempos, procesos, seguimiento y control de la informacion puesto que
seria mas confiable y oportuno.

El sistema de informacidn sera de beneficioso y aplicable para toda industria ya que se
busca optimizar procesos, serad confiable para remplazarlos por momentos de Verdad hacia el
usuario. Se considerado que los usuarios encargados de registrar la orden de aplicacion tienen un
tiempo limitado el cual este registro fisico les toma un tiempo para la busqueda de dichos items
gue la norma le exige conllevando a una mala escritura, errores involuntarios en las plagas,
justificaciones o métodos de aplicacion, el generar una nueva orden de aplicacion esta generando
tiempo adiciones y costos que podrian suprimirse mejorar con el proyecto en mencion.

La empresa Duna Corp busca constantemente capacitar profesionalmente y actualizar el
nivel de aprendizaje de su personal técnico y administrativo, con la finalidad de ser lider en el
mercado, siempre busca estar en constante mejora, digitalizar de sus procesos y actividades de

campo entre ellos los registros de aplicaciones fitosanitarios.



1.2.  Formulacion del problema
1.2.1.  Problema general.
¢De qué manera el disefio de un sistema de informacion se relaciona con la gestion de
registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A. — 2018?

1.2.2.  Problemas especificos.

¢Como la seguridad de un sistema de informacion se relaciona con la gestion de registros
de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios?

¢Como la funcionalidad de un sistema de informacion se relaciona con la gestion de
registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios?

¢Como la usabilidad de un sistema de informacion se relaciona con gestion de registros

de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1.  Objetivo general.
Determinar si el disefio de un sistema de informacion se relacionara con la gestion de
registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A. — 2018.
1.3.2.  Objetivos especificos.
Determinar si la seguridad de un sistema de informacion se relaciona con la gestion de
registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.
Determinar si la funcionalidad de un sistema de informacion se relaciona con la gestion
de registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.
Determinar si la usabilidad de un sistema de informacion se relaciona con gestion de

registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.



1.4. Justificacion

1.4.1.  Justificacion tedrica.

El estudio tiene el objetivo disminuir el costo en recursos a la organizacion, también
disminuir el costo de almacenaje debido al nimero de registros fisicos que se generan
diariamente para ello estamos presentando un sistema que almacene toda la informacion en una
base de datos evitando los retrabajos. Se hizo uso de conocimientos adquiridos en el trabajo, en
el estudio y experiencias propias para poder realizar e disefiar este proyecto.

1.4.2.  Justificacion metodoldgica.

Se hizo uso de técnicas metodoldgicas que permitan contar de manera exacta y necesaria,
puesto que los datos que se obtuvieron fueron en base a la aplicacion de la técnica de la encuesta,
aplicando como instrumento un cuestionario de preguntas que fue aplicada a los trabajadores de
la empresa Duna Corp S.A.

1.4.3.  Justificacion practica.

Los resultados a los que se arriban en la investigacion permitieron proponer mejoras en la
gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A.
1.5. Delimitacién

1.5.1. Delimitacion espacial.

Como delimitacion del estudio en investigacion se llevé a cabo en la Empresa Duna Corp
S.A.

1.5.2.  Delimitacién temporal.

La investigacion se desarrolld en el rango de junio — noviembre de 2018.

1.5.3. Delimitacion social.

Los trabajadores de la empresa agroindustria Duna Corp S.A. principal muestra

en personal técnico en agricultura.



1.6.  Viabilidad

1.6.1. Viabilidad técnica.

Existié la disponibilidad de recurso humano y técnico (equipos) para la realizacién del
disefio del sistema de informacidn, para ello se hizo uso de Teorias, técnicas y métodos
existentes y se propuso medidas en el registro de aplicaciones de productos fitosanitarios en la
empresa.

1.7.  Viabilidad operativa.

La empresa considera de mucha importancia la necesidad de realizar un sistema
automatizado que controle los registros de aplicaciones de productos fitosanitarios obteniendo
mejores resultados.

1.7.1.  Viabilidad econémica.

El costo y beneficio que demande en elaborar el informe del estudio de investigacién fue
asumido propiamente por la autora, los costos para su elaboracién y desarrollo del proyecto

asumira el interesado (Duna Corp).



Capitulo 2. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.  Antecedentes internacionales.

Agudelo, H. (2004), en su investigacion “andlisis y disefio de un sistema de informacion
en la parte operativa (ventas e importaciones), para la empresa importadora Gran Andina
LTDA.”, para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Javeriana, Bogota
concluye:

Objetivo: Analizar y redisefiar los procesos de ventas e importacion de repuestos, para

iniciar el andlisis y disefio del sistema de informacion, partiendo de procesos confiables y

eficientes que garanticen el mayor aprovechamiento del trabajo. Metodologia:

Investigacion pre experimental. Conclusion: Gracias a los resultados del presente

Trabajo, Importadora Gran Andina esta en capacidad de: Reducir costos de papeleria, ya

que la informacion no se manejara por listados impresos sino por pantallas del sistema de

informacion. Mejorar la organizacion de la bodega optimizando todas las actividades de
almacenamiento y despacho. Manejar informacion confiable para realizar los pedidos.

Incrementar la productividad de sus procesos de importacion y venta de repuestos.

Reducir los retrabajos, puesto que cada empleado tiene claro que papel cumple dentro del

proceso, lo que genera responsabilidad y mejor desempefio.

Este sistema favorecera porque se manejaria informacion de inventarios real y

actualizada, con un alto nivel de confianza en la informacion, que no permitiria errores.

Asi mismo permitiria el manejo unificado de toda la informacion de la empresa, por lo

que los directivos tendrian mejores reportes a la hora de la toma de decisiones.
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Monsalve y Sierra (2016). en su estudio “Sistema de informacion para la gestion
académica del Instituto Jerome S. Bruner.”, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas en la
Universidad de Cartagena, Colombia, presenta:

Obijetivo: Desarrollar un sistema de informacion mediante tecnologias web para la

gestion de los procesos académicos del Instituto Jerome S. Bruner., el cual esta enfocado

en suministrar el servicio de educacion para la primera infancia. Asi mismo planteo
desarrollar el Sistema de Informacion por medio de tecnologias web, basado en el disefio

obtenido. Metodologia: Se utilizo de caracter aplicado ya que se realizd en base a

conocimientos existentes enfocados a la inclusion de las TIC. de tipo de investigacién

Experimental debido a que no solo se identifico las caracteristicas que se estudian, sino

que también se hizo uso de ellas para llevar a cabo la construccién del Sistema de

Informacion; con respecto al tiempo se determina el tipo de investigacién como

investigacion de tipo transversal. Conclusion: Al disefar el sistema (cumplimiento del

segundo objetivo) se decidié que se iba a realizar un sistema de informacién web para la
ofrecer una nueva y mejorada accesibilidad a todos los involucrados (personal
administrativo, docentes y acudientes) de la informacion vigente de los estudiantes (datos
béasicos, fichas médicas y psicoldgicas, indicadores de logros, horarios, entre otros) al
tener la posibilidad de contar con la informacion actualizada, en tiempo oportuno y en
forma clara y ordenada se puede generar respuestas rapidas que le permitan tomar
decisiones en beneficio de la institucion, en la actualidad es la principal forma que se esta
implementando para hacer a la organizacion mas competitiva.

Hernandez, E. (2016), en su investigacion propone un “Disefio de un sistema de

informacion para la gestion estratégica y evaluacion del desempefio.”, para para obtener el
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grado de Maestro en Direccion Estratégica de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
México, concluye:

Obijetivo: un sistema de informacion integral para apoyar en la gestion de la estrategia y

la evaluacion del desempefio, con base en el proceso de Planeacion Estratégica y el

modelo Balance Scorecard; con la finalidad de dar seguimiento y mejorar continuamente
los procesos y actividades de cualquier institucion del gobierno federal. Metodologia:

Correlacional porgue se busca la relacion de variables. Conclusion: La gran importancia

que tiene la gestion por que permite mejorar su status estratégico por la misma que es

importante la implementacion de un sistema de informacion por que este va enfocado a

los alineamientos de los objetivos estratégicos de la organizacion entre ellos estan la

mision , vision , mapa estratégico y la productividad que esta desarrolle asi mismo este
define como sistema a BSC Involucrar a todos los niveles de la organizacion
considerados en la piramide organizacional (Estratégico, tactico y operativo) Los
principales procesos deben estar alineados con la estrategia.

Francisco José Reafio Silva, (2005), desarrollo su investigacion una: “Propuesta de
disefio de sistema de informacion sobre plataforma web basado en tecnologia base de
informacion como parte del sistema de informacién para la gestion del postgrado de ciencias y
tecnologia”, en el proceso de obtener el grado en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado Barquisimeto — Venezuela. Concluye:

Obijetivo: Nos da a conocer del disefio de como construir un sistema computarizado en un

entorno web online donde se administre la base de datos de la institucién U.C.L.A. El

cual quiere demaostrar con apoyo de estudios de investigacién de como la tecnologia en un

repositorio web beneficia a cualquier institucion dandole una ventaja competitiva entre
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otras y permitiendo tener informacion de manera inmediata y confiable y una mejor

gestién organizacional. Es importante demarcar que el estudio esta basado en un espacio

educativo y tecnoldgicamente actualizado para que este sea totalmente aplicable. Para la
implementacidn se busca el apoyo de innovaciones tecnoldgicas que permita
desarrollarla. Es importante que el autor concluyo que su aplicacion permitird contar con

informacidn rapida, directa y precisa, tan manera que pueda optimizar tiempos y

almacenaje de documentacion. Si bien es cierto el estudio esta basado en una institucion,

pero también se demostrd que es aplicable a diferentes tipos de entidades.

Saiz (2013) en su tesis de pregrado titulada: “Implantacion de un sistema de gestion de
archivo para una fundacion en medicina™, el cual desarrollo para conseguir el grado de
Medicina de la Universidad Carlos 111 de Madrid. Propuso:

Obijetivo: Instalacion de un sistema que permita a la institucion almacenar datos técnicos,

revistas, actividades diarias de CRM1 e informacion de creacion y desarrollo de sucesos

institucionales. La plataforma esta disefiada para la administracién y formulacion de

proyectos de informacion confiable y oportuna de la lucha contra el cancer ayudando a

todo usuario segun la necesidad. El desarrollo de la tesis no solo esta basado en la

administracion de datos sino también del sistema y apoyo informatico para el desarrollo.

En conclusidn, el autor nos muestra la importancia de la implantacion del sistema para la

gestién, ya que este podria ser aplicable en otras instituciones ya sean pablicas y privadas

con esto se puede decir que también guarda una estrecha relacion con la tesis a desarrollar
por que se busca como almacenar informacién en un repositorio para luego hacer uso de
ello. Finalmente se demostro la administracion de informacion de recursos, informacion

de produccion, almacenes y de procesos podrian ir administrados en un entorno web ya
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que este beneficia al usuario, asi mismo optimiza algunas actividades facilitandoles la
informacidn historica. Todos estos resultados son resaltados y se demuestran en el
beneficio de la ejecucion de un sistema de informacién de administracion de documentos.

2.1.2.  Antecedentes nacionales.

Feijoo, Herman, Minchan y Francisco ( 2017), en su estudio “Implementacion de un
sistema de informacion basado en un enfoque de procesos, para la mejora de la operatividad del
area de créditos de la micro financiera crecer”, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas en
la Universidad Nacional Centro del Per, Huancayo; concluye:

Objetivo: implementar un sistema de informacion para mejorar la gestion de procesos en

el &rea de atencion al usuario con discapacidad, Programa Nacional PAIS, Tambo Santo

Tomas — Amazonas - 2017. Metodologia: Fue de tipo cuantitativo, aplicativa y

longitudinal, de disefio experimental. La poblacion estuvo formada por los procesos que

se gestiona en el area de estudio antes mencionada, usdndose 2 muestras: la primera las
transacciones realizadas, durante 15 dias, antes de la implementacién del sistema de

informacion propuesto; y la segunda, las transacciones de los siguientes 15 dias, con la
implementacién del sistema de informacion propuesto. La recoleccion de datos fue por

observacion directa y uso de un cronémetro para medir el tiempo de las transacciones, y

vaciados a una ficha. Dichos datos fueron procesados y analizados considerando 2

niveles: un andlisis descriptivo, para describir el comportamiento de la variable gestion de

procesos; y un analisis relacionado con las hipétesis formuladas para lo cual se realizé
una contrastacion de hipotesis usando la distribucion t-student, concluyendo que la
implementacion del sistema de informacion propuesto, mejora la gestion de procesos en
el Area de Atencidn al Usuario con Discapacidad, Programa Nacional PAIS, Tambo

Santo Tomas — Amazonas.
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Moran (2017), en su estudio sobre “Sistema Informatico para la gestién documental para
la empresa Héctor Gonzéles Sandi agencia afianzada de aduana S.A.”, para optar el titulo de
Ingeniero de Sistemas nos muestra:

Obijetivo: determinar la influencia de un sistema informatico en la gestién documental de

la empresa Héctor Gonzales Sandi Agencia Afianzada de Aduanas S.A., para el estudio,

disefio y desarrollo del sistema informatico se utilizo la metodologia Scrum, la cual fue
seleccionada puesto que plantea un desarrollo de software en orden, iterativo y con
adaptacion al cambio de requerimientos teniendo en consideracion las exigencias del
producto a desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades de
modelamiento de negocio antes de elaborar la construccion del sistema informatico
propuesto; se utilizé el lenguaje de programacién Php y HTML, para la base de datos se
utilizé Mysql. metodologia: El tipo de investigacion es Aplicada — experimental, puesto
que se busca darle solucion a la problematica mediante la evaluacion de un pre test y post
test mediante la elaboracion de un sistema informatico. Para evaluar los indicadores se
utiliz6 129 documentos que se disponian por un mes, en el pre test se tuvo como
resultado un porcentaje de documentos localizados de 41.8% y un porcentaje de
documentos normalizados de 41.8%, con la implementacion del sistema para mejorar el
proceso se realizo el post test obteniendo un 87.7% de porcentaje de documentos
localizados y un 86.6% de porcentaje de documentos normalizados. Concluye: demostrd
con los resultados obtenidos que el sistema aumenta el porcentaje de documentos
localizados y el porcentaje de documentos normalizados.

Romero (2012), en su estudio “Anélisis, disefio e implementacidn de un sistema de

informacion aplicado a la gestion educativa en centros de educacion especial™, para optar el
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titulo de Ingeniero Informatico en la Pontificia Universidad Catdlica Del Peru; el cual concluye
diciendo:
Obijetivo: andlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion de apoyo a la
gestidn educativa en centros de educacion especial. El propoésito de esta plataforma es
posibilitar la administracion y atencion de los planes curriculares funcionales (en adelante
programas educativos) y terapéuticos para personas con necesidades especiales, asi como
consolidar el conocimiento de trastornos y promover la participacion y evaluacién
continua entre padres y especialistas. Metodologia: Investigacion Experimental
Conclusién: Con este proyecto se consiguioé implementar una solucion automatizada
capaz de administrar los programas educativos, planes de tareas, actividades y tareas de
los alumnos de centros de educacion especial junto con otros procesos en gestion
educativa en dichas instituciones. EI monitoreo continuo del cronograma de proyecto y de
la estructura de descomposicion del trabajo posibilité el cumplimiento de los tiempos
estipulados. Ademas, se logré culminar satisfactoriamente las fases de desarrollo del
software junto con los entregables adecuados y establecidos por la metodologia AUP.
Cuchca y Correa (2018), en su estudio “Analisis y disefio de sistema de informacion para
la gestion y control de pacientes en atencion del policlinico de la familia San Martin™, para
optar el titulo de Ingeniero Informatico y Sistemas, en la Universidad Cientifica del Peru; el cual
concluye diciendo:
Obijetivo: hacer el andlisis y disefio de un sistema informatico de soporte a la gestién de
procesos de registro de pacientes, manejo de historias clinicas, automatizacién de la
atencion de los médicos, asi mismo generar los reportes, siempre que se necesiten sin

demora. Metodologia: Investigacion Aplicada, método no experimental, descriptivo
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Conclusién: e utilizo la metodologia agil SCRUM, metodologia de gestion agil que toma
como base varios principios establecidos por el PMI. Se aplic6 la norma técnica de la
salud para evaluar el uso del sistema de informacidn, que sirve para definir la correcta
composicion de las historias clinicas y el manejo adecuado de la informacion. Finalmente
se concluyo de qué forma se presenta los registros de productos y procesos operativos en
un sistema informatico.

Garcia (2015) en su estudio “Implementacion de un sistema de informacién para la
gestion académica del Colegio Particular Zarate Mediante La Metodologia Agil Scrum”, para
optar el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional del Centro del Peru; el cual
concluye diciendo:

Obijetivo: Determinar la influencia de la Implementacién del Sistema de Informacién en

la mejora de la Gestion Académica del Colegio Particular ZARATE mediante el uso de la

metodologia agil SCRUM. Metodologia: Investigacion Aplicada. Conclusion: La
implementacién del Sistema de Informacién para Gestion Académica del Colegio Zarate,
hoy en dia cuenta con un analista desarrollador de sistemas que figura dentro de la
institucién como uno de sus colaboradores que realiza el mantenimiento y despliegue de
nuevos requerimientos; su retribucién econdmica no supera los S/. 21000.00 por afio esto
muestra que los costos bajaron mas del 50%; ademas se cuenta con una adecuada
administracion y procesamiento de datos, haciendo mas eficiente cada proceso
involucrado en la Gestion Académica, se cuenta con un sistema propio hecho a medida
para la institucion.

Montoya y Mayanga (2018), en su estudio “Implementacion de buenas Préacticas

Agricolas para las certificaciones Global GAP (Versién 5.0-1) en el cultivo de palto (Persea



17

americana mill.), en el fundo sacuanjoche, olmos, Lambayeque™, para optar el titulo de

ingeniero Agronomo, en la universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque. Concluye:

2.2.

Obijetivo: pretendio hacer una propuesta de implementacion de las buenas practicas
agricolas (BPA) para la certificacion de palto (Persea americana Mill.), usando el
checklist que nos facilita la norma GLOBALGAP version 5.0 en espafiol, edicion 5.0-

1 FEB 2016. Asi mismo su objetivo fue Disefar, planificar e implementar los criterios de
cumplimiento y puntos de control de la norma GLOBALGAP Version 5.0 para el cultivo
de palto en el fundo Sacuanjoche, a fin de contribuir con la inocuidad del alimento,
cuidando del medio ambiente y el bienestar y salud de los trabajadores.

como metodologia de investigacion de investigacion aplicada como herramientas usadas
es una imprevista personal tiene como objetivo disefiar los criterios de cumplimento y
puntos de control de la norma Global Gap versién 5.0 para el cultivo palto, donde
concluye con la implementacion de la norma demuestra que los agricultores para poder
vender su produccion con fines de exportacion deberan organizarse a través de
asociaciones de productos que les permita negociar las condiciones y calidad del producto
con este estudio queda demostrado que para la exportacion los productores deberan
cumplir con los estandares de la norma Global Gap.

Bases tedricas

2.2.1. Variable sistema de informacion.

2.2.1.1. Informacion.

El concepto de informacion se define de varias formas sin embardo considero como la

mejor definicion lo que menciona, Hernandez (2013) describe que la informacién “abarca mas

que el aspecto meramente computacional, pues no sélo hemos de tener en cuenta estas
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herramientas, sino también el modo de organizar dichas herramientas y de obtener la
informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la empresa” (p.1).

Considerar que la palabra informacion contiene un concepto bien amplio, al pasar el
tiempo se ha ido conceptualizando como un conjunto de datos que buscan dar e informar un
contexto en especifico ya sea de manera contextual o expresiva, es importante resaltar la
definicion planteada ya que nos permite ampliar el panorama; “La informacién es el
conocimiento extraido por seres vivos 0 sistemas expertos como resultado de la interaccion con
el entorno” (Dominguez, 2012,p.23).

Una informacion son datos agrupados que buscan dar sentido al mensaje este puede ser
de manera visual o escrita. A esto Cérdoba (2016) describe “es un mensaje con significado

en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion
a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras
decisiones” (p.20).

2.2.1.2. Caracteristicas de informacion.

La informacion esta compuesta por diversas caracteristicas primarias y secundarias entre
ellas destacan las siguientes:

relevancia: “Es aquella que aumenta el conocimiento y reduce la incertidumbre respecto
al problema que se va a considerar” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011 p.7).

Exactitud: Esta debe ser lo suficientemente precisa y objetiva para los administradores
involucrados en su uso. Sin informacion absolutamente correcta, y posiblemente incluso
aumentando el costo de la informacion en busca de una mayor precisién, no conduce a un

aumento en el valor de la informacion Lapiedra, Devece, & Guiral, (2011).
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Completa: “Una informacidn sera considerada completa si nos informa sobre los puntos
clave del problema que estamos estudiando” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011 p.8).

Comprension: “La comprension es lo que transforma datos en informacion. Si la
informacidn no es entendida no puede ser utilizada y, por tanto, no puede afiadir valor. Hay
muchos factores que influyen en la comprension de la informacion” (Lapiedra, Devece y Guiral,
2011 p.8).

Confianza en la fuente: “Se incrementa cuando la fuente ha sido digna de crédito en el
pasado. Especialmente, cuando se trata de decisiones de tipo estratégico, los directivos utilizaran
informes de varias fuentes para incrementar la confianza en el mensaje” (Lapiedra, Devece y
Guiral, 2011 p.8).

Puntualidad: Se define como responsabilidad, toda informacion debe tener tiempos de
entregas, asi como los procesos, proyectos la informacién es mas valiosa si se cumple en el
momento indicado, por ello Lapiedra, Devece y Guiral (2011), define lo sieguiente:

Un buen mensaje es aquel que se transmite cuando se usa. Hasta cierto punto, la
necesidad de velocidad en la recopilacion de informacion puede entrar en conflicto con la
precision de la informacion, aunque los métodos modernos de procesamiento de datos pueden
producir informacidn precisa muy rapidamente. Si hay un retraso en la recopilacion, el
procesamiento o la comunicacion, la informacion comercial critica puede convertirse en letra
muerta. (p.8).

2.2.1.3. Sistema.

Sistemas como grupo de individuos u objetos, datos, que tiene un objetivo a fin y buscan

la relacione entre cada uno para lograr un mismo propdsito, para Suarez, Acurio, Valverde y

Uvidia (2019) define:
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La empresa su objetivo es captar clientes, y para ello busca brindar un servicio de primera
tiene la obligacion de construir sistemas que los ayuden a administrar su informacion. La
finalidad de los sistemas es disminuir de manera concisa la informacion para una correcta
toma de decisiones y soluciones que presente la industria.

“Un conjunto de elementos agrupados por alguna relacion o dependencia puede ser
Ilamado sistema. Siendo asi, un grupo de personas en una organizacién puede ser considerado
como un sistema” (Dominguez, 2012,p.12).

2.2.1.4. Sistema de informacion.

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011) en su libro andlisis de sistema de informacion
define “son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en gran medida influido por los
objetivos, valores y creencias de individuos y grupos, asi como por el desempefio de la
tecnologia” (p.14).

Para Laudon y Laudon (2016) un sistema de informacion esta formada entre diferentes
elementes que buscan relacionarse, recoger y repartir informacion plena hasta los usuarios de la
organizacion asu ves se busca procesar la informacion en datos, indicadores fidedignos asi
mismo ser presentado en los sistemas empresarianles con ellos tomar las mejores decciones ante
un problema organizacional de productividad.

Lapiedra, Devece y Guiral (2011) define que su enforque de conceptulizacion es mucho
mas profundo nos habla ade las caracteristicas que presentan un sistema informatico y un sistema
de informacion.

Un sistema informatico no son datos que se pueden controlar sino son equipos que
ayudan a brindar informacion es decir un computador que tenemos en casa. En cambio un

sistema de informacion es socializacion entre el empleado y la organizacién ya que este brinda



informacion interna y externa analizando datos reales para una buena decision, es decir busca

informacidn importante antes de ser lanzada a publico.

2.2.1.5. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
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Figura 1. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas
Fuente: (Suarez, Acurio, Valverde, & Uvidia, 2019)

Investigacion preliminar. Es la encargada de tomar todos los datos de necesidad esta
debe ser antes de empezar o llevar a juicio, contar con bases concretas para poder sustentar el
proyecto a proponer ayuda a tener mejores resultados y los principales involucrados en el
desarrollo es parte de los analistas de sistemas. (Dominguez, 2012, p.57).

Desarrollo del software. “Los encargados de desarrollar programas pueden instalar
software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la medida de la solicitud”
(Dominguez, 2012, p.58).

Prueba del sistema. Para lanzar un producto al mercado este pasa por un proceso de
fabricacion, por ello es importante que durante el desarrollo de un proyecto se considere las

pruebas para asi finalmente no caer en error en el momento final.
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Implantacion y evaluacion. “La implantacion es el proceso de instalar nuevo equipo,
preparar a los usuarios para usar el sistema, instalar la aplicacion y construir todos los archivos
de datos necesarios para utilizarla” (Dominguez, 2012, p.58).

Disefio del sistema

“En esta etapa el analista trabaja junto con el programador para desarrollar cualquier
sistema que se necesite esto se hace apoyandose en el disefio de sistemas” (Suérez, Acurio,
Valverde y Uvidia, 2019, p.31).

“Establece la forma en la que el sistema efectuara las obligaciones descritas durante la
fase de analisis” (Dominguez, 2012, p.57)

Concretar los requerimientos del sistema: Es importante escoger todo lo necesario para
desarrollar el sistema en esta fase permite entender la base principal para cumplir el objetivo.

Base de datos: Segun Gémez (2013) en su libro expone que “una base de datos no es
mas que un conjunto de informacién (un conjunto de datos) relacionada que se encuentra
agrupada o estructurada” (p.5).

Base de datos se entiende por una matriz de informacion estructurada, organizada en un
sistema administrada por la organizacion.

2.2.1.6. Dimensiones de los sistemas de informacion.

Las dimensiones que presenta el sistema de informacion son 3 describimos el concepto de
cada uno de ellos.

Organizaciones: “Los sistemas de informacion son parte integral de las organizaciones.
Sin duda, para algunas compafiias como las empresas de reportes crediticios, no habria negocio
sin un sistema de informacion” (Laudon y Laudon, 2016).

Tecnologia de la informacidn: Son herramientas en constante cambio, hoy en dia es

muy comun verlo dado a que la tecnologia a avanzado y la revolucion industrial 4.0 esta donde la
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tecnolgia va primero con esto podemos decir que es todo equipo que actualmente usamos, que
esta con nosotros en cada momento, ejemplo los moviles, tablet, computadoras, etc. y finalmente
nos generan informacion.

2.2.1.7. Enfoques de sistemas.

Para Dominguez (2012) Es un enfoque metodoldgico que utilizamos como herramienta
de solucion de problemas, principalmente para los nacidos en la direccion de sistemas o en el
campo de la gestion, encontramos lo que tienes, en cuanto a lo que quieres, sus problemas, sus
componentes y el plan de solucidon. Este enfoque se refiere a la actividad o proceso de definicion
de la meta general y las causas de cada subsistema, indicadores de desempefio y criterios para
una meta general, un conjunto completo de sistemas secundarios y la solucion a un problema
particular.

2.2.1.8. Tipos de sistemas de informacion.

a) Informacion transaccional: “tiene la capacidad de corregir cualquier tipo de

error que llegue a surgir durante una transaccion almacenando la informacion obtenida
antes de que dicho error surgiera” (Dominguez, 2012, p.25).

Sistema de informacion gerencial: Se define a un grupo de componentes que buscan
interacturar entre si con el objetivo que formar un solo sistema asu ves esta brinda informacion
estrategica de la empresa. Este sistema permite a la gerencia conocer los resultados de
produccion; eficiencia, productividad; permitiendo tomar deciciones estrategicas con bases y
conocimiento del estado actual del negocio.

b) Sistemas de soporte a decisiones: “suele ser implementado después de los sistemas

transaccionales mas importantes de una empresa, y practicamente estos sistemas



Ilegan a ser la plataforma principal en el manejo de su informacion” (Dominguez,

2012, p.29).

S. Transaccionales
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procesos utiles
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estos sistemas son
concretos, indican el
momento que se debe
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desarrollar analiza el
entorno y se lanzan
tomando ventaja a los
demas sistemas.

Figura 2. Clasificacion de un sistema de informacion
Fuente: Elaboracion propia con informacion del libro de Cérdova (2011).

2.2.1.9. Herramientas y técnicas para el anélisis de sistemas.

En este punto nos permite conocer las diferentes técnicas que permitan fundamentar un
sistema actual regenerado para ello tenemos 3; la recoleccién de datos encargada de fragmentar
distintas informaciones en un solo significado, asimismo esta la diagramacion este permite
dibujar un plan de analisis con la finalidad de obtener un buen resultado finalmente esté el
diccionario para entender el significado de cada componente del sistema.

2.2.1.10. Funciones del sistema de informacion.

“son desarrollados en las empresas para ayudar en el desempefio de las tareas que en ellas

se realizan” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p.17). tenemos:
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Trattamiento

Capacitacion

recoleccién de datos y
distribucién o
diseminacion de
informacion

Figura 3. Funciones de un sistema de informacion
Fuente: Elaboracién propia aplicando el concepto de Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011, p.17).

2.2.1.11.  Actividades de un sistema de informacion.

En este grupo podemos encontrar 4 secciones;

Entradas: esta abarca toda la informacion que inicia el proceso es decir todos los datos
necesarios para poder entender el sistema, otra actividad importante a considerar es;
Almacenamiento de informacion: este se encarga de recolectar todos los datos y procesarla
para posterior sea una informacién esta permite a la organizacion a entender el por qué se
generar, el para que sirve toda esta informacion debera ser gestionada en un espacio asignado.

Procesamiento de informacion: Esta se encarga de entender el sistema, para ello se hace
uso de las entradas, el almacenamiento por ejemplo tenemos que construir una casa para ello
tenemos que ingresar los materiales en este caso seria cemento, ladrillos etc., este debe ser
almacenado en un deposito y verificar que se encuentre todo lo necesario para empezar a
ejecutar, el proceso de informacion es la ejecucion de la casa y finalmente tenemos la salida de

informacion es decir siguiendo el ejemplo este seria la casa terminada.
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Figura4. Actividades de un sistema de informacion
Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.12.  Aplicacion de los sistemas de informacion
Es importante que para la aplicacién de un sistema de informacidn debemos tener

objetivos, metas claras y precisas asi te permitira lanzar la informacion de manera oportuna,
analizar de como estan tus resultados, y tomar decisiones con respecto a ello. Por la que sostiene
Dominguez (2012) que el principal objetivo de todas las empresas del mundo es cumplir con los
requisitos de los clientes y, gracias a las nuevas tecnologias y los nuevos sistemas de datos, estas
operaciones se han vuelto mas eficientes. Actualmente, los clientes buscan un servicio constante
y oportuno, lo que eleva las expectativas de atencion personalizada. En este contexto, la
tecnologia y los sistemas informaticos se posicionan como herramientas estratégicas en un

mercado competitivo.
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2.2.2.  Variable gestion de registros.
22.2.1. Gestion de informacion.

Segln Font y Lazcano (2014), esta compuesta por acciones propiamente en mostrar
informacion clara, presica, confiable y sobre todo oportuna para el interesado. Esta informacion
no debe generar un costo no alcanzable para el usuario, es importante que para gestionar la
informacion esta debe contenerse en un espacio seguro para ello el uso de la tecnologia
informatica juega un rol importante ya que es quien se encarga de administrarlo y conservar a
través de un backup y sobre todo darle la accesibilidad en todos momentos sin necesidad de

encontrarse en un espacio fisico.
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Figura 5. Proceso de gestion de informacion
Fuente: (Font & Lazcano, 2014)

2.2.2.2.  Administracion.
“La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el
cual los individuos, que trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos

seleccionados” (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016, p.39).
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2.2.2.3. Variables de la administracion.

ADMINISTRACION

’ _ mbiente
Sistema

.Recurso
Humano

®  Activida
des

()
Estructura
Organizacional

Figura 6. Proceso de gestion de informacion
Fuente: Elanoracion propia a partir de los conceptos del libro de Marco, Loguzzo, & Fedi, (2016)

2.2.2.4. Las funciones de la administracion

En este punto debemos explicar cual es el rol importante y el porqué de la administracion,
si bien es cierto administrar es lo mismo decir gestionar ya que ambos se conceptualizan en un
mismo fin que es la recoleccion de todo topi de datos e informacion para este ser transformado
en resultados medibles y asi ser estratégicos como organizacion.

Planeacion: “es la funcion que comienza el ciclo, ya que establece los elementos y
criterios generales sobre los que se asientan las demas. La planeacion consiste en determinar las

bases que guien la accién futura” (Marcd, Loguzzo y Fedi, 2016, p.44).
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Organizacion: “se define como accion de organizar una organizacion, es decir, una
entidad social, deliberadamente constituida para la persecucion de fines especificos” (Marcd,
Loguzzo y Fedi, 2016, p.45).

Direccidn: “es toda actividad como las funciones previas, planeacién y organizacion, y
accion organizacional” (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016, p.45).

Control: “verifica los resultados obtenidos por medio de la accién organizacional y de
contrastarlos con los planes establecidos a través de resultados” (Marcd, Loguzzo y Fedi, 2016,
p.45).

Gestion de registros: Abrigo (September 14, 2012), la documentacion y gestién de
registros se refiere al proceso de recolectar, documentar, organizar, retener, usar, compartir y
destruir informacion escrita acerca de las mujeres que utilizan los servicios y proporcionada por
ellas.

2.3.  Definicion de términos

2.3.1. Sistema.

Es una coleccion de elementos interactuantes e interdependientes que le dan su propia
existencia y propia entidad, creando un todo unificado. Un sistema se entiende por un conjunto
de elementos que interacttan entre si con un objetivo en comun. (Lapiedra et al., 2011).

2.3.2. Informacion.

Es una coleccion organizada e ordenada de datos relacionados destinados a extraer conocimiento
de uno o mas temas con el fin de generar conocimientos para el lector. (Lapiedra et al., 2011).

2.3.3.  Gestién.

Proviene de la palabra management y/o administracion, hace referencia de asumir
responsabilidades tanto personal como empresarial es decir que se refiere a la organizacion y

diligencia de los recursos que nos permiten realizar y completar el proyecto y/u objetivo.
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2.3.4. Registro.

Un registro es la accion de insertar un dato o informacion es decir documentarlo ya sea en papel
0 en espacio donde permita finalmente sacar concreciones comparaciones o tomar decisiones con
cada una de ellas. Un ejemplo concreto es la documentacion de los registros de aplicaciones que
se anotan los agricultores, cuando se toma una decision de aplicar un producto fitosanitario para
una plaga concreta es importante registrar la accion finamente con ello puedo obtener varios
resultados como costos, fecha de aplicacion etc.

2.3.5. Reportes.

Es un informe detallado de alguna accion o noticia con la finalidad de informar o plasmar a los
exportadores este debe ser claro, conciso y preciso. Las presentaciones se pueden dar de forma
fisica o digital (visual).

2.3.6. Disefio.

Es una tarea que se planifica, analizada creativamente en busca de soluciones a los
problemas que se presenten para posteriormente ser desarrolladas y logar el objetivo. El disefio
es la ilustracion de la idea que deseas realizar para finalmente implementarla. En esta
investigacion disefio se refiere a los prototipos que se usaran para el entorno web, también
conocida como el Front end, son todo aquello que complementa fisicamente la plataforma,
colores, tipo de letra, formas etc. (Rios, 2015).

2.3.7.  Fitosanitarios.

Este contexto va en relacion a la agricultura al objetivo del informe de registrar el uso de
insumos para prevencion de plagas o enfermedades de campo.

2.3.8.  Insumos agricolas.

Conjunto de productos para la agricultura y controles de plagas, asi como también para el

desarrollo de la agricultura
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2.4.  Formulacion de la hipdtesis

2.4.1.  Hipdtesis general.

El disefio de un sistema de informacién se relaciona significativamente con la
gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa
Duna Corp S.A. — 2018.

2.4.2.  Hipdtesis especifica.

La seguridad de un sistema de informacion se relaciona significativamente con la gestion
de registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.

La funcionabilidad de un sistema de informacion se relaciona significativamente con la
gestion de registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.

La usabilidad de un sistema de informacidn que se relaciona significativamente con

gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1.  Tipo de investigacion.

En este punto podemos decir que nuestra tesis es de tipo aplicado por que este busca
resolver dificultades que muchas organizaciones presentas que es la gestion y/o documentacion
de su informacion en la actual gestion registros a los cuales se propuso alternativas haciendo uso
de los conocimientos en la practica misma. Sin embargo, estos problemas hoy en dia es muy
comun dado a que la agricultura tecnolégicamente es escaza. Asi mismo esta metodologia es
transversal o transeccional.

3.1.2.  Nivel de la investigacion.

Se utilizé un nivel correlacional, dado a que la tesis sera presentada como disefio del
sistema lo que se busca es determinar el nivel de relacidén que existe entre ambas variables 1 es el
disefio de un sistema de informacién y 2 es la gestidn de registros de productos fitosanitarios.

Es investigacion deductiva ya que se centra en la busca de hechos donde se toma a la
hipétesis con el objetivo de encontrar el resultado mediante causa efecto, con ello podemos
concluir que la tesis presenta un disefio no experimental y transversal.

3.1.3. Periodo de analisis.

Se busco obtener datos de informacion de la empresa de los Gltimos 10 afios con el fin de
realizar una trazabilidad confiable.

3.1.4.  Enfoque de la investigacion.

El enfoque que se ha desarrollado es cualitativo por que busca hacer un analisis a través
de la hipdtesis tanto cuantitativo y estadistico con el objetivo de medir el grado de relacion que

existe entre ambas variables.
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3.2.  Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.

La poblacién tomada para el desarrollo de la tesis es finita, estd conformada por el
personal de Produccion (16 personas) y la Gerencia Administrativa (3) que cuenta la empresa
“Duna Corp S.A”. De acuerdo a los conceptos de otros informes la poblacién puede ser segun de
acuerdo a la dimension de 2 tipos. Castro (2003). Poblacion finita: dato facil de calcular es un
numero conocido con punto de fin. Poblacion infinita: Valores sin limites dato desconocido y sin
un fin o dimensidn tan extensa que no puede ser calculable. (p.75).

3.2.2. Muestra.

En el presente estudio debido al tamafio de la poblacion (19 personas), pequefia a criterio
del investigador, se tomo la muestra igual a la poblacion.

Si la poblacion es finita, detalla Hernandez en Castro ( 2003) detalla que "si la poblacion
es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra™ (p.69).

Por tanto, bajo el concepto descrito lineas arriba la muestra seria igual a 19 personas.

Tabla 1.
Tamario de la Poblacién — muestra
Personal de Produccion (Poblacién)  # de Muestra %
Gerencia General 3 16%
Gerencia Agricola 1 5%
Jefe de Produccion 1 5%
Jefe de Investigacion y desarrollo 1 5%
Jefe de Campos Experimental 1 5%
Jefe de Evaluacion de Plagas 1 5%
Supervisores de Cultivo 5 26%
Asistente de Produccion 2 11%
Almacén 2 11%
Logistica 1 5%
Administrador 1 5%
N° Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia: Tamafio de la poblacion — muestra



3.3.

Operacionalizacién de variables e indicadores

3.3.1. Variable de la investigacion.

Tabla 2.
Variable de la Investigacion

Variables 1

Variables 2

Disefio de un sistema de informacién

Gestion de Registro

Fuente: Elaboracion Propia: Variables principales de la tesis.
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3.4.

Tabla de la operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 3.

Operacionalizacién de variables e indicadores
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Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Valores Instrument
0
Andreu, Ricart y Valor (1991) define: Es sistema de informacion - confiabilidad 1,2, Escalade Likert
a un sistema de informacién: se realizard manteniendo Seguridad - Encriptacion de datos 3,
pd “Conjunto formal de procesos que, seguralainformacion de tal - Copia de seguridad 45,6
O operando sobre una coleccién de datos manera que el usuario (5) Totalmente de
2 estructurada de acuerdo a las mantenga un dato confiable acuerdo
5 necesidades de la empresa, recopila, Yy seguro, un sistema es un - Interfaz 7,8,9, (4) De acuerdo °
e elabora y distribuyen selectivamente conjunto que trabajan para Funcionalidad - Plan de Informacion (3) Indiferente =
= = la informacién necesaria para la un  mismo fin, la (2) En desacuerdo S
g " operacion de dicha empresa y para las  informacion es la (1) Totalmente en 3
>0 actividades de direccion y control recoleccion de datos es - Efectividad 11,12  desacuerdo 3
<§f correspondientes, apoyando, al menos decir el sistema de Usabilidad - Eficiencia 13,1
| en parte, los procesos de toma de informacién nos permite - Satisfaccién 4,15,
5 decisiones necesarios para almacenar los datos vy 16
n desempefiar funciones de negocio de objetivos de la empresa.
la empresa de acuerdo con su Elaboracion Propia
estrategia”.(Andreu, 1991)
La gestion de registro es la La gestién de Registros no - Mejora continua 1,2,
administracién  de  documentos, solo nos permitirh  Mejora de los - Minimizar costos 3,
formatos, datos recolectados en papel almacenar datos, sino procesos - Organizacion altamente 45,6
8 con la finalidad de controlar mejor la  también nos servira para la competitiva
E informacion de manera objetiva optimizacién y mejora de
(2 eficientemente. los procesos que maneja la Orden administrativo 7,8,9, °
N 8 Para contar con una buena gestién de empresa debido a la sobre ~ Reportesde  Proceso 10,11 =
S registros este debe ser organizada y carga de trabajo la gestion registros Cliente satisfecho 12 S
g E optima en sus procesos y sobre todo de registros eliminaremos Recopilar datos previos e qﬁ)
>z debe contar con un mantenimiento tiempos muertos para evaluarlos 3
E constante con la finalidad que dicha beneficio de la empresa. -ldentificacion del éxito y/o 13,14
@ informacion  sea  confiable y Elaboracién propia fracaso de las actividades y/o ,15,1
o actualizada para la organizacion. Monitoreoy  proyectos 6,17,
Propio Vigilancia - Constatacion de datos 18

- Informacion contable vigilada

- Escrutinio

Fuente: Elaboracion Propia: Operacionalizacién de Variables
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3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.5.1.  Téecnicas a emplear

El trabajo en desarrollo bajo la estructura de la institucién un punto importante es
determinar las técnicas e equipos para administrar la informacién es por la misma que como
herramienta se hizo uso de la encuesta obteniendo informacion muy objetiva de fuentes
primarias.

3.5.2.  Descripcion de los instrumentos

Cuestionario. — Es un instrumento que permite medir las dimensiones y este es utilizado
en la investigacion de estudio, esta herramienta de preguntas debe ser claras, y concisas del tema
a determinar, con la finalidad de obtener respuesta que nos ayude a entender mejor la necesidad
del encuestado ya sea con un analisis cuantitativo o cualitativo. (Casas Anguita et al., 2003)

Para la recoleccion de los datos se hizo el uso de la herramienta cuestionario con el
objetivo de analizar las variables dependientes e independientes. El cuestionario se considerando
una evaluacion a los administrativos de la empresa en mencion es por ello que se ha realizado
por secciones de interrogantes donde nos permita medir a las variables, por ende, se plante6 16
interrogantes dando como conclusion numérica a los indicadores, y dimensiones para posterior
Ilevarlo a conclusiones finales de la correlacion de ambas variables.

La interrogante se ha plasmado con 5 alternativa tipo Likert donde la variable Sistema de
Informacion, esta compuesto por tres (03) dimensiones, para la dimension seguridad compuesto
por seis (6) interrogantes, para la dimension funcionalidad cuatro (4) interrogantes y para la
dimensidn usabilidad seis (6) interrogantes sumando de forma global 16 interrogantes; la otra
variable Gestion de Registros, se compuso tres (03) preguntas, para la dimension Optimizacion

de Procesos se compuso por seis (6) interrogantes, para la dimension Reporte de Registros cinco
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(5) interrogantes y para la dimensién Monitoreo y Control cinco (5) interrogantes sumando
global como un total de 16 interrogantes.
Finalmente se realiz6 2 pruebas que permitan dar la confiabilidad a los resultados la
primera es validar el instrumento y dar la confiabilidad del mismo.
a) Validez del instrumento: Para ello se ha tomado a 3 profesionales experimentados
quien nos va a poyar con la validez a los instrumentos.

b.1) Validacién del instrumento de la variable 1: sistema de informacion

Tabla 4.
Validez de instrumento de la variable - sistema de informacion
Experto Nombre y Apellidos Puntuacién
Experimentadon®l  Palomino Tiznado Maximo Dario 92.70
Experimentadon®2  Serrano Rodas Hugo 85.00
Experimentadon®3  Collantes Rosales Manuel 89.50
TOTAL. 87.25

Fuente: Elaboracién propia: Validacién del instrumento de la Variable 1: Sistema de Informacion

El Instrumento de medicion de la variable Sistema de Informacion presenta un
coeficiente de validez de contenido (87.25%) rango muy bueno.

b.2) Validacién del instrumento de la variable 2: gestion de registros

Tabla 5.
Validez de instrumento de la variable - gestidn de registros
Experto Nombre y Apellidos Puntuacion
Experimentadon®1  Palomino Tiznado Méaximo Dario 91.2
Experimentadon®2  Serrano Rodas Hugo 87.0
Experimentado n®3  Collantes Rosales Manuel 89.5
TOTAL 89.23

Fuente: Elaboracién propia: Validacion del instrumento de la Variable 2: Gestion de Registro
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Podemos decir que con la determinacion de juicio de expertos se obtuvo como

resultado para la Gestion de Registro un (88.23%) de validez dentro del rango muy bueno.
Confiabilidad del instrumento: Para tener los resultados de este punto de la tesis se

realizd la prueba piloto, dentro de la organizacion a 19 empleados administrativos del equipo de
produccidn de la empresa ya mencionada. Como criterio de confiabilidad, se ha hecho el uso de
un método muy usado en tesis similares al estudio que es el coeficiente de Alpha de Cronbach en
prueba piloto, para esto se hizo la medicion en las herramientas que permitan evaluar que tan
confiable es el estudio. La encuesta herramienta compuesta por 16 interrogantes en niveles de
confiabilidad presentada en un estudio por (Frias-Navarro, 2019), EI Alpha de Cronbach con este
podremos obtener informacion méas objetiva y menos incierta es decir nos ayuda a encontrar la

presides; en la tabla 6 se esta mostrando los niveles que nos ayudara a dar confiabilidad a los

resultados.

Tabla 6.

Confiabilidad del instrumento
No es confiable -1 - 0
Confiabilidad reducida 0.01 - 0.49
Confiabilidad dentro de lo normal 0.5 - 0.75
Confiabilidad fuerte 0.76 - 0.89
100% Confiable 0.9 - 1.00

Fuente: Datos Extraidos del articulo Frias-Navarro, 2019 donde cita a George y Mallery (2003,
p. 231) Validacién del instrumento de la Variable 2: Gestion de Registro

c.1) Confiabilidad del instrumento de la variable Sistema de Informacion.
El anélisis de fiabilidad de la prueba de Alpha de Conbrach del instrumento-
formulario plasmando a la prueba piloto de la investigacidn correspondiente, variable sistema de

informacidn se muestra a continuacion:



39

Tabla 7.
Confiabilidad - sistema de informacion
N° %.
Casos Validados 19 100,00
Excluido 0.0 0
Global 19 100,00

Fuente: Elaboracién propia: Resumen del Procesamiento: Sistema de Informacion
Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8.

Censo de fiabilidad sistema de informacion

Alpha de Cronbach N de elementos
0,801 16

Fuente: Elaboracion propia: Fiabilidad del Sistema de Informacién

Se puede determinar en la investigacion que el namero del coeficiente de Alpha de
Cronbach es de 0.801, donde se determina que la encuesta en un 100% ejecutado permite decir
que el cuestionario es su version 16 datos contiene fuerte confiabilidad.

c.2) Evaluando la Confiabilidad del equipo de la variable Gestion de
Registros.

En este punto se va a presentar los datos y el seguimiento donde se determina la fiabilidad

de la prueba de Alpha de Conbrach del instrumento-cuestionario para ello se hizo la aplicacién a

la prueba piloto del desarrollo de una de las variables variable gestion de registros.

Tabla 9.
Confiabilidad - gestion de registros
N %
Casos Validos 19 100,0
Excluidos 0 0
Total 19 100,0

Fuente: Elaboracién propia: Procesamiento de confiabilidad Gestién de Registro
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c.3) Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10.

Estadisticas de fiabilidad gestion de registro

Alpha de Cronbach

N de elementos

0,819

16

Fuente: Elaboracion propia: Fiabilidad del Sistema de Informacién
Se puede determinar en la investigacion que el namero del coeficiente de Alpha
de Cronbach es de 0.819, donde se determina que la encuesta en un 100% ejecutado permite

decir que el cuestionario es su version 16 datos contiene fuerte confiabilidad.

3.6. Técnicas para procesamiento de la informacion

Para la investigacion se utilizé cuadros, gréaficos, tablas estadisticas, software estadistico

SPSS V 24.0, herramientas para el procesamiento computarizado (Excel), a fin de obtener

resultados que nos permito llegar a comparar la situacién para poder establecer la relacién entre

las variables de estudio a base de las conclusiones y recomendaciones obtenidas por el medio el

estudio ya mencionado.
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Capitulo 5. Resultados

5.1. Desarrollo del sistema

Es este punto se muestran prototipos del desarrollo del sistema Web Registros de
Aplicaciones. Primero al iniciar el sistema te mostrara una ventana de inicio de sesion que seria
para cada uno de los involucrados, este estara por niveles de jerarquia o puesto correspondiente
Nivel 1 (corresponde a la Gerencia y Administracion), Nivel 2 (corresponde Jefaturas), Nivel 3
(Supervisores), Nivel 4 (Logistica, Almacén) Nivel 5 (Asistente de Produccion).

Nivel 1: Gerencia y Administracién: Este nivel corresponde de acceso total al sistema, es
decir los usuarios tendran la capacidad de modificar, eliminar, leer y escribir del sistema.

Nivel 2: Jefaturas: Estos usuarios tendran el acceso de modificar ciertas ventadas
correspondientes, asi mismo verificar las aplicaciones que se esté realizando por el nivel 2, para
este sistema tenemos Jefe de produccion responsable de los cultivos Criticos y Palto, Jefe de
Campos Experimental, responsable de los cultivos Uva y otros en experimento , Jefe de
Investigacion y Desarrollo y Evaluacién de Plagas por su puesto este tendria acceso a todos los
cultivos citricos, paltos, uva y campos experimental.

Nivel 3: Supervisores: Este nivel permitira al usuario a generar solicitudes, a generar
registros de consumos mas no devoluciones de productos dado a que por orden administrativo
corresponde a logistica y/o almacén nivel 4.

Nivel 4: Logistica y Almacén: El usuario en este nivel tendra la facultad de hacer
despachos de productos solicitados, recibir devoluciones y cancelar aplicaciones si no tuviera

stock de productos.



Nivel 5: Asistente de Produccidn: El usuario involucrado en el nivel 5 permite modo
lectura a todo el registro generado responsable de llevar al sistema SAP la informacion para

evaluacion y seguimientos de la produccion con frecuencia diaria.

Registro de Aplicaciones de Productos

Inicio de sesion

Figura 7. Sistema de registro de aplicaciones

Fuente: Duna Corp

Cuando el usuario ingrese al sistema, se observara una ventana de Inicio donde se

realizara una busqueda de solicitud de producto, productos ya aplicados, los pendientes de
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aplicar, los borradores y cancelados. También podra hacer cambios en su perfil de usuario como

su contrasefia y su puesto de trabajo. Las administraciones de perfiles son direccionadas del

sistema SAP.

O FRUMTEOTHON Sl - Feginl el Aplicavivewe e Producio.

Sead vl T L 1T

Figura 8. Formulario de inicio
Fuente: Duna Corp
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Formulario crear registro de aplicacion de productos, este formulario nos permite realizar
una solicitud para la aplicacion del dia siguiente, primero el usuario debe seleccionar el método
de aplicacion cultivo y lote con esto nos permitira realizar los consumos por vélvulas y fecha de
aplicacion y campafia con esto los consumos se direccionaran al costo actual del cultivo la

administracion de datos seran vinculados con el sistema SAP. (Dato maestro- inventarios).

Registro de Aplicacianas de Productos O Lowmiic

- —

Mucwa aplicacidn doe producto
Dindos principebes -
drarods Caldve Varisd ss
s = HIION T - AT HASS

Lote LETigean

PAT - AR IMPTYION T BAITA < INAMETNIT EAITA

FeaBre s apiliman i LY S P 1 (R Y | i ki v e B o G 1]

LN PR W <UL A
L LEN T i T e wamas B S

AN MY ENA

Prodwctos —

Bt e i TS D 8 T

2o LiciTaR - CAMNCELAR

Figura 9. Formulario de nueva aplicacion de producto
Fuente: Duna Corp

Formulario productos en esta ventana el usuario debera ingresar producto a solicitar de tal
manera vinculara la dosis del sistema SAP, dosis que permitira para calcular la cantidad
solicitada con la formula (volumen de mescla total * dosis g)/ 200 cc esto automatico te mostrara
la cantidad a solicitar campo no editable, seleccionar la justificacidn del producto la mas
adecuada para la aplicacion tabla vinculada del SAP. El usuario debe ingresar “n” productos que
lo requiera. El periodo de carencia es un dato registrado en la tabla SAP, dato establecido por
norma. Para la fecha de cosecha ventana (Figura3) el sistema tomara al mayor producto con
periodo de carencia y sumara la fecha de aplicacion + 1 y como resultado es la fecha a cosechar

dato importante para la norma Global GAP.
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Agregar producto

“orbre comardal o ngredienie acive

ORNITNINORE - MTPETI TR - AP TT TR AL A

SAIELS GQAa0 ) |
IMLROOLE | Ikgma) Cavmicad (kg Ly D3 Cwaranca:

iEC 1E 7
Jugtificaizn
JUESDT = Elzrl=la Hzedras
“ota

Lesgachar cna botzlias Se A m

B m

Figura 10. Formulario de agregar producto
Fuente: Duna Corp

Formulario aprobar solicitudes, esta ventana sera administrada por logistica y alancen
responsables de la aprobacion, despacho y rechazos de la solicitud comandos que te mostrara en

la parte derecha del formulario.

Registro de atencion de aplicacicnes

te procedera a “egetrar |2 stencién de bz aplicaddn N* €55 cor oz
sigueanies dadoe

v Feche de aglicecidn: 17,/07/2027

v Ceplthvod Varedad: Hal ©a S HAES

= Lole: BAl

v Campana: LA AL Tl A

= Responsable: =34KC 520 MO AV _4

Fachn de cosecha seqin carencia: |3/01/2021

Volumen de mezcla towl: 2000

Vol man de msECIN BT HCERNY- 200 L e e craacia: 7 Comtacka i | L 13 Bakas v iinha s belibis o 0|

TANCFl AR ACFRTAR

Figura 11. Formulario registro de atencion de aplicacion
Fuente: Duna Corp

[bespansabin: “RANDECD MRS,
laves. 100 L
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Formulario detalle de aplicacion esta ventana permite al usuario a agregar la maquinaria,

las valvulas y el operario de la operacion y volumen gastado este no debe superar al volumen

solicitado al inicio

(ver figura 3), luego darle guardar para cerrar la solicitud.

Agregar detalle de aplicacion X
Tractor Atomizador:
91105101 - TRACTO FORD - 91105202 - BOMBA FUMIGA

Valvulas + AGREGAR VALVULA

91901000 - PALTA 3 10040

Q19010CG2 - PALTA 4 5010

ST901003 - PALTA 5 560
DI}EI’BFiﬂ-S 4 AGREGAR DPERARID

363 - MARISCL BLAS MAUTING

'I

CAMNCELAR

Figura 12. Formulario detalle de aplicacion
Fuente: Duna Corp

Formulario otros datos climaticos esta ventana son datos automaticos cargados del

sistema SAP, datos

exportados de la estacion meteoroldgica.

Qlr dalos
o T Humse o relTrs R Yeak knvh
Cravaines

Figura 13. Formulario otros datos o condiciones climaticas

Fuente:

Duna Corp



Formulario registro de aplicacion fitosanitarios en esta ventana mostrara el documento con los

datos necesarios para auditorias y registro de productos para administracion de la empresa.

L DLUMLA Nro: 635
= CORM

REGISTRO DE APLICACION DE PRODUCTOS

FITOSANITARIO ¥ FOLIARES
wstodo: Culftvarvariead: Lots: GCampana:
Asmersien con macunaras | 031HDI0NN - PALTAAES FAT-PAI BAa PALTA- Z0m
Foha de sotal de mezsiaiL): m""‘m""" RsGponcabie: Fisiia e GOCSGNa EAgUn aarsnols:
101z 2mm mp FRANGESE0 MOR AVILA 3Em

Ingradisnts sotvo: EPIROTETRAMAT | DOBIZ (Q200L] | (MAZ00L) | (Rg/Ha]: 150,00 | Disc o camnola: T | Cantkead fiog | LI: 1,50 Jusiifcasion: AUSD0T - Fornia
Sorinze | Moda: Despachar en bobedes de 200 mi

Tragkor: $110510 - TRACTO FORD - £8 CHICO | Atomizador: 91105205 - TRACTD FORD - 48 CHICO

Figura 14. Formulario registro de aplicacion
Fuente: Duna Corp

5.2.  Presentacién de tablas, figuras e interpretaciones
Estadisticos de sistema de informacion y gestion de registros

Tabla 11.

Estadisticas de sistema de informacion y gestion de registros

Sistema de Informacion Gestion de Registros

N Valido 19 19
Perdidos 0 0
Media 2,58 2,47
Desviacion estandar 1,017 1,020
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Fuente: Elaboracion propia: Estadisticos del sistema de Informacion y Gestion de Registros



La tabla 11 muestra los estadisticos de la variable sistema de informacion y gestion de
registros, donde la desviacion estandar de sistema de informacion es 1.017 y de Gestion de
Registros 1.020 habiendo una pequefa diferencia de 0.003.

Variable de disefio de sistema de informacion

Tabla 12.
Nivel de sistema de informacién
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % véalido % acumulado %
Vélido Bajo 3 15,8 15,8 15,8

Regular 6 31,6 31,6 47,4
Bueno 6 31,6 31,6 78,9
Excelente 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp.

40

30—

20

Porcentaje

o

T T T T
Baijo Regular Bueno Excelente

Figura 15. Nivel de sistema de informacién
Fuente: Elaboracion propia: Nivel de disefio de Gestion de Registro
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La variable sistema de informacion contiene de 16 interrogantes de la encuesta para ello

se planted la escala de cuatro niveles que comprende, bajo < 32, regular >= 32 y < 48, bueno >=

48 y 60 y excelente >60. Podemos observar que de los 19 datos que representa el 100% de los

trabajadores, el 63.16% califico a la variable Sistema de Informacion en un nivel regular —bueno.



Variable de disefio de gestion de registro

Tabla 13.
Nivel de gestion de registros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 21,1 21,1 21,1
Regular 5 26,3 26,3 47,4
Bueno 7 36,8 36,8 84,2
Excelente 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp.

40

30

2z

B

[

o

E 207

2 36,84%

26,32%
104 71 05%
15 79%
o T T T T
Eajo Regular Bueno Excelente

Figura 16. Nivel de gestion de registro
Fuente: Elaboracion propia: Nivel de disefio de Gestion de Registro

La variable gestion de registros contiene de 16 interrogantes de la encuesta por lo se ha

48

planteado una parametrizacién en sesiones de cuatro, donde se obtiene que bajo < 32, regular >=

32y <-48, bueno >= 48y 60 y excelente >60. El total encuentro de informacion como datos los
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19 participan al 100% de los operarios, el 63.26% califico a la variable Gestion de Registros en

un nivel regular —bueno.

Tabla 14.
Cruzada sistema de informacién - gestion de registros
Gestion de registros

Bajo Regular Bueno Excelente Total

Sistemade Bajo 0 3 0 0 3
Informacion Regular 3 0 3 0 6
Bueno 1 2 2 1 6
Excelente 0 0 2 2 4
Total 4 5 7 3 19

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp

La tabla 14 muestra los estadisticos de la variable sistema de informacion y variable
gestion de registros, ubicandose en el nivel bueno de manera horizontal gestion de registros y de
manera vertical con sistema de informacion en un nivel regular — bueno.

Nivel de seguridad

Tabla 15.
Nivel de seguridad del sistema de informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 3 15,8 15,8 15,8
Regular 6 31,6 31,6 47,4
Bueno 7 36,8 36,8 84,2
Excelente 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp
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Seguridad del Sistema de Informacion (Agrupada)

40—

30—

20

Porcentaje

36,84%

10

T T T
Baio Regular Bueno Excelente

Figura 17. Nivel de seguridad
Fuente: Elaboracion propia: Nivel de Seguridad

En la tabla 15 se realizé un cuadro de datos seccionados de los encuestados a un 100% de
la dimensidn seguridad del sistema de informacion estd compuesta por 6 interrogantes planteados
para el total encuestados de la empresa por este mismo es que se ha elaborado un parametro de 4
criterios, donde el nivel més bajo < 12, regular >= 12, < 18, bueno >= 18 y 24 y excelente >24.
Se muestra que los 6 datos que representa el % total de los empleados, el 68.4% califico a la

dimension seguridad de Sistema de Informacion en promedio es decir regular-bueno.

Tabla 16.
Cruzada seguridad del sistema de informacion y gestion de registro
Seguridad del sistema de Gestion de registros
Estadisticos informacion (Agrupada) (Agrupada)
N Valido 19 19
Perdidos 0 0

Media 2,53 2,47
Mediana 3,00 3,00
Desviacion estandar ,964 1,020
Minimo 1 1
Méaximo 4 4

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp
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La tabla 16 muestra los estadisticos de la dimension seguridad del sistema de informacion
y gestion de registros, donde la desviacion estandar de sistema de informacion es 0.964 y de
gestion de registros 1.020 habiendo una pequefia diferencia de 0.056.

Nivel de funcionalidad

Tabla 17.
Nivel funcionalidad del sistema de informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 bajo 4 21,1 21,1 21,1
2 regular 4 21,1 21,1 421
3 bueno 9 47,4 47,4 89,5
4 excelente 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp
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Figura 18. Nivel de funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia: Nivel de Funcionalidad

En la tabla 17 se realizé un cuadro de datos seccionados de los encuestados a un 100%
esta variable de funcionalidad se hizo uso de una poblacion de (19), donde el 21.1% de (4) y (4)
de encuestados se ubican entre la dimension de bajo y regular; donde el otro 47.3% (9) de

trabajadores nos precisan con su encuesta que el nivel era bueno y el 10.5% (2) de trabajadores



mencionan que era adecuado; concluyendo en base a los resultados de la figura 12 que el nivel

de funcionalidad era bueno.

Tabla 18.

Cruzada funcionalidad del sistema de informacion y gestion de registro
Estadisticos

Funcionabilidad del sistema de Gestion de registros

informacion (Agrupada) (Agrupada)

N Vaélido 19 19

Perdidos 0 0
Media 2,47 2,47
Mediana 3,00 3,00
Desviacion Estandar ,964 1,020
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp
La tabla 18 muestra los estadisticos de la dimension funcionalidad del sistema de
informacidn y gestion de registros, donde la desviacidn estandar de funcionalidad es 0.964 y de
gestion de registros 1.020 habiendo una pequefia diferencia de 0.056.

Nivel de usabilidad

Tabla 19.

Nivel usabilidad del sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 5 26,3 26,3 26,3
Regular 3 15,8 15,8 42,1
Bueno 8 42,1 42,1 84,2
Excelente 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp
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Poreantaje

Figura 19. Nivel de usabilidad
Fuente: Elaboracion propia: Nivel de Funcionalidad

En latabla 19 y en la imagen 13, se ha realizado un analisis estadistico del nivel de
usabilidad donde el punto evidencia que del 100% de encuestados (19), 26.3% (5) de
encuestados nos mostraba que el nivel era bajo; el 15.8% de encuestados se encuentran en el
nivel regular, mientras que el 42.1% (8) de encuestados indicaba que el nivel era bueno y el
15.8% (3) de encuestados nos mostraba que el nivel era adecuado; permitiendo determinar que
por informacion mayoritaria de los encuestados mostraba que el nivel de usabilidad era bueno.

Tabla 20.
Cruzada usabilidad del sistema de informacion y gestion de registro
Estadisticos
Usabilidad del sistemade  Gestion de Registros

Informacion (Agrupada) (Agrupada)

N Valido 19 19

Perdidos 0 0
Media 2,47 2,47
Mediana 3,00 3,00
Desviacion estandar 1,073 1,020
Minimo 1 1
Maximo 4 4

Fuente: Elaboracion propia: Encuesta aplicada al personal administrativo Duna Corp
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La tabla 20 muestra los estadisticos de la dimension usabilidad del sistema de
informacion y gestion de registros, donde la desviacion estandar de usabilidad es 1.073 y de
gestion de registros 1.020 habiendo una pequefia diferencia de 0.053.

5.3.  Prueba de hipdtesis

5.3.1. Hipdtesis general.

H1: El disefio de un sistema de informacidn se relaciona significativamente con la
gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A. —
2018

Ho: El disefio de un sistema de informacion no se relaciona significativamente con la
gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A. —
2018.

Tabla 21.
Prueba de hipotesis cruzada sistema de informacién * gestion de registros
Gestion de registros (Agrupada)
Bajo Regular Bueno Excelente

Sistema de Bajo Recuento 0 3 0 0 3
Informacion Recuento esperado 6 8 1,1 5 3,0
(Agrupada) % del total 00%  158%  00%  00%  158%
Regular Recuento 3 0 3 0 6
Recuento esperado 1,3 1,6 2,2 9 6,0
% del total 15,8% 0,0% 15,8% 0,0% 31,6%
Bueno Recuento 1 2 2 1 6
Recuento esperado 1,3 1,6 2,2 9 6,0
% del total 5,3% 10,5% 10,5% 5,3% 31,6%
Excelente Recuento 0 0 2 2 4
Recuento esperado 8 1,1 15 ,6 4,0
% del total 0,0% 0,0% 10,5% 10,5% 21,1%
Total Recuento 4 5 7 3 19
Recuento esperado 4,0 5,0 7,0 3,0 19,0
% del total 21,1% 26,3%  36,8% 15,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia



55

Tabla 22.
Correlacion entre sistema de informacion y la gestion de registro
Correlaciones

Sistema de Informacion  Gestién de Registros

Rho de Sistemade  Coeficiente de correlacion 1,000 542"
Spearman Informacion  Sig. (bilateral) . ,016
N 19 19
Gestion de  Coeficiente de correlacion 542" 1,000
Registros Sig. (bilateral) ,016
N 19 19

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla 22, se precisa que la conclusion estadistica en mencion por Rho Spearman se
obtuvo como coeficiente de 0,542 y como el valor de sig 0,016 < 0.05 rechazamos la hipétesis
nula (Ho) y aceptamos la hip6tesis alternativa (H1), es decir, El disefio de un sistema de
informacion presenta una similitud moderada con la gestion de registros de aplicaciones de
productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A. — 2018.

5.3.2.  Hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1

H1: La seguridad de un sistema de informacion se relaciona significativamente con la
gestion de registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.

Ho: La seguridad de un sistema de informacion no se relaciona significativamente con la

gestidn de registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.
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Tabla 23.
Prueba de hipotesis cruzada seguridad * gestion de registros
Gestion de Registros (Agrupada) Total
Bajo  Regular Bueno Excelente
Seguridad del Bajo Recuento 1 2 0 0 3
Sistema de Recuento esperado ,6 8 1,1 5 3,0
Informacion % del total 53%  105% 00%  00%  158%
(Agrupada)  Regular  Recuento 3 2 1 0 6
Recuento esperado 1,3 1,6 2,2 9 6,0
% del total 158%  10,5% 5,3% 0,0% 31,6%
Bueno Recuento 0 1 4 2 7
Recuento esperado 1,5 1,8 2,6 1,1 7,0
% del total 0,0% 53% 21,1% 105%  36,8%
Excelente Recuento 0 0 2 1 3
Recuento esperado ,6 8 1,1 5 3,0
% del total 0,0% 0,0% 10,5% 5,3% 15,8%
Total Recuento 4 5 7 3 19
Recuento esperado 4,0 5,0 7,0 3,0 19,0
% del total 21,1% 26,3% 36,8%  158%  100,0%
Tabla 24.

Correlacidn: sistema de informacién y la seguridad del sistema de informacion
Seguridad del Sistema  Gestion de

Correlaciones de Informacion Registros
Rho de Seguridad del Sistema Coeficiente de correlacion 1,000 7357
Spearman de Informacién Sig. (bilateral) : ,000
N 19 19
Gestion de Registros ~ Coeficiente de correlacion 735" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula

(Ho) y aceptamos la hip6tesis alternativa (H1), es decir, La seguridad de un sistema de



informacion presenta una similitud moderada con la gestion de registros de aplicaciones de

aplicaciones de productos fitosanitarios

Hipotesis especifica 2
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H1: La funcionalidad de un sistema de informacion se relaciona significativamente con la

gestion de registros de aplicaciones de aplicaciones de productos fitosanitarios.

Ho: La funcionalidad de un sistema de informacidn no se relaciona significativamente

con la gestién de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios

Tabla 25.

Prueba de hipotesis cruzada funcionalidad * gestion de registros
Gestion de registros (Agrupada)

Bajo Regular Bueno Excelente Total
Funcionalidad Bajo Recuento 2 1 1 0 4
del sistema de Recuento 8 1,1 1,5 6 4,0
Informacion esperado
(Agrupada) % del total 10,5% 53%  53% 0,0% 21,1%
Regular  Recuento 1 2 1 0 4
Recuento 8 1,1 15 6 4,0
esperado
% del total 5,3% 10,5% 5,3% 0,0% 21,1%
Bueno Recuento 1 1 5 2 9
Recuento 19 2,4 3,3 14 9,0
esperado
% del total 5,3% 53% 26,3% 10,5% 47,4%
Excelente Recuento 0 1 0 1 2
Recuento 4 9 v 3 2,0
esperado
% del total 0,0% 5,3% 0,0% 53% 10,5%
Total Recuento 4 5 7 3 19
Recuento 4,0 50 7,0 3,0 19,0
esperado
% del total 21,1% 26,3%  36,8% 15,8% 100,0

%
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Tabla 26.
Correlacion: sistema de informacion y la funcionalidad del sistema de informacion

Funcionalidad del Gestion de

sistema de informacion  registros

Rho de Funcionalidad del Coeficiente de correlacion 1,000 495"
Spearman sistema de Informacion Sig. (bilateral) : ,031
N 19 19
Gestion de Registros  Coeficiente de correlacion ,495° 1,000
Sig. (bilateral) ,031
N 19 19

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,031 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula
(Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), es decir, La funcionalidad de un sistema de
informacidn presenta una similitud moderada con la gestion de registros de aplicaciones de
aplicaciones de productos fitosanitarios.

Hipotesis especifica 3

H1: La usabilidad de un sistema de informacién se relaciona significativamente con
gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios.

Ho: La usabilidad de un sistema de informacidn no se relaciona significativamente con

gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios.
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Prueba de hipotesis cruzada usabilidad * gestion de registros
Gestion de registros (Agrupada)
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Bajo Regular Bueno Excelente Total
Usabilidad  Bajo Recuento 1 3 1 0 5
del sistema Recuento esperado 1,1 1,3 1,8 8 5,0
de % del total 53% 158%  5,3% 0,0%  26,3%
Informacion  Regular  Recuento 1 0 2 0 3
(Agrupada) Recuento esperado 6 8 1,1 5 3,0
% del total 53% 0,0% 10,5% 0,0  15,8%
Bueno Recuento 2 2 2 2 8
Recuento esperado 1,7 2,1 2,9 1,3 8,0
% del total 10,5% 10,5% 10,5% 10,5%  42,1%
Excelente Recuento 0 0 2 1 3
Recuento esperado ,6 8 1,1 5 3,0
% del total 0,0% 0,0% 10,5% 53% 15,8%
Total Recuento 4 5 7 3 19
Recuento esperado 4,0 5,0 7,0 3,0 19,0
% del total 21,1% 26,3% 36,8% 15,8% 100,0%
Tabla 28.
Correlacion: sistema de informacion y la usabilidad del sistema de informacién
Usabilidad del sistema  Gestion de
de Informacion Registros
Rho de Usabilidad del Coeficiente de 1,000 411
Spearman  sistema de correlacion
Informacion Sig. (bilateral) . ,039
N 19 19
Gestion de Coeficiente de 411 1,000
Registros correlacion
Sig. (bilateral) ,039 .
N 19 19

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Como el valor de sig (valor critico observado) 0,039 < 0.05 rechazamos la hipotesis

nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), es decir, La usabilidad de un sistema de

informacion se relaciona significativamente con gestion de registros de aplicaciones de productos

fitosanitarios.
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Capitulo 6. Discusion, conclusiones y recomendaciones

6.1.  Discusion

De los antecedentes tomados para nuestra investigacion podemos decir que Agudelo
Solano en su trabajo de investigacion Analisis y disefio de un Sistema de Informacion
operativamente (ventas e importaciones), para la industria importadora Gran Andina Ltda.
Concluye con la implementacion del sistema favorecera el manejo de informacién de inventarios
de manera real y actualizada, con un alto nivel de confianza en la informacion, disminuyendo
notablemente los errores. Lo que quiere decir que existe una relacion entre el disefio del sistema
de informacion y las ventas e importaciones en la empresa importadora Gran Andina Ltda., el
cual tiene similitud con el resultado encontrado en mi investigacién, puesto que hemos
encontrado una relacién significativa entre el sistema informacion y la gestion de registros en la
en la empresa Duna Corp S.A. También Monsalve y Sierra en si trabajo Sistema de Informacion
para la gestion Académica del Instituto Jerome S. Bruner, realiza un sistema de informacién para
ofrecer una nueva y mejorada accesibilidad, a todos los involucrados (personal administrativo,
docentes, directivos) de la informacion vigente de los estudiantes (datos basicos, fichas médicas
y psicoldgicas, indicadores de logros, horarios y otros) de tener informacion actualizada en
tiempo real, de manera oportuna, clara y ordenada, que permitan tomar decisiones oportunas y de
menor riesgo para hacer mas competitiva a la organizacion. Asi mismo Reafio Silva Francisco en
su trabajo de investigacién llega a concluir que la aplicacion del sistema en entorno web
actualizado es totalmente eficaz e prescindible para el manejo y un orden de datos de la
organizacion, es bueno resaltar que el estudio fue desarrollado en una institucion sin embargo los
resultados obtenidos guardan relacion con el trabajo en desarrollo, el autor nos ha mostrado

detalles impactantes en su ejecucion para un mejor uso la importancia y lo prescindible que este
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esté desarrollado en tecnologia de calidad y actualizada esto ayudara a ser mucho mas didactico
y accesible a la informacion es decir informacion mucho mas 6ptima de gran rapidez. Con el
objetivo de obtener informacion de manera inmediata, conciso, fidedigno y este permita obtener
una respuesta inmediata ante un suceso que afecte a la institucion. Es importante la comparacion
entre ambos estudios ya que ayudara a tener mas informacién en lo que corresponda para su
implementacion. De igual manera Hernandez nos presenta en su tesis de un disefio de un sistema
de informacion para la gestidn estratégica y evaluacion de desempefio nos quiere dar a conocer
de la importancia que es la gestion de informacidn ya que con este se puede evaluar el
desempefio laboral a su vez este permite elaborar indicadores que permitan medir a la empresa
ya sea finacieros y/o productivo, con la toma de datos nos ayuda a contar con herramientas
estratégicas y planes de accidn en la obtencion de los resultados propuestos coincidiendo con los
resultados de nuestro trabajo en la empresa Duna Corp S.A.

También podemos decir que Bemdezu, N. en su trabajo Implementacion de un sistema de
informacidn, para la perfeccion de la operatividad del area de créditos de la Micro Financiera
Crecer, llega a la conclusion que desarrollar un sistema de informacién usando metodologias de
mejora continua a los procesos permitid abordar e elaborar mejores soluciones a los procesos
realizados en la administracion de créditos de la Micro financiera crecer. también Romero
presenta en el trabajo de analisis, disefio e implementacién de un software informatico a la
educacion de personas especiales, busco desarrollar una solucion automatizada con amplitud de
almacenar todo tipo de informacion educativa ya sea reuniones con los padres, evaluacion de
notas, asistencias tareas diarias plan de actividad diaria y a su vez una mejor comunicacion e
interactuar los padres, los alumnos y educador obtener una educacion especial de calidad. Lo

mismo ocurre con Garcia Henry en su trabajo Implementacién De Un Sistema De Informacion
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Para La Gestion Académica Del Colegio Particular Zarate Mediante La Metodologia Agil
Scrum, todos ellos llegan a conclusiones similares que no son distantes a las conclusiones que
hemos llegado en nuestro trabajo de investigacion.

6.2.  Conclusiones

Como el coeficiente de correlacion hallado es de 0,542, podemos decir que entre el
disefio de un sistema de informacidon y la gestion de registros de aplicaciones de productos
fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A. — 2018, existe una correlacion de adicién moderada
entre las 2 variables evaluadas.

El valor hallado en el coeficiente de correlacion entre la seguridad de un sistema de
informacidn con la gestion de registro de las aplicaciones de productos fitosanitarios en la
empresa Duna Corp S.A. es de 0,735, podemos decir que entre la seguridad del sistema de
informacidn y la gestidn de registros existe una correlacién adicion muy oportuna.

El valor hallado en el coeficiente de correlacion entre la funcionalidad de un sistema de
informacidn con la gestion de registro de las aplicaciones de productos fitosanitarios en la
empresa Duna Corp S.A. es de 0,495, podemos decir que entre la funcionalidad del sistema de
informacidn y la gestion de registros existe una correlacién positiva moderada

El valor hallado en el coeficiente de correlacion entre la usabilidad de un sistema de
informacidn con la gestion de registro de las aplicaciones de productos fitosanitarios en la
empresa Duna Corp S.A. es de 0,411, podemos decir que entre la usabilidad del sistema de
informacidn y la gestidn de registros existe una correlacién de adicion moderada.

6.3. Recomendaciones
Conforme al analisis y evaluacion con investigaciones de relacion se puede recomendar

lo siguiente:
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A la empresa agricola Duna Corp S.A. respecto a los estudios y analisis del entorno en la
empresa es una necesidad importante la implementacion de dicho sistema. Debido a las
necesidades de gestionar todos los documentos y/o registros técnicos que son las aplicaciones
fitosanitarias considero una mejora importante la propuesta presentada e implementar lo descrito,
esto ayudaria no solo a su optimizacion de recursos, contar con la informacion de manera
oportuna en tiempo real.

Duna Corp S.A. para su implementacién la empresa debe invertir un recurso por un
tiempo determinado para dar las capacitaciones de la funcionalidad del sistema a las personas
involucradas, esto les permitird conocer su interface, sus procesos, la dinamica asi mismo el
usuario a trabajar con el sistema le permitira a estar mas preparado para el manejo de
informacion.

Duna Corp S.A. para su integracion del sistema con la informacion de Duna Corp debera
invertir en un servidor web (altamente capacitado en el uso adecuado de la informacion) que le
permita al operador a manejar la informacion desde cualquier punto de la empresa ademas
debera contar con un contrato de confidencialidad de manejo de informacion por usuarios con la
finalidad de extraccion de datos sin autorizacion.

Finalmente, si la empresa ve la necesidad de registrar sus documentos fisicos de afios
anteriores a través del documento Excel que manejan para presentacion de auditoria el area de Tl
(personal interno de la empresa) debe cargar la informacion por base de datos para optimizar

tiempos.
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Disefio de Sistema de Informacion para la Gestion de Registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna Corp S.A.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
General: General: General: VARIABLES DIMENSIONE | INDICADORES METODOLOGIA
S

¢ De qué manera el Determinar si el disefio | El disefio de un sistema Seguridad - Cumplimiento de Poblacion:

disefio de un sistema de | de un sistema de de informacion se requerimientos personal de duna

informacion se informacion se relaciona VARIABLE 1: - encriptacion de Corp

relaciona con la gestion | relacionara con la significativamente con datos 19 personas

de registros de gestion de registros la gestion de registros -Copia de seguridad

aplicaciones de de aplicaciones de de aplicaciones de SISTEMA DE Funcionalidad 1 - Interfaz Muestra:

productos fitosanitarios | productos productos fitosanitarios | INFORMACION - plan de informacién | 19 PERSONAS

en la empresa Duna fitosanitarios en la en la empresa Duna Usabilidad " Efectividad Tipo de

Corp S.A.— 20187 empresa Duna Corp Corp 5.A. — 2018, _ Eficiencia Investigacion:
5.A.—2018. - satisfaccion Aplicada

Especificos Especificos Especificos Enfoque :

Cualitativo

£COmo la seguridad de | Determinar sila La seguridad de un - Mejora continua Nivel de

un sistema de seguridad de un sistema de informacion - costos investigacion:

informacion sistema de se relaciona VARIABLE 2: - tiempo

se relaciona con la informacion se significativamente con optimizacion Correlacional

gestion de  registros relaciona con la la gestion de registros GESTION dk procesos

de gestion de registros de | de aplicaciones de REGISTROS De tipo:

aplicaciones de aplicaciones de aplicaciones de Transversal

productos aplicaciones de productos

fitosanitarios?

productos
fitosanitarios.

fitosanitarios.
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éComo la funcionalidad
de un sistema de
informacion

se relaciona con la
gestion de registros de
aplicaciones

de aplicaciones de
productos
fitosanitarios?

Determinar si la
funcionalidad de un
sistema de informacion
se relaciona con la
gestion de registros de

aplicaciones de
aplicaciones de
productos

fitosanitarios

La funcionalidad de un
sistema de informacion
se relaciona
significativamente con
la gestion de registros
de aplicaciones de
aplicaciones de
productos fitosanitarios.

& Como la usabilidad de
un sistema de
informacidn se
relaciona con gestion de
registros de aplicaciones
de

Aplicaciones de
productos
fitosanitarios?

Determinar si la
usabilidad de un
sistema de informacion
se relaciona con
gestidn de registros de

aplicaciones de
aplicaciones de
productos

fitosanitarios.

La wusabilidad de wun
sistema de informacion
se relaciona
significativamente con
gestidn de registros de
aplicaciones de
aplicaciones de
productos fitosanitarios.

VARIABLE 2:

GESTION
REGISTROS

- Fuentes de
Informacion

Disefio de
Investigacion

Reportes de - datos histaricos - | No-experimental
registros rapidez
- Evaluacion de la | Instrumento:
Monitoreo  y | informacion Para medir la
Control - Auditorias variable 1 y2
-Andlisis de Datos Cuestionaric de
encuesta,

Figura 20. Matriz de Consistencia
Fuente: Elaboracién propia: Matriz de Consistencia




Anexo 2: Cuestionario

71

Sexo

@)
@)

PRESENTACION

Por favor marca una "X" seguin corresponda.

Edad Experiencia en el area
Hombre (O Hasta 25 afos O 0-1afo
Mujer O De 26 a 35 afios O 1 afo a 3 afios
O De 36 a45 afios O 3 afios amas
O De 46 a 55 afos

(O De56amas

A continuacién encontraras 32 frases que describen diferentes aspectos del proyecto a desarrollar.

La tesista Deysi Delgado Campos, de la E.A.P. Ingenieria de Sistemas de la Univercidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion - Huacho
Ha desarrollar la tesis : “DISENO DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE REGISTROS DE APLICACIONES
DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS EN LA EMPRESA DUNA CORP S.A” Con el fin de disefiar un sistema que permita gestionar los
registros de las aplicaciones dia a dia. Considerando la seguridad, confiabilidad y accesibilidad de la informacion.

Por tanto, es importante que usted ANONIMAMENTE nos facilite sus puntos de vista a los factores o aspectos mas importantes, de tal manera
que nos ayudara a evaluar que tan viable es la tesis a desarrolllar en dicha empresa " Duna Corp"

Escala de calificacion

1 2 3

4

5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Lee atentamente cada frase y marca con una "X" tu respuesta. Al terminar, revisa que TODO esté completo.

VARIBLE 1: SISTEMAS DE INFORMACION
Items 1: Seguridad 1 2 3 4 5
1 Usando el sistema actual de la empresa, considera que ha sufrido perdidas de informacion.
> Considera que con el desarrollo de un sistema la informacion se podria obtener datos deseados de forma
segura.
3 Considera usted que la empresa deberia encriptar de alguna forma la base de datos y la informacion
obtenida.
4 Considera que los datos e informacion de la empresa, usan un respaldo los accesos l6gicos y fisicos no
autorizados?
5 Los datos que maneja la empresa, considera que son protegidos mediente una copia de seguridad
periodicamente.
6 Con un sistema de informacion mejorado, considera usted que los datos estarian mas seguros
Items 2: Funcionalidad 1 2 3 5 5
- Considera que un sistema de informacion debe ser disefiado para generar tareas que lleven a lograr los
objetivos de los usuarios
3 En el caso que existan cambios en el sistema de informacion respecto a la gestion de registros, considera
usted dificultades en su adaptacion
9 Considera que el actual sistema de informacion que tiene la empresa deben ser manejada de forma
virtual.
10 Considera que un sistema de informacion debe estar disefiado para verse simultaneamente en diferentes
redes.
Items 3: Usabilidad 1 2 8 4 5
11 |Considera que el sistema de informacion cuente con un buscador en linea?
12 |El sistema de informacion que cuenta la empresa, usted lo considera que es efectivo?
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13 |El sistema de registros manuales que realiza la empresa, considera usted sea eficiente para estas epocas.

14 [(Considera que un sistema de informacion le da un mejor control en las actividades que realiza.

15 |La forma actual de registrar la informacion, satisface las necesidades de la empresa.

Estaria de acuerdo con un sistema de informacion que facilite los objetivos de la empresa y cumpla con sus

= espectarivas
VARIBLE 2: GESTION DE REGISTROS
Items 1: Optimizacion de Procesos
1 Considera usted que la mejora continua es muy importante para la empresa ?
2 Considera usted que se debe aplicar herramientas como el ciclo de demig en los actuales registros de la
empresa.
3 Considera que existe procesos excesivo en actual gestion de registros de aplicaciones
4 Considera que los reportes de aplicacién sea una transcripcion de la informacion por una digitadora que
usted elabora.
5 Considera que se debiera realizar los registros de aplicaciones desde cualquier lugar de la empresa y no
necesariamente elaborarlo y entregarlo en una oficina.
5 Consideras que el tiempo que le toma actualmente en la elaboracion de los registros debiera reducirse
con la ayuda de un sistema de informacion.
6 Considera que que proceso actual del registros de aplicaccion le demandan costos excesivo.
Items 2: Reportes de Registros de Informacion
7 Le facilita a usted poder visualizar los reportes con diferentes criterios de buzaqueda (producto, cultivo,
fecha , etc)
8 Considera usted, que la informacion historica de los registros de aplicaciones de la empresa son
obtenidos con rapidez.
9 Considera de utilidad el analisis de los datos historicos para poder realizar la toma de desiciones.
10 Considera que la forma como se registra actualmente la informacion le dificulta hacer analisis en
retrospectiva
11 Le facilita a usted contar con un reporte de los productos de acuerdo a su registro de aplicaccion
mensual , anual donde agilice sus trabajo del dia a dia.
Items 3: Monitoreo de Control
12 El actual sistema de informacion de los registros de aplicaciones le permite realizar auditorias del
programa de trabajo.
13 Considera que un sistema de informacion donde se gestione los registros de apicaciones permitiria a la
empresa a tener una mejor auditoria externa con las normas Global Gap y Tesco.
14 El actual sistema que registro de aplicaciones ayuda a poder darle seguimiento a tus actividades.
15 Considera que el actual sistema de informacion le ha ocaccionado perdidas de datos debido a que son
registros manuales.
16 Considera usted necesario contar con un sistema donde le facilite evaluar y controlar la informacion de
los registros de aplicacciones

Figura 21. Encuestas de variables
Fuente: Elaboracion propia: Cuestionario
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Anexo 3: Registro Fisico de Aplicacion Fitosanitario
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Figura 22. Registro de Aplicacion Actual de la Empresa Duna Corp.
Fuente: Registro de la Empresa



Anexo 4: Evidencias de Resultados del Cuestionario

Variable 1: Sistema de Informacién
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VARIBLE 1: SISTEMAS DE INFORMACION
Total # de Preguntas
. P1L | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16
Instrumentos aplicados
1 4 5 5 2 2 5 5 3 5 5 5 2 1 5 2 5
2 5 5 4 3 3 5 5 1 5 5 4 1 1 5 2 5
8 5 4 5 3 2 4 5 3 5 5 5 1 1 5 2 5
4 4 4 5 1 2 5 5 3 5 5 5 2 1 5 2 5
5 4 4 5 3 1 5 5 3 5 5 5 1 1 5 2 5
6 4 4 4 2 2 5 5 3 5 5 5 2 2 5 2 5
7 3 5 5 3 2 5 5 3 5 5 5 1 1 5 2 5
8 4 5 4 3 2 5 5 2 5 5 5 2 1 5 2 5
9 5 5 5 3 2 4 4 3 5 5 5 2 1 5 2 5
10 5 5 5 1 2 5 5 3 4 5 3 1 2 5 3 5
11 4 5 5 2 2 4 5 3 5 5 4 2 1 5 2 5
12 4 5 4 3 2 5 5 3 5 5 5 2 1 5 2 5
13 5 5 5 2 2 5 5 3 5 4 4 1 1 5 2 5
14 5 5 3 2 2 5 5 3 5 5 5 2 1 5 3 5
15 5 5 5 3 2 5 4 3 5 5 5 1 1 5 2 5
16 5 5 5 2 2 5 5 3 5 5 4 2 1 5 2 5
17 4 5 5 1 2 5 5 3 5 5 5 2 1 5 2 5
18 4 5 5 2 2 5 5 3 5 5 5 2 1 3 2 5
19 4 5 5 2 2 5 5 3 5 5 3 1 1 5 2 5
3 1 1 8 17
8 17 1 11 2 17

1 1 8 1 17 2 1 2

10 4 4 3 2 1 1 4

8 15 | 14 16 | 17 18 | 18 | 13 18 19

9 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa

Escala de Evaluacion Fa %
Totalmente en desacuerdo | 1 30 10%
En desacuerdo 2 56 18%
ni de acuerdo nien 3 33 11%
De acuerdo 4 29 10%
Totalmente de acuerdo 5| 156 | 51%

TOTAL 304 | 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa

Resultados de la Variable 1

B et almends en
desauerco

| E
=

il e

desapuzrdo

B odalmen b o arnet

De acuerdo

1 desacuerds
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Anexo 5: Evidencias de Resultados del Cuestionario

Variable 2: Gestién de Registro

VARIBLE 2: GESTION DE REGISTROS

Total # de Preguntas

Instrumentos aplicados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16
1 5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 2 4 2 4 5
2 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 5 2 4 2 4 5
3 5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 1 4 2 4 5
4 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 5 2 5 2 4 5
5 5 5 5 3 5 5 5 1 5 4 5 2 4 2 5 5
6 5 5 5 2 5 5 5 2 5 4 5 2 5 2 4 5
7 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 2 4 2 4 5
8 5 4 5 2 5 5 5 2 5 5 5 2 4 3 4 5
9 5 5 5 2 5 5 5 1 4 4 5 2 5 2 4 5

10 5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 2 4 2 4 5
11 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 1 4 2 4 5
12 5 5 5 2 5 5 5 2 5 4 4 2 4 2 5 5
13 5 5 4 3 5 5 5 2 5 4 5 2 4 2 4 5
14 5 5 5 3 5 5 5 2 4 4 5 2 5 3 4 5
15 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 5 1 4 2 4 5
16 5 5 5 3 5 5 5 1 5 4 5 2 4 2 4 5
17 5 5 5 2 5 5 5 2 5 4 4 2 5 2 4 5
18 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 2 4 2 4 5
19 5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 2 4 2 4 5

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa

Escala de Evaluacion e 8 Resultados de |a Variahle 2
Totalmente 1 6 2%
En 2 57 19% - W [otalmente en
ni de acuerdo 3 13 4% r:“ma
De acuerdo 4 49 16%
Totalmente de acuerdo 5 179 | 59% P
TOTAL 304 | 100% D vl

W Iotalments de anuarda

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa
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Annex Six (6): Juicio de Expertos

Variable 1: Sistema de Informacién

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL SISTEMA DE INFORMACIOMN EN LA
EMPRESA DUNA CORP 5.A.

TITULO: Disefio de sistema de informacién para la gestion de registros de aplicaciones de productos fitesanitarios en la empresa Duna CORP S.4
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Deysi América Delgado Campos

/. ASPECTOS DE VALIDACION

. P Deficiente: Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 — 40 41 - 60 &1 - 80 81— 100
Ol 6|11 16]21 | 26| 31| 36| 41| 46| 51| s6[ 61| 66| 71| 76 B1 | B6| 01| a5
| Slip|1s|20|25) 30| 35| 40| 45| s0| 55| s0[ 65] 70| 75) 80 ) 8590|985 | 100

Claridad

Es=ta formuladao con lengusie apropiado

Objetividad

Esia expressdo en conductas observables

Actualidad

Adecuado 3 los cambios tecnoldgicos.

Organizacion

Existe una organizacion logics

Suficiencia

Comprends los aspectos =n cantidad y calidad

Intencionalidad

Adecusdo para medir &l Sistema de informacion

Consistencia

Basado =n aspecios feoricos - cientificos  de I3 normas
para el desamaollo de sistemas de Informacion

Coherencia

Establec= coherencis entre [as vanables y los indicadores

Metodologia

L3 esirategia responde 3 los objstvos

0. Pertinencia

Es util y adecuado psra |3 investigacian

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ...
. PROMEDIO DE VALORACION:

Firma del Experto Informante
Apelidos vy NOMBDrES. e

Lugar vy fecha: Huacho, 03 cd enero del 2019
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Annex Six (6): Juicio de Expertos

Variable 2: Gestion de Registro

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR LA GESTION DE REGISTROS DE
PRODUCTOS FITO SANITARIOS EN LA EMPRESA DUNA CORPS.A.
TIiTULO: Disefio de sistema de informacién para la gestion de registros de aplicaciones de productos fitosanitarios en la empresa Duna CORP S.A
AUTOR DEL INSTRUMENTOQ: Deysi América Delgado Campos

I. ASPECTOS DE VALIDACION

" _— Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20 219_ A0 41 - 60 6}; -80 31 —100
Ol a1 1e{21| 2631364146516 |a66| 7176818691 96
s |1ol1sf20f25| 3035 40 (45|50 |55|a0|65| 707580 & [oo|95100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables
3. Actualidad Adecuado a los cambios tecnoldgicos.
4. Organizacién Existe una organizacion l6gica
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v calidad
6. Intencionalidad | pgecuade para medir el servicio de contabilidad
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientifices de las normas
para el registro de productos{articulos)
8. Coherencia Establece coherencia enire las variables v los indicadores
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos
10. Pertinencia Es ufil y adecuado para la invesfigacion

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:  .._....................
lil. PROMEDIO DE VALORACION: ... .

Firma del Experto Informante
Lugar y fecha: Huacho, 08 de enero del 2019 Apellidos y nombres... ...



