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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral,
2021. En el aspecto de la metodologia, la investigacién es de tipo aplicada, de nivel
descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra del
estudio fue de 39 colaboradores de hoteles, a quienes se le aplicé una encuesta mediante dos
cuestionarios. Los resultados evidencian que la responsabilidad social empresarial se relaciona
con la ecoeficiencia (Pearson = 0,532; significancia bilateral = 0,000 < 0,05) en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que el incremento de
la responsabilidad social empresarial de los hoteles tiene un efecto positivo moderado en el
desarrollo de la ecoeficiencia. En conclusién, existe una correlacion fuerte entre la

responsabilidad social empresarial con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos.

Palabras claves: Responsabilidad social, responsabilidad legal, responsabilidad

econdmica, ecoeficiencia,



Xi

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between corporate social
responsibility and eco-efficiency in the Ecological Hotels of the tourist city of Caral, 2021. In
terms of methodology, the research is applied, descriptive-correlational, non-experimental
design and quantitative approach. The study sample consisted of 39 hotel employees, to whom
a two-questionnaire survey was applied. The results show that corporate social responsibility
is related to eco-efficiency (Pearson = 0.532; bilateral significance = 0.000 < 0.05) in the
Ecological Hotels of the tourist city of Caral in the year 2021, which means that the increase
in corporate social responsibility of the hotels has a moderate positive effect on the
development of eco-efficiency. In conclusion, there is a strong correlation between corporate

social responsibility with eco-efficiency in the Ecological Hotels.

Keywords: social responsibility, legal responsibility, economic responsibility, eco-

efficiency,
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INTRODUCCION

La responsabilidad social no es solo una tendencia empresarial, que se desarrolla en una
economia sostenible; sino es un enfoque del siglo XXI que busca asegurar la sostenibilidad a
largo plazo, es un campo de investigacién muy importante, debido a que su contenido es amplio
y se puede aplicar a todos los temas. Es la aparicion de un nuevo proceso con diferentes
mecanismos e ideologias.

La responsabilidad social no se puede ignorar, por el constante cambio del mundo,
donde los consumidores, la contaminacion, la escasez de recursos y materias primas ayudan a
las empresas a encontrar nuevas formas de proteger los activos que poseen cuando realizan
negocios. La responsabilidad social también exige una impresionante capacidad de adaptacién
y flexibilidad para que los empresarios protejan el mundo y fomenten nuevas estrategias
comerciales y de produccion para el mundo.

En ese contexto, en los ultimos afios, el trabajo de la responsabilidad social se esta
tomando en consideracion con mucho énfasis el tema de la ecoeficiencia. En ese marco, la
presente investigacion tiene como finalidad realizar aportes cientificos sobre la relacion de
dichas variables, por lo que el estudio se ha organizado de la siguiente manera:

Capitulo I. Se describe la problematica de la investigacidn, asimismo se formulan los
problemas, objetivos, justificacion y delimitacion de la investigacion.

Capitulo Il. Se describen los antecedentes de estudio y las bases teoricas, los cuales
impulsan a fundamentar la investigacion. También se detalla la hipotesis y definicion de los
términos mas importantes.

Capitulo I11. Se explica la metodologia, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de
recojo de datos y se explica los procedimientos a las que seran sometidas los datos.

Capitulo IV. Se precisa los resultados inferenciales de la investigacion.
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Capitulo V. Se realiza la discusion de los resultados que se encontraron en el presente
estudio con el de otros investigadores.

Capitulo VI. Se describen las conclusiones y las recomendaciones que estan orientas a

brindar alternativas de solucién.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Descripcién de la realidad problematica

Hoy en dia, la responsabilidad social empresarial esti asociada con una forma
estratégica para ganar un mercado, dentro de un entorno muy competitivo, donde la
sociedad busca que toda actividad econdmica considere dentro de sus operaciones la
conservacion del medio ambiente.

En Europa, segin Hernandez, Vargas, Castillo y Zizumbo (2018) los factores
ambientales se han convertido en variables estratégicas criticas en un entorno cada vez
mas exigente y restrictivo. Los equipamientos turisticos de las empresas hoteleras cobran
fuerza como elemento de diferenciacion competitiva, basados en modelos y estrategias de
ecoeficiencia para resolver los problemas en estudio.

Los problemas morales de algunas empresas han llevado a diversos problemas; por
lo que se crearon nuevos programas Yy politicas orientadas en minimizar las préacticas
antiéticas de algunas empresas. Este hecho, también alcanz6 al &mbito turistico, los hoteles
no escapan a estas actuaciones, de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2017), ha puesto en evidencia la realidad que viven los trabajadores del sector
turistico, el cual se encuentra en su mayoria constituido por mujeres; 70% de la fuerza
laboral femenina sufre desigualdad de oportunidades, maltratos, estrés, e inclusive acoso
sexual. Asi también la planta laboral turistica enfrenta problemas de poca o escasa
capacitacion, tienden a desempefiarse en empleos vulnerables y plazas estacionales, donde
las condiciones son de altas jornadas de trabajo con sueldos bajos.

En Espafa, Flores et al. (2016), expusieron que los horarios irregulares, los
frecuentes cambios de turno, la falta de equipo de trabajo apropiado, la carencia de
seguridad e higiene, y la medicacion del personal, entre otros aspectos, para mantenerse
eficientes en la actividad encomendada. Estas condiciones laborales son tan comunes en

el sector turistico



En el Per(, segin Failoc (2019) el concepto de responsabilidad social empresarial
es poco comun y poco claro dentro de las empresas, a menudo se lleva a cabo de manera
descriptiva, lo que implica que su contenido es tratado en solo en las universalidades,
siendo su durabilidad insuficiente en su definicion y pero aun en su aplicacion.

De otro lado, Rosales y Vicente (2012) muestran que la forma en que cada
organizacion cumple con sus responsabilidades sociales depende en gran medida de las
caracteristicas y condiciones de la empresa y del entorno en el que se ubica la misma
sociedad. El funcionamiento, su contenido y aplicaciones son muy diferentes y cambian
de una empresa a otra.

Esa explicacion puede estar relacionado a lo que ocurre en los Hoteles ecoldgicos
de la ciudad turistica de Caral, donde algunos cuentan con algunos puntos a favor como:
existencia de clima laboral, ofrecimiento de productos organicos, paginas de reservaciones
a nivel internacional, presencia de conciencia ambiental, asi como de buena atencion al
cliente; sin embargo, con el pasar de los afios se esta perdiendo el manejo de las buenas
practicas ambientales, la falta de conexidn a internet hace que cada dia difundan menos
sus practicas en el cuidado del medio ambiente y la falta de capacitacion los colaboradores
en ecoeficiencia esta llevando a las empresas del sector disminuir su posicionamiento en
el mercado local. De no tomarse las medidas pertinentes, en el futuro habra disminucion
de la reputacion de los hospedajes, caida del flujo turistico y la extincion de la flora.
Ademas de la pérdida del equilibrio en el ecosistema.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera la responsabilidad social empresarial se relaciona con la ecoeficiencia

en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021?



1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera la responsabilidad econdmica se relaciona con la ecoeficiencia
en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021?
b) ¢De qué manera la responsabilidad legal se relaciona con la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 20217
c) ¢De qué manera la responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 20217
d) ¢De qué manera la responsabilidad discrecional se relaciona con la ecoeficiencia
en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
1.3.2 Obijetivos especificos
a) Demostrar que la responsabilidad econdmica se relaciona con la ecoeficiencia en
los Hoteles Ecologicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
b) Determinar que la responsabilidad legal se relaciona con la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
c) Evidenciar que la responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
d) Determinar que la responsabilidad discrecional se relaciona con la ecoeficiencia

en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
La investigacion presenta aportes tedricos, debido a que en el &mbito empresarial
hotelero existe la necesidad de generar vias de solucion frente al manejo ambiental de las
organizaciones. Es necesario desde la funcion academica desarrollar investigaciones sobre
la responsabilidad social empresarial. En ese sentido, la presente investigacion contribuye
con aporta evidencias tedricas que permiten evidenciar que existe una relacién entre la
responsabilidad social y la ecoeficiencia en las zonas turisticas.
1.4.2 Justificacion préctica
La investigacion se justifica en el aspecto practico, porque brindé recomendaciones
que contribuyen a mejorar aquellos aspectos negativos que se observaron respecto a la
responsabilidad social en las empresas. Con lo cual se busca mejorar las practicas
ambientales y el posicionamiento de las organizaciones, considerando el modelo
ecoeficiente, en vista que dicho modelo brinda un alto valor empleando una cantidad minima
de recursos.
1.4.3 Justificacion social
En el aspecto social, el estudio se justifica porque contribuira con incentivar el
manejo de las buenas practicas ambientales en el sector empresarial. Toda vez que la
responsabilidad social empresarial tiene una naturaleza voluntaria, por lo que, se busca una
concientizacion dentro de la poblacion de Caral y ciudades aledafias para tener un buen
desarrollo orientado en la ecoeficiencia.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial
El ambito de investigacion se desarroll6 en dos hoteles ubicados en la ciudad de

Caral, de la provincia de Barranca — Lima.



1.5.2 Delimitacién temporal

El lapso temporal que demando la realizacion de la investigacion fue de 4 meses,

iniciando el mes de mayo a agosto del afio 2021.
1.6 Viabilidad del estudio

La realizacién del trabajo fue viable debido que se cont6 con todo lo necesario
para su desarrollo. En el caso de los requerimientos financieros, la investigadora tuvo
algunos ahorros que permitieron solventar los gastos administrativos. En los
requerimientos bibliograficos, se cuenta con acceso libre a plataformas digitales donde se
puede encontrar un sinfin de libros y revistas que permitiran conceptualizar de manera
general las variables en estudio. Asimismo, se tuvo a disposicion un asesor designado por

la universidad para que colabore durante todo el proceso de investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Vallejo (2020) desarrollé un estudio denominado: “La ecoeficiencia en el reciclaje
de residuos sélidos en las empresas hoteleras de La Paz (BCS) en el marco de la
responsabilidad social empresarial”, con la finalidad de identificar los niveles de
ecoeficiencia en relacion con la RSE en los hoteles. El estudio fue descriptivo, no
experimental y correlacional de tipo transaccional; la poblacion fue de 42 empresas
hoteleras. Se aplico la encuesta. Los resultados indican que los niveles de ecoeficiencia
por estrato econémico fueron: en microempresas un indicador de 0.1275; en pequefias
empresas 0.4166, las medianas empresas 0.5000 y grandes empresas 0.8125. Se concluyd,
que las Mypes tuvieron niveles bajos y negativos de ecoeficiencia mientras que la mediana
empresa tuvo nivel medio y las grandes un nivel alto.

Pefia et al. (2018). desarrollaron un estudio denominado: “Practicas de
responsabilidad social empresarial en el sector hotelero. Estudio de casos en la ciudad de
Santa Marta, Colombia”, con el objetivo estudiar el nivel de la RSE en la empresa y su
relacion dimension legal. El estudio fue descriptivo y exploratorio; ademas, estuvo basado
en la revision bibliografica. Los resultados indican que, los grandes hoteles estan en
lineamiento con la proactividad, es asi, que las actividades de la RSE, van mas alla de las
obligaciones legales. Los niveles de la RSE fueron de medio o moderada, ya que el valor
fue 5y se obtuvo 3,8 y 3,9 el cual es aceptable para ambos hoteles. Se concluyd, que las
obligaciones legales gue realizan los hoteles en Colombia estan enfocadas no solo en el
cumplimiento de dicha obligacidn, sino con el fin de que haya beneficios mutuos con la
poblacion.

Talavera y Ubeda (2018) desarrollaron un estudio denominado: “Diagndstico de la

Responsabilidad social de la empresa de servicios turisticos Hotel los Arcos de Fundacién



Familias Unidas en Esteli”, con la finalidad de analizar como se desarrolla el Hotel en
funcion a la responsabilidad social. El estudio fue exploratorio y descriptivo con enfoque
cuantitativo; la poblacion fue el hotel los Arcos Esteli. La técnica que se utilizo fue la
encuesta. Los resultados muestran que Hotel Los Arcos es una empresa proveedora de
servicios de viajes, como parte integral de la fundacion, cuyo principal objetivo es ayudar
a la poblacion de Esteli mediante la creacion de empleo y el desarrollo de proyectos
sociales en beneficio a la comunidad. La conclusion es que el hotel ha cumplido con su
responsabilidad social voluntaria, porque ayuda a las personas creando puestos de trabajo
que involucran la participacion de los pobladores.

Merlo y Cuesta (2018) desarrollaron un estudio denominado: “Précticas
ecoeficientes en las empresas hoteleras de la ciudad. de Ibarra—Ecuador”, con la finalidad
de identificar el empleo de la ecoeficiencia para la gestion de las empresas hoteleras. El
estudio fue exploratorio y descriptivo; la poblacion fue de 37 hoteles. Se aplico la
encuesta. Los resultados muestran que el 83,80% de los representantes hoteleros de Ibarra
realizan practicas comerciales que son amigables con el medio ambiente, pero solo el
51,4% cree que el cuidado del medio ambiente es primordial y solo el 29,73% tiene un
conocimiento claro sobre la ecoeficiencia; ademas, el 91,89 % estan dispuestos a aprender
el tema e implementar un plan de ecoeficiencia. Se concluy6, que la ecoeficiencia de los
hoteles de la ciudad de Ibarra no es eficiente, ya que sus practicas son empiricas.

Ortiz y Payares (2017) desarrollaron un estudio denominado: “Caracterizacion del
estado de responsabilidad social empresarial en los hoteles cinco estrellas de la ciudad de
Cartagena-Caso hotel Holiday Inn Morros Cartagena”, con la finalidad de caracterizar el
estado de responsabilidad social empresarial y su aspecto ético del hotel. El estudio fue de
enfogque mixto, descriptivo e interpretativo; la poblacion fue el hotel Holiday. Se aplicd

los cuestionarios. Los resultados muestran que la empresa cuenta con un cadigo ético, el
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cual junto con sus valores son conocidos y difundidos con sus colaboradores, para que sus
actividades sean socialmente responsables, todo esto lo logran a través de un
procedimiento denominado la rueda de comunicacion directa, lo que proporciona
indicadores de gestion para cada mes. La conclusion es que la RSE que esta implementada
en el Holiday Inn Moros Cartagena cuenta con un codigo de ética bien establecido.
Vallejo y Cabrera (2017) realizaron un estudio denominado: “Determinacion. de la
ecoeficiencia en el reciclaje de residuos sélidos en las empresas hoteleras de la ciudad. de
La Paz, B.C.S., a través. de las variables econémica y ambiental”, con la finalidad de
determinar los indicadores de ecoeficiencia. El estudio fue no experimental, descriptivo-
correlacional, de tipo transaccional; la muestra fue de 42 empresas hoteleras. Se aplico la
encuesta. Los resultados muestran que el indice de ecoeficiencia de cada clase econémica
es 0,1275 para microempresas, 0,4166 en medianas, 0,50 pequefias y 0,8125 para grandes
empresas; ademas, el indice de ecoeficiencia indica que hay problemas con el reciclaje de
residuos sélidos, por lo que la reduccion de la contaminacion ambiental depende del nivel
econdémico. Se concluyd, hay variaciones en los niveles de ecoeficiencia en las diversas
empresas, y que las grandes empresas fueron los mas eficientes.
2.1.2 Antecedentes a nivel nacional
Zarate (2019) desarrolld un estudio denominado: “Responsabilidad social
empresarial ambiental y ventaja competitiva en las empresas del sector hotelero de la ciudad
de Huanuco-2019”, con la finalidad de determinar la vinculacion de la RSE con el entorno
en cual se desarrolla el sector hotelero. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo,
y transeccional; la muestra fue de 56 encargados hoteleros. Se aplico la encuesta. Los
resultados muestran que, el 7% de evaluados refieren que el impacto que genera la empresa
con su entorno es alto, el 23% es moderada, el 48% es baja, el 22% no sabe; ademas, el 62%

el 27% respondi6 que se compromete a proteger medio ambiente y el 11% no. Se concluyo,
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que la responsabilidad social empresarial ambiental entre los involucrados dentro empresas
hoteleras, no esta difundida, por lo que sus objetivos no estan dirigidos a la ecoeficiencia.

Garcia (2017) realizé un estudio denominado: “Medidas de Ecoeficiencia y su
relacion con la Responsabilidad Social Empresarial en SUNARP sede central, Lima
Cercado—2017”, con la finalidad de estudiar el vinculo de la ecoeficiencia con la RSE. El
estudio fue cuantitativo y no experimental; la poblacién fue de 92 voluntarios. Se aplicé el
cuestionario. Los resultados muestran que el 40,2% refiere que son pocas veces que obtienen
suficiente informacion de medidas de ecoeficiencia; el 38,0% a veces y el 21,7% casi
siempre; ademas, el 54,3% respondio que el responsable de la gestion casi siempre realiza
actividades que aportan a la poblacion y el entorno; el 26,1% que lo hace, y solo el 19,8%
de vez en cuando. Se concluyd, la empresa cumple con la implementacion de las medidas
de ecoeficiencia por lo que informa a sus empleados sobre las buenas précticas ambientales
por lo que cumple con la responsabilidad social empresarial.

Acuiia 'y Valderrama (2017) desarrollaron un estudio denominado: “La ecoeficiencia
y el equipamiento. turistico en los hoteles de tres estrellas. de la ciudad de Huaraz en el afio
20137, con la finalidad de comprender el manejo de la coeficiencia de los hoteles de tres
estrellas. El estudio fue descriptivo con enfoque cuantitativo; la muestra fue 50 encargados.
Se aplico la encuesta. Los resultados muestran que entre los hoteles de tres estrellas en
Huaraz, el 76% de los hoteles son activas con el uso de la ecoeficiencia, el 20%
moderadamente y solo el 8% son inadecuados; ademas, el 46% de hoteles son inadecuados,
y se rescata que tienen manejo de residuos sélidos, pero no son eficientes. La conclusion es
que la aplicacidn de la ecoeficiencia en los hoteles es limitada y de bajo nivel porque no
cuentan con equipos sofisticados que puedan gestionar adecuadamente el agua, la energia y

los residuos solidos.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Responsabilidad Social
A. Definiciones de responsabilidad social

Ordofiez, Fernandez, Garcia, Hauzeur (2016) requiere que la gestion con enfoque en
responsabilidad social empresarial no sea desarrollada solo por la imagen, ni porque sea
correcta éticamente, sino también porque su desarrollo resulta positivo para la empresa. Es
un instrumento de competitividad que estara presente en el futuro en los paises, ya que
involucra aspectos positivos para la empresa como el reconocimiento y la responsabilidad
social.

Ademas de ello, la responsabilidad social, no tiene restriccién alguna ya que es de
alcance libre, es apto para todas las empresas, sin importar el tamafio de la empresa. Las
interrogantes de los 4 &mbitos son faciles de comprender y son las mas importantes en
estudiar en cuanto a los impactos sociales, organizaciones, comunicativos y ambientales.

La propuesta de valor y la identificacion de las necesidades que requiere el cliente
con relacion a los aspectos socio ambientales se dan en los principios de responsabilidad
social empresarial y sustentabilidad.

Variar la cartera de productos y servicios con cualidades de sustentabilidad y
promover y reposicionar estos productos y servicios.

Solo tres de ocho cadenas hoteleras ofrecen ofertas para clientes con menor poder
adquisitivo (Ordofiez et al. 2016, p.16).

El autor en mencion se refiere que la responsabilidad social no solo se debe
desarrollarse por la imagen, ni porque sea correcto éticamente, sino también por generar
impactos positivos a la sostenibilidad y desarrollo favorable para la empresa, se busca que
la organizacion gerencial sea responsable al realizar su operaciones para que estas no

afecten, la responsabilidad social es mucho mas que un acto que se realiza por la conciencia
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de las compafiias, es llevar a cabo las funciones laborales y; que si se busca cubrir las
necesidades, debe analizar el impacto que causaria al llevarse a cabo dicho trabajo, de tal
manera que generaria el posicionamiento en el mercado siendo reconocida como una
empresa sostenible que no solo desea obtener el ingreso econdémico, sino que incluye el tema
social y principalmente salvaguardando el medio ambiente, generando conciencia no solo
en sus trabajadores sino también en sus clientes, familias etc, en todos los involucrados sin
excepcion.

B. El turismo y el vinculo con el ambiente

El turismo es entretenimiento, relajacion, alejarse de la vida cotidiana. Pero esta
actividad de ocio también debe ser productiva, no solo para quien la realiza (porque siempre
es enriquecedor hacer otra cosa), sino también para el lugar visitado, ya que trae consigo
una renta econémica, social y cultural. A través de la combinacion positiva de todas estas
medidas, en las que todos los implicados aportan un valor afiadido, se cumplen las
condiciones para un desarrollo turistico sostenible (Garcia, 2010).

El turismo sostenible, por tanto, debe ser visto como un objetivo y, mientras goce de
un estatus multisectorial y multidisciplinario, debe estar orientado a la implementacion
continua de buenas practicas. Uno de ellos, segin la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), es la gestion, que puede ser empleado a las diferentes formas de turismo y a todo
tipo de destinos de viaje, incluido el turismo. de masas y otros. segmentos. El principio. de
sostenibilidad. se relaciona con los aspectos ambientales, econdmicos. y socioculturales y
crea un equilibrio. adecuado. entre. estas tres dimensiones para garantizar. el largo plazo.

El turismo sostenible debe ser, por tanto, la aplicacion de tres ejes: el ambiental por
el bien del medio ambiente, el eje sociocultural por la comunidad social que la habita y el
eje economico por la produccion econdémica que produce (Bracamonte, 2013, p.39).

El autor en mencidn destaca que, para llevar a cabo un turismo sostenible, primero
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tienen que comprometerse las comunidades a poner en practica esta actividad, ya que no
hay nadie mejor que ellos que valoren sus propios recursos ubicados en el lugar en donde
viven o vivieron experiencias inolvidables. A su vez, esta actividad también compromete a
todas las personas vinculadas al sector turismo a desarrollar la sostenibilidad, tomando en
cuenta que poniendo en préactica se beneficiaran de manera social, econémica y ambiental.
C. La responsabilidad social y su importancia

Bracamonte (2013) indica que el concepto de “buena imagen” que las empresas
anhelan conseguir con la responsabilidad social son los hechos que parecen fomentar, mas
alla de los intereses de la empresa y de lo que exige la ley.

La responsabilidad social es un pensamiento, una postura o una manera de ver la
vida en la que tenemos en cuenta el resultado de nuestras acciones y decisiones en el fisico
y entorno social, ser socialmente responsable significa ser consciente del dafio que nuestras
acciones puedan ocasionar a cualquier individuo o grupo social.

La responsabilidad social empresarial tiene como finalidad el obtener un alto valor
para las empresas, con relaciones rentables a largo plazo, donde importa como se gana y no
la cantidad que se genera en ganancias, lo que implica una alteracion radical a la postura
empresarial tradicional (Bracamonte, 2013).

Las empresas que practican la responsabilidad social tienen una influencia positiva
ya que los clientes tienden a decidir por elegir estas empresas, ademas de ellos, obtienen una
mejor reputacion al generar un cambio a las cualidades del producto. Los consumidores
esperan que las empresas sean mas coherentes con los valores sociales y ofrezcan
alternativas mas estables para el bienestar de la comunidad (Bracamonte, 2013).

El autor en mencion refiere que la responsabilidad social son las actitudes o
comportamientos las cuales tenemos para con nuestro entorno, es decir, los efectos que

realizamos cuando llevamos a cabo una accion ya sea favorable o no, lo que se pretende
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buscar es que no afecten a la sociedad. La responsabilidad social busca concientizar no solo
a la empresa sino también a la persona que la consume, dandoles a conocer si estan
realizando un buen desempefio, y en caso de no ser asi, realicen propuestas para cambiar el
estilo gerencial de la empresa. Optar por la responsabilidad social es ir a un camino
estratégico que busca dar méas valor a la empresa no solo econémicamente sino lo principal,
su buena imagen ante la sociedad para asi generar beneficios a largo plazo, ya que esto es
cambiar radicalmente la perspectiva empresarial tradicional, que solo buscaba incrementar
sus ingresos o beneficios sin importar a quienes afectarian, pasaban por encima de todo
tapando sus malas acciones (Bracamonte, 2013).

D. La responsabilidad social empresarial en el Peru

De La Cruz (2015) indica que en el Perl la gestion de responsabilidad social
empresarial, es vista como un nuevo paradigma o nueva filosofia empresarial que se da
debido a los cambios globales en los temas ambientales y el impacto en las elecciones de
las personas. La participacion de las empresas es voluntaria al ofrecer soluciones para
reducir su impacto negativo en la creacion de riqueza. En este sentido, las empresas lideran
iniciativas y otras han incluido la gestion de la responsabilidad social en su enfoque
estratégico, siendo esta Ultima considerada una empresa socialmente responsable. Es decir,
ser una “empresa socialmente responsable” significa tener conciencia de los dafios que
nuestros actos pueden ocasionar a cualquier individuo o grupo (Malca, 2008).

Entonces, actuar con responsabilidad social implica varias cosas. Primero, que las
empresas ejecuten una vision integral del futuro que no solo incluya a la comunidad en la
gue se asientan, sino también a su pais o sociedad en un sentido mas amplio. Segundo, que
surja una nueva forma de organizacion que promueva la gestiéon interna, que ayude a
fortalecer la mision trazada por la empresa y la descentralizacion de las autoridades, y a

mejorar la productividad de las empresas. Tercero, lidera su proyeccion interna y externa no
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solo para movilizar dinero y equipos; Sus aportes también se realizan en recursos humanos
y técnicos, de manera que los propios empleados tengan tiempo de aportar sus
conocimientos a las diversas actividades de la sociedad (Caravedo, 2004, p. 95-96).

Ser una empresa socialmente responsable es muy dificil y no la dominan muchas
empresas en el pais. Se recomienda que la Compafiia Kimberly Clark Pert eduque a los
ciudadanos sobre su programa “Recicla, cumple tu papel” para lograr su objetivo de crear
conciencia sobre la importancia del reciclaje de papel y crear el habito de administrar el
papel de manera responsable de los recursos naturales y asi proteger el medio ambiente
(Caravedo, 2004, p. 56).

El autor en mencién indica que en nuestro pais ser una empresa socialmente
responsable implica reconocer las acciones que estas generan y que luego repercuten a un
grupo coman.

La responsabilidad social es algo nuevo que se viene desarrollando hoy en dia en el
Per( por las empresas innovadoras a causa de temas medio ambientales en donde incorpora
la parte interna y externa o global de las empresas, en donde esta se encuentra presente.

Cardoza (2013) sefiala que la responsabilidad social es una nueva forma de dirigir
una empresa, cuya peculiaridad es la busqueda firme de una relacion incorruptible entre la
empresa Y la sociedad.

Por tanto, la responsabilidad social puede entenderse como un conjunto de practicas
adoptadas por las empresas para armonizar y equilibrar las dimensiones de rentabilidad
econdmica, derechos humanos, bienestar social y proteccién del medio ambiente.

Ademas del riguroso cumplimiento de las obligaciones legales aplicables, la
incorporacion voluntaria en su liderazgo y gestion, en su estrategia, lineamientos vy
procedimientos en materia social, laboral y ambiental y el respeto a los derechos humanos

derivados de la relacion y el didlogo transparente con sus participantes (Caravedo, 2004).
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El autor en mencion se refiere que la responsabilidad social es una nueva forma o
estilo de hacer negocio y estructurar una empresa, en la cual lo primordial es tener una
relacion virtuosa y amena entre ella, la sociedad y el ambiente, respetando las normas
establecidas sin alterarlas. Se busca que las empresas no solo se preocupen en cuanto ganar,
sino como ganar de manera responsable, para asi lograr beneficios no solo para ellos sino
también para la sociedad. Al realizar el manejo de las buenas précticas ambientales, aportan
al desarrollo sostenible y tendran una mejor imagen ante el exterior. Al llevar a cabo estas
préacticas armonizaran y lograran un equilibrio entre la rentabilidad, bienestar social y
cuidado ambiental.

La responsabilidad social es realizar acciones que favorezcan a la sostenibilidad y
de esta manera contribuye a ejecutar un modelo de trabajo en las empresas. Cumplir con las
obligaciones legales que se han establecido, va mas alla de una obligacion, ya que deberia
realizarse de manera voluntaria, crear estrategias no solo politicas sino también ambientales,
ya que esto ayudaria en la proteccion y reduccion del impacto y por ello, trabajar
conjuntamente para que de esta manera se pueda obtener un mejor resultado.

E. Responsabilidad social empresarial

Martinez (2015) indica que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define
como. la contribucién. a la mejora de la sociedad. de parte de las empresas. que involucra una
gestion. empresarial. ética. con. inversiones. a medio. y largo. plazo. y que sirven. como.
complemento. al desarrollo. sostenible. Esto implica un compromiso continuo para mejorar
la calidad de vida de todos los empleados, familias, comunidades y la sociedad en general.
Se entiende como un conjunto de medidas que se toman para conseguir que las actividades
de la compafiia tengan un impacto positivo en la sociedad y, al mismo tiempo, fortalezcan
la gobernanza de los valores y principios que sigue la compafiia.

La responsabilidad social corporativa involucra un compromiso legal y ético. Legal
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porque se debe cumplir con las leyes y ético porque los limites de este aporte de las empresas
no son obligatorios, por lo que la credibilidad y prestigio depende mucho del cumplimiento
de lo que ofrecen al consumidor, por otro lado, el incumplimiento de los beneficios ante sus
clientes trae consigo repercusion medidtica. La ética de la responsabilidad es hacia los
diferentes grupos de interés o stakeholders (clientes, empleados, proveedores, propietarios
0 accionistas y sociedad (Chavez, 2013).

La Norma Técnica Peruana 1SO 26000, presentada por ElI Ministerio de Energia y
Minas de Peru (2010); sostiene que los principios basicos de la responsabilidad social serian:
responsabilidad, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de los grupos
de interés o interesados, al Estado y a los derechos de las normas internacionales de
comportamiento y derechos humanos.

La actuacion socialmente responsable de las empresas puede conducir a una ventana
que va dirigido hacia el posicionamiento. Los clientes se inclinan mucho mas hacia las
empresas que son socialmente responsables y si a esto se le adiciona la calidad del producto
y un precio acorde al mercado, es muy probable que este producto sea el que prefiera el
consumidor (Garcia y Canessa, 2005).

Mediante la responsabilidad social se logra realizar diversas acciones voluntarias
que generan cambios positivos en donde se benefician los empleados y la comunidad.

Las empresas tienen que acatar con sus deberes establecidas para que asi logren
obtener una buena reputacion de imagen institucional frente al pablico receptor, asi como
también en prestar atencion a los intereses de las personas que generan cierto vinculo con la
empresa.

F. Teoria de la piramide de Carroll (1979).
Teoria planteada por Carroll, establece una visién mas unificadora de la RSE, que

apunta mas a un modelo de desempefio social. Asi, el autor planted qua propuesta que
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incluye aspectos econémicos, legales, éticos y discrecionales tales aspectos se profundizan
en el siguiente apartado: Responsabilidad econémica. Para Carroll los fines de las empresas
es generar utilidades. Para ello, la responsabilidad de las empresas es generar bienes y
servicios que los consumidores necesiten, y eso permite que se obtengan mejores ganancias
y aumenta los intereses de los accionistas.

Responsabilidad legal. Las comunidades se desarrollan de acuerdo a normas, leyes
y reglas que se establecen para ser acatados por las diversas empresas. Los requerimientos
legales manifiestan que acciones y conductas son validos por la comunidad, por tal motivo
las empresas tienen que efectuarlos (Atahuichi, et al., 2015).

Responsabilidad ética. El autor fundamenta que el comportamiento no
necesariamente debe ser controlado por leyes, sino también, por el comportamiento ético.
Aqui se valora la equidad, justicia, imparcialidad, respeto de los derechos de las personas y
no causar dafo a la comunidad.

Responsabilidad discrecional. Es una responsabilidad voluntaria y esta guiada por el
anhelo innato que tiene la empresa en contribuir al desarrollo de la comunidad, donde no
exista un inhibidor econdmico, ético o legal. En este nivel se incluye los aportes
filantropicos de los cuales no se espera obtener ningun tipo de retribuciones (Atahuichi, et
al., 2015).

2.2.2 Ecoeficiencia
A. Definicion de ecoeficiencia y su valor

Pacheco (2015) refiere que la ecoeficiencia es mas amplia en relacion a la proteccién
ambiental y el control de la contaminacion, es una perspectiva propia de la empresa en sus
operaciones y la importancia del uso de los recursos naturales para el desarrollo econémico.

Los indicadores de la ecoeficiencia son de caracter técnico y permiten una

comparacion directa para medir el desempefio econémico ambiental de la organizacion,



20

buscan cuantificar el uso de recursos naturales, los cambios asociados a la productividad,
para la toma de decisiones sobre el medio ambiente o monitorear la politica ambiental. La
ecoeficiencia es el uso de los recursos naturales, tanto de materias primas como de energia,
con una perspectiva mas amplia que la proteccién del medio ambiente o el control de la
contaminacion. Ademas, se internaliza en la operacién de la propia empresa y no se queda
en externalidades (emisiones, alcantarillado, residuos) y que fue visto inicialmente como
produccion limpia (Pacheco, 2015).

La ecoeficiencia genera mas valor con menos recursos, mediante el redisefio de
productos y servicios y mediante soluciones innovadoras. Las empresas mas exitosas seran
aquellas que se establezcan estrictas metas ambientales, combinadas con nuevas tecnologias
y précticas. La ecoeficiencia es una filosofia administrativa que incentiva a las empresas a
buscar mejoras ambientales al mismo tiempo que beneficios econdmicos (MINAM, 2009).

El autor en mencion se refiere que la ecoeficiencia no solo abarca el cuidado del
medio ambiente, sino que busca trabajar basandose en términos generales, enfocandose mas
con el entorno natural, sin perjudicar a las comunidades, generando ingresos econémicos
que favorezcan al desarrollo social, a su vez se determina que las empresas sean conscientes
y responsables en todas las actividades que realizan generando un minimo impacto
ambiental, desarrollando el manejo de las buenas précticas ambientales mediante ello
obtener un equilibrio del medio natural en que nos rodea. Brindar productos o servicios
teniendo en cuenta que no se generd una vulnerabilidad contra el ecosistema, determina el
desarrollo de una actividad sostenible.

B. Précticas y politicas de la ecoeficiencia
De tal manera que la ecoeficiencia es una combinacion de creencias y de practica

para lograr asi una mejor ejecucion de lo ya mencionado. Plasencia (2014) indica que los
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sistemas de gestion ambiental (SGA) admiten establecer vinculos en las diversas areas de
una organizacion, a través de una serie de actividades dirigidas a:

- Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y de sus impactos.

- Determinar los requisitos de las leyes, reglamentos y normas ambientales
aplicables en la empresa.

- El establecimiento de una politica y metas ambientales adecuados para la
correcta gestion del medio ambiente.

- Definir las prioridades, los objetivos ambientales y las medidas necesarias para
alcanzarlos.

Para el desarrollo de la politica, objetivos, metas y programas del sistema de gestion
ambiental del Area de Conservacion Privada (ACP)-Chaparri, se utilizo lo siguiente como
guia requisitos segn la NTC ISO 14001: 2004. La politica ambiental es el compromiso de
la direccion del ACP Chaparri para implementar su SGA y mantener su desempefio
ambiental. La caracterizacion. tiene. como. objetivo. identificar. los aspectos e impactos
ambientales mas. criticos generados por las actividades del servicio. ecoturistico, con. el fin
de establecer. medidas o programas ambientales para invertir. 0 mitigar. dichos. aspectos. e
impactos negativos mas importantes. La gestion ambiental se desarrolld despues de la
identificacion de los impactos ambientales negativos, y se plante0 la cuestion. de como. se
pueden. evitar. (prevencion), reducir. al. minimo (mitigacion) o mantener. dentro. de limites.
aceptables. (control); estructurando. una serie. de medidas. para evitar. o reducir. potenciales
impactos ambientales. y definiéndose. las medidas ambientales. que podemos. tomar. durante
el servicio de ecoturismo en la ACP-Chaparri (p. 91).

El autor en mencidn destaca que, a traves del desarrollo de las politicas ambientales
dentro de una organizacion, se pondra en marcha una adecuada gestién ambiental, teniendo

como influencia de manera directa las normas ISO: 14001:2014 y asi generar una direccion



22

de los lineamientos de prevencion, mitigacion y control en relacién al medio ambiente y de
esta manera efectuar los objetivos a mediano y/o largo plazo.

Calvino eta al. (2016) indican que debido a que la ecoeficiencia comienza a adquirir
mayor importancia dentro de las organizaciones surgen dos necesidades principales, la de
poder implementar la ecoeficiencia y la de poder medir los resultados. Ante esta situacion,
surge en las organizaciones el concepto de gestion ecoeficiente, la cual permite estandarizar,
implementar y controlar indicadores de gestion ecoeficiente (Merchan, 2011). Es asi que, la
ecoeficiencia se convierte en un elemento determinante en el funcionamiento de las
organizaciones (Cantd, 2015).

En relacién con esto, Herrmann et al. (2015) sefialaron la planificacion de
ecoeficiencia estdn dadas para ocasionar un menor dafio. Ademas, las estrategias de
efectividad deben de orientarse en actividades que resulten beneficiosas para los interesados.
Por tal motivo las estrategias tienen que ser los factores internos y externos de la
organizacion.

C. La ecoeficiencia en las empresas

Se destaco la perspectiva de Coté, Booth, y Louis (2006), quienes determinaron que
la ecoeficiencia genera un crecimiento econdmico a la empresa y también disminuye a la
contaminacion generado en los procesos de la empresa, que beneficia al medio ambiente.
Un enfoque ecoeficiente cooperarad con el desarrollo sostenible, pero se debe de tener en
cuenta si el enfoque contribuye con el crecimiento econdémico en la empresa. Por tal motivo,
Derwall et al. (2005), en su investigacion efectuada en Estados Unidos entre los afios de1996
y 2002, demostraron que la implementacion de un enfoque ecoeficiente en las empresas
genera resultados econdmicos positivos. Es decir, que los beneficios que se adoptan, son

superiores a los costos de su implementacion.
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El autor en mencion destaca que la ecoeficiencia es un elemento destacable para el
manejo de las empresas, ya que mediante pueden realizar un crecimiento econémico
favorable, asi como también, el cuidar, preservar y proteger el medio ambiente, ya que, si al
llevar a cabo el desarrollo de la ecoeficiencia en las empresas se torna dificil, esta debe
reestructurarse para que asi pueda conseguir resultados favorables tanto en el desarrollo
economico, social y medioambiental. La parte gerencial o administrativa es quien se encarga
de realizar este elemento para asi poder llegar a brindar productos o servicios que satisfagan
a clientes y vean el cumplimiento de las normas establecidas en el tema ambiental, buscar
generar ingresos econdmicos responsablemente sin causar algun efecto negativo.

OMT (citado en Salas, 2015) indica que las actividades turisticas tienen que tener
una conexion con lo que aspira el pueblo y promover el desarrollo sostenible de las
poblaciones.

El desarrollo sostenible presta atencion a las necesidades de los turistas del ahora,
ademas fomenta y protege los recursos para el futuro. Es un camino donde se puede
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando. la integridad.
cultural, los procesos ecologicos. esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que
sostienen. la vida (OMT, 2003).

La sostenibilidad ambiental conlleva la conservacion, el respeto de los recursos y
valores naturales que son clave para la actividad turistica, y asi asegurar su conservacion
para las futuras generaciones (OMT, 1999).

El autor en mencion precisa que el desarrollo sostenible tiende a satisfacer las
necesidades de los turistas de hoy en dia, asi como también de aquellas comunidades que
trabajan y/o van de la mano con la actividad turistica, brindando mejor calidad de vida y

oportunidades laborales en beneficio de toda la poblacion.
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Al desarrollar el turismo en zonas que tienen recursos naturales, la comunidad es la
encargada de poner en préctica la sostenibilidad ambiental, orientando a todo aquel que
realice esta actividad, debe tomar en cuenta conservar, preservar y cuidar de los recursos
para que perduren y puedan disfrutar de ello las siguientes generaciones.

2.3 Definiciones conceptuales
2.3.1. Variable 01: Responsabilidad Social Empresarial
Responsabilidad econmica
Para Carroll los fines de las empresas son generar utilidades. Para ello, la responsabilidad de
las empresas es generar bienes y servicios que los consumidores necesiten, y eso permita que
se obtengan mejores ganancias y aumenten los intereses de los accionistas (Atahuichi, et al.,
2015).
Responsabilidad legal

Las comunidades se desarrollan de acuerdo a normas, leyes y reglas que se establecen
para ser acatados por las diversas empresas. Los requerimientos legales manifiestan que
acciones y conductas son véalidas por la comunidad, por tal motivo las empresas tienen que
efectuarlos (Atahuichi, et al., 2015).
Responsabilidad ética

El autor fundamenta que el comportamiento no necesariamente debe ser controlado por
leyes, sino también, por el comportamiento ético. Aqui se valora la equidad, justicia,
imparcialidad, respeto de los derechos de las personas y no causar dafio a la comunidad.
(Atahuichi, et al., 2015, p. 22).
Responsabilidad discrecional

Esta responsabilidad es una responsabilidad voluntaria y esta guiada por el anhelo
innato que tiene la empresa en contribuir al desarrollo de la comunidad, donde no exista un

inhibidor econdmico, ético o legal. En este nivel se incluyen los aportes filantropicos de los
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cuales no se espera obtener ningun tipo de retribuciones (Atahuichi, et al., 2015).
2.3.2. Variable 02: Ecoeficiencia
Consumo de energia eléctrica

Es la cantidad de energia se utiliza. Se refiere al conjunto de la energia eléctrica que es
utilizado en diferentes formas, por ejemplo, en la fabricacion industrial, al mover vehiculos
eléctricos o al utilizar dispositivos electronicos. Los medidores inteligentes cuantifican el
consumo de energia de los puntos de acceso en las instalaciones del usuario final. EI consumo
de energia es muy importante EI consumo de energia es necesario para el desarrollo econémico
y social. La electricidad respalda la produccion industrial, el desarrollo de edificios, los
servicios de mantenimiento, la carga de vehiculos eléctricos y el funcionamiento de equipos
eléctricos y electrdnicos (Ledn, 2019).
Consumo de agua

El agua es un recurso vital para el ser humano, su consumo cada dia va en aumento, a
su vez se viene presentando problemas con este recurso como su escasez que es de
preocupacion a nivel nacional. Uso del agua consuntivo, se consume efectivamente en
actividades, como la agricola, poblacional, industrial, etc., o el uso de agua no consuntivo, es
donde no se consume el agua efectivamente, por ejemplo, en la actividad energética, donde
luego del aprovechamiento por las hidroeléctricas, puede estar apta para otros fines, como los
agricolas (Ministerio de Ambiente, 2009).
Generacion de residuos solidos

Es la cantidad de residuos sélidos generados, es decir, es la suma total de residuos
solidos que se genera a nivel local, regional, nacional y mundial. Los desechos sélidos se

generan como un producto o subproducto sélido o semisolido y luego se eliminan (Ledn, 2019).
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2.5 Hipdtesis de la investigacion

2.5.1 Hipotesis general
La responsabilidad social empresarial se relaciona con la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.

2.5.1 Hipotesis especificas
La responsabilidad econémica se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
La responsabilidad legal se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos
de la ciudad turistica de Caral, 2021.
La responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecolégicos
de la ciudad turistica de Caral, 2021.
La responsabilidad discrecional se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles

Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.



2.6 Operacionalizacion de variables

27

Social.

garantizando. el éxito. y la
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necesidades del mercado
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Empresarial -
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3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

Es una investigacion. de tipo. aplicada, considerando su naturaleza, segun Bernal
(2016) este tipo de estudio tiene fines practicos, es decir, busca solucionar problemas
concretos, haciendo uso de informacion ya existentes; en ese sentido, el presente estudio
aporta evidencias sobre la relacion. entre la variable responsabilidad social empresarial y
la ecoeficiencia, que permitan generar medios de solucién para aplicar en el sector hotelero.
3.1.2 Nivel de investigacion

De acuerdo al objetivo del estudio es descriptiva — correlacional, porque se
identifico las caracteristicas de la responsabilidad social empresarial; asimismo se
determiné el grado de relacién que tiene con la ecoeficiencia dentro de una organizacion
hotelera. (Hernandez et al., 2014).
3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio. de investigacion que se utilizd es de tipo no. experimental transversal,
determinando la relacion de una investigacion por objetivos, como se muestra en el siguiente
esquema.

La representacion. grafica seria lo. siguiente:

¥

l

m F

\ T

G¥F:

Figura 1. Disefio. de. investigacion.
Fuente: Hernandez et al. (2014).

Donde:
M: Unidades de anélisis.

: Observaciéon de 4
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: Observacién dela
r: Coeficiente de correlacion.
En tanto, es transversal en vista que la informacion para el estudio se obtuvo un
unico momento.
3.1.4 Enfoque de investigacion
Es una investigacion de caracter cuantitativo, toda vez que se empled datos
numéricos para contrastar la hipotesis de la investigacion; del mismo modo se usé pruebas
estadisticas para alcanzar dichos fines.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion. estuvo. conformada por. 39 colaboradores de. dos principales hoteles
(Empedrada Lodge y La Huaca Caral) de la de la Ciudad Turistica de Caral.
3.2.2. Muestra
La muestra del estudio fue censal, debido que se trabajé con el total de la poblacion,
es decir la muestra fue de 39 colaboradores.
Criterio de inclusion
Colaboradores del hotel de la Empedrada Lodge y La Huaca Caral.
Colaboradores que aceptan participar de la investigacion.
Criterio de exclusion
Colaboradores que no son del hotel de la Empedrada Lodge y La Huaca Caral.
Colaboradores que no aceptan participar de la investigacion.
Colaboradores llevan trabajando mas de 3 meses en los hoteles.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica es la encuesta, mismo. que se. entiende como. un procedimiento que se
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realiza para recabar datos de campo con la finalidad de evidenciar las caracteristicas de un
fendmeno (Hernandez et al., 2014).
Instrumento
El instrumento que se utilizo en la investigacion fueron dos cuestionarios con
escala de Likert. Una para medir la Responsabilidad Social Empresarial (18 items) y otra
para la ecoeficiencia (14 items).
Validez y confiabilidad. del instrumento
Validez
Segln Hernandez et. al. (2014) se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. En el estudio, para determinar. la validez
del instrumento. se sometio. a la valoracion de un grupo. de expertos con grado académico
de maestro, este resultado me permitio ver el nivel de validez del instrumento aplicado.
Validacion del instrumento de medicion: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Tabla 1. Validacion de juicio de expertos del instrumento RSE

Apellidos y

N° nombres. del DNI. Valor.au.on, CI’.II?I’!0,0
cuantitativa juicio
experto.
Gonzales
Matzunga, José. 40922621 19 Valido. aplicar.
01 Roberto
Sanchez Llanos ] )
. 43566788 18 Valido. aplicar.
02 Karina
Calvo Rivera, ] ]
. L 03650434 18 Valido. aplicar,
03 Irina. Patricia

La validez del contenido. del cuestionario. de responsabilidad social empresarial fue.
evaluada segun los juicios de. expertos. de tres (03) profesionales con grado. académico.
de maestros que brindan servicios profesionales de docentes universitarios, a quienes. se.
les alcanzé. la matriz de consistencia y la hoja de operacionalizacion. de cada variable,

también, el cuestionario. y ficha de validez. Quienes realizaron. una valorizacién
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cuantitativa en promedio. de dieciocho (18), con el cual se establece que el cuestionario.
es valido. para ser. aplicado.
Validacion del instrumento de medicion: Ecoeficiencia

Tabla 2. Validacién de juicio. de expertos. del instrumento. ecoeficiencia

NG Apellidos y nombres del DNI Valoracion Criterioo
experto cuantitativa juicio

Gonzales Matzunga, José Valido.

01 40922621, 18 .
Roberto. aplicar.
. Valido

02  Sénchez Llanos Karina 43566788 18 .
aplicar.
. ) o Valido.

03 Calvo. Rivera, Irina Patricia . 03650434 18 )
aplicar.

La validez del contenido. del cuestionario. de ecoeficiencia fue. evaluada segun.
los juicios de expertos de tres (03) profesionales con grado académico. de maestros que.
brindan servicios profesionales. de docentes en universidades, a quienes se les alcanzé. la
matriz. de consistencia y la hoja de operacionalizacién. de cada variable, también, el.
cuestionario. y. ficha de validez. Quienes. realizaron. una valorizacion. cuantitativa en
promedio. de dieciocho. (18), con el cual se establece que el cuestionario. es valido. para
ser. aplicado.

Confiabilidad

Para medir. la confiabilidad. del instrumento. se empled. estadigrafo. del alfa de

Cronbach. el cual va a permitio. conocer. el nivel de confiabilidad.

Confiabilidad del cuestionario: Responsabilidad social empresarial

Tabla 3. Magnitud. del coeficiente de confiabilidad de responsabilidad social empresarial

Alfa de Cronbach. N° de elementos.

0,879 18
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Luego. de haber. determinado. el coeficiente. Alfa de Cronbach. de 0,879 que se
muestra en la tabla 3, y compararlo. con. los niveles de confiabilidad. Se. puede asegurar.
que el grado de confiabilidad que presenta el instrumento de responsabilidad social
empresarial es muy alto, por. cual es factible su. aplicabilidad.

Confiabilidad del cuestionario: Ecoeficiencia

Tabla 4. Magnitud del coeficiente de confiabilidad de ecoeficiencia

Alfa de Cronbach. N° de elementos.

0,854 14

Luego. de haber. determinado. el coeficiente. Alfa de Cronbach de 0,854 que se.
muestra en la tabla 4, y compararlo. con. los niveles de confiabilidad. Se. puede asegurar.
que el grado. de confiabilidad que presenta el instrumento. de ecoeficiencia es. muy. alto,
por. cual es factible su aplicabilidad.

3.4. Técnicas para el procesamiento. de la informacion
La técnica que se empled para el procesamiento. de los datos fue el programa
estadistico SPSS version 25.
Analisis descriptivo
Este andlisis permiti6 conocer el comportamiento. de las variables y sus
dimensiones, que fueron representados a través de tablas y figuras, cada una con. sus
respectivas interpretaciones.
Anélisis correlacional

Este anélisis consistio en conocer el grado de relacién que existe entre las

variables, a través de la prueba paramétrica de Pearson, debido a que los datos tienen

distribucion normal.
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4.1 Analisis descriptivo.
4.1.1 Variable responsabilidad social empresarial

Tabla 5. Responsabilidad social empresarial

Rangos Niveles N % % valido % acumulado

(43 - 66) Media 13 33,3 33,3 33,3

(18 - 42) Baja 26 66,7 66,7 100,0
Total 39 100,0 100,0.

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y La Huaca Caral.

Figura 2. Responsabilidad social empresarial

Porcentaje

Media Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 5, se evidencia que el 66,7% (26) de colaboradores mencionaron que
los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral tienen una baja responsabilidad social
empresarial, mientras que el 33,3% (13) mencionaron que tienen una responsabilidad
social empresarial media. En ese sentido, se infiere. que la responsabilidad social.

empresarial. en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es bajo.
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Tabla 6. Responsabilidad econdmica

Rangos Niveles N % % valido % acumulado
(10 - 15) Media 14 35,9 35,9 35,9
(4-9) Baja 25 64,1 64,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 3. Responsabilidad econdmica

Frecuencia

Media Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 6, se evidencia que el 64,1% (25) de colaboradores mencionaron que
en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral la responsabilidad econémica es
baja, mientras que el 35,9% (14) mencionaron que es media. En ese sentido, se infiere que
la responsabilidad econémica en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es

baja.
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Tabla 7. Responsabilidad legal

Rangos Niveles N % % valido % acumulado

(13- 18) Media 2 5,1 5,1 5,1

G-12) Baja 37 94,9 94,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 4. Responsabilidad legal

30

20

Frecuencia

10

0

Media Baja
Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 7, se evidencia que el 94,9% (37) de colaboradores mencionaron que
en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral la responsabilidad legal es baja,
mientras que el 5,1% (2) mencionaron que es media. En ese sentido, se infiere que la

responsabilidad legal en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es baja.



Tabla 8. Responsabilidad ética

Rangos Niveles N % % valido % acumulado
(10 - 15) Media 27 69,2 69,2 69,2
(4-9) Baja 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 5. Responsabilidad ética

Frecuencia

Media

Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.
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En la tabla 8, se evidencia que el 69,2% (27) de colaboradores mencionaron que

en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral la responsabilidad ética es media,

mientras que el 30,8% (12) mencionaron que es baja. En ese sentido, se infiere que la

responsabilidad ética en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es media.



Tabla 9. Responsabilidad discrecional

39

Rangos Niveles N % % valido % acumulado

(19 - 25) Alta 1 2,6 2,6 2,6

(13- 18) Media 29 744 74,4 76,9

5 -12) Baja 9 231 231 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 6. Responsabilidad discrecional

Frecuencia

Alta Iedia

Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 9, se evidencia que el 74,4% (29) de colaboradores mencionaron que

en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral la responsabilidad discrecional es

media, mientras que el 23,1% (9) mencionaron que es baja y el 2,6% (1) que es alto. En

ese sentido, se infiere que la responsabilidad discrecional en los hoteles de la Empedrada

Lodge y la Huaca Caral es media.
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4.1.2 Variable ecoeficiencia

Tabla 10. Ecoeficiencia

Rangos Niveles N % % valido % acumulado

(43-66)  Media 28 718 71,8 718

(18-42)  Baja 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 7. Ecoeficiencia

Frecuencia

Media Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 10, se evidencia que el 71,8% (28) de colaboradores mencionaron que
la ecoeficiencia en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es media, mientras
que el 28,2% (11) mencionaron que es baja. En ese sentido, se infiere que la ecoeficiencia

en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es media.
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Tabla 11. Consumo de energia eléctrica

Rangos Niveles N % % vélido % acumulado
(10 - 15) Media 6 154 15,4 154
(4-9) Baja 33 84,6 84,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 8. Consumo de energia eléctrica

30

20

Frecuencia

10

0

Media Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 11, se evidencia que el 84,6% (33) de colaboradores mencionaron que
en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral el consumo de energia eléctrica es
bajo, mientras que el 15,4% (6) mencionaron que es media. En ese sentido, se infiere que
el consumo de energia eléctrica en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es

bajo.
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Tabla 12. Consumo de agua

Rangos Niveles N % % vélido % acumulado
(19 - 25) Alta 22 56,4 56,4 56,4
(13-18) Media 14 35,9 35,9 92,3
(5-12) Baja 3 7,7 7,7 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 9. Consumo de agua

25

20

15

Frecuencia

10

1]

Alta Media Baja
Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 12 se muestra que el 56,4% (22) de colaboradores mencionaron que en
los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral el consumo de agua es alto, mientras
que el 35,9% (14) mencionaron que es media y el 7,7% (3) que es baja. En ese sentido, se
infiere que el consumo de agua en los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral es

alto.
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Tabla 13. Generacion de residuos sélidos

Rangos Niveles N % % vélido % acumulado
(43-66)  Media 19 48,7 48,7 48,7
(18-42)  Baja 20 51,3 51,3 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

Figura 10. Generacion de residuos sélidos

Frecuencia

Media Baja

Fuente: Hotel de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral.

En la tabla 13, se evidencia que el 51,3% (20) de colaboradores mencionaron que
los hoteles de la Empedrada Lodge y la Huaca Caral tienen una generacion de residuos
solidos baja, mientras que el 30,8% (12) mencionaron que su generacion es media. En ese
sentido, se infiere que la generacion de residuos solidos en los hoteles de la Empedrada

Lodge y la Huaca Caral es baja.



44

4.2. Prueba de normalidad.

Tabla 14. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico. gl Sig.
Responsabilidad social empresarial. ,967 39 ,301
Ecoeficiencia ,955 39 ,118
Responsabilidad. econémica ,973 39 474
Responsabilidad. legal ,709 39 ,087
Responsabilidad, ética ,947 39 ,063
Responsabilidad. discrecional ,928 39 ,151
Consumo de. energia eléctrica ,947 39 ,656
Consumo de agua ,852 39 ,123
Generacion de residuos solidos ,970 39 ,384

*. Esto es. un limite. inferior. de la significacion. verdadera.
a. Correccidn. de significacion. de Lilliefors

En la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se puede observar que. el resultado
de la variable de responsabilidad social empresarial (p>0.05), del mismo modo sus
dimensiones de responsabilidad economica (p>0.05), responsabilidad ética (p>0.05),
responsabilidad legal (p>0.05) y la responsabilidad discrecional (p>0.05) presentan
distribucion normal. Esto sucede también con la variable ecoeficiencia (p>0.05) y sus
dimensiones de consumo. de energia eléctrica (p>0.05), generacion. de residuos solidos
(p>0.05) y el consumo de agua (p>0.05), presentan distribucion normal. Por lo tanto, para
el andlisis estadistico se escogio que la prueba paramétrica del coeficiente de correlacion
de Pearson, que permitira conocer el grado. de relacion.

El coeficiente de correlacion de Pearson

0.00 < ;:7:1._-}'i =< 0.10 Correlacicn rula
0.10 < Iny-| < 0.30 _ Correlacion débil
0.30 < ':‘.‘}_-1-5 = 0.50 Comelzaon moderada
0.50 < |y ! = 1.00 Correlacicn fuerte

Fuente: Lalinde et al. (2018).
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4.3. Contrastacion de hipdtesis

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis general
HO: La responsabilidad social empresarial no se relaciona con. la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
Ha: La responsabilidad social empresarial se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Tabla 15. Relacion entre responsabilidad. social empresarial y la ecoeficiencia
Responsabilidad.

social. Ecoeficiencia
empresarial
Responsabilidad. social. Correlacién. de. 1 ,532™
.empresarial. Pearson,
Sig. (bilateral) 0,00
N. 39 39
Ecoeficiencia Correlacién. de. 532" 1
Pearson.
Sig. (bilateral) ,000
N. 39 39

**_La correlacién, es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se muestra el coeficiente de la prueba estadistica de Pearson es 0.
532, con una significancia bilateral de 0,000 (<0,05), lo cual indica que existe una

correlacion. fuerte entre las variables, por. lo. que. se se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa, es decir, la responsabilidad. social empresarial se relaciona con la
ecoeficiencia en los Hoteles Ecol6gicos de la ciudad turistica de Caral, 2021. Esto refiere
que el incremento de la responsabilidad social empresarial de los hoteles tiene un efecto
positivo en el desarrollo de la ecoeficiencia.

4.3.1. Planteamiento de la hipotesis especifica

Hipdtesis especifica 1

HO: La responsabilidad econémica no se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
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Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
Ha: La responsabilidad economica se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Tabla 16. Relacidn entre Responsabilidad econémica y Ecoeficiencia

Responsabilidad Ecoeficiencia

econdmica
Responsabilidad econémica Correlacién. de. 1 ,432™
Pearson,
Sig. (bilateral) ,006
[\ 39 39
Ecoeficiencia Correlacion. de. 432" 1
Pearson,
Sig. (bilateral) ,006
[\ 39 39

**_La correlacién, es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se muestra el coeficiente de la prueba estadistica de Pearson es
0.432, con una significancia bilateral de 0,006 (<0,05), lo cual indica que existe una

correlacion. moderada entre las. variables, por. lo. que se se rechaza la hipotesis. nula y se.

acepta la hipdtesis. alternativa, es decir, la responsabilidad econémica se relaciona con la

ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021. Esto significa

que la responsabilidad econdémica en su buen desarrollo permite que los hoteles tengan un

incremento de su ecoeficiencia.

Hipdtesis especifica 2

HO: La responsabilidad legal no se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos
de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Ha: La responsabilidad legal se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecologicos
de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Tabla 17. Relacion entre responsabilidad legal y la ecoeficiencia

Responsabilidad
legal
Responsabilidad legal Correlacion. de. 1 ,202
Pearson

Ecoeficiencia
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Sig. (bilateral) ,002
N. 39 39
Ecoeficiencia Correlacion. de. ,202 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 39 39

**.La correlacion. es significativa en el nivel. 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se muestra el coeficiente de la prueba estadistica de Pearson es 0.
202, con una significancia bilateral de 0,002 (<0,05), lo cual indica que existe una
correlacién. débil entre las variables, por. lo. que se se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa, es decir, la responsabilidad legal se relaciona con la ecoeficiencia
en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021. Esto refiere el desarrollo
de responsabilidad legal ayuda a mejorar la ecoeficiencia de los hoteles.
Hipotesis especifica 3
HO: La responsabilidad ética no se relaciona con la ecoeficiencia en losv Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.
Ha: La responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecologicos
de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Tabla 18. Relacion entre responsabilidad ética y la ecoeficiencia

Responsabilidad Ecoeficiencia

ética
Responsabilidad ética Correlacion. de 1 ,525™
Pearson,
Sig. (bilateral) ,001
N 39 39
Ecoeficiencia Correlacion. de. ,525™ 1
Pearson.
Sig. (bilateral) ,001
N 39 39

**_La correlacién, es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se muestra el coeficiente de la prueba estadistica de. Pearson es
0.525, con una significancia bilateral de 0,001 (<0,05), lo cual indica que existe una

correlacion fuerte entre las variables, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa, es decir, la responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en



48

los Hoteles Ecologicos de la ciudad turistica de Caral, 2021. Esto significa que el buen

desarrollo de la responsabilidad ética de los hoteles tiene un efecto positivo para su

ecoeficiencia.

Hipdtesis especifica 4

HO: La responsabilidad discrecional no se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Ha: La responsabilidad discrecional se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral, 2021.

Tabla 19. Relacion entre responsabilidad discrecional y la ecoeficiencia

Responsabilidad S
Ecoeficiencia

discrecional
Responsabilidad discrecional Correlacion. de. 1 A7
Pearson,
Sig. (bilateral) ,008
N. 39 39
Ecoeficiencia Correlacion. de. 417 1
Pearson.
Sig. (bilateral) ,008
N. 39 39

**. La correlacion. es significativa en el nivel, 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se muestra el coeficiente de la prueba estadistica de. Pearson es
0.417, con una significancia bilateral de 0,008 (<0,05), lo cual indica que existe una

correlacion. moderada entre las. variables, por. lo. que se se rechaza la hipotesis. nula y se.
acepta la hipdtesis alternativa, es decir, la responsabilidad discrecional se relaciona con la
ecoeficiencia en los Hoteles Ecol6gicos de la ciudad turistica de Caral, 2021. Esto refiere
que el buen manejo de la responsabilidad discrecional incrementa la ecoeficiencia de los

hoteles.
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5.1 Discusioén

El estudio tuvo como objetivo. principal determinar. la relacion entre. la responsabilidad.
social empresarial y la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de. la ciudad turistica de Caral,

2021. Los resultados encontrados mediante la prueba estadistica de Pearson es 0. 532, con una
significancia bilateral de 0,000 (<0,05), lo. cual indica que existe una correlacion fuerte entre

las variables, entonces hay evidencia que la responsabilidad. social empresarial se relaciona
con. la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de. la ciudad turistica de Caral, 2021.

Estos resultados coinciden con lo encontrado por Garcia (2017) quien, al determinar. la
relacion. entre las medidas de. ecoeficiencia y la responsabilidad. social empresarial, obtuvo,
que la empresa cumple con. la implementacion. de las medidas de. ecoeficiencia por lo que
informa a sus empleados sobre las buenas practicas ambientales, es asi que cumple con la
responsabilidad social empresarial. Asi mismo, Merlo y Cuesta (2018) encontraron resultados
similares, quienes demostraron que la ecoeficiencia y la gestion. de buenas. practicas. en los
hoteles de la ciudad de Ibarra, se la realiza de manera empirica y que el 83.80 %. de los.
representantes. de los hoteles de la ciudad de lIbarra consideran. que sus practicas.
empresariales son amigables con el medio. ambiente. y que. el 91.89% sefialan que podrian
implementar. un programa de ecoeficiencia basado. en el cuidado medio ambiental. Esto se
sustenta con la mencion que hace Pacheco (2015) sobre la ecoeficiencia, donde refiere que la
ecoeficiencia abarca un. campo. mas amplio. que. el relacionado. con el. cuidado. del medio
ambiente. y el control. de la contaminacion, es un enfoque. basado. en las operaciones. propias.
de las empresas y la importancia del uso. de los recursos naturales para el desarrollo.
econdmico. Siguiendo en esa linea Ordofiez, Fernandez, Garcia, Hauzeur (2016) menciona que
la gestion con enfoque en responsabilidad. social empresarial. es un instrumento. de desarrollo.
que no. debe. ponerse. en practica solamente. por motivos. de imagen, ni. por ser. moralmente.

correcto, sino. porque también. tiene. un impacto. positivo. para la propia empresa.
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En lo referente al andlisis descriptivo de la responsabilidad. social empresarial, se
encontro que. el 66,7% (26) de colaboradores mencionaron que. los hoteles de la Empedrada
Lodge y la Huaca Caral tienen una baja responsabilidad social empresarial, mientras que el
33,3% (13) mencionaron que tienen una responsabilidad social empresarial media. Este
resultado esté relacionado a lo encontrado por Zarate (2019) quien pudo evidencié que la
responsabilidad social empresarial entre. las personas que dirigen. las empresas. hoteleras en la
ciudad de Huanuco, no. se encuentra muy. difundida.

En lo referente al analisis descriptivo de la ecoeficiencia, se encontro el 71,8% (28) de
colaboradores mencionaron que la ecoeficiencia en los hoteles de la Empedrada Lodge y la
Huaca Caral es media, mientras que el 28,2% (11) mencionaron que es baja. Este resultado esta
relacionado por Vallejo (2020) quien encontr6 el grado de ecoeficiencia por estrato. econémico.
es, para las microempresas de 0.1275, para las pequefias empresas de 0.4166, las medianas.
empresas 0.50 y las grandes empresas 0.8125, esto quiere decir, que las micro y pequefias
empresas tienen niveles muy bajos de ecoeficiencia, las medianas tienen un nivel medio. de
ecoeficiencia y las grandes son. ecoeficientesV.

En el primer objetivo especifico, los resultados encontrados mediante la prueba
estadistica de Pearson es 0.432, con una significancia bilateral de 0,006 (<0,05), lo. cual indica

que. existe. una correlaciéon. moderada entre. las. variables, entonces hay evidencia que la
responsabilidad econémica se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecolégicos de la
ciudad turistica de Caral, 2021. Este resultado se asemeja lo encontrado por Vallejo y Cabrera
(2017) quienes determinaron el grado de ecoeficiencia por estrato econdmico, ya que las.
microempresas y pequefias empresas tienen niveles muy. bajos de ecoeficiencia, las medianas.
empresas. tienen. un nivel medio. de ecoeficiencia y las grandes empresas son. ecoeficientes.
Es asi, que para Carroll los fines de las empresas es generar utilidades. Para ello, las. empresas

tienen la responsabilidad de generar bienes y servicios que la sociedad necesite, de modo. que
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le permite lograr. maximizar las ganancias de los accionistas. (Atahuichi, et al., 2015).

En el segundo objetivo especifico, los resultados encontrados mediante la prueba
estadistica de Pearson es 0.202, con una significancia bilateral de 0, 002 (<0,05), lo cual. indica
que existe una correlacion. débil entre las variables, entonces hay evidencia que la
responsabilidad legal no se asemeja con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad
turistica de Caral, 2021. Este resultado esta relacionado a lo encontrado por Pefia et al. (2018),
quienes demostraron que los hoteles grandes (Hgrl y Hgr2) estdn méas cerca del grupo. de
empresas proactivas que activas, sin. embargo, sus practicas de RSE, las cuales van mas alla
de las obligaciones legales logran tener un nivel de RSE de 3,8 y 3,9 respectivamente. para
cada hotel sobre una escala de 5,0; y. cualitativamente con. un aceptable para ambos hoteles.
Es asi, que las comunidades se desarrollan bajo normas, leyes y reglas que se establecen para
ser cumplidas por los diferentes negocios. En. si. mismo, los requerimientos legales. reflejan
que acciones y comportamientos son considerados validos por la comunidad, por. lo. que la
empresa deberia cumplirlos (Atahuichi, et al., 2015).

En el tercer objetivo especifico, los resultados encontrados mediante la prueba

estadistica de Pearson es 0.525, con una significancia bilateral de 0,001 (<0,05), lo. cual indica

que existe. una correlacion. fuerte. entre. las variables, entonces hay evidencia que la
responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecolégicos de la ciudad
turistica de Caral, 2021. Este resultado es contrario a lo encontrado por Ortiz y Payares (2017)
donde la cuenta con. un. codigo. de ética y éste, junto. con sus. valores, es. conocido. y difundido.
a todos. los empleados, permitiéndole. asi. que su. actividad. sea socialmente. responsable; todo.
esto. lo realizan. a través de un. programa llamado. rueda que les habla sobre. los valores.
corporativos. del hotel y winnig ways que. da los indicadores de. gestion. por cada periodo.
mensual, acciones de responsabilidad social empresarial bien establecidas. Es asi, el

comportamiento no necesariamente debe ser controlado por leyes, sino también, por el



53

comportamiento ético. En estas responsabilidades. se consideran factores como. la equidad,
justicia, imparcialidad, respeto. de los derechos de los individuos y no. hacer dafio a la
comunidad. (Atahuichi, et al., 2015).

En el cuarto objetivo especifico, los resultados encontrados mediante la prueba

estadistica de Pearson es 0.417, con una significancia bilateral de 0,008 (<0,05), lo cual indica

que. existe una correlacion. moderada entre las variables, entonces hay evidencia que la
responsabilidad discrecional se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecologicos de la
ciudad turistica de Caral, 2021. Este resultado se asemeja a lo encontrado por Talavera y Ubeda
(2018) donde su poblacion de estudio, el hotel los Arcos es una empresa prestadora de
servicios. turisticos, la cual pertenece a Fundacion. Familias Unidas, como. parte integral de
esta fundacion. su principal objetivo es ayudar. a la poblacién. de Esteli. generando. empleos. y
desarrollando. proyectos sociales que benefician a la comunidad. Concluyendo, que el hotel
cumple con la responsabilidad social discrecional(voluntaria), ya que ayuda a. la poblacién.
generando. empleos. y desarrollando. proyectos sociales. Esta responsabilidad es aquella
puramente. voluntaria y guiada por. el deseo. innato de. la empresa en. contribuir al desarrollo
de la comunidad, donde no exista un inhibidor econémico, ético o legal. En este nivel se incluye
los aportes filantrépicos de los cuales no se espera obtener ningun tipo de retribuciones

(Atahuichi, et al., 2015).
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6.1 Conclusiones

6.1.1. La responsabilidad social empresarial se relaciona con la ecoeficiencia en los
Hoteles Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que el
incremento de la responsabilidad social empresarial de los hoteles tiene un efecto positivo
moderado en el desarrollo de la ecoeficiencia.

6.1.2. La responsabilidad economica se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que la
responsabilidad econdmica permite mejorar de manera moderada la ecoeficiencia en los
hoteles de Caral.

6.1.3. La responsabilidad legal no se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que el desarrollo
de responsabilidad legal contribuye de manera positiva al desarrollo de la ecoeficiencia de
los hoteles.

6.1.4. La responsabilidad ética se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos
de la ciudad turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que el buen desarrollo de la
responsabilidad ética de los hoteles ayuda a mejorar la ecoeficiencia en los hoteles.

6.1.5. La responsabilidad discrecional se relaciona con la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que el buen manejo
de la responsabilidad discrecional incrementa de forma moderada la ecoeficiencia de los

hoteles.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1. Se sugiere a los encargados de los hoteles (Empedrada Lodge y La Huaca Caral) de
la Ciudad Turistica de Caral, enfocarse en realizar. acciones de responsabilidad. social
empresarial, como en el cuidado. y conservacion del medio. ambiente, a través de
campafias de recoleccion de envases para tener un resultado ecoeficiente en ambos hoteles;
debido que la responsabilidad social son acciones que se fomentan mas alla de los intereses
de la empresa y de lo que exige la ley.

6.2.2. Se sugiere a los encargados de los hoteles (Empedrada Lodge y La Huaca Caral) de
la Ciudad Turistica de Caral, enfocarse en el desarrollo econdmico para la compra de areas
estratégicas, para un manejo sostenible de los hoteles, reconociendo los beneficios que
tiene la comunidad y retribuirlo con acciones positivas con su entorno; en vistas que la
responsabilidad social empresarial tiene como finalidad el obtener un alto valor para las
empresas, con relaciones rentables a largo plazo siendo retributivos con su entorno, donde
importa cOmo se gana.

6.2.3. Se sugiere a los encargados de los hoteles (Empedrada Lodge y La Huaca Caral) de
la Ciudad Turistica de Caral, implementar las directrices de certificaciones de la norma
ISO 19011, ya que es una guia practica y de seguimiento para realizar los objetivos de
ecoeficiencia teniendo el lineamiento de la responsabilidad legal; ya que la responsabilidad
social son las actitudes o comportamientos las cuales se tiene para con el nuestro entorno,
por lo que, implementar los estandares de calidad en las actividades empresariales son de
prioridad.

6.2.4. Se sugiere a los encargados de los hoteles (Empedrada Lodge y La Huaca Caral) de
la Ciudad Turistica de Caral, adoptar acciones de ecoeficiencia, siendo responsables éticos,
para tener conocimiento acerca de la importancia que tiene como herramienta para el

cuidado del medio ambiente; debido que ser socialmente responsable significa ser
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consciente del dafio que nuestras acciones puedan ocasionar a cualquier individuo, grupo
social o al ambiente, por lo que, las acciones deben estar orientadas con una alta
concientizacion.

6.2.5. Se sugiere a los encargados de los hoteles (Empedrada Lodge y La Huaca Caral) de
la Ciudad Turistica de Caral, realizar labores de concientizacion acerca de los beneficios
de la ecoeficiencia, con sus. trabajadores y con su comunidad, para contribuir con el
desarrollo de las familias que residen alrededor de los hoteles; ya que, la responsabilidad
social es un pensamiento, una postura 0 una manera de ver la vida en la que tenemos en

cuenta el resultado de nuestras acciones y decisiones en el fisico y entorno social.
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Responsabilidad social empresarial y la ecoeficiencia en los hoteles ecologicos de la ciudad turistica de Caral, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables/dimensiones

Metodologia

ProblemaGeneral

¢De qué manera laresponsabilidad
social. empresarial se relaciona con
la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de
Caral, 2021?

Problemasespecificos

:De qué manera la responsabilidad
econémica  se relaciona con la
ecoeficiencia en  los  Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de
Caral, 2021?

¢De qué manera la responsabilidad
legal se relaciona con la ecoeficiencia
en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad
turistica de Caral, 20217

:De qué manera la responsabilidad
ética se relaciona con la ecoeficiencia
en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad
turistica de Caral, 20217

¢De qué manera la responsabilidad
discrecional se relaciona con la
ecoeficiencia en los  Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica de
Caral, 20217

Objetivo general

Determinar. la relacion. entre la
responsabilidad. social empresarial
y la ecoeficiencia en los Hoteles
Ecologicos de la ciudad turistica de
Caral, 2021.

Objetivos especificos
Demostrar que la responsabilidad
econdmica se relaciona con la
ecoeficiencia en los Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica
de Caral, 2021.
Determinar que la
responsabilidad legal se
relaciona con la ecoeficiencia en
los Hoteles Ecolégicos de la
ciudad turistica de Caral, 2021.
Evidenciar que la
responsabilidad ética se
relaciona con la ecoeficiencia en
los Hoteles Ecolégicos de la
ciudad turistica de Caral, 2021.
Determinar que la
responsabilidad discrecional se
relaciona con la ecoeficiencia en
los Hoteles Ecolégicos de la
ciudad turistica de Caral, 2021.

Hipotesis general

La responsabilidad  social
empresarial. se relaciona con la
ecoeficiencia en losv Hoteles
Ecoldgicos de la ciudad turistica
de Caral, 2021.

Hipétesises especificas

La responsabilidad econémica

se relaciona con la

ecoeficiencia en los Hoteles

Ecologicos de la ciudad

turistica de Caral, 2021.

La responsabilidad legal se

relaciona con la ecoeficiencia

en los Hoteles Ecoldgicos de la

ciudad turistica de Caral, 2021.

La responsabilidad ética se

relaciona con la ecoeficiencia

en los Hoteles Ecologicos de la

ciudad turistica de Caral, 2021.

La responsabilidad

discrecional se relaciona con la

ecoeficiencia en los Hoteles

Ecoldgicos de la ciudad

turistica de Caral, 2021.

Variable 01
Responsabilidad. social
Empresarial.

Dimensiones
Responsabilidad. econdmica
Responsabilidad legal
Responsabilidad. ética
Responsabilidad discrecional

Variable 02
Ecoeficiencia

Dimensiones

Consumo de energia eléctrica
Consumo de agua

Generacion de residuos solidos

Tipo. de investigacion:
Aplicada

Enfoque. de investigacion
Cuantitativa

Nivel de investigacion:
Descriptivo - Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental - Transversal

Poblacién
39 colaboradores. de los hoteles la
Empedrada Lodge y La Huaca Caral.

Técnica de recoleccion, de datos:
Encuesta

Instrumento. recoleccion. de datos:
02 Cuestionario. - Escala Likert

Procesamiento. de informacion.:
Software.: SPP 25.00
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ANEXO 2.
CUESTIONARIO. DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Numero de encuesta.......

Objetivo: Determinar la informacion. sobre la responsabilidad social empresarial sobre las

empresas hoteleras ecolégicas.

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado o pregunta y marque con. un aspa que tan
de acuerdo esté con cada uno de ellas

I. DATOS DEL ENCUESTADO

2.Sexo:  Femenino. ()  Masculino ()

3. Nivel de estudios:

Sin estudios @)
Primaria @)
Secundaria )

Superior. universitario ()
1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Considerando que la calificacion es de 1 a 5, siendo:

1) ) @) (4) ©)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Dimensién econémica 1/2/3/4|5

1 ¢Los hoteles ecolégicos colaboran con diversas actividades que organizan

las comunidades?
5 ¢Los hoteles ecoldgicos apoyan econémicamente mediante programas

sociales a la comunidad?
3 ¢Considera que los hoteles ecoldgicos crean buenas oportunidades de

trabajo para los miembros de la comunidad?
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¢Los hoteles ecoldgicos invierten parte de sus recursos en mejorar las

4 condiciones de su entorno y de la comunidad?
Dimension legal
5 ¢Considera que los hoteles ecoldgicos garantizan la seguridad laboral de
sus trabajadores?
6 ¢ Los hoteles ecoldgicos cumplen con todos los derechos laborales de sus
trabajadores?
7 ;Considera que los hoteles ecoldgicos cumplen con todas las leyes
laborales?
g ¢Los hoteles ecoldgicos respetan las imposiciones normativas de la
municipalidad?
9 ¢ Los hoteles ecolégicos cumplen con la normativa ambiental?
Dimension ética
10 (;_Los hoteles ecol()gicos cumplen qportunamente con los compromisos que
tiene con la comunidad y sus trabajadores?
11 ¢Los hoteles ecoldgicos asumen responsabilidades cuando sus actividades
dafan el medio ambiente?
12 ¢Los hoteles ecolégicos aportan en el desarrollo econémico de la
comunidad?
13 ¢Los hoteles eco_légicos son reconocidos por la comunidad por ser
responsable y ético?
Dimension discrecional
14 ¢Considera que los hoteles ecolégicos brindan apoyo econdémico a los
colegios y centros de salud de la comunidad?
15 ¢ Los hoteles ecolégicos brindan ayuda social en tiempos de emergencia
(COVID 19, Terremotos y/o inundaciones)?
16 ¢ Los hote!es ecol()gicc_)s cuen_tan programas de concientizacién sobre la
conservacion del medio ambiente?
17 ¢Los hoteles ecolégicos desarrollan actividades sociales para que participen
los trabajadores y sus familias?
18 ¢Los hoteles ecoldgicos brindan algin tipo de ayuda econdémica a las

familias necesitadas de la comunidad?




CUESTIONARIO N. 02

ECOEFICIENCIA

69

Instrucciones: Lea detenidamente. cada enunciado. o pregunta e indique. que tan. de acuerdo.

estd con. cada un. de ellas (segun. la siguiente. tabla).

1) ) ®3) (4) ()
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Consumo de energia eléctrica 1 5
1 ¢Los hoteles se preocupan por. el. ahorro. de energia eléctrica mediante. el
consumo, responsable?
) ¢Los. hoteles. realizan. el. mantenimiento. constante. de. los. artefactos.
eléctricos?
3 | ¢Los hoteles buscan desenchufar artefactos que son innecesario utilizarlos?
4 | ¢Se apaga la luz y se desenchufan los equipos. en momentos. nocturnos?
Consumo de agua
5 | ¢Hubo alguna iniciativa por los hoteles para conservar el uso energético?
6 | ¢Existe iniciativa de conservar. el uso. adecuado. del agua?
7 | ¢Los hoteles se preocupan por cerrar bien la cafieria de agua?
8 | ¢Con qué frecuencia usted hace uso. del servicio. de agua?
9 | ¢Cree usted que sus compafieros. de labores cuidan. el agua?
Generacion de residuos solidos
10 ¢Los hoteles realizan alguna campafia de. reciclaje de residuos. solido
impulsado. por la municipalidad?
1 ¢Existe. interés. por. parte. de los hoteles de impulsar. las buenas. practicas. de
manejo de residuos sélidos?
12 ¢Cree usted que. para sus. comparieros. de labores. es. prioritario. el manejo. de
residuos sélidos?
13 | ¢Usa recipientes adecuados. para la deposicién. de residuos. sélidos?
14 | ¢Ahorra usted. los materiales solidos. con la finalidad. de no. generar. desechos?

iMuchas gracias!
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ANEXO 4. EVIDENCIAS ESTADISTICAS
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