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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre la gestion educativa institucional
y la satisfaccion de los estudiantes del V1I ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi,
2019, es asi que se aplicaron los instrumentos a 132 estudiantes del VII ciclo de la
Institucion Educativa en estudio. Las hipdtesis formuladas planteaban la relacion
significativa entre las variables. El tipo de investigacion fue no experimental. La
informacion se obtuvo con la aplicacion del cuestionario como Unico instrumento. El
trabajo estadistico se realizd con la prueba Chi Cuadrado y la correlacion de Spearman del
programa SPSS. Los resultados encontrados permitieron comprobar las hipétesis
planteadas, es decir que la gestion educativa institucional y la satisfaccion de los
estudiantes se relacionan directamente con el clima laboral en la Institucion Educativa

Andahuasi. Se formularon las conclusiones y recomendaciones oportunas.

Palabras clave: Estudiante, docente, gestion, gestion educativa, gestion educativa

institucional, infraestructura, satisfaccion, satisfaccion del estudiante.



ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between institutional
educational management and student satisfaction of the VI cycle of the Andahuasi
Educational Institution, 2019, so the instruments were applied to 132 students of the VII
cycle of the Educational Institution under study. The hypotheses formulated raised the
significant relationship between the variables. The type of research was non-experimental.
The type of research was non-experimental. El trabajo estadistico se realiz6 con la prueba
Chi Cuadrado y la correlacion de Spearman del programa SPSS. The results found allowed
us to verify the hypotheses raised, that is to say that institutional educational management
and student satisfaction are directly related to the work environment in the Andahuasi

Educational Institution. The appropriate conclusions and recommendations were made.

Keywords: Student, teacher, management, institutional educational management,

infrastructure, satisfaction, student satisfaction



INTRODUCCION

La realidad en muchas instituciones educativas, demuestra las carencias en los temas de
gestion, mejor manejo en la participacion de los integrantes y el fomento de la democracia
interna, ademas de la falta de identidad de docentes y estudiantes para asumir
responsabilidades en la ejecucion de acciones curriculares y extracurriculares. Todo esto se
evidencia en la satisfaccion de los estudiantes, quienes, por ser los clientes, manifiestan su

posicion a cerca del trabajo que se realiza en cada entidad educativa.

La satisfaccion de los estudiantes, la podemos considerar como un indicador para
evaluar la calidad del servicio educativo que reciben, convirtiéndose ademas en un criterio
de medicion, con la que podemos identificar las fortalezas y debilidades del servicio que se
brinda en la Institucion Educativa en estudio. En ese sentido Rojas (2012) citado por
Damas & Oliva (2017) sostiene que “la gestion educativa de una institucion educativa la
realizan los directivos, quienes la administran, en forma democratica, eficiente y

pedagbgica, de tal forma que los estudiantes reciban una formacion responsable y solida”

(p. 20)

En ese sentido, se plantea la presente investigacion con para fijar la relacion entre la
gestion educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes del V11 de la Institucion
Educativa en estudio.

Los temas se organizaron en el analisis de la problematica y aspectos tedricos; con una
investigacion descriptiva para conseguir informacion real del problemay asi, plantear

recomendaciones que fomenten una formacion de calidad.

Los aportes de esta investigacion han sido ordenados en cinco capitulos en los que se
delinean de manera concisa y precisa el fundamento tedrico, el progreso de la investigacion

y los resultados obtenidos después del analisis estadistico.

En el Capitulo I abordamos el disefio y formulacién del problema general, objetivos

generales y la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il es el desarrollo del marco teorico, antecedentes de la investigacion,

bases tedricas — cientificas, conceptualizacién de términos y el enunciado de las hip6tesis.

Xi



El Capitulo Il trata sobre la metodologia de la investigacion, técnicas, tipo, poblacion y

muestra de la investigacion.
En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos.

En el Capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones sobre el estudio

realizado.

Y, finalmente, se mencionan las fuentes de informacion y los anexos.

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La calidad educativa en nuestros dias, es la gran preocupacién de todos los involucrados
en el sector, desde el gobierno central hasta los estudiantes y padres de familia. Sin
embargo, esta situacion no es de ahora, viene desde tiempos atras, de alli la generacion de
normatividades, como la ley general de educacion, la misma constitucion politica, etc.,

todas ellas estableciendo pautas para garantizar la educacion como un derecho de todos.

Esta calidad educativa debiera reflejarse en los resultados académicos de los estudiantes
en todas las areas y en todos los niveles. Situacion que dista mucho de la realidad, puesto
que, el Ministerio de Educacion a pesar de venir aplicando estrategias para elevar el nivel
académico de los estudiantes peruanos, los resultados obtenidos si bien es cierto, han
mejorado respecto a las Pruebas PISA 2000 al 2018, ain no logra estandares aceptables, y
esto, no solo es problema de los estudiantes, es importante hacer un analisis de las causas

que estén perjudicando el proceso educativo a nivel nacional.

Investigaciones ultimamente realizadas, explican que uno de los aspectos que incide en
forma negativa en la calidad es, la gestion de los directivos en las instituciones educativas.
Chiavenato (2006) afirma: "que una institucion solo puede existir cuando dos 0 mas
individuos se juntan para ayudarse entre si y conseguir objetivos comunes, que no podrian

alcanzarse por separado™ (p.36).

Muchos directivos centran su gestion en el aspecto administrativo; dejando de lado, los
aspectos pedagdgicos, las relaciones humanas, etc., o se manifiesta en el desempefio de los
docentes, bajo resultados académicos, desercion escolar, incremento de colegios
particulares, falta de comunicacion de los padres de familia con la comunidad docente, etc.



En las instituciones educativas, una de las grandes dificultades que escapa a toda esta
situacion es, la o las personas que ocupan la direccion y puestos directivos, ubicados ya sea
por eleccidn o por concurso, las mismas que carecen de las capacidades adecuadas para
gestionar y dirigir eficazmente a la institucion. Si la eleccion de quienes dirigen las
instituciones educativas se realizara considerando capacidades de gestion y liderazgo, se

garantizaria un desempefio gerencial adecuado.
En ese sentido, Bolivar (2012) citado por Mestanza (2017) sostiene que

muchas veces las gestiones de direccion se ven exigidas a nivel administrativo,
dejando de lado el aspecto pedagdgico. Situacion que requiere ser
reconsiderada con nuevos y mejores lineamientos politicos del sector, de modo
tal que, que garanticen respuestas contextualizadas, por medio de modelos de
gestion mas horizontales, que involucren al personal afectado, en una nueva

gestion de la educacion (p. 48).

Las investigaciones sobre el contexto educativo actual, basicamente se centran en el
estudio de las competencias de los docentes y estudiantes, y no en las funciones de los
directivos, quien igualmente comparte la responsabilidad del buen funcionamiento de la

institucion educativa.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion, con la finalidad de garantizar la calidad de
la educacion, formula instrumentos de gestion como el Marco de Buen Desemperio del
Directivo, en el 2014, que establece los dominios, las competencias y los desempefios de
los directivos, de tal forma que se logre optimizar la gestién pedagdgica, administrativa e

institucional en las entidades educativas.

En este contexto, realizaremos un estudio en-la Institucion Educativa Andahuasi,
localizada en el Distrito de Sayan, de la provincia de Huaura, jurisdiccion de la UGEL N°
09.

A partir de las indagaciones ejecutadas sobre el servicio del director, quien tiene el
cargo desde el afio 2004, y de las entrevistas logradas con el equipo directivo, personal
administrativo, algunos docentes, estudiantes, madres y padres de familia, creemos que hay

debilidades en la gestion de la entidad educativa.



Para conocer la situacion, se realizara este estudio y se determinara la correlacion entre
las variables y se arribara a conclusiones que garanticen la formacién integral de los

estudiantes.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de los

estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de la

calidad de la educacién de los estudiantes del V11 ciclo?

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion

en los servicios académicos y administrativos de los estudiantes del VIl ciclo?

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en

infraestructura y equipamiento de los estudiantes del V11 ciclo?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 . Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de los

estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi, 2019.

1.3.2 Obijetivos especificos

Conocer la relacion entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de la
calidad de la educacion de los estudiantes del VI ciclo.

Determinar la relacién entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en los

servicios académicos y administrativos de los estudiantes del VI ciclo.

Conocer la relacion entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en

infraestructura y equipamiento de los estudiantes del V1I ciclo.



1.4 Justificacion de la investigacion

Teniendo en cuenta las diversas realidades que observamos, no solo en las Instituciones
Educativas en el pais, nuestra investigacion enfatiza en dos aspectos muy relacionados con
el desarrollo del contexto educativo como son: la gestion educativa institucional y la

satisfaccion de los estudiantes.
Conveniencia

La necesidad de un mejor servicio en los centros de educacién basica del distrito y la
region, trae consigo la mejora de la gestion, debiendo adoptarse las acciones oportunas a
fin de garantizar los recursos pertinentes para un eficiente desempefio del personal en

general.
Relevancia Social

Nuestra investigacion es relevante para la sociedad porque apuntara a la calidad
educativa en nuestro pais, considerando que el trabajo de los directores y la satisfaccion de
los estudiantes, son aspectos muy importantes en el proceso educativo al interior de sus
Instituciones Educativas.

Implicaciones practicas

Tiene implicaciones practicas porque la gestion educativa institucional se relaciona
directamente en la satisfaccion de los estudiantes, pues un estudiante motivado,
desempefiandose en un ambiente favorable y excelente direccién puede desenvolverse de

manera eficaz y eficiente en los diferentes contextos.
Valor teorico

Respecto a la contribucidn que la presente investigacion ofrece, son conocimientos
relacionados a la gestion y la satisfaccion de los estudiantes, por lo tanto, es fuente de

informacion y antecedentes para futuras investigaciones relacionados al tema.
Utilidad metodoldgica

La investigacion se refiere al estudio de la relacion de la gestion educativa institucional
con la satisfaccion de los estudiantes. Este trabajo es un aporte al campo pedagdgico-
didactico, puesto que, una adecuada convivencia y organizacion, favorece un buen servicio
educativo a los estudiantes en la medida que los profesores y directivos se desemperfien

demostrando su profesionalismo y trabajando en armonia e identificacion.



15 Delimitaciones del estudio

En el desarrollo del presente trabajo, se cumplieron con los procedimientos
administrativos para las autorizaciones, de modo que se pueda realizar el trabajo de campo
con el personal de la Institucion Educativa en estudio. Se tienen los recursos financieros
necesarios, en lo que respecta a recursos humanos, el asesor de la investigacion es un
docente de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Snchez

Carrion.

En cuanto a las variables incluidas en el estudio, se considerd la gestion educativa

institucional y la satisfaccion de los estudiantes, variable 1y 2 respectivamente.

Los limites de estudio referente a la poblacion estan centrados en los estudiantes del VII
ciclo de la entidad educativa. Existen limitaciones de tiempo ya que para el trabajo de

campo esta previsto en el periodo de dos meses.

1.6 Viabilidad del estudio

La investigacion se pudo concretizar gracias a la facilidad que nos brindo el personal de

la entidad en estudio.

Técnica: Esta investigacion cumple con todos los requisitos establecidos por la Escuela

de Postgrado de la Universidad de Huacho.

Ambiental: La investigacion por ser exclusivamente académica, no perturbo el medio

ambiente en ninguno de sus niveles.

Financiera: El aspecto econémico de la inversion esta formalmente garantizado por el

investigador.

Social: Se cuenta con un equipo de apoyo comprometido para una participacion

pertinente y eficiente.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Alvarez, Chaparro, & Reyes (2014) presentaron su “Estudio de la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios educativos brindados por Instituciones de Educacién Superior
del Valle de Toluca™, con el objetivo de “hacer un analisis sobre la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios educativos de IES en el Valle de Toluca”. (p. 11), llegando a
la conclusién que los estudiantes se encuentran especialmente satisfechos cuando sus
docentes demuestran tener una adecuada capacitacion y habilidad para la ensefianza y el

nivel de autorrealizacion de los estudiantes. (p. 24)

Pérez (2016) en su investigacion: “Nivel de desempefio y grado de satisfaccion de los
estudiantes de los Colegios Secundarios Adventistas de la Asociacion Sur Colombiana”,
para alcanzar el grado de magister en educacion, en la Universidad de Montemorelos,
Matamoros, México; establece el objetivo de “conocer la relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil en los colegios de basica secundaria y media de la
ASURCOL” (p. 8); y concluye que la relacion entre el grado de satisfaccion que tienen los
alumnos y el nivel de desempefio de los docentes, es positiva, es decir, si mejora el
desempefio de los docentes, esto incide en el nivel de satisfaccion de los estudiantes. (p.
50)

Ramirez & Hidalgo (enero 2018) desarroll6 la investigacion: “Satisfaccion de
estudiantes de secundaria nocturna y su incidencia en el abandono escolar”, publicado
Revista Electronica Educare, VVol. 22(1) pag.1-14; con el objetivo de realizar “un analisis
de elementos que previenen la desercion en tres dimensiones, con base en la percepcion de

dicentes de una institucion técnica nocturna. (p. 3) llegando a la conclusion que el docente



tiene mucha importancia en el desenvolvimiento del estudiante en el aula y su permanencia

en ella, asi como la infraestructura que garanticen la comodidad de los estudiantes. (p. 11)

2.1.2 Investigaciones nacionales

Diaz (2017) present6 su investigacion: “Calidad de la gestion educativa en el marco del
proceso de la acreditacion, en las Instituciones Educativas Estatales nivel secundaria”, para
optar el grado de maestro en la Universidad Nacional de Iquitos, Peru; con el objetivo de
“conocer la calidad de la gestion educativa, en las instituciones educativas estatales nivel
secundario, zona urbana distrito de Iquitos” (p. 3); y concluyendo que la calidad de la
gestion institucional que realiza la direccion de la institucion educativa es regular, segin
los integrantes de la muestra, especificamente en lo que se refiere al soporte que se les
brinda a los docentes, al trabajo que se realiza con las familias y la comunidad, al uso de la

informacion e infraestructura y los recursos para el aprendizaje. (p. 55)

Jurupe (2017) en su investigacion: “Relacion entre la gestion institucional y el
rendimiento académico en la Institucion Educativa N° 7083 Manuel Gonzales Prada”,
realizada para alcanzar el grado de Maestro en Ciencias de la Educacion, y con el objetivo
de “establecer y explicar el grado de relacion que existe entre la gestion institucional y el
rendimiento académico de los estudiantes en la Institucion Educativa en estudio” (p. 19)
concluye que, en la Institucion Educativa, el rendimiento acadéemico de los estudiantes se
relaciona significativamente con la gestion institucional, intra institucional, pedagogica y

administrativa de la direccion de turno. (p. 77)

Rubio (2019) desarroll¢ la investigacion: “La gestion escolar y su relacion con la
satisfaccion académica de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
N° 20955 del distrito de Ricardo Palma, Huarochiri, 2016” para alcanzar el grado de
maestro en ciencias de la Educacién en la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Chosica, Peru; con el objetivo de “determinar el grado de relacion que
existe entre la Gestion escolar y la Satisfaccion académica de los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa en estudio” (p. 18) y en donde comprobé la relacion
significativa positiva alta entre la gestion escolar y la satisfaccion académica de los
estudiantes del nivel secundario, sobre todo en el Clima Social Escolar, la Organizacién

Escolar, el Liderazgo docente y la Motivacion de Logro. (p. 100)



2.2 Bases tedricas

Gestion educativa institucional

Definicion de Gestién

Para Alvarado (1999), la gestion es: “poner en practica técnicas, instrumentos y

procedimientos en el cumplimiento de las acciones realizadas institucionalmente”. (p. 17).

Cruz, y otros (2009) sostienen que “son las acciones que se realizan para lograr un

objetivo a cierto plazo; es la funcion principal de una administracion” (p. 41)

Hablar de gestion en toda organizacion es referirse al aspecto administrativo, es decir,
toda gestion debe estar sujeta a la idea de realizar un trabajo eficiente que apunte a las
metas trazadas al menor costo posible, aplicando para ello mecanismos que garanticen la

eficacia y su productividad.
Definicion de Gestion Educativa

Segun Carrillo (2007) este tipo de gestion “se orienta a mantener esquemas
administrativos y pedagogicos, que permitan a los estudiantes a desarrollarse como
personas responsables, eficientes y como ciudadanos capaces de proyectarse en forma

personal o social”. (p. 45)

Segun Arroyo (2009), “es funcién de la gestion educativa: atender la relacion del trabajo
escolar relacionada a los docentes y estudiantes con el curriculo y asi como, de la escuela
con la comunidad. (p. 46)

Todas las acciones que se planifiquen en una institucién educativa, tienen la funcion de
atender las necesidades de los estudiantes segun lo establecido por la normatividad vigente

y lo que exige el contexto local y nacional.



Definicion de Gestion Educativa Institucional

Para Alvarado (1999) la gestion educativa institucional “son las acciones practicas de
una serie de técnicas y procedimientos establecidos para administrar los recursos con los

que se dispone” (p. 17)

Carrillo (2007), sostiene que la Gestion Educativa Institucional “es una funcion que
permite a los integrantes de la comunidad educativa desarrollarse en forma responsable,

eficaz y como ciudadanos” (p. 87)

Para Marti (2005), “Son situaciones-administrativas, politicas, econdmicas que se

ejecutan para lograr las metasy fines de un plan educativo” (p. 14)

La direccion de la institucidn tiene como funciones de planificacion, organizacion,
comunicacion, control y participacion, de acuerdo a las estrategias determinadas como el
liderazgo que integra al personal para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
buscando la calidad de las acciones y desarrollandolas con creatividad.

Por su lado, Farro (2001): sostiene que la gestion educativa institucional “es como una
entidad implementa mejoras a su plan estratégico, teniendo en cuenta los presupuestos

institucionales y las estrategias operativas anuales”. (p. 186)

El autor destaca la importancia de las estrategias que se consideren para alcanzar los

objetivos institucionales.

En conclusion, la gestion educativa institucional es la forma como las instituciones
educativas aplican estrategias e instrumentos de gestion, para administrar los recursos que

tienen a su disposicién para organizarlos en bien del personal que tiene a su cargo.

Una adecuada gestion educativa institucional debe tener en cuenta la problematica que
pudiera aquejar a los involucrados, las actividades planificadas y las responsabilidades que
adquieran en tal proceso, para ello, es importante el buen manejo de las herramientas
administrativas y los materiales con que se cuenta, ademas de la participacion de los otros

miembros de la comunidad educativa, como, por ejemplo, los padres de familia.
Areas de la Gestion educativa institucional

Para Alvarado (1999) la gestion educativa institucional tiene cuatro areas principales (p.
176 — 203):



Area de recursos académicos. Incluye los métodos, materiales, proyecto curricular, asi

como la supervision, investigacion, orientacion y bienestar estudiantil, evaluacion

pedagdgica e institucional.

Area de recursos humanos. En el caso de una Institucién Educativa, solo reciben al

personal nombrado o contratado que incorporan las Unidades de Gestion Educativa
Locales, ademas de organizar capacitaciones, la motivacion, las relaciones laborales, la
seguridad e higiene del personal. Si es potestad de la direccion de las instituciones
educativas, realizar acciones de planificacién, organizacion de funciones, direcciony

control.

Area de recursos materiales. Se refiere al uso de aulas, equipamiento, instalaciones,

materiales educativos.

Area de recursos financieros. Se refiere al control de presupuestos, gastos previstos o

ejecutados y financiamiento.
Dimensiones de la Gestion Educativa Institucional

Liderazgo directivo. Desarrollar un liderazgo directivo eficaz y eficiente es dirigir al
personal a su cargo a traves de su autoridad, mediante indicaciones pertinentes para el buen

desempefio de sus labores.

Un buen lider es aquel que valora y conoce el talento de cada uno de sus trabajadores,
utilizdndolo de acuerdo a las necesidades de la institucién educativa, ademas de tener un

claro conocimiento del contexto en donde se desarrolla.

Varios autores, establecen diversos tipos de lideres directivos, sin embargo, creemos
que todos son importantes, pero un buen lider sera aquel que sepa resolver las diversas
situaciones que se le presenten, teniendo en cuenta la realidad del personal y de la

institucion a su cargo.

En ese sentido, Castro (2007) sostiene que “un lider debe ser capaz de resolver
problemas complejos y demostrar la competencia necesaria con efectividad. Asimismo,

sefiala que los lideres surgen de la propia cultura de la organizacion”. (p. 217)

En sintesis, el liderazgo directivo es el procedimiento para establecer los objetivos y la

direccion clara, basados en el personal, sus capacidades y las politicas educativas.
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Planificacidn estratégica. En toda organizacion es importante la planificacion
estratégica, puesto que, si no tenemos organizadas las acciones y estrategias a desarrollar

en el proceso educativo, no se lograran los objetivos trazados.

Sobre el tema, Farro (2001) sostiene que “este procedimiento se desarrolla en la
institucion educativa, para determinar la vision, las estrategias, las fortalezas, amenazas,

debilidades y oportunidades”. (p. 67)

Evaluacion de la gestion. Es el procedimiento que permite recoger la informacion

necesaria para tomar las decisiones para garantizar la calidad del servicio educativo.

En ese sentido, Casanova (2012) definié evaluacion como: “Un proceso sistematico que
permite tener acceso a datos validos y confiables para valorar una situacion, de tal manera

que se puedan tomar decisiones objetivas y mejorar la accion educativa”. (p. 15).

Clima institucional. Es el contexto que se crea como resultado de las interacciones
entre el personal docente, directivo y administrativo de la entidad. Significa trabajar en un

contexto donde los trabajadores se identifiquen con los propdsitos de la institucion.

Claro esta que, teniendo un buen clima institucional, se lograran los objetivos trazados
de la.institucion educativa. Es bastante dificil cuando el personal es numeroso, satisfacer
las necesidades y expectativas de todos, de alli la importancia de un buen liderazgo
directivo, teniendo en cuenta las relaciones humanas, los incentivos, el conocimiento del

personal, etc.

Meléndez (2006) citado por MINEDU (2013) sefiala sobre este concepto que, “es ¢l

constructo de percepciones individuales que involucran el proceso de interaccion social”.
(p. 47)

Cabe destacar ademas que el clima institucional se ird generando de acuerdo a las

actividades cotidianas del personal de la institucion.

Rivas (2007), sostiene que “el clima se ve reflejado por los valores y las actitudes de las

personas” (p.12)
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Satisfaccion de los estudiantes
Definicion de Satisfaccion de estudiantes

La satisfaccion es el estado mental del estudiante por sentir que sus necesidades han

sido atendidas con acciones de calidad y que cubren sus expectativas.
Jiménez (2011) citado por Eyzaguirre (2016) sostiene que:

la satisfaccion que el estudiante manifiesta es importante para valorar la
atencion que recibe, puesto que reflejara la calidad del servicio en cuanto a los
profesores, comparfieros, personal administrativos, la infraestructura y los

recursos, 1o que servird para mejorar la gestion y el avance académico. (p. 19).

El autor sostiene la relacion de la satisfaccion del servicio académico y la eficacia del

mismo, esta satisfaccion es valiosa para el logro de los objetivos institucionales.

En ese sentido, Flores (2003) citado por Eyzaguirre (2016) sustenta lo que expresamos
lineas arriba, pues, al mencionar que “esta satisfaccion expresa la eficiencia de varios
aspectos que forman el dia a dia de su préctica educacional, asi como con la infraestructura

y equipos que apoyan dichas interacciones” (p.81)

En conclusion, la satisfaccion de los estudiantes tiene que ver con el papel que cumplen

los integrantes de la institucion educativa.
Importancia de la satisfaccion de los estudiantes

Consideramos que la satisfaccion de los estudiantes con el servicio que se les brinda en
la institucion educativa, es importante, puesto que, refleja los buenos resultados en los
diferentes aspectos de la gestion educativa que realiza el 6rgano de direccion. Asimismo,
es un indicador que los objetivos se estan cumpliendo y que, si existen situaciones

desfavorables, se podran tomar las mejores decisiones estratégicas para mejorarlas.
Dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes

Calidad de la educacion. La calidad del servicio educativo de una institucion se

relaciona con el desarrollo de las competencias y capacidades de los estudiantes, logrado
con el buen desenvolvimiento del rol del docente en el quehacer diario, en donde la

convivencia sea la méas optima.
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Es asi que, De la Orden (1991), citado por Sovero (2007), sustenta que: “se da como
resultados de relacionar todos los elementos del sistema educativo; teniendo en cuenta los

fines de la educacion, objetivos especificos y resultados educativos” (p.233).

Servicios académicos y administrativos. Es la buena atencion que los estudiantes

reciben en la institucion educativa, tanto por el personal docente como por el
administrativo, en referencia a tramites documentarios, horarios de atencién, etc., es asi
que para Hilario (2008) citado por Damas & Oliva (2017) “referirse al grado de
satisfaccion de los estudiantes es buscar el mejoramiento del servicio académico y
administrativo en las instituciones educativas, promoviendo siempre la innovacion, las

capacidades de los estudiantes, etc.” (p. 58 — 59)

Infraestructura y equipamiento. La satisfaccion de los estudiantes también se vera

garantizada con una adecuada y bien cuidada infraestructura, ademas de los medios y
equipos tecnoldgicos que tenga instalados y con los que se cuenten para su uso en clases y

para su esparcimiento.

Asi, Jiménez (2011) citado por Damas & Oliva (2017) menciona, que la infraestructura
y los equipos “deben mantenerse en condiciones favorables para su buen uso en el

aprendizaje de los estudiantes, dependiente de una buena administracion de los mismos”
(p. 64)

2.3 Definicion de términos basicos

Calidad educativa: Segln SEP (s/a) “es la valoracion del nivel de eficacia y eficiencia
de un conjunto de elementos técnico-pedagdgicos de un sistema educativo en un periodo

determinado” (p. 8)

Estudiante: Segun SEP (s/a) “es la persona matriculada en cualquier grado de las
diversas modalidades, tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo
Nacional” (p. 25)

Docente: Segun el MINEDU (s/f) el docente es

un profesional de la educacion, con las capacidades y competencias para ser el
conductor del proceso educativo, su servicio esta dirigido a concretizar el

derecho de los estudiantes a una ensefianza de calidad, equidad y pertinencia.

(p. s/n)
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Gestion: Para Alvarado (1999), la gestion es: “poner en practica técnicas, instrumentos
y procedimientos en el cumplimiento de las acciones realizadas institucionalmente”. (p.
17).

Gestion educativa: Segun Carrillo (2007) este tipo de gestion ““se orienta a mantener
esquemas administrativos y pedagdgicos, que permitan a los estudiantes a desarrollarse
como personas responsables, eficientes y como ciudadanos capaces de proyectarse en

forma personal o social”. (p. 45)

Gestion educativa institucional: Para Marti (2005), “Son situaciones administrativas,

politicas, econdmicas que se ejecutan para lograr las metas y fines de un plan educativo”
(p- 14)

Infraestructura: Segun el diccionario en linea Pérez (2018) “es el conjunto de los

servicios y las obras que se necesitan para que algo funcione de manera correcta”. (parr. 1)

Satisfaccion: Es el estado de animo que tiene la persona al comprar un producto o

recibir un servicio con sus intereses. (definicién propia)

Satisfaccion del estudiante: La satisfaccion es el estado mental del estudiante por
sentir que sus necesidades han sido atendidas con acciones de calidad y que cubren sus
expectativas. (definicion propia)

2.4 Hipdtesis de investigacion
2.4.1 Hipétesis general

Existe relacién directa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de los

estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi, 2019.

2.4.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de

la calidad de la educacién de los estudiantes del V11 ciclo.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en

los servicios académicos y administrativos de los estudiantes del VI ciclo.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en

infraestructura y equipamiento de los estudiantes del V1I ciclo.
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2.5  Operacionalizacién de las variables

Tabla 1: Variable 1 Gestién educativa institucional

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Liderazgo directivo. Toma de d_eC|S|ones. 1-9
Estilo de liderazgo.
Participacion y trabajo en equipo.
10-18
e Diagnostico.
Planificacion Elaboracién de proyectos
estratégica. .\ @ proy '
Priorizacion de problemas.
19 - 27
Evaluacion de la | Cumplimiento de las metas.
gestion. Evaluacion de la gestion.
Evaluacion de los resultados. 28 - 37
-y . . Relaciones interpersonales.
Clima institucional v i
Solucidn de conflictos.
Valores.
NOTA: Elaboracién propia.
Tabla 2: Variable 2 Satisfaccion de los estudiantes
DIMENSIONES INDICADORES NIVEL
. e Atencion del personal administrativo. 1,2,3,4,5/6
Calidad de la educacion. Trato de docentes.
Medios y materiales educativos.
Horarios de clases.
Servicios académicos y
administrativos. Atencion del personal directivo. 789 10 11
Atencién documentaria. ' A
Horario de atencidn.
Infraestructura y Carpetas y mobiliarios
equipamiento. X z C. i
quip Equipos tecnoldgicos e informaticos. 12,13, 14,15
Servicio de internet.

NOTA: Elaboracion propia.

15



CAPITULO lI1I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El disefio con el que se ha trabajado es el No Experimental pues, segin Carrasco (2006)
“no se manipulan intencionalmente y no tienen grupo de control ni experimental, solo

estudian los sucesos de la realidad posteriormente de su realizacion”. (p. 71)

3.1.1 Tipo de la Investigacion
El estudio es descriptivo puesto que segun Sanchez & Reyes (2017) “se orienta a

conocer la realidad en una situacion espacio-temporal dada” (p. 46)

De esta manera, sostienen los autores que este tipo de estudio, se puede averiguar y
recoger informacion actual relacionada a una situacion previa, no presentandose la
administracion y control de un procedimiento, ni asociandola con otras variables de

interés” (p. 117)

La variable 1 esta representada por la gestion educativa institucional, mientras que la

variable 2, en donde incide la variable 1 es la satisfaccion del estudiante.
3.1.2 Enfoque:

La investigacion esta fundamentada en un enfoque cualitativo. Pues, obtiene
informacion a partir de observaciones, como entrevistas, anotaciones de campo, registros

escritos, retratos, etc.
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Contrastacion de hipotesis
Planteo de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La gestion educativa institucional y la satisfaccion de los

estudiantes del V1I ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi, son independientes.

Hipotesis alterna (Hi): La gestion educativa institucional y la satisfaccion de los

estudiantes del VIl ciclo de la Institucion Educativa Andahuasi, son dependientes.
Nivel de Significancia
a=0.05
Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos necesarios

Respecto a los datos estadisticos, se trabajo con técnicas estandarizadas que creimos
mas convenientes, consiguiendo resultados objetivos y confiables de ambas variables de
investigacion, como son los roles parentales y desempefio escolar; lo que permitira probar

la hipdtesis, deduciendo el estadistico apropiado y el estadistico de prueba.

Decision Estadistica
Si el valor real calculado de p>0.05, se acepta Ho, y si el valor de p<0.05 entonces se

refutala Ho y se acepta la H.
Conclusion

La conclusion se formul6 en funcion del estadistico de prueba, teniendo en cuenta los

resultados de la prueba.

3.2  Poblacién y muestra

La Institucion Educativa Andahuasi se crea por Resolucion Directoral Zonal N° 0355-
de fecha 27 de marzo de 1984, y se localiza en el distrito de Sayan, brinda educacion
secundaria con el modelo Jornada Escolar Completa desde el afio 2015 y pertenece a la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 09 de Huaura. Esta Institucion cuenta con una
poblacion escolar de 358 estudiantes matriculados en el afio lectivo 2019, distribuidos en
16 secciones (03 de primer grado, 04 de segundo grado, 03 de tercer grado, 03 de cuarto y
03 de quinto grado). ademas, en el presente afio se cuenta con 32 docentes de las diferentes

areas curriculares.
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3.2.1 Poblacion

Para nuestro trabajo de investigacion hemos considerado al VI Ciclo (3°, 4°y 5°
Grados de Secundaria), los cuales suman un total de 199 estudiantes. (102 varones 'y 97

mujeres).

Tabla 3: Distribucion de la poblacion del VII ciclo.

GRADO Y

SECCION VARONES MUJERES TOTAL
3A 12 7 19
3B 9 14 23
3C 7 11 18
4A 16 11 27
4B 14 12 26
4C 9 12 21
5A 12 10 22
5B 13 9 22
5C 10 11 21

TOTAL 101 97 199

3.2.2 Muestra

Para llevar adelante la presente investigacion se selecciond una muestra de estudiantes
del VII ciclo de edades comprendidos entre los 14, 15 y 16 afios de ambos sexos,
representando el 66.3% del total de la poblacion. Seleccionados mediante la siguiente

formula:

- Z’x NxPxQ
T E2(N—-1)4+ Z2xPxQ

m

Donde:

=  Tamafio de la muestra

=  Poblacion

=  Nivel de Confianza (95% = 1.96)

=  Margen de Error (5%)

=  probabilidad de ocurrencia (0.5)

=  Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

O T mMNZZ
|



1.96°x 199 x 0.5 x 0.5 191.12

m= _ =131.81
0.05%(199-1) + 1.96°x 0.5x 0.5 = 1.45

Niveles Cantidades %

Poblacion: Total estudiantes del VII ciclo de 199 100.0
la Institucion Educativa “Andahuasi” del

distrito de Sayan.

Muestra: Segmento de estudiantes del VII 132 66.3
ciclo

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

En este item se consideran las técnicas usadas para la investigacion, y los respectivos

instrumentos para su aplicacion.

La técnica que se utilizd para conseguir los datos fue la encuesta dirigida a los
estudiantes. La misma que permitio recoger datos precisos y confiables del trabajo de

campo realizado en el ambiente de investigacion.

Descripcion de los instrumentos

El cuestionario es el instrumento que se uso para el recojo de los datos ya que, tuvimos
en cuenta lo que afirma Carrasco (2006) “es el instrumento mas usado para estudiar a
muchos individuos, lograndose una contestacion inmediata, a través la hoja de preguntas”
(p. 318)

Como fuente de informacién de mayor grado de confiabilidad establecimos a los
estudiantes, pues son ellos, quienes forman parte del proceso pedagdgico e interactian de
manera cotidiana con el ambiente de estudio y, por lo tanto, son susceptibles de las

actividades que requieren su participacion activa dentro y fuera de la institucion educativa.

Gestion Educativa Institucional: El cuestionario aplicado a los estudiantes, integrado

por 23 preguntas (Anexo 1).

Satisfaccion de los estudiantes: La ficha de observacion para el estudiante consta de
15 preguntas (Anexo 2).
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Una vez estructurados los instrumentos de medicién considerando las variables se

realizé un piloteo, el instrumento designado a los estudiantes se aplico a 10 de ellos.

Fichas Bibliograficas: Técnica que sirve para recopilar y organizar de la informacion
relacionada a las variables de nuestro estudio utilizandose como instrumento las fichas:

bibliograficas, hemerograficas, textual, etc.
Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Se determind por el nivel que evalla la gestion educativa institucional y su relacion con

la satisfaccion del estudiante. Esta validacion se realiz6 por los siguientes procedimientos:

a) Validez de Contenido: Es el estudio de la teoria relacionada a la gestion educativa
institucional y su incidencia en la satisfaccion de los estudiantes que integran la muestra.

Tomandose aspectos especificos para la preparacion de los items del instrumento.

b) Juicio de Expertos: Para proporcionar mayor valor a esta herramienta, se buscé a tres
docentes de Educacidn para la revision de los instrumentos y dar acertadas correcciones y
analisis respecto al contenido, la sintaxis, la enunciacion de los items, la ampliacién y

ajuste de los mismaos.

c¢) Prueba Piloto: Su aplicacion favorecio al disefio y organizacion de los instrumentos a
aplicar a los integrantes de la muestra.
3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Procesamiento Manual

En esta investigacion para implantar de la relacion existente entre la gestion educativa
institucional y su relacion con la satisfaccion de los estudiantes, se utilizaron los

instrumentos detallados en el Anexo.
Procesamiento Electrénico

En seguida de la aplicacion de los instrumentos, y establecer la relacion entre las
variables, se trabajé con el software Microsoft Excel, clasificandose los items y
calculdndose los resultados, representandolos en gréaficos de barra y circulos gréaficos. Lo
gue nos permitié enunciar los datos en proporciones para la interpretacion de los datos

logrados.

También, se tuvo en cuenta, la contribucion del marco tedrico y el propésito del estudio

para interpretar los resultados y acabar con las conclusiones y recomendaciones oportunas.
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Técnicas Estadisticas

El desarrollo de la investigacion se efectuo a través de una estadistica descriptiva con
una prueba de hipdtesis, lo que nos llevoé a realizar inferencias de los resultados. Para
probar la hipdtesis general y las hipotesis especificas se aplicaron la prueba estadistica no
paramétrica Correlacion por rangos de Rho de Spearman, en donde los valores si son

mayores indican la estrechez de la relacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

El analisis de datos obtenidos en la Institucion Educativa Andahuasi, se basan en los

resultados de la encuesta aplicada a una muestra de 132 estudiantes, ademas es necesario

establecer que el estudio se desarrollé con mucho cuidado, considerando el marco

metodolégico de la investigacion, ademas de los instrumentos de recojo de datos, los que a

continuacién presentamos:
Variable 1: Gestion educativa institucional

Tabla 4: Dimension Liderazgo directivo

DIMENSION: Liderazgo directivo Sl % NO %
La vision del d_|rector esta orientada hacia el desarrollo de la 67 508 65 492
calidad educativa

El director respeta las opiniones de los docentes y estudiantes 92 69.7 40 30.3
Los directivos facilitan la participacion de los educandos 85 64.4 47 35.6
El director es lider en la I.E. 67 50.8 65 49.2
El equipo directivo demuestra liderazgo en el proceso educativo 96 72.7 36 27.3
El director es democrético 67 50.8 65 49.2
Todo el persona}l part|C|pa en las comisiones de trabajo y 102 773 30 297
jornadas pedagdgicas

Se observa integracion entre los docentes 102 77.3 30 22.7
TOTAL 64.2 35.8

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1: Dimension Liderazgo directivo.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 64.2% de los entrevistados consideran que el director y el
equipo directivo demuestran su liderazgo en las acciones programadas durante el proceso

educativo, mientras que el 35.8% no lo consideran asi.
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Tabla 5: Dimension Planificacion estratégica

DIMENSION: Planificacion estratégica Sl % NO %
Hay participacion del personal en la elaboracidon de los

documentos institucionales. 126 955 6 4.5
En la elaboracion de los proyectos se considera la realidad de la

I.E. 98 742 34 25.8
El personal directivo es consciente de la problematica de la

institucion. 113 856 19 144
Los directivos lideran el trabajo de las &reas curriculares para

resolver los problemas 102 773 30 227
TOTAL 83.2 16.8

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Dimension Planificacion estratégica.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 83.2% de los entrevistados consideran que el personal
directivo permite la participacion de toda la comunidad educativa en la resolucion de
problemas, en actividades, etc., de la institucién en estudio, mientras que el 16.8% no lo

consideran asi.
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Tabla 6: Dimension Evaluacion de la gestion

DIMENSION: Evaluacion de la gestion Si % NO %

La comunidad educativa conoce los objetivos y metas de la |.E. 98 74.2 34 25.8
El equipo directivo motiva siempre para el logro de metas y

planes de la I.E 96 72.7 36 27.3
;I;OIdEO el personal realiza la evaluacion periddica de la gestion en 80 606 52 394
Se programan jornadas pedagdgicas para la evaluacién de las

acciones en la IE 132 100.0 0 0.0
Todos participan en la evaluacion de las acciones educativas 105 795 27 21.2
TOTAL 77.4 22.6

Fuente: Elaboracion propia.

NO; 22.6%

Figura 3: Dimensién Evaluacion de la gestion.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 77.4% de los entrevistados consideran que el personal
directivo realiza constantemente evaluaciones de su gestion junto a docentes, alumnos

etc., mientras que el 22.6% no lo consideran asi.
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Tabla 7: Dimension Clima institucional

DIMENSION: Clima institucional Sl % NO %

Consideras que hay confianza entre los docentes y trabajadores

administrativos de la IE 80 60.6 52 394
L j i I I I

| Eos docentes trabajan en equipos para resolver problemas de la 85 64.4 47 356
Se convocan a reuniones para tratar problemas de la IE 132 100.0 0 0.0

Los directivos demuestran compromiso con la formacion en

valores de los estudiantes. 106 80.3 26 197
Los directivos demuestran preocupacion por mantener la

disciplina 110 833 22 16.7
L isi | equipo directivo f los i |

IEas decisiones del equipo directivo favorecen los intereses de la 106 80.3 26 19.7
TOTAL 78.2 21.8

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Dimensién Clima institucional.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 78.2% de los entrevistados consideran que en la institucion

educativa se evidencia un clima institucional adecuado, mientras que el 21.8% no lo

consideran asi.
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Tabla 8: Resumen Variable 1

Resumen Roles parentales Sl % NO %
Liderazgo directivo 64.2% 35.8%
Planificacion estratégica 83.2% 16.8%
75.8 24.2
. . (100) (32)
Evaluacion de la gestion 77.4% 22.6%
Clima institucional 78.2% 21.8%
Fuente: Elaboracién propia.
NO NO; 24.2%
SI ST; 758%

0.0% 10.0% 20.0%

INTERPRETACION:

30.0% 40.0%

S50.0% 600% 70.0% 80.0%

Figura 5: Resumen Variable 1

Observamos que, el 75.8% de los entrevistados consideran que en la institucién

educativa hay una adecuada gestion educativa institucional, mientras que el 24.2% no lo

consideran asi.
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4.1.2  Analisis estadistico de la Variable 2: Satisfaccién de los estudiantes.

Tabla 9: Dimension Calidad de la Educacion

DIMENSION: Calidad de la Educacién SI % AV % NO %

¢ Estas de acuerdo con el director? 68 591 30 227 24 182

¢Estas contento con tus comparieros de aula y tus 92 697 22 167 18 136

docentes?

¢Es conforme con los libros que te han entregado? 120 90.9 7 5.3 5 3.8
¢ Los directivos te motivan constantemente? 9% 727 20 152 16 12.1
¢ Te sientes a gusto con la ensefianza que recibes? 112 84.8 10 7.6 10 7.6
¢ Estas de acuerdo con el horario de entrada? 120 90.9 7 5.3 5 3.8
TOTAL 78.0 12.1 9.9

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6: Dimensién Calidad de la Educacion.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 78.0% de los entrevistados afirman que reciben una
educacion de calidad, puesto gque, estan conformes con el personal y el trabajo que
realizan, con sus comparieros de clases, etc., mientras que el 12.1% lo consideran algunas

veces Yy el 9.9% piensan que no lo reciben.
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Tabla 10: Dimension Servicios académicos y administrativos

DIMENSION: Servicios académicos y Sl % NO % NO %
administrativos

¢ Estas conforme con el personal que labora en la IE? 92 697 22 167 18 13.6
;Te ¢_31t|_ende_n en forma adecuada en las oficinas 9% 727 22 167 14 106
administrativas?

¢Est§s_conf(_)lrme con el horario de atencién en la 98 742 20 152 14 106
administracion?

¢Los anuncios de la direccién se dan a tiempo? 98 742 20 152 14 106
TOTAL 72.7 15.9 114

Fuente: Elaboracién propia.
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Servicios académicos y administrativos

Figura 7: Dimension Servicios académicos y administrativos.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 72.7% de los entrevistados afirman que la institucion

educativa brinda un buen servicio, puesto que, estan conformes con la atencion brindada

por el personal, los recursos que se les brindan, etc., mientras que el 15.9% lo consideran

algunas veces y el 11.4% piensan que no lo reciben.
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Tabla 11: Dimension Infraestructura y equipamiento

DIMENSION: Infraestructura y equipamiento Sl % NO % NO %
¢ Te sientes comodo con las carpetas de la IE? 130 985 2 15 0 0.0
¢La IE cuenta con buen mobiliario?. 120 909 12 9.1 0 0.0
¢Es factible el uso de las computadoras? 112 848 18 136 2 1.5
¢El servicio de internet es 6ptimo? 54  40.9 0 0.0 78 501
TOTAL 78.8 6.1 15.2

Fuente: Elaboracion propia.
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Infraestructura y equipamiento

Figura 8: Dimension Infraestructura y equipamiento.

INTERPRETACION:

En la figura vemos que, el 78.8% de los entrevistados afirman que la institucion

educativa cuenta con una buena infraestructura y equipamiento, puesto que, estan

conformes con el mobiliario que tienen, el internet, etc., mientras que el 6.1% lo

consideran algunas veces y el 15.2% piensan que no lo reciben.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Se ha trabajado con el software SPSS version 21, para probar la Hipotesis: Hay relacion

entre las variables estudiadas en la Institucion Educativa Andahuasi.
HIPOTESIS GENERAL
Hipatesis Nula (Ho)

La gestion educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes del V1I ciclo de la

Institucion Educativa Andahuasi, son independientes.
Hipotesis Alterna (Hi)

La gestion educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo de la

Institucion Educativa Andahuasi, son dependientes.

Regla para contrastar hipoétesis

Si Valor sig > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor sig < 0.05, se rechaza H,,

La hipotesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho) planteada significa que no hay relacion entre la gestion
educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion

Educativa Andahuasi.

La Hipdtesis Alternativa (H1) planteada significa que si hay relacion entre la gestion
educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion

Educativa Andahuasi.
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ANALISIS ESTADISTICO
Gestion educativa institucional — Calidad de la educacion

Tabla 12: Tabla de Frecuencias — Gestion educativa institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 100 75,8 75,8 75,8
Validos NO 32 24,2 24,2 100,0
Total 132 100,0 100,0
Tabla 13: Tabla de Frecuencias — Calidad de la educacién
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 103 78,0 78,0 78,0
A VECES 16 12,1 12,1 90,2
Validos
NO 13 9,8 9,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Tabla 14: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimension Calidad de la Educacion

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 116,141 2 ,000
Razon de verosimilitudes 119,090 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 100,130 1 ,000
N de casos validos 132

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,15.

o = nivel de significancia es 5% (0,05)
El valor estadistico es sig asintotica bilateral 0,005
Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta Hi

Esto representa, la relacion entre las variables Gestion educativa institucional —

calidad de la educacion.
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Gestion educativa institucional — Servicios académicos y administrativos

Tabla 15: Tabla de Frecuencias — Servicios académicos y administrativos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 96 72,7 72,7 72,7
A VECES 21 15,9 15,9 88,6
Validos
NO 15 11,4 114 100,0
Total 132 100,0 100,0

Tabla 16: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimension Servicios académicos y administrativos

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 114,3692 2 ,000
Razon de verosimilitudes 125,768 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 105,762 1 ,000
N de casos validos 132

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,64.

o = nivel de significancia es 5% (0,05)
El valor estadistico es sig asintética bilateral 0,005
Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta Hi

Esto representa, la relacion entre las variables Gestion educativa institucional —

Servicios académicos y administrativos.
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Gestion educativa institucional — Infraestructura y mobiliario

Tabla 17: Tabla de Frecuencias — Infraestructura y mobiliario

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 104 78,8 78,8 78,8
A VECES 8 6,1 6,1 84,8
Validos
NO 20 15,2 15,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Tabla 18: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimension Infraestructura'’y mobiliario

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111,058 ,000
Razon de verosimilitudes 112,310 ,000
Asociacion lineal por lineal 101,289 ,000
N de casos validos 132

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,64.

o = nivel de significancia es 5% (0,05)
El valor estadistico es sig asintotica bilateral 0,005
Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta Hi

Esto representa, la relacion entre las variables Gestion educativa institucional —

Infraestructura y mobiliario.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS
PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe relacion significativa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion de

la calidad de la educacién de los estudiantes del V11 ciclo.

Esta hipdtesis se prueba con el consolidado de la Variable 2, puesto que los resultados
demuestran que la gestidn educativa institucional se relaciona con la satisfaccion de la
calidad de la educacion de los estudiantes del V1I ciclo, asimismo, el valor del sig de la
prueba de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que quiere decir que si hay
relacion o influencia entre ambas variables. Asimismo, hay correlacion significativa de
0.931.

Tabla 19: Correlaciones Primera hipotesis

Correlaciones

Gestidn Calidad de la
educativa educacion

institucional
Coeficiente de 1,000 ,931™
Gestion educativa correlacion
institucional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de ,931™ 1,000
Calidad de la correlacién
educacion Sig. (bilateral) ,000
N 182 132

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe relacion significativa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en

los servicios académicos y administrativos de los estudiantes del VI ciclo.

Esta hipotesis se prueba con el consolidado de la Variable 2, puesto que los resultados

demuestran que la gestién educativa institucional se relaciona con la satisfaccion de los

servicios académico y administrativos de los estudiantes del V11 ciclo, asimismo, el valor

del sig de la prueba de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que quiere decir que

si hay relacion o influencia entre ambas variables.-Asimismo, hay correlacion significativa

de 0.930.

Tabla 20: Correlaciones Segunda hipotesis

Gestion Servicios
educativa académicos y

institucional administrativos

Coeficiente de 1,000 ,930™
Gestion educativa correlacion

institucional Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 132 132

Spearman Coeficiente de ,930™ 1,000
Servicios académicos y correlacion

administrativos Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Existe relacion significativa entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion en

infraestructura y equipamiento de los estudiantes del VI1I ciclo.

Esta hipotesis se prueba con el consolidado de la Variable 2, puesto que los resultados

demuestran que la gestién educativa institucional se relaciona con la satisfaccion de

infraestructura y equipamiento de los estudiantes del VII ciclo, asimismo, el valor del sig

de la prueba de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que quiere decir que si hay

relacion o influencia entre ambas variables. Asimismo, hay correlacion significativa de

0.912.

Tabla 21: Correlaciones Tercera hipdtesis

Gestion Infraestructura y
educativa equipamiento
institucional
Coeficiente de 1,000 ,912™
Gestion educativa correlacion
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Rho de Spearman - g
Coeficiente de ,912 1,000
Infraestructura y correlacion
equipamiento Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Con los resultados obtenidos se ha podido demostrar la influencia de la gestion
educativa institucional en satisfaccion de los estudiantes del V11 ciclo de la entidad en
estudio, lo que significa que los directivos de la institucion educativa se esfuerzan en
satisfacer las necesidades educativas de sus estudiantes, lo que respalda nuestra hipotesis

general, la cual indica lo sefialado lineas arriba.

Los resultados del presente estudio corroboran lo encontrado por Alvarez, Chaparro, &
Reyes (2014) quienes llegan a la conclusion que los estudiantes se encuentran mayormente
satisfechos cuando sus docentes demuestran tener una adecuada capacitacion y habilidad
para la ensefianza y el nivel de autorrealizacion de los estudiantes. (p. 24), Pérez (2016)
sostiene también que la relacion entre el grado de satisfaccion que tienen los alumnos
depende del desempefio que tengan los docentes. (p. 50), al igual que Ramirez & Hidalgo
(2018) quienes afirman que es el docente quien tiene bastante influencia en la satisfaccion
de sus estudiantes. (p. 11). A nivel nacional, Diaz (2017) concluye que la calidad de la
gestion institucional que realiza la direccion de la institucién educativa se refiere al soporte
que se les brinda a los docentes, al trabajo que se realiza con las familias y la comunidad,
al uso de la informacion e infraestructura'y los recursos para el aprendizaje. (p. 55), por su
parte, Jurupe (2017) concluye que, en la Institucién Educativa, el rendimiento académico
de los estudiantes se relaciona significativamente con la gestion institucional, intra
institucional, pedagdgica y administrativa de la direccién de turno. (p. 77) y, finalmente,
Rubio (2019) comprobd la relacidn significativa positiva alta entre la gestion escolar y la
satisfaccion académica de los estudiantes del nivel secundario, sobre todo en el Clima
Social Escolar, la Organizacion Escolar, el Liderazgo docente y la Motivacion de Logro.
(p. 100)
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Segun nuestra investigacion, la gestion educativa institucional se evidencia basicamente
por el liderazgo directivo (64.2%), la planificacion estratégica (83.2%), la evaluacion de la
gestion (77.4%) y el clima institucional (78.2%), en donde podemos destacar que lo que
mas evidencias los integrantes de la muestra es la planificacion y el buen clima de la

institucion educativa.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes, se enfocan basicamente a la calidad de
educacion que reciben (78.0%), pues estan conformes con el personal y el trabajo que
realizan, los recursos que se les brindan, etc.; los servicios académicos y administrativos
(72.7%), y la infraestructura y mobiliario (78.8%), porque la institucion cuenta con una

infraestructura bastante amplia, tienen buen mobiliario y servicio de internet.

Con los resultados obtenidos se ha podido demostrar la influencia de la gestion
educativa institucional en la satisfaccion de los estudiantes de la entidad en estudio, lo que
respalda nuestra hipotesis general, la cual indica lo sefialado lineas arriba, concluyendo que
son los directivos, los responsables de acompanar el desarrollo de las actividades de
gestion, de alli la importancia de desarrollarlo dentro de un clima que brinde las garantias

basicas dentro de la entidad educativa, para lograr los propositos pedagogicos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a) Se admite la hip6tesis general, es decir, que hay relacién entre la gestion educativa
institucional y la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa

Andahuasi.

b) Enla gestion educativa institucional, se destaca la planificacion estratégica, el
clima institucional y la evaluacion de la gestién, y en menor porcentaje el liderazgo de los

directivos

c) Respecto a la satisfaccion de los estudiantes, se enfocan basicamente a la calidad de
educacion que reciben, pues estan conformes con el personal y el trabajo que realizan, los
recursos que se les brindan, etc.; los servicios acadéemicos y administrativos, y la
infraestructura y mobiliario, porque la institucion cuenta con una infraestructura bastante

amplia, tienen buen mobiliario y servicio de internet.

d) Se concluye que el éxito de las instituciones educativas radica en el impacto de la
gestion educativa que se desarrolle y se promueva a traves de ella un buen clima laboral,
mejorando asi la relacion entre los integrantes de la comunidad educativa y sobre todo
garantizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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6.2 Recomendaciones

Luego del estudio de investigacion, presentamos las siguientes recomendaciones:

a) Habiéndose concluido que hay correlacion entre la gestion educativa institucional y
la satisfaccion de los estudiantes del VI ciclo, se exhorta replantear acciones para
garantizar la mejora continua de la calidad de los servicios educativos en la Institucion

Educativa Andahuasi.

b) Informar a los sectores educativos los resultados alcanzados, a fin de tomar
medidas sobre la aplicacion de aspectos puntuales para fomentar una buena gestion en las

Instituciones Educativas de la localidad y la region.

c) Es preciso que los directivos de la Institucion Educativa generen y promuevan un
clima de confianza y propicio de trabajo, de modo que se ofrezca un servicio de calidad a

los estudiantes.

d) Seria importante que investigaciones afines a nuestro tema puedan ser ampliadas y
profundizadas de modo tal que se obtengan resultados y propuestas orientadas a garantizar

un buen servicio educativo de las Instituciones Educativas a nivel regional y nacional.
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ANEXOS

Anexo 01: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES E INDICADORES
LIDERAZGO DIRECTIVO

1 | Lavision del director esta orientada hacia el desarrollo de la
calidad educativa

2 El director respeta las opiniones de los docentes y estudiantes

3 Los directivos facilitan la participacion de los educandos

4 | El director es lider en la I.E.

5 | El equipo directivo demuestra liderazgo en el proceso educativo

6 | El director es democratico

7 | Todo el personal participa en las comisiones de trabajo y
jornadas pedagogicas

8 Se observa integracion entre los docentes

PLANIFICACION ESTRATEGICA

9 | Hay participacion del personal en la elaboracién de los
documentos institucionales.

10 | En la elaboracion de los proyectos se considera la realidad de la
I.E.

11 | El personal directivo es consciente de la problemética de la
institucion.

12 | Los directivos lideran el trabajo de las areas curriculares para
resolver los problemas

EVALUACION DE LA GESTION

13 La comunidad educativa conoce los objetivos y metas de la I.E.

14 | El equipo directivo motiva siempre para el logro de metas y
planes de la I.E

15 | Todo el personal realiza la evaluacion periddica de la gestion en
lalE

16 | Se programan jornadas pedagdgicas para la evaluacion de las
accionesen la IE

17| Todos participan en la evaluacion de las acciones educativas

CLIMA INSTITUCIONAL

18 | Consideras que hay confianza entre los docentes y trabajadores
administrativos de la IE

19 | Los docentes trabajan en equipos para resolver problemas de la
IE

20 | Se convocan a reuniones para tratar problemas de la IE

21 | Los directivos demuestran compromiso con la formacion en
valores de los estudiantes.

22 | Los directivos demuestran preocupacién por mantener la
disciplina

23 | Las decisiones del equipo directivo favorecen los intereses de la

IE
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

ANEXO 02

N° |

DIMENSIONES E INDICADORES

CALIDAD DE LA EDUCACION

o 01 AW N -

¢Estas de acuerdo con el director?
¢Estas contento con tus compafieros de aula y tus docentes?
¢Es conforme con los libros gque te han entregado?

¢ Los directivos te motivan constantemente?
¢ Te sientes a gusto con la ensefianza que recibes?

¢ Estas de acuerdo con el horario de entrada?

SERVICIOS ACADEMICOS Y. ADMINISTRATIVOS

~

10

11

¢Estas conforme con el personal que labora en la IE?

¢ Te atienden en forma adecuada en las oficinas administrativas?

¢Estas ‘conforme con el horario de atencion en la
administracion?

¢Los anuncios de la direccion se dan a tiempo?

¢Estas conforme con el personal que labora en la IE?

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

12
13

14
15

¢ Te sientes comodo con las carpetas de la IE?
¢La IE cuenta con buen mobiliario?.
¢Es factible el uso de las computadoras?

¢El servicio de internet es 6ptimo?
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS IY\IADF:('Q%'E)E:EES IN\[;IIEil'EI'?GO,O\[C)IIE(jN “4%2?\]?8 jSY PoﬁbéSCT'gﬂ Y
GESTION PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 INVESTIGACION | METODO: ESTUDIANTES
EDUCATIVA GENERAL GENERAL GENERAL GESTION Descriptiva Cientifico Poblacion:
INSTITUCIONAL [¢Qué relacion exi.s,te Deterr,ninar la E.xiste relacion %NAL DISENO Empiricos 199
Y LA eativa oot odueatva lgostion dueatva | Liderazgo diectivo, | N0 SPEMeal | Estaditcos | MU 157

SATISFACCION
DE LOS
ESTUDIANTES
DEL VII CICLO DE
LA INSTITUCION
EDUCATIVA
ANDAHUASI,
2019

institucional 'y la
satisfaccion de los
estudiantes del VII
ciclo de la Institucion
Educativa Andahuasi,
2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Qué relacién existe
entre la  gestion
educativa
institucional y la
satisfaccion de la
calidad de la
educacién de los

institucional y la

satisfaccion de los
estudiantes del VII
ciclo de la
Institucion
Educativa

Andahuasi, 2019.

OBJET[VOS
ESPECIFICOS
Conocer la relacién
entre = la gestion
educativa
institucional y' la
satisfaccion de la
calidad de la
educacién de los

institucional 'y la

satisfaccion de los
estudiantes del VII
ciclo de la
Institucion
Educativa

Andahuasi, 2019.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
Existe relacion
significativa entre la
gestion  educativa
institucional y la
satisfaccion de la
calidad de la
educacién de los

Planificacién
estratégica.

Evaluacién de la

gestion.

Clima institucional.

VARIABLE 2

SATISFACCION
DE LOS
ESTUDIANTES

Calidad
educacion.

de la

Servicios
académicos y
administrativos.

TECNICAS:

Aplicacién de
encuestas a
docentes y

coordinadores de
area.

Fichaje durante el

estudio,  analisis
bibliograficos vy
documental
Analisis de datos y
prueba de
hipdtesis
INSTRUMENTOS:
Formato de
encuestas.

Fichas.

Cuadros

estadisticos
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estudiantes del VII
ciclo?

¢Cudl es la relacion
que existe entre la
gestion  educativa
institucional y la
satisfaccion en los
servicios académicos
y administrativos de
los estudiantes del
VIl ciclo?

¢Qué relacién existe
entre la  gestién
educativa
institucional vy " la
satisfaccion en
infraestructura y
equipamiento de los
estudiantes del VII
ciclo?

estudiantes del VII
ciclo.

Determinar la
relacion entre la
gestion  educativa
institucional y la
satisfaccion en los
servicios

académicos y
administrativos de
los estudiantes del
VIl ciclo.

Conocer la relacién
entre la gestion
educativa
institucional y la
satisfaccion en
infraestructura  y
equipamiento de los
estudiantes del VII
ciclo.

estudiantes del VII
ciclo.

Existe relacion
significativa entre la
gestion  educativa
institucional y la
satisfaccion en los
servicios

academicos y
administrativos de
los estudiantes del
VII ciclo.

Existe relacion
significativa entre la
gestion  educativa
institucional y la
satisfaccion en
infraestructura  y
equipamiento de los
estudiantes del VII
ciclo.

Infraestructura
equipamiento.

y
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