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Resumen

Objetivo: Describir cuales son las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los
conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021. Métodos:
La metodologia empleada es basica no experimental con enfoque cuantitativo y un nivel
descriptivo. Nuestra poblacion de esta investigacion es de 120 conductores de transporte
publico. El instrumento para esta investigacion fue realizado a través de un cuestionario con
un total de 20 preguntas. Para el procesamiento de datos de nuestro instrumento se utilizé el
programa informético estadistico SPSS. Resultados: Los resultados de las barreras de la
comunicacion sobre seguridad vial de la poblacién encuestada, perciben que un 83% se
encuentran en un nivel bajo, mientras que un 17% en un nivel medio. Conclusion: Los
resultados obtenidos nos indican que las barreras de comunicacion sobre seguridad vial en
los conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se

encuentran en un nivel bajo en su mayoria.

Palabras clave: Barreras de comunicacion, barreras semanticas, barreras fisicas, barreras

fisiologicas.
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Abstract

Objective: Describe the barriers to communication on road safety in public transport drivers
on the Huacho - Andahuasi - Sayan 2021 route. Methods: The methodology used is of a
non-experimental basic type with a quantitative approach and a descriptive level. The
population of this research is 120 public transport drivers. The instrument designed for this
research was carried out through a questionnaire with a total of 20 questions. The
instrument's reliability selection was validated using the SPSS statistical software. Results:
The results obtained from the variable of communication barriers on road safety of the
surveyed population, perceive that 83% are at a low level, while 17% are at a medium level.
Conclusion: The results obtained indicate that the communication barriers on road safety in
public transport drivers of the Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 route are mostly at a low

level.

Keywords: Communication barriers, semantic barriers, physical barriers, physiological

barriers.
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INTRODUCCION

La comunicacién es muy importante para nosotros, es la herramienta que nos permite
entendernos unos a otros, mediante la cual expresamos ideas, opiniones, sentimientos, etc.
Sin embargo, existen obstaculos en la comunicacion que interfieren en el desarrollo

comunicativo, dificultando la llegada de un mensaje claro y correcto.

El presente trabajo de investigacion es de un disefio descriptivo, ya que esta enfocado
en las barreras de comunicacion sobre seguridad vial (todas aquellas que dificultan una
buena comunicacion), centrandonos en aquellas barreras que interfieren en una
comunicacion efectiva. Se ha elegido tres dimensiones: las fisiologicas, semanticas y fisicas.

Puesto gue, son las mas notorias en cuando hablamos sobre la seguridad vial.

“Barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021, titulo que tomd nuestra investigacion,
para contribuir en el desarrollo de la sociedad. Este trabajo de investigacion consta de siete

apartados, los cuales son lo siguiente:

Capitulo I: Encontraremos el planteamiento del problema donde se evidencia la
realidad problematica a través de datos estadisticos sobre la seguridad vial en el Peru. Por
ello, se encontraran también, los objetivos de nuestra investigacion de estudio, contando con

un objetivo general y tres objetivos especificos; como otros aspectos.

Capitulo I1: Encontraremos el marco teérico, donde se escogié cuidadosamente, los
antecedentes de estudio, tanto como internacionales, nacionales y locales para el desarrollo
de nuestra investigacion. Asi como también, se considerd, estratégicamente, a literatos para
reforzar nuestra investigacion de estudio. Y siguiendo la lectura se encontrard la definicion
de términos basicos para la mejor comprension de nuestra investigacion. Asi como también,

un cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Encontraremos la metodologia de estudio de nuestra investigacion, en
el cudl, encontraremos el disefio metodoldgico, el tipo, el nivel y el enfoque de investigacion.
Asi como también, la poblacion de estudio que usamos para el trabajo, empleando la técnica

de recoleccion de datos correspondiente. Posteriormente, utilizamos una técnica de proceso

de la informacion obtenida para nuestra investigacion.
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Capitulo I1V: Pueden encontrar los datos arrojados que se visualizan mediante figuras
y tablas con su interpretacion, seguidas de las hipdtesis estadisticas, tanto general, como

especificas.

Capitulo V: Encontrardn la discusion comparando nuestros resultados con
antecedentes utilizados en nuestra investigacion, asi como la confirmacion de algunas bases

tedricas.

Capitulo VI: Les mostraremos nuestras conclusiones asi mismo también nuestras
recomendaciones en nuestro trabajo de estudio con el fin de contribuir a futuras

investigaciones.

Capitulo VII: Sé referencia nuestras fuentes de informacion, tanto bibliograficos,

hemerograficos, electronicos y anexos que nos permitieron mostrar y respaldar nuestra

investigacion.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
En nuestra sociedad la comunicacion es pieza importante para una buena relacion
sostenible, en donde pueda existir el respeto mutuo entre seres humanos al momento de

toparse entre si. Sin embargo, la realidad es distinta.
Segln Lomov (1989) se refiere que:

La comunicacidn es todo proceso de interaccion por medio
del uso de simbolos y emisién de mensajes. En este proceso incluye
también la conducta de una persona, porque actia como estimulo
de la conducta para otra persona. También puede ser verbal o no

verbal, interindividual o intergrupal. (pp. 89).

De acuerdo a lo mencionado podemos decir que la comunicacion es fundamental para
poder convivir en una sociedad pacifica, en donde se llegue a respetar cada signo de
comunicacion para el bienestar comin, pero al toparnos con la realidad en el &mbito de la
seguridad vial, podemos decir que existen barreras de comunicacion que impide en este caso,

al conductor o peatdn, respetar alguna norma de transito o sefial que existe en nuestro pais.

En los ultimos afios, antes de la pandemia de la COVID-19, en el estado peruano los
siniestros viales iban cada vez en aumento. Se registraron durante el primer semestre del afio
2020 un total de 26.347 siniestros viales y para el mismo periodo del afio 2019 registraron
47.610 siniestros viales a nivel nacional. Asi mismo, cabe sefialar que durante todo el afio
2019 se registraron un total de 95.800 siniestros viales y durante todo el afio 2020 se registré

un total de 57.396 siniestros viales, en el cual podemos observar la reduccion de casos,
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debido a las restricciones establecidas por el gobierno central. (Boletin Estadistico de
Siniestralidad Vial del M.T.C.: 2020).

En la actualidad, el M.T.C ha realizado un andlisis de la informacion de siniestros
viales del primer semestre 2021 donde se va registrando un total de 34.905 casos a nivel
nacional. A consecuencia, fallecieron 1.341 personas y resultaron lesionadas 22.850
personas. La region Lima ha sido considerada con el indice més alto de siniestros viales con
un total de 16.848 casos, a diferencia de la region Loreto con el indice mas bajo con 78

siniestros viales.

Entre las causas de siniestros viales reportados durante el primer semestre del 2021
estd la imprudencia del conductor con un 28.5% de siniestros viales, la excesiva velocidad
con un 27.4%, ebriedad del conductor con un 5.8%, e imprudencia del peaton con un 3.3%,
entre otras. Asi mismo, no se identifica el responsable y/o no tiene la certeza, representan el
25% de siniestros viales a nivel nacional. (Boletin Estadistico de Siniestralidad Vial del

Ministerio de Transporte y Comunicaciones: 2021).

Sin embargo, se debe considerar que durante todo el afio 2020 se establecieron medidas
de confinamiento establecidos por el Gobierno Central. Entre las cuales estaba la limitacién
del uso del transporte publico de personas o mercaderias, asi como también la circulacion de
todo vehiculo automotor particular, la inmovilizacién de personas, entre otras actividades.
Y como parte de la reactivacion, entre ellas el transporte, se refleja un mayor flujo vehicular,
evidenciandose un incremento en los siniestros viales de enero a junio del 2020 respecto de

enero a junio del 2021.

De acuerdo a los resultados estadisticos emitidos por el M.T.C. podemos decir que
existen barreras semanticas, donde los términos empleados en una norma de transito,
simbolos o sefiales de transito no son muy entendibles para el peaton o para el conductor.
Para Johnson, Blanchard y Hersey (1999) refieren que para poder comunicarse se debe “ser
capaz de transmitir los mensajes de modo que la gente los entienda y acepte con facilidad”
(pp. 336). Y para Stanton, Walker y Etzel (2007) nos dicen que la comunicacion es “la

transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y

quien espera captarla o se espera que la capte” (pp. 511).
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De igual forma, barreras fisicas en la seguridad vial se hacen notorias, ya que son las
interferencias que se generan, mayormente, en el medio ambiente, estas barreras
obstaculizan la correcta circulacion terrestre, ya sea por los ruidos, la falta de iluminacion,
una mala estructura de la via publica o algun aparato tecnoldgico distractor que interfiera en
la buena circulacion del trénsito terrestre. Asi mismo las barreras fisioldgicas en la
comunicacion sobre seguridad vial es otro impedimento para que el conductor o peatdn no
reciba con claridad y precision el mensaje para su buena circulacion en una via publica, ya
sea por incapacidad visual, deficiencias del habla, deficiencias auditivas o fallas del uso de
la memoria, entre otras. Chiavenato (2000) afirma que las barreras “intervienen en el proceso
de comunicacion y lo afectan profundamente, de modo que el mensaje recibido es muy

diferente del que fue enviado”. (pp. 93).

En la actualidad, la seguridad vial es un topico que no es tomado muy en cuenta por
las autoridades correspondientes, la problematica que ésta origina, atafie a toda la sociedad
peruana. Es por ello que hemos decidido aportar con la sociedad con nuestro tema de
investigacion que se titula “Barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los

conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021”.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudles son las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los

conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 20217

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cuales son las barreras semanticas sobre seguridad vial en los conductores de

transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021?

¢Cudles son las barreras fisicas sobre seguridad vial en los conductores de

transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 20217

¢ Cuales son las barreras fisiologicas sobre seguridad vial en los conductores de

transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Describir cuales son las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los
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conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Describir cuales son las barreras seménticas sobre seguridad vial en los

conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021.

Describir cuéles son las barreras fisicas sobre seguridad vial en los conductores

de transporte pablico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021.

Describir cuales son las barreras fisiologicas sobre seguridad vial en los

conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi - Sayan 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacién tedrica, la caracteristica de nuestro trabajo de investigacion esta basada
en la Comunicacién para el Desarrollo, area que consiste en llegar a lograr que un grupo
amplio de personas sean responsables de los inconvenientes que se presentan en su
comunidad. Tiene que ver también con la busqueda del cambio significativo y sostenible en
el tiempo. Con esta investigacion pretendemos obtener resultados que favorezcan a la

sociedad, convirtiendose en un aporte cientifico para la disciplina.

Justificacion préactica, si bien es cierto que abunda material cientifico sobre la
Comunicacion para el Desarrollo, consideramos que es importante todo aporte practico que
estamos utilizando en esta investigacion para la motivacién de futuros comunicadores, asi
como para mejorar el comportamiento del peaton y conductor al momento de transitar por

una via terrestre, respetando normas y sefiales de transito.

1.5 Delimitaciones del estudio
Delimitacion temporal, Nuestra investigacion fue programada para iniciarse en el

mes de septiembre del 2021 y se desarrolle durante el mismo afio, respetando las fechas

Delimitacion espacial, Nuestro trabajo de investigacion se realizd en el terminal
terrestre que ofrece el servicio de transporte pablico para la ruta Huacho — Andahuasi —

Sayan.

programadas hasta diciembre de acuerdo a la Unidad de Grados y Titulo de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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Delimitacion teorica, las peculiaridades de este tema de investigacion estan basadas
en las funciones del area de la Comunicacion para el Desarrollo, ya que existe gran material

de datos cientificos, tanto fisico como virtual, logrando asi, los objetivos propuestos

1.6 Viabilidad del estudio

Viabilidad humana, el presente trabajo de investigacion fue posible ya que tuvimos
la plena disposicion, en primer lugar, de nosotros como investigadores y la disposicién de
nuestro asesor para el desarrollo de cada etapa de la tesis. De igual forma, podemos decir,
que contamos con la facilidad de recopilacion de informacion por parte de los conductores

que ofrecen el servicio de transporte para la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan.

Viabilidad temporal, en cuanto al horizonte temporal, podemos decir que la tesis fue
viable ya que esta dentro de un programa establecido de acuerdo a la Unidad de Grados y

Titulo de nuestra facultad en concordancia con los tesistas.

Viabilidad financiera, con respecto al financiamiento para licenciarnos en la carrera
de Ciencias de la Comunicacidon, pudimos contar con el respaldo econdmico necesario que

cubri6 todo el proceso de titulacion.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
Giron, N. (2010) en su tesis titulada Barreras de comunicacion intercultural
entre integrantes del VI Contingente de Operaciones de Mantenimiento de Paz y
habitantes de Puerto Principe, Haiti, investigacion que le ayud6 a conseguir el titulo
profesional de licenciada en Ciencias de la Comunicacion de la U. de San Carlos en

Guatemala.

Nélida Giron tomd como objetivo investigar qué tipo de barreras de
comunicacion interculturales existen en los que conforman el VI Contingente de

Operaciones, para establecer una comunicacion eficiente.

Para la realizacion de la tesis, Nélida Giron utiliz6 dos tipos de investigaciones
con el propdésito de obtener buena informacion. En lo cual utiliz6 la entrevista hacia las
autoridades; también realizd una encuesta a 114 integrantes que conforman el VI

Contingente de Operaciones de Mantenimiento de Paz que viajaron a Haiti.

La investigacién dio como resultado que la mayoria de jovenes contaban solo
con estudios secundarios y solos unos cuantos cursaron una vida universitaria, donde
manifestaron que, durante el ejercer de sus funciones se toparon con diversos obstaculos en

el momento de la comunicacién con los haitianos.

Esta investigacion llego a la conclusion que los participantes que se involucran
en los contingentes de mantenimiento de paz se topan con diversas barreras, principalmente,
la intercultural, ya que se topd con distintos idiomas Yy distintas culturas, debiéndose tomar
como prioridad programar capacitaciones al personal para un mejor crecimiento en sus

actividades.

Azurdia, 1. (2014) en su investigacion titulada Barreras de la comunicacion en

los grupos de trabajo de estudiantes de licenciatura de la escuela de Ciencias de la




21

Comunicacion, Universidad de San Carlos en Guatemala, investigacion realizada que le
sirvid para conseguir el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion de

la universidad de San Carlos en Guatemala.

De acuerdo a la investigacion la autora tuvo como objetivo revelar que los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USC de Guatemala sean

conscientes de las barreras que nacen en ellos mismos cuando realizan un trabajo de equipo.

En su meétodo de investigacion la autora utilizo instrumentos de recopilacion de
datos mediante observacion directa, encuestas y entrevistas a estudiantes para ser aplicados
tanto a coordinadores y catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el resultado de su investigacion se pudo revelar que los alumnos no son
conscientes de las barreras de comunicacion que ellos mismos generan cuando forman
grupos de trabajo durante el semestre. La investigadora llega a la conclusion que cada
alumno demuestra que su interrelacién no es la adecuada ya que no comprenden el porqué
de trabajar en equipo y para mejoria de los alumnos deben aprender a comunicarse entre si,

eso significa entenderse y hacerse entender.

Cerezo, R. (2012) en su aporte de investigacion titulada Las Barreras
Comunicacionales de la familia y su Incidencia en la formacion de los adolescentes del
Canton Babahoyo, provincia de “Los Rios”, en el afio 2012. Investigacion realizada para
optar el titulo profesional de Licenciada en la Comunicacion Social de la universidad técnica

de Babahoyo (Ecuador).

El objetivo de esta investigacion fue conocer la manera en que afecta las barreras
comunicativas de la familia en la formacion de los adolescentes del Canton Babahoyo en el
afio 2012.

Para el desarrollo de su investigacion utiliz6 la metodologia inductiva, deductiva
y descriptiva, utilizando la encuesta en padres de familia, jovenes y miembros de Dinapen,
como medio de recopilacion de datos, también se usé documentales para respaldar su trabajo

de investigacion.

De acuerdo a los resultados estadisticos emitidos por la autora, indica que la

comunicacion entre los padres e hijos no es correcta y la que existe es muy poca
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comunicacion, entonces se llega a la conclusion que los padres deberian dedicar mas tiempo
a los hijos, tratar de mantener la fluidez y el dialogo sincero, volverse confidentes de sus

hijos, para que lo apoyen en su bldsqueda de amigos.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Maquera, J. (2017) en su contribucion a la sociedad con su tema de investigacion
titulada Barreras Culturales de Comunicacion entre los trabajadores y los usuarios en el
Poder Judicial Sede-llave, investigacion que le llevé a la licenciatura en la carrera

profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la U. N. A — Puno.

El objetivo de su investigacion es comprender como surgen las barreras
culturales entre empleados y usuarios del Poder Judicial Sede-Ilave, y describir estas barreras
culturales tales como el idioma, los habitos y las expectativas, el autor tuvo que utilizar el
método de investigacion descriptiva porque debe explicar en detalle como se representan los
fendmenos, situaciones, contextos o eventos en la comunicacion. Para recopilar informacion

eligio el metodo de la observacion y la encuesta.

Su investigacion da como resultado que si existen barreras culturales y
linglisticas entre los trabajadores y usuarios de la sede Judicial-llave, como también, el trato
distinto por su forma de vestir, el poco entendimiento del idioma aymara que emplea mucho
el usuario y el habito de pijchar coca por muchas personas, especialmente en las zonas rurales

creando barreras comunicativas.

El autor llega a conclusion que la sede Judicial-llave a través de las areas
administrativas fortalezca con capacitaciones el proceso de comprension del idioma aymara
para aprender, entender y mejorar la comunicacion entre el usuario y los trabajadores del

Poder Judicial-llave.

Loyola, E. (2015) en su trabajo de investigacion titulada Barreras de la
comunicacion y Desarrollo Educativo de los alumnos de la I.E “Antenor Rizo Patrén
Lequerica”. Investigacion que le ayudd a recibir la Licenciatura en Educacion de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Cerro de Pasco.

El autor planteé como objetivo general en su investigacion descubrir como las

barreras de comunicacién afectan el desarrollo educativo de los alumnos de la Institucion

Educativa “Antenor Rizo”.




23

Para el desarrollo de la tesis el autor us6 la metodologia de investigacion
descriptivo — explicativo, donde utiliz6 la técnica de la encuesta de tipo cerrado en los
estudiantes del 5to° “A” de la Institucién Educativa “Antenor Rizo” y tomaron al 5to° “B”

como muestra, con un total de 23 alumnos lo cual representa el 33% de la poblacion.

La investigacion arrojo como resultado que la correlacién lineal de Person es
fuerte y positiva. Donde llega a la conclusién que las principales barreras que impiden una
eficaz comunicacion en el aula y la institucion son las barreras semanticas que tiene que ver
con el significado de cada término usado por el docente para la comunicacion con sus

alumnos, esto dificulta la facilidad de aprendizaje para el alumno.

Investigaciones locales
Pumachagua, P. y Toledo, S. (2019), en su investigacion titulada Barreras de la
Comunicacion en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura —
2018, presentado ante la U.N.J.F S.C Huacho, con el fin de obtener la licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

Determinar cémo las barreras de la comunicacion afectan al personal
administrativo del Palacio Municipal de Huaura, fue el objetivo general de su investigacion.
Y para el desarrollo de su investigacion, los autores utilizaron la metodologia de
investigacion de tipo descriptivo ya que le permitid describir e identificar las barreras

administrativas y fisicas que se encuentran en el Palacio Municipal.

Gracias a las técnicas utilizadas en la investigacion para recopilar datos, los autores
Ilegaron a la conclusién que el 52% del personal administrativo del Palacio Municipal de
Huaura aseguraron gque “a veces” hay una correcta comunicacion, tanto afuera como
también dentro del Palacio Municipal, lo que da como resultado que las limitaciones en la
correcta comunicacion se dan por la infraestructura de las oficinas que no son adecuadas
para entablar una comunicacion fluyente, ya que terminan filtrandose sonidos de voces de

otros trabajadores que se encuentra en oficinas continuas.

Ortega, E. (2019) en su aporte a la sociedad con su tema de investigacion titulada
Barreras de la comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes del Emblematico
Colegio Nacional de San José de Chiclayo, afio 2018, sustentado ante laU. N. J. F. S. C. -

Huacho, para obtener el titulo profesional en Licenciada en la carrera profesional de Ciencias

de la Comunicacion.
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Identificar las barreras de la comunicacién interpersonal entre estudiantes y
padres de familia del colegio San José de Chiclayo — 2018 fue el objetivo general para su
investigacion. Y para el desarrollo del tema la autora optd por utilizar la metodologia de tipo
descriptiva — transversal, usando técnicas de recojo de informacién, como encuestas,

entrevistas y la observacion.

Los resultados obtenidos refieren la existencia de las barreras de la comunicacion
interpersonal entre padres y alumnos del ultimo afio de primaria, donde menciona dos
factores: La iniciativa en la comunicacion entre padres y alumnos; también la dificultad entre
ellos en la comunicacion, lo cual lleva a un nivel moderado de apertura de la comunicacion

entre padres y alumnos del colegio Emblematico San José de Chiclayo.

La investigacion llega a la conclusion de que las barreras existentes,
principalmente la interpersonal entre padres y alumnos del sexto grado de nivel primario; en
cuanto al factor de apertura de la comunicacion entre padres y alumnos, es de una escala
media y el otro factor; sefialo que en general los alumnos tienden a decir cosas que mejor no

deberian decirlas; a veces se muestran temas que los alumnos evitan discutir con sus padres.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Comunicacién:

Se dice que es un proceso interactivo entre dos 0 mas personas donde se integran
diferentes componentes. Comunicacién es compartir una idea, un mensaje, un discurso con

efectividad para el buen entendimiento para todos.

La comunicacién es de suma importancia para el desarrollo humano, nos ayuda
a entablar relaciones, al estar al tanto de lo que pasa alrededor, pueden lograr cambiar estilos

de vida, pensamientos, preferencias, etc.

Podemos enfatizar lo importante que es la comunicacién, ya que los seres
humanos necesitan expresar sus necesidades, pensamientos, sentimientos y emociones.

Incluso para solucionar los problemas relevantes en la sociedad.

En la actualidad la comunicacién ha ido evolucionando de manera constante en
la sociedad, siendo adaptada a la tecnologia convirtiéndose de lo tradicional a lo digital,

donde permite transferir informacién de manera inmediata con el receptor por medios de

dispositivos electronicos.
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Martinez de Velasco A. y Nosnik A. (1998) definen:

La comunicacidn es el proceso mediante el cual una persona
se relaciona con otra a través de un mensaje, y espera que esta
Gltima dé una respuesta, sea una opinion, una actividad o un
comportamiento. La comunicacion es forma de establecer una
relacion con los demas a través de pensamientos, conductas. La
intencion del que comunica es poder cambiar o reforzar el

comportamiento de aquella persona que recibe la comunicacion
(pp. 12).

Si bien existe una evolucion notoria con los avances tecnoldgicos, tenemos claro que
la comunicacion es y seguira siendo el instrumento principal que tenemos los seres humanos

para poder estar interconectados.
2.2.2 Barreras de la Comunicacion

Son todas las interferencias que surgen durante el desarrollo de una
comunicacion, el cual entorpece la correcta trasmision o deforma el mensaje original hacia
el receptor. Robbins (1993) “En toda la comunicacién existen barreras para que esta no se
realice con efectividad, es por ello la importancia de saber cuales pueden ser las variantes

que obstaculicen la comunicacion”. (pp. 339).

Para mejorar la comunicacién, en primer lugar, debemos identificar la barrera
que impide que el mensaje llegue de una manera eficaz hacia el receptor, ya que las variantes
pueden obstaculizar el correcto proceso de la misma causando malas interpretaciones.
Existen diversas barreras de comunicacion que interfieren en el desarrollo comunicativo,

entre ellas las mas comunes son las seménticas, fisiologicas, fisicas y administrativas.

Chiavenato (2000) refiere que son todos lo que "intervienen en el proceso de
comunicacion y lo afectan profundamente, de modo que el mensaje recibido es muy
diferente del que fue enviado. Entonces, éstas interrumpen la claridad, en el significado y el
entendimiento del mensaje”. (pp. 93). Entonces podemos decir que la comunicacion puede

sufrir obstrucciones o perturbaciones durante el proceso comunicativo.

Son innumerables los obstaculos que interfieren en una comunicacion asertiva,

sin embargo; para fines de esta investigacion consideraremos tres de las barreras de la
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clasificacion de Garcia Jiménez (1998) quien divide estas barreras en: fisica, fisiologicas,
psicoldgicas, socioldgica, culturales, administrativas, linguisticas. (Pp.60). Asimismo,
Chiavenato (2004) las clasifica en tres barreras: personales, fisica, semanticas, las que

trataremos en nuestra investigacion.
A) Barreras Semanticas

Se define de manera general como el obstaculo que distorsionan la intencién de un
mensaje, que dificulta e impide una compresion efectiva, comunmente se presenta cuando
en un intercambio comunicativo, tanto el emisor como el receptor tienen distinta
interpretacion frente a significados, palabras o expresiones, esta barrera esta vinculada a las

diferencias de idiomas o dialectos.

En este caso, el contexto es el papel primordial para poder determinar el significado
que se le debe asignar a alguna palabra en particular. Sin embargo, las palabras en su mayoria
son polisémicas, que comunican una variedad de significados, razén por la cual habra fallas

en la comunicacion.

Por ello, segun Albores (2005) “Se originan interpretaciones erroneas en los simbolos
y las convecciones que se utilizan para la comunicacion” (pp. 32). Lo que nos dice el autor
es que existen destinos simbolos, por lo cual tienen significados diferentes, lo que genera

una mala interpretacidn del mensaje si no se usa correctamente.

Debido a diferentes antecedentes sociales, culturales, econémicos, educativos, cada
persona interpreta el contexto de una manera distinta. Igual que en la sociedad los codigos
linguisticos siguen en permanente evolucion, cada variacion geografica resulta una posible

aparicion de barreras semanticas en la comunicacion.
B) Barreras Psicologicas
Bravo (1997) refiere que:

Estas son las distorsiones relacionada con las aberraciones
que se producen durante el proceso de la comunicacion por caracter,
dafio, confrontacion, problemas de tiempo etc., que pueden poner al

remitente o al receptor en la posicion opuesta de la comunicacion, el

cual perjudica el mensaje inicial (pp. 19).




27

Tienen que ver con todo lo relacionado al ser humano de manera independiente, ya
que todos percibimos y entendemos a la sociedad inserta desde un punto de vista distinto,
condicionada con el estado emocional o su personalidad, como también vinculada a la

simpatia o el rechazo hacia el receptor o emisor.

Usualmente observamos, escuchamos y percibimos lo que nos encontramos a nuestro
entorno y cualquier tipo de comunicacion, que se considera alguna amenaza, provocacion,
optamos por rechazarlas. Es por ello que casi siempre nos resulta complicado entendernos
con los demas, parte de esa dificultad se manifiestan por reacciones emocionales, miedo,

incertidumbre, ansiedad.
Costumerogil (2007) refiere que:

Las personas interpretan la informacion recibida de manera
distinta y esa interpretacion unida al estado mental o de cualquier
estado &nimo, la personalidad, prejuicios, ideas preconcebidas, etc.,
hacen que la comunicacion no sea objetiva en su totalidad, causando

que la comunicacion sea impersonal (pp.10).
C) Barreras Fisioldgicas

Surge cuando el emisor o el receptor que intervienen en la comunicacion interpersonal
presentan defectos fisiologicos, los cuales pueden afectar cualquiera de los sentidos, la vista,
el oido o alguna zona de articulacion, lo que entorpece la comunicacion e impide recibir un

mensaje con claridad.

Son toda alteracion fisiologica en el ser humano, que de una u otra manera le impide
poder escribir y leer como también en el oir, por ejemplo, la sordera, ceguera, problemas de
diccion, pronunciacion, fuerza de voz, etc., lo que impide captar la totalidad de una

conversacion hablada.

Para Johnson, Blanchard y Hersey (1999) manifiestan que para realizar una correcta
comunicacion se debe “ser capaz de transmitir los mensajes de modo que la gente los

entienda y acepte con facilidad” (pp. 336).

D) Barreras Fisicas

Son circunstancias de las cuales no se presentan en el sujeto, sino en el medio ambiente,

la cual impide una Gptima comunicacion. Esta barrera se presenta cuando el medio que se
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utiliza para transportar el mensaje presenta interferencias, como en la radio, teléfono, el
exceso de ruido, la distancia, lo que no permiten que este llegue de manera clara al receptor,

lo que trae como consecuencia la incomunicacion.

Estas barreras pueden ser ambientales o tecnologicos, aunque actualmente muchos
dispositivos nos ayudan a disminuir el efecto de estos problemas de comunicacion, incluso
teniendo que evaluar ventajas y desventajas de estos aparatos electronicos para que puedan

ser utilizados de una manera adecuada en el momento adecuado.

El autor Chiavenato (2004), afirma que: “las barreras fisicas son interferencias que se
presentan en el ambiente donde ocurre la comunicacion” (pp. 92). El ruido que producen los
autos al circular se puede considerar una de ellas, ya que interfiere en una buena

comunicacion y no permite que el mensaje llegue con claridad hacia el receptor.
E) Barreras Personales.

Estas barreras provienen de los malos habitos, sentimientos y valores de una persona.
Estas surgen cuando las personas son inculcadas con un rencor hacia ciertas cosas o ciertas
personas, que le da por juzgar o minimizar al resto, como también de la falta de cultura o

empatia.

Refuerzan la distancia psicoldgica que impide una comunicacion fluida y correcta,
donde vemos y oimos solo lo que nuestro estado emocional permite, depende al interés de

lo que vemos u oimos.

Sobre las barreras personales, Thomas (2002), sefiala “Son interferencias de la
comunicacion que provienen de las emociones, los valores y los malos hébitos del individuo”
(pp. 79), estas estan basadas en las creencias y punto de vistas de una persona, los valores
son nuestros filtros, lo cual nos permiten que la comunicacion se separe de nuestra forma de
ser, por esa razon influye en nuestras percepciones, donde interpretamos las cosas como

nosotros las vemos u oimos y no de la realidad misma.
2.2.3 Seguridad Vial

Es un conjunto de acciones y comportamientos de cada persona con el unico fin

de prevenir o reducir el riesgo de decesos 0 contusiones en una via pablica, de esa forma de

esa forma asegurando el libre transito. Teniendo como conocimiento que existen leyes,
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reglamentos, condiciones y estdndares de comportamiento para peatones, pasajeros y

conductores.
El Ministerio de Salud MINSA, (2005) sefiala que:

La seguridad vial es un proceso integral mediante el cual se
definen e implementan y ejecutan politicas, estrategias, normas,
procedimientos y actividades, con el objetivo de proteger a los
usuarios del sistema de transito y su medio ambiente, respetando sus

derechos fundamentales. (pp.13).

La seguridad vial presta especial atencion a los efectos que un siniestro vial
puede tener para la vida y la salud de las personas, existen leyes, normas y ordenanzas
reguladoras de transito y transporte terrestre que, junto con la responsabilidad de cada

persona, forman el punto principal de la base de la seguridad vial.

Los factores que inciden sobre la seguridad vial se conjugan en lo que se conoce
como el triangulo accidentetologico, el factor humano, factor ambiental y el factor

automotriz.
A) Seguridad Vial Activa

La funcién principal de este tipo de seguridad vial es prevenir los siniestros
viales o minimizar el maximo riesgo. En este caso se toma en cuenta los factores mecanicos
y electronicos que disponen el auto para evitar un siniestro o disminuir el maximo peligro

en la via.

La seguridad vial activa comprende los factores de riesgo que dependen de
manera Unica y exclusiva de los seres humanos para prevenir, minimizar el maximo riesgo
de siniestros, tener una buena educacion vial, una correcta vision al conducir, utilizar

elementos necesarios para transitar por la via y respetarlas.
Comision Nacional de Seguridad de Transito CONASET, (2016) refiere que:

“Si bien es cierto que los accidentes de transito son eventos
complejos con muchos factores causales, y las personas tienen una

gran tolerancia a las heridas, la energia que debe ser disipada en un

accidente, o sea la probabilidad de resultar con lesiones graves o
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muerte, esta intimamente ligada con la velocidad de impacto”. (pp.
1).

B) Seguridad Vial Pasiva

Actua en caso que la seguridad vial activa no haya podido evitar el siniestro, son los
elementos dentro de un vehiculo los que minimizan las lesiones una vez que el siniestro

ocurra.

Al igual que la activa ésta se puede aplicar directamente en la persona, un ejemplo
claro es en vehiculos, donde el cinturén de seguridad es un componente de esos que los

conforman.
2.2.4 Terminal Terrestre De la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan.

El terminal terrestre que cubre la ruta de Huacho — Andahuasi — Sayan, se ubica en
Huacho, provincia de Huaura, especificamente en la calle Ausejo Salas #344, a unos metros
del Poder Judicial. Este terminal terrestre viene realizando el transporte publico de personas

0 mercaderias desde el afio 2000.

Este terminal esta compuesto por 6 empresas de transporte que brindan el servicio de
transporte de personas o encomiendas, cada empresa cuenta con sus propios conductores que

cubren la ruta de Huacho — Andahuasi — Sayan. Los cuales son los siguientes:

e Los hijos del Valle S.A

» Santa Elvira S.A.

» Milenio Expres S.A

* Ama SuaReal ToursS. A.C

» Los Chasquis de Sayan S.A

» Empresa de Transporte Turismo Peru Clase S.A
2.3 Bases filosoficas

La esencia principal de este trabajo de investigacion donde se utiliz6 el método

descriptivo con el enfoque cuantitativo, rige por la corriente filoséfica del Positivismo, ya
que las descripciones de los personajes son especificas y reales, con el fin de realizar una

medicion con la mayor precision posible.

Con esta investigacion se pretende describir de manera independiente la variable, se

recolectaran datos sobre diferentes aspectos, que nos permitira presentar una interpretacion
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correcta sobre una realidad, para poder compararla, lo que nos permitiré realizar un anélisis

preciso de la misma.

La relacion entre la filosofia y comunicacion ha existido desde siempre. Aunque

pocas veces las filosofias han querido ver la comunicacion como un proceso independiente.

Marta Rizo (2012) menciona que:

La descripcion del estado de conexion, es decir, el espacio y
tiempo en la Comunicacidn, puede ser el eje que describe el
horizonte temporal del fendmeno. Siguiendo la estrategia de la
estimacion del tiempo, consideramos que el fenémeno ldgico de la
Comunicacion se puede describir en funcion de las capacidades

psicoldgicas y expresivas asociadas a ellos. (pp. 113).

Podemos decir bajo los principios y opiniones existentes sobre las barreras de la
comunicacion, ubicadas en aquellos conceptos de la filosofia colocados en un cierto orden,

nos permitiran interpretar uno de los tantos problemas existentes en la humanidad.

El método positivista nos permitird comparar, comprender y evaluar la diversidad
de criterios ideoldgicos y racionales, ya sean impuestas por la sociedad. Por esa razon al ser
aplicado a nuestra problematica social pretendemos llegar a un conocimiento sistematico

para que pueda ser comprobable y comparable.

2.4 Definicion de términos béasicos

Antecedente

Cualquier evento antes de que se forme el problema esta destinado a aclaracion,
evaluacion, interpretacion. Tamayo y Tamayo (2004) (pp.146).

Contexto

La informacion del entorno del texto es mas accesible a lo que se dice en un
momento especifico. (Adam: 2006).
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Dialecto

Variedad de tal o cual idioma, usada en la calidad de un medio de comunicacién
entre personas, unidas por territorio, estatus social o profesion. (Diccionario enciclopédico
linglistico: 1990 (pp. 132).

Interpersonal

Interaccion reciproca entre dos o mas personas. (Bisquerra: 2003, pp. 23).
Minimizar

Restar el tamafio de algo o quitarle importancia. (Real Academia espafiola).
Polisemia

Son los mudltiples significados de la expresion linguistica. (Real Academia

Espafiola).
Semantica

Estudia el significado de las palabras, asi como las diversas relaciones

significativas que se desarrollan entre ellas. (Real Academia Espafiola).
Siniestro

Evento que provoco pérdidas materiales o dafios importantes. (Real Academia

Espafiola).
Simbolo

Es un signo capaz de declarar el conjunto de objetos asociados, que pueda estar de
cierta manera ligado a él, es representado por un codigo asociado a él. (Pierce: 1986, pp. 55).

2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
Las barreras de la comunicacién sobre seguridad vial en los conductores de
transporte publico de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un

nivel alto.
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2.5.2 Hipotesis especificas
Las barreras semanticas sobre seguridad vial en los conductores de transporte

publico de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un nivel alto.

Las barreras fisicas sobre seguridad vial en los conductores de transporte
publico de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un nivel alto.

Las barreras fisiologicas sobre seguridad vial en los conductores de transporte
publico de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un nivel alto.




2.6 Operacionalizacion de las variables
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COMUNICACION SOBRE
SEGURIDAD VIAL EN
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion
Nuestra investigacion, ésta es de tipo basica porque no se estudia la aplicacion
de los descubrimientos, si no se hace con el fin de incrementar nuevos conocimientos

de la realidad por si misma, para que puedan ser aplicadas en futuras investigaciones.
Ander-Egg (1992) nos dice:

La investigacion es un proceso reflexivo, sistematico,
observado y vital destinado a descubrir o explicar hechos,
fendmenos, relaciones y leyes en un area particular de la realidad...
- busqueda de hechos, un medio para conocer la realidad, un
procedimiento para conocer verdades parciales, -0 mejor-, para

revelar falsedades parciales. (pp. 57).

3.1.2 Nivel de investigacion
Descriptiva, ya que determinamos las caracteristicas de la poblacién de estudio,

teniendo en cuenta la recoleccion de datos en el tiempo correspondiente.

Segun Bernal (2006) sefiala:

En la investigacion descriptiva, se sefialan, informan,
describen o identifican, hechos, situaciones, de los sujetos de
investigacion, productos, modelos ejemplares, instrucciones, etc.
Sin explicaciones ni razén de porqué de las situaciones, sucesos y
fendmenos, etcétera; la investigacion descriptiva estd guiada por
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las preguntas de investigacion requeridas; se soporta en técnicas

como la encuesta, entrevista, observacion y revision documental.
(pp. 113).

3.1.3 Disefio de investigacion
El objetivo de estudio fue analizar nuestra variable sin intervenir ni
manipular el objeto de estudio, se recurrié a un disefio no experimental, donde
no se construyd ninguna situacién, sino que se observé como ocurria en su

entorno natural.
Kerlinger Y lee (2002) nos dice:

La investigacion no experimental es de forma empirica y
sistematica ya que el investigador no tiene control directo sobre las
variables independientes, ya sea a que sus manifestaciones ya han
ocurrido o porgue son de naturaleza impractica. La relacion entre
variables sin intervencion directa esta indicada por la varianza

simultanea de las variables independientes y dependientes. (pp. 504)

3.1.4 Enfoque de investigacion
El método apropiado para la recoleccion de datos que implican el uso de
herramientas estadisticas para una mayor precision en el resultado de lo que se

investigo fue el enfoque cuantitativo.
Rodriguez (2010), sefiala:

Los métodos cuantitativos utilizan cuestionario, inventarios y
andlisis demogréaficos para generar nimeros, que se pueden analizar
estadisticamente para concordar, verificar o refutar, las relaciones
entre las variables seleccionadas. Ademas, la presentacién de los
resultados de estudios cuantitativos suele ir acompariada de tablas

estadisticas, graficos y analisis numérico (pp. 32).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Nuestra investigacion estuvo constituida por 6 empresas de transporte que

prestan el servicio publico terrestre de personas y/o mercancias. De los cuales por cada
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empresa existe 20 conductores, siendo en total 120 conductores de la ruta Huacho —

Andahuasi — Sayan.
Fuente: Terminal terrestre que cubre la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan, 2021.

Respecto a la poblacion de estudio, Arias (2006) lo define como “un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema

y por los objetivos del estudio”. (pp. 81).

3.2.2 Muestra

No se requirié de muestra, puesto que encuestamos a todos los conductores del
terminal terrestre que bridan el servicio de transporte publico de la ruta de Huacho —
Andahuasi — Sayan.

Y sobre la muestra de la investigacion, Arias (2006) define: “como un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (pp. 83).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Para describir las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los
conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021,

aplicamos la técnica de la encuesta y lo realizamos utilizando la escala de Likert.
Al respecto, nos explica Hernandez (2012):

El muestreo mediante la encuesta es el método mas utilizado
en las investigaciones en las ciencias sociales. Se utilizan para
recopilar informacion de las personas sobre sus caracteristicas,
opiniones, creencias, expectativas, conocimiento, y

comportamiento actuales o pasados. (pp. 25).

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién
Para el procesamiento de datos, utilizamos el SPSS que es un software
desarrollado para procesar la informacién de manera gréafica y estadistica obtenida de
nuestra poblacion de estudio. Gracias a ello pudimos obtener los resultados que a

continuacion se mostrara.




38

Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resu[tados

4.1.1 Analisis Univariado

BARRERAS DE LA COMUNICACION SOBRE
SEGURIDAD VIAL

= Medio_

= Bajo

Figura 1 Distribucion por frecuencias y porcentajes de la variable barreras de la comunicacién sobre
seguridad vial.

Interpretacion:

La figura 1 muestra que el 17% de nuestra poblacion de estudio percibe que las barreras de
comunicacion sobre seguridad vial, se encuentran en un nivel moderado, el 83%, en un nivel

bajo. Es decir, la mayoria de conductores que prestan el servicio de transporte publico de la
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ruta Huacho — Andahuasi — Sayan percibe que las barreras de comunicacion sobre seguridad

vial no son impedimentos para hacer un buen uso de la via publica.

BARRERAS SEMANTICAS

= Medio

= Bajo

Figura 2 Distribucion por frecuencias y porcentajes de la dimension de las barreras semanticas sobre
seguridad vial.

Interpretacion:

La figura 2 muestra que el 7% de nuestra poblacion de estudio percibe que las barreras
semanticas se encuentran en un nivel medio y el 93%, en un nivel bajo. Es decir, la mayoria
no percibe las barreras seméanticas como un impedimento comunicativo sobre seguridad vial,

dado que, segun resultados, el porcentaje mas elevado lo tiene el nivel bajo.

BARRERAS FISICAS

= Alto
= Medio

= Bajo

Figura 3 Distribucion por frecuencias y porcentajes de la dimension de las barreras fisicas sobre seguridad
vial
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Interpretacion:

La figura 3 muestra que el 88% de la poblacion de estudio percibe que las barreras fisicas
se encuentran en un nivel alto, el 11% percibe un nivel medio y el 1% percibe un nivel bajo.
Es decir, la mayoria no percibe las barreras fisicas como un impedimento comunicativo

sobre la seguridad vial, dado que el porcentaje mas elevado es de nivel bajo.

BARRERAS FISIOLOGICAS

= Alto

= Medio

= Bajo

Figura 4 Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension de las barreras fisiolégicas sobre
seguridad vial.

Interpretacion:

La figura 4 muestra que el 16% de la poblacion de estudio percibe que las barreras
fisiologicas se encuentran en un nivel bajo, el 22% en un nivel alto y un 62% en un nivel
medio. Es decir, la mayoria no percibe las barreras fisicas como una barrera de comunicacion,

dado que el porcentaje mas elevado pertenece al nivel medio.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis estadistica general
Hi Las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un nivel alto, en su

mayoria.

Ho Las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 no se encuentran en un nivel alto, en
Su mayoria.

Tabla 1. Distribucion y porcentaje de la variable barreras de la comunicacion sobre la
seguridad vial.

BARRERAS DE LA COMUNICACION
SOBRE SEGURIDAD VIAL

Frecuencia  Porcentaje

Medio 20 17%
Bajo 100 83%
Total 120 100%

Elaboracién: Propia
Fuente: Cuestionario de Tesis

Interpretacion:

La tabla 1 demuestra que el porcentaje mayor, segun los resultados, es de 83% que
corresponde al nivel bajo, por lo cual, aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipotesis
alterna, es decir, las barreras de la comunicacion en los conductores de la ruta — Huacho —

Andahuasi — Sayan no se encuentran en un nivel alto, en su mayoria.
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Hipotesis Estadistica Especifica 1
Hi Las barreras semanticas sobre la seguridad vial en los conductores de transporte pablico
de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un nivel alto, en su mayoria.
Ho Las barreras semanticas sobre la seguridad vial en los conductores de transporte publico
de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 no se encuentran en un nivel alto, en su

mayoria.

Tabla 2 Distribucién y porcentaje de la dimension de las barreras semanticas sobre la

seguridad vial.

BARRERAS SEMANTICAS

Frecuencia Porcentaje

Medio 9 7%
Bajo 111 93%
Total 120 100%

Elaboracion: Propia
Fuente: Cuestionario de Tesis

Interpretacion:

La tabla 2 demuestra que el porcentaje mayor, segun los resultados, es de 93% que
corresponde al nivel bajo, por lo cual, aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipotesis
alterna, es decir, las barreras seméanticas en los conductores de la ruta — Huacho — Andahuasi

— Sayan no se encuentran en un nivel alto, en su mayoria.

Hipétesis Estadistica Especifica 2
Hi Las barreras fisicas sobre la seguridad vial en los conductores de transporte publico de la
ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en un nivel alto, en su mayoria.
Ho Las barreras fisicas sobre la seguridad vial en los conductores de transporte publico de
la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 no se encuentran en un nivel alto, en su mayoria.
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Tabla 3 Distribucion y porcentaje de la dimension de las barreras fisicas sobre la seguridad

vial.

BARRERAS FISICAS

Frecuencia Porcentaje
Alto 106 88%
Medio 13 11%
Bajo 1 1%
Total 120 100

Elaboracién: Propia
Fuente: Cuestionario de Tesis

Interpretacion:

Las barreras fisicas en los conductores de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan se
encuentran en un nivel alto, en su mayoria. Ya que la tabla 3 demuestra que el porcentaje
mayor, segin los resultados, es del 88% que corresponde al nivel alto, por lo tanto,

aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula.

Hipotesis Estadistica Especifica 3
Hi Las barreras fisiologicas sobre la seguridad vial en los conductores de transporte publico
de laruta Huacho- Andahuasi — Sayan 2021 se encuentran en nivel alto, en su mayoria.
Ho Las barreras fisioldgicas sobre la seguridad vial en los conductores de transporte puablico
de laruta Huacho- Andahuasi — Sayan 2021 no se encuentran en nivel alto, en su mayoria.
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Tabla 4 Distribucion y porcentaje de la dimension de las barreras fisioldgicas sobre
seguridad vial.

BARRERAS FISIOLOGICAS

Frecuencia Porcentaje
Alto 27 23%
Medio 74 62%
Bajo 19 16%
Total 120 100%

Elaboracién: Propia
Fuente: Cuestionario de Tesis

Interpretacion:

La tabla 4 demuestra que el porcentaje mayor, segun los resultados, es de 62% que
corresponde al nivel moderado, por lo cual, se acepta la hipotesis nula y rechazamos la
hipotesis alterna, es decir, las barreras fisioldgicas en los conductores de la ruta — Huacho —

Andahuasi — Sayan no se encuentran en un nivel alto, en su mayoria.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Describir cudles son las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los
conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021 fue nuestro
objetivo principal de nuestra investigacion.

Al inicio de nuestra investigacion se presumia que, las barreras de la comunicacion
sobre seguridad vial se encontraban en un nivel alto en los conductores de transporte publico
de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021. Sin embargo, las encuestas realizadas a

nuestra poblacidn de estudio, nos dio un resultado distinto.

Se aplicé la técnica de recojo de informacidn y habiendo realizado satisfactoriamente
el proceso estadistico por cada dimension, en las barreras semanticas el porcentaje mayor,
segun los resultados, es de 93% que corresponde al nivel bajo, es decir, las barreras
semanticas sobre la seguridad vial no se encuentran en un nivel alto en su mayoria. Ocasién
parecida se refleja en los resultados de Loyola, E. (2015), quien menciona que las principales
barreras que interfieren para una comunicacion una eficaz en la institucion, son las barreras
semanticas, donde el significado del término usado por el emisor para la comunicacion con

el receptor, dificulta la receptacién clara del mensaje.

Para Johnson, Blanchard y Hersey (1999), afirman que una correcta comunicacion es
“ser capaz de transmitir los mensajes de modo que la gente los entienda y acepte con
facilidad” (pp. 336). En este caso podemos decir que las barreras semanticas sobre seguridad
vial en los conductores de transporte publico de la ruta — Huacho — Andahuasi — Sayan 2021
no son evidentes dado que el mayor porcentaje pertenece al nivel bajo.

En cuanto a las barreras fisicas, el porcentaje mayor es de 88% que corresponde al

nivel alto, es decir, las barreras fisicas sobre la seguridad vial se encuentran en un nivel alto

en su mayoria. Para Pumachagua, P. y Toledo, S. (2019), cuando refieren que el 52% del
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personal administrativo de la M.D.H aseguraron que “a veces” existe una correcta
comunicacion, tanto dentro como fuera del Municipalidad, esto indica que la comunicacion
es afectada por la infraestructura de las oficinas que no son adecuadas para entablar una

comunicacion fluyente.

Para Chiavenato (2004), refiere que: “las barreras fisicas son interferencias que se
presentan en el ambiente donde ocurre la comunicacion” (pp. 92). En torno a ello, podemos
decir que existe una ligera relacion dado que las barreras fisicas sobre seguridad vial en los
conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan, en su mayoria,

se encuentra en un nivel alto.

Las barreras fisiologicas en los transportistas no se encuentran en un nivel alto, ya que
el porcentaje mayor es de 62 % que corresponde al nivel moderado. Ocasion similar se
evidencia en la investigacion de Cerezo, R. (2012) cuando refiere que existe poca
comunicacion entre padres e hijos y que la comunicacién no es adecuada, concluy6 que los
padres deberian pasar méas tiempo con sus hijos, tratar de mantener un dialogo fluido y

honesto, acercarse a sus hijos y brindarle el apoyo que buscan en un amigo.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Durante el desarrollo de la investigacion se cumplio con nuestro objetivo general que
fue describir las barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los conductores de

transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021.
Primera

Los resultados obtenidos nos indican que las barreras de comunicacién sobre seguridad vial
se encuentran en un nivel bajo, ya que los conductores encuestados perciben que estas
barreras no son impedimentos, en su mayoria, para hacer un bueno uso de la via publica sin

perjudicar derechos de otros ciudadanos.
Segunda

Respecto a la primera dimensién, barreras semanticas sobre la seguridad vial en los
conductores de transporte publico, hemos llegado a la conclusion que las barreras semanticas
se encuentran en un nivel bajo, dado a la exigencia de la empresa de transporte y al
profesionalismo de cada conductor, los resultados refieren que las barreras semanticas (los

términos, los significados no son impedimentos para mantener una buena seguridad vial.
Tercera

Sobre la dimensién “barreras fisicas” sobre seguridad vial, (el ruido, la iluminacién)
Ilegamos a la conclusion que estas barreras se encuentran en un nivel alto, en su mayoria,
puesto que los conductores manifiestan que son impedimentos ya que las infraestructuras de
la via pablica y la falta de mantenimiento del pintado de las sefiales de transito dificultan la

correcta conduccion.
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Cuarta

Y respecto a la dimension “barreras fisioldgicas” (la incapacidad visual, la deficiencia del
habla) sobre seguridad vial en los conductores de transporte publico de la ruta Huacho —
Andahuasi — Sayan 2021, representan un nivel medio, ya que en ciertas ocasiones el
transportista manifiesta que “casi siempre” no se expresa correctamente ante un policia de

transito o alguna autoridad competente.

6.2 Recomendaciones

Primera

A los futuros investigadores se le recomienda que opten por el estudio de las barreras
de comunicacién y tengan en cuenta otras barreras como: psicoldgicas, personales y

culturales, en donde se indague con mayor profundidad un hecho.
Segunda

Asi mismo, recomendamos incentivar a los conductores que ofrecen el servicio de
transporte publico para la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan a la participacion en
capacitaciones gratuitas sobre seguridad vial que emite la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN) a través de su pagina web oficial:

https://escuela.sutran.gob.pe. Donde se podrd compartir el enlace en un grupo de WhatsApp

en horarios muy flexibles para que sirva como reforzamiento al conductor a fin de prevenir

algun tipo de siniestro vial al momento de circular por una via terrestre.
Tercera

Creemos conveniente también, la realizacion de campafias que promuevan la
concienciacion mediante material visual didactico sobre seguridad vial, disefiados por
expertos en el lenguaje grafico. De esta forma fomentaremos en el conductor de transporte

publico el uso correcto de la via terrestre.
Cuarta

Finalmente, recomendamos la implementacion de talleres de expresion corporal y de

oratoria, para que los conductores se desempefien con fluidez al momento de expresarse ante

el pablico usuario o alguna autoridad de turno.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

BARRERAS DE LA COMUNICACION SOBRE SEGURIDAD VIAL EN LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA RUTA
HUACHO — ANDAHUASI — SAYAN 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E

METODOLOGIA

INDICADORES
P. GENERAL.: O. GENERAL: H. GENERAL: DIMENSIONES: DISENO DE
¢Cuales son las barreras de la | Describir cualesson las barreras | Las barreras de la comunicacion a) Barreras semanticas. | INVESTIGACION
comunicacion sobre seguridad | de la comunicacion sobre | sobre seguridad vial en los b) Barreras fisicas. Tipo: basico
vial en los conductores de | seguridad = vial en los | conductores  de  transporte c) Barreras fisiologicas. | Nivel: Descriptivo

transporte publico de la ruta
Huacho — Andahuasi — Sayan
20217

P. ESPECIFICOS:

¢(Cuales son las barreras
semanticas sobre seguridad vial
en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021?

¢Cuales son las barreras fisicas
sobre seguridad vial en los
conductores de transporte pablico
de la ruta Huacho — Andahuasi —
Sayan 2021?

¢(Cuales son las barreras
fisioldgicas sobre seguridad vial
en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021?

conductores  de  transporte
publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021.

P. ESPECIFICOS:

Describir cuéles son las barreras
semanticas sobre seguridad vial
en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021.

Describir cuéles son las barreras
fisicas sobre seguridad vial en
los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021.

Describir cuéles son las barreras
fisioldgicas sobre seguridad vial
en los conductores de transporte
publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021.

publico de la ruta Huacho -
Andahuasi — Sayan 2021 se
encuentran en un nivel alto.

P. ESPECIFICOS:

Las barreras semanticas sobre
seguridad vial en los conductores
de transporte publico de la ruta
Huacho — Andahuasi — Sayan
2021 se encuentran en un nivel
alto.

Las barreras fisicas sobre
seguridad vial en los conductores
de transporte publico de la ruta
Huacho — Andahuasi — Sayan
2021 se encuentran en un nivel
alto.

Las barreras fisiologicas sobre
seguridad vial en los conductores
de transporte publico de la ruta
Huacho — Andahuasi — Sayan
2021 se encuentran en un nivel
alto.

Las barreras de

la comunicacién

sobre seguridad
vial.

INDICADORES:

a) B. Semanticas:
Terminologias.
Significados de
simbolos.

b) B. Fisicas:
Ruido.
lluminacién.
El teléfono.
El periddico.

¢) B. Fisioldgicas
Deficiencia
auditiva.
Incapacidad
Visual.
Deficiencia del
habla.

Disefio: No experimental -
Transversal
Enfoque: Cuantitativo.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién: 120 conductores.

TECNICAS Y RECOJO DE
DATOS:
Encuesta.

TECNICAS PARA EL
PROCEDEMIENTO DE LA
INFORMACION:

Programa informético SPSS.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como finalidad recaudar la informacion necesaria para el
proyecto de tesis titulada “Barreras de la comunicacion sobre seguridad vial en los
conductores de transporte publico de la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan 2021”. Por favor
responder con sinceridad.

Escriba con una (X) en el casillero segun la alternativa, considerando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
p 1 2 3 4 5
ITEM . Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca
1. BARRERAS SEMANTICAS DE LA COMUNICACION

A) TERMINOLOGIAS

01

Las palabras que acompafian las sefiales de
trénsito son de fécil interpretacion.

02

Las normas de transito son de fécil
entendimiento.

B) SIGNIFICADOS DE SIMBOLOS

03

Los simbolos de las sefiales de transito son de
facil interpretacion.

04

Los colores de las sefiales de transito son de
facil interpretacion.

2. BARRERAS FISICAS DE LA COMUNICACION

A) RUIDO

05

Al escuchar una emisora de radio me distrae
cuando conduzco.

06

La infraestructura de la via pablica impide la
correcta circulacion.

07

El mal pintado de una sefial de transito impide
una correcta circulacion.

08

Las lunas del vehiculo impiden la correcta
lectura de las sefiales de transito.

B) ILUMINACION

09

El exceso de iluminacion bloquea la
visibilidad de las sefiales de transito.

10

La neblina impide la visibilidad de las sefales
de transito.

11

La lluvia sobre el asfalto impide la correcta
conduccion

C) EL TELEFONO

12

Contestar una llamada en el celular impide
la buena conduccion.

13

Enviar mensajes de texto impide la correcta
conduccion.

D) EL PERIODICO

14

Leer una noticia en el diario dificulta la
correcta conduccion.

15

Resolver un crucigrama interfiere con la

correcta conduccion.
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3. BARRERAS FISIOLOGICAS DE LA COMUNICACION
A) DEFICIENCIA AUDITIVA
Me cuesta escuchar con claridad algun
silbato de policia u otras bocinas.
Los ruidos ambientales de la calle impiden
la circulacién correcta.
B) INCAPACIDAD VISUAL
Me cuesta ver con claridad alguna sefial de
transito.
Mis anteojos no me ayudan a distinguir con
claridad las sefales de transito.
C) DEFICIENCIA DEL HABLA
Me expreso correctamente ante un policia de
transito.

16

17

18

19

20
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO
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04 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Realizando la encuesta a los Realizando la encuesta a los
conductores del terminal terrestre de conductores del terminal terrestre de
la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan. la ruta Huacho — Andahuasi — Sayan.

Orientando al conductor sobre el Orientando al conductor sobre el
llenado de la encuesta en el terminal llenado de la encuesta en el terminal
terrestre de la ruta Huacho - terrestre de la ruta Huacho —
Andahuasi — Sayan. Andahuasi — Sayan.

Indicando al conductor como marcar Indicando al conductor como marcar
correctamente la encuesta correctamente la encuesta
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05 EVIDENCIA DE ENCUESTAS

CONSTANCIA

Por medio de Ia presente dejamos constancia que el Sr"dﬂ%” (e /&W (ad
é’!ﬂ/e 62/,/1670’0 identificado con numera de DNI: .. é.g...?zg

Bachiligr en CENCIAS DE LA COMUNICACION de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrion, aplico sus encuestas para obtener ef grado académico de Licenciado con su tesis titulada:
BARRERAS DE LA COMUNICACION SOBRE SEGURIDAD VIAL EN LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE
PUBLCO DE LA RUTA HUACHO - ANDAHUAS! - SAYAN 2021, en nuestra Empresa de Transporte

ETLRESAS S NIFTCADAS terminal térrestre que presta el servicio de

transporte publica de personas y/o mercancias, ubicado en Calle Ausejo Salas #344 - Huacho.

.....

de hoy 26/10/21 desde las 06:00 hrs. hasta las 16:00 hrs, mostrando puntualidad, responsabilidad y
buena formacdn académica.

Se otorga 2 presente constancia para los fines que el interesado considere conveniente,

DNI 15244917
{Gerente General)
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CONSTANCIA

' TR ; ZOLLH
ror madio do |3 presente dejamos constancla que el S é'f'f)’”/ s Vaan sbevaas o ada whrassasadns

T s ~0 i ~ ey B BB |
Ao GBEA  [f7OFSES  dentificado con numero de ONI: 52252 raa et

Dachiller en CIENCIAS DE LA COMUNICACICN de la Universidad Nacional losé Faustino Sanche?
Carridn, azlicd <us encucstas para cotenor ol prado académizo de Licene adn ran su tosis (itwlada,
BARRERAS DE LA COMUNICACION SOBRE SEGURIDAD VIAL EN LGS CONDUCTORES DE TRANSPORTE

PUBLICO DE LA RUTA HUACHO = ANDAKUASE = SAYAN 2021, en ruestra Empresa de Transporte
LTS SAS | af ALTET A ZIA S erminal terrestra que prasta el sarvitio de

transporie puslico de personas /o mercancias, usicada en Cal e Auscjo Salas #344 - Huacho,

I P 5 ’/;‘D ¢ oy i g
EIsr.... & ""C‘)ﬂ/?f‘/”[{)‘s_/«él/ﬁif" /”'JJ 7 roallzd sus encuestas e’ dia
de oy 26/10/21 desde 'as 06:00 hrs. hasta las 16:00 hrs. mostranto puntualidad, respunsabilidad y

buana formacidr azadémica.

Sc otorga Iz presente canstancia para los ‘ines que e, interésado considere convenignte.

O ME2A GENG!S KAN
DNI. 15744917

{Gerente General)




