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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general establecer de qué manera la gestidn
institucional se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores administrativos en
la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021. La metodologia fue de tipo basico,
nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 307
miembros del personal administrativo, muestra de 171 miembros del personal administrativo.
Se utilizo la técnica de la encuesta. Los resultados respecto a la gestion institucional, el 48%
indico que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo si existe una comunicacion fluida
entre tu jefe y el 39.7% manifestd que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo si la
sede central del GRL cuenta con la infraestructura y equipamiento adecuado. Respecto a la
variable relaciones humanas, el 38% manifestd que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo si sus comparieros de trabajo tienen bunas actitudes frente a los deméas'y el 43.9%
determino que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo a si sus comparieros de trabajo
demuestran ser colectivos al trabajar. La investigacion concluy6 que existe una correlacion
positiva alta y muy significativa (p =0,00 < 0,05; rho= 0,863), por lo que se concluye que la
gestion institucional se relaciona significativamente con las relaciones humanas de los

trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.

Palabras clave: gestion administrativa, gestion institucional y vinculacién con el entorno.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to establish how institutional management is
related to the human relations of administrative workers at the headquarters of the Regional
Government of Lima, 2021. The methodology was of a basic type, correlational level, non-
experimental design, approach quantitative. The population was 307 members of the
administrative staff, a sample of 171 members of the administrative staff. The survey
technique was used. The results regarding institutional management, 48% indicated that they
totally disagree and disagree if there is fluid communication between your boss and 39.7%
stated that they totally disagree and disagree if the GRL headquarters has the adequate
infrastructure and equipment. Regarding the human relations variable, 38% stated that they
totally disagree and disagree if their co-workers have good attitudes towards others and
43.9% determined that they totally disagree and disagree if their co-workers They prove to
be collective when they work. The research concluded that there is a high and very
significant positive correlation (p = 0.00 <0.05; rho = 0.863), which is why it is concluded
that institutional management is significantly related to the human relations of administrative
workers in the headquarters of the Regional Government of Lima, 2021.

Keywords: administrative management, institutional management and relationship with the

environment.

viii



INTRODUCCION

Hoy en dia, a nivel mundial las organizaciones buscan mejorar sus gestiones de forma
constante y con mejoras positivas en cada uno de sus resultados. Sin embargo, solo algunas
organizaciones tienen en cuenta la importancia de las relaciones humanas como un factor

clave dentro de tus estructuras.

La necesidad de mejorar y poder brindar un buen servicio con calidad y eficiencia a la
ciudadania se hace cada vez mas exigente en la sociedad. Principalmente en instituciones
del sector publico pues dada la naturaleza y complejidad de sus procesos se requiere contar
con una gestion institucional eficaz y eficiente a través de un apropiado uso de los recursos
publicos, en ese sentido se halla a las relaciones humanas. Ya que, siempre, en todo hecho y
en cada campo de trabajo; surge una mezcla de elementos; de naturaleza ambiental como
organizacional, que impactan fuertemente en las relaciones humanas de sus integrantes, que

en diversas circunstancias inciden en la gestion de sus diversas areas.

De esta manera, que la presente investigacion tiene como objetivo general establecer de qué
manera la gestion institucional se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores

administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

El Gobierno Regional de Lima tiene como principal objeto incentivar la
incentivar, promover el empleo y promover el crecimiento sustentable. Su
organizacion organica se encuentra establecida por el Consejo Regional, Gobernador

regional y vicegobernador regional.

Hoy en dia, a nivel mundial las organizaciones buscan mejorar sus gestiones
de forma constante y con mejoras positivas en cada uno de sus resultados. Sin
embargo, solo algunas organizaciones tienen en cuenta la importancia de las

relaciones humanas como un factor clave dentro de tus estructuras.

La necesidad de mejorar y poder brindar un buen servicio con calidad y
eficiencia a la ciudadania se hace cada vez mas exigente en la sociedad.
Principalmente en instituciones del sector publico pues dada la naturaleza y
complejidad de sus procesos se requiere contar con una gestion institucional eficaz y
eficiente a través de un apropiado uso de los recursos publicos, en ese sentido se halla
a las relaciones humanas. Ya que, siempre, en todo hecho y en cada campo de trabajo;
surge una mezcla de elementos; de naturaleza ambiental como organizacional, que
impactan fuertemente en las relaciones humanas de sus integrantes, que en diversas

circunstancias inciden en la gestion de sus diversas areas.

En el Perd, las instituciones del sector publico con respecto a los sistemas de
gestion se ha podido denotar una mejora constante en el crecimiento financiero
afiadiendo transformaciones en su estructura organizativa (procedimientos de
planeacion y puesta en marcha de planes) como también en la financiacion publica

dentro del marco institucional y normativo que les compete.



La gestion institucional ante los vinculos humanos, es razon de diferentes
contextos que hay en la cualquier organizacion pues es necesario definir objetivos
como equipo, dar incentivos y promover toda interaccion humana adecuada. Por lo
que, en toda organizacion, debe primar el grupo, las personas que lo integran vy, el
lider. De esta forma, al centrarnos en las relaciones que estas llevan se construira una
fuerza colectiva enfocada en realizar una buena gestion institucional sobre el sustento

del compromiso y reconocimiento de la misma organizacion.

Es asi que, es importante establecer el vinculo que hay entre gestion
institucional y relaciones interpersonales de los trabajadores de cualquier
organizacion, y abordarlas desde diferentes perspectivas, con ello mejorar los
propdsitos que se sigan conforme a las actuaciones hechas en las diferentes areas

conforme a los restos y enfrentarlos con excelencia y eficacia.

En el Gobierno Regional de Lima se ha identificado tiene problematica en
relacion a las vinculos humanas en su personal esto debido a que no existe una buena
comunicacion entre compafieros de trabajo; en muchas oportunidades no se toma en
cuenta las opiniones de los trabajadores ocasionando que estos pierdan interés por
los objetivos trazados; falta de confianza entre los trabajadores para decir sus errores
de manera que es dificil para los superiores detectarlos para ser superados; entre los
trabajadores no se ha apreciado un trato cordial y amable por lo que se ha generado
un clima laboral hostil; no se toman determinaciones veloces y adecuadas en la

solucion de dificultades.

Asimismo, se ha podido identificar problemas de gestion institucional en el
Gobierno Regional de Lima como la falta de promocion por parte de la gestidn actual
para el mejoramiento institucional; no existe un buen liderazgo por parte de los
directivos lo que ha ocasionado que los trabajadores no se enfoquen en los objetivos
que persigue la organizacion; no cuenta con una gestion de los recursos por lo que
no se han satisfecho en totalidad las necesidades de la poblacion; tampoco se cuenta
con un buen sistema que sea capaz de promover procesos administrativos con
eficiencia; el presupuesto asignado por la organizacion resulta escaso por lo que no

permite tener una gestion eficiente.

Como se ha explicado anteriormente el Gobierno Regional de Lima presentara

inconvenientes en su gestion pues no se realizara una adecuada planificacion de



1.2
1.2.1

1.2.2

acuerdo a las necesidades de la poblacion lo que conducird a una serie de quejas

reflejando una mala imagen de la organizacion.

De manera que, se hace importante que el Gobierno Regional de Lima
establezca estrategias de gestion institucional suficientes para motivar a su personal
a gestionar mejor, para llevar a cabo programas de incentivo donde se encamine las

acciones positivas para lograr lo propuesto.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la gestion institucional se relaciona con las relaciones humanas de
los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima,
20217

Problemas especificos

a. ¢De qué manera la gestion organizativa se relaciona con las relaciones humanas
de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 20217

b. ¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021?

c. ¢De queé manera la vinculacion con el entorno se relaciona con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021?

d. ¢De qué manera los recursos financieros y equipamiento se relaciona con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del
Gobierno Regional de Lima, 2021?

e. ¢De qué manera los procesos administrativos se relacionan con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer de qué manera la gestion institucional se relaciona con las relaciones

humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional
de Lima, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

14

a.

Establecer de qué manera la gestion organizativa se relaciona con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

Establecer de qué manera la gestion administrativa se relaciona con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del

Gobierno Regional de Lima, 2021.

Establecer de qué manera la vinculacion con el entorno se relaciona con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del

Gobierno Regional de Lima, 2021.

Establecer de qué manera los recursos financieros y equipamiento se relaciona
con las relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central

del Gobierno Regional de Lima, 2021.

Establecer de qué manera los procesos administrativos se relacionan con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del

Gobierno Regional de Lima, 2021.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: Este trabajo cientifico presenta teorias relacionadas a las

variables en estudio, teorias que ayudaran a futuros investigadores a entender la

relacidn que existe entre el gestion administrativa y relaciones humanas; mediante la

exposicion de las conclusiones, recomendaciones y resultados.

Justificacion metodologica: Su proposito metodoldgico esta en el planteamiento de

una herramienta cientifica de agrupacion de datos que sera de ayuda a demas estudio

a analizar la gestion institucional y de igual forma evaluar las relaciones humanas,
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1.6

donde tendra sustento en la base tedrica seleccionada con criterio para obtener los
resultados estimados.

Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial: Gobierno Regional de Lima, distrito de Huacho, provincia de

Huaura, departamento de Lima.

Delimitacion temporal: marzo del afio 2021 a octubre del afio 2021.

Delimitacion social: trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Lima.
Delimitaciéon semantica: Gestion institucional y Relaciones humanas.

La gestion institucional comprende la realizacion de una serie de acciones,
tacticas y herramientas correctas que ayuden a realizar de manera interna y planificar
a la sociedad la imagen de una institucion del estado, comprometido, actual,
eficientemente y en relacion a las expectaciones de la comunidad (Suller, 2014)

Las relaciones humanas El vinculo que se encuentra entre los individuos.
Dichos vinculos posiblemente sean: oficiales y no oficiales; proximos o lejanos;
afectivos y no afectivos; cordiales, intervencionista, de relacion amical, didlogo e

cooperacion entre dos o mas individuos (Melo, 2012).

Viabilidad del estudio

Este trabajo cientifico se pudo realizar ya que se dispuso de una serie de elementos
(humanos, materiales, financieros) que contribuyeron a finalizarlo, ademas del

permiso concedido por la institucion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Méndez y Bedoya (2018) realizaron la investigacion titulada “Habilidades
directivas y su influencia en la dimension de relaciones humanos del clima
organizacional en Instituciones Publicas del Sector Eléctrico y en empresas privadas
del sector comercio exterior de la ciudad de Guayaquil”, la cual fue aprobada por
Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador. La investigacién tuvo como
objetivo determinar el tipo de relacion entre las habilidades directivas
(comunicacion, motivacion, liderazgo, manejo de conflictos y formacion de equipos)
y la dimensidn de las relaciones humanas del clima organizacional en la muestra. Es
una investigacion descriptiva. La investigacion utiliz6 como instrumento el
cuestionario. La poblacion fue 2061 trabajadores. Asimismo 155 personas. La
investigacion concluyo que se refleja la impresion de un buen entorno de trabajo en
las organizaciones por medio del liderazgo a cargo de los superiores y gerentes que
es reconocido en gran medida por personal mas antiguo, laboran en organizaciones
privadas en el sector de comercio exterior y tienen un desarrollo académico de

secundaria, después de pregrado.

Reyes (2016) realizo la investigacion titulada “Los procesos administrativos y
su incidencia en la gestion institucional del Gobierno Autonoma Descentralizado
Parroquial Rural del Tarqui”, la cual fue aprobada por Universidad Técnica de
Ambato. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo el establecer los Procesos
Administrativos basado en la Gestion Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui. La tesis es una investigacion descriptiva.

La poblacion fue 5 directivos y 25 dirigentes comunitarios. La investigacion utilizo

6



2.1.2

como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y entrevista. La investigacion
concluyé que los procesos administrativos tienen incidencia en la gestion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, pues es esencial
establecer claros procedimientos, normas y reglas para realizar las actividades de

cada departamento segun las necesidades de la comunidad.

Rodriguez (2016) realizé la investigacion titulada “Gestion institucional y la
restitucion de los derechos de los nifios y adolescentes de la "Fundacion Jardin del
Eden"”, la cual fue aprobada por Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. La
investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion institucional
incide en la restitucion de los derechos de los nifios y adolescentes de la “Fundacion
Jardin del Edén”. Es una investigacion descriptiva, exploratoria, correlacional y
explicativa. La poblacion fue 108 personas. La investigacion utilizé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta. La investigacion concluyd que la gestion
institucional en la “Fundacion Jardin del Edén” es unicamente del 40%. Es esencial
que se optimice para impedir que los infantes y adolescentes continlen por mucho

tiempo en la organizacion.

Barragan (2015) trabajo la tesis titulada “La relaciones humanas y su incidencia
de la convivencia laboral de los trabajadores del "Hospital Basico 7Bl Loja" y la
intervencion del trabajador social”, la cual fue aprobada por Universidad Nacional
de Loja. Ecuador. La investigacidn tuvo como objetivo general el contribuir desde el
trabajo social en la optimizacion de las relaciones humanas en el personal que labora
en el Hospital Basico 7BI Loja, mediante la comunicacion eficaz, trabajo en equipo,
manejo de conflictos. Es una investigacion exploratoria. La poblacion fue 60
personas. La investigacion utilizd como técnicas de recoleccién de dato la encuesta
y la observacion directa. Se concluye que hay un inapropiado clima de trabajo ya que

los vinculos humanos ejercidos por los trabajadores son deficientes.

Investigaciones nacionales

Soto (2020) realizo la investigacion titulada “Gestion institucional en la
ejecucion de presupuesto, Municipalidad de San Isidro - 20197, la cual fue aprobada
por Universidad César Vallejo. Perd. La investigacion tuvo como objetivo el
determinar la incidencia de la gestion institucional en la ejecucidn de presupuesto en

la Municipalidad de San isidro afio 2019. Es una investigacion tipo descriptivo



correlacional causal, cuyo disefio es no experimental, transversal y de una perspectiva
cuantitativa. La poblacion fue 66 funcionarios. La investigacion utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluyé que la gestion institucional incide en la ejecucion de

presupuesto por los resultados obtenidos.

Quito (2018) elaboro la tesis titulada relaciones humanas y la mejora de la
gestion municipal en el gobierno local de Carhuaz, 2016”, la cual fue aprobada por
Universidad San Pedro. Peru. La investigacion tuvo como objetivo el analizar y
determinar de qué medida las relaciones humanas influye en la mejora de la gestion
municipal en el gobierno local de Carhuaz, 2016. Es una investigacion tipo No
experimental, de corte transversal, con un disefio descriptivo no experimental. La
investigacion utilizo como técnica de recoleccion de datos la encuesta. La poblacién
fue 173 funcionarios y trabajadores. Asimismo, la muestra fue 71 funcionarios y
trabajadores. La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluy6 que las
relaciones humanas influyen en la mejora de la gestion municipal en el gobierno local
de Carhuaz, 2016.

Marciani (2017) realiz6 la investigacion titulada “La comunicacion
organizacional y relaciones humanas del personal de la oficina ejecutiva de
supervision del Gobierno Regional de Tacna, 2016”, la cual fue aprobada por
Universidad Privada de Tacna. Per(. La investigacion tuvo como objetivo el
determinar que la Comunicacion Organizacional es un factor influyente para
establecer buenas Relaciones Humanas entre el personal de la Oficina Ejecutiva de
Supervision del Gobierno Regional de Tacna, que permita mejorar la gestion humana
dentro de la entidad. Es una investigacion de tipo aplicada, nivel correlacional y
disefio transversal. La poblacion fue 40 servidores Publicos. La investigacion utilizo
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluyd que la comunicacion organizacional influye positivamente
en las relaciones humanas del personal de la Oficina Ejecutiva de Supervision del

Gobierno Regional de Tacna, 2016.

Aranda (2017) realizo la investigacion titulada “Gestion institucional y
relaciones humanas en el Gobierno Regional del Callao 2016.”, la cual fue aprobada
por Universidad César Vallejo. Peru. La investigacion tuvo como objetivo el . Es una

8



investigacion descriptivo correlacional. La poblacion fue 30 trabajadores
administrativos. La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyé que la
Gestion Institucional y Relaciones Humanas en el Gobierno Regional del Callao

2016, tienen una relacion moderada.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: Gestion institucional
A. Definiciones

Suller (2014) sefiala que comprende la realizacién de una serie de acciones,
tacticas y herramientas correctas que ayuden a realizar de manera interna y
planificar a la sociedad la imagen de un institucion del estado, comprometido,

actual, eficientemente y en relacion a las expectaciones de la comunidad.

Renddén (2009) lo conceptualiza como la cooperacién y actuaciones
vinculadas a alcanzar propuestas en un periodo determinado y los objetivos son los

mas importantes instrumentos administrativos, siendo el canal intermediario.

Chiavenato (2009) sefiala que en las doctrinas iniciales sobre las
organizaciones implantaron bases administrativas, que tuvo por finalidad difundir
a los gerentes la manera de gestionar las organizaciones basandose en la puesta en

marcha de las actividades.

Azzerboni y Harf (2008) manifiestan que la gestion institucional determina el
interés de la definicidn organizacion excediendo la definicion de la institucion al
converger la investigacion normativa, reglas, expectaciones de comportamientos,
procesos de moderacion social, mecanismos de gratificacion, sentidos y

organizaciones, entre otros.

B. Dimensiones de gestion institucional

Rendon (2009) menciona las dimensiones de gestion institucional. Siendo

sus dimensiones:



a. Gestion organizativa

Transmitir reciprocamente dentro del colectivo. Aparecen posturas y valores
que predominan en los cdmicos. Los costes significan posiciones sostenidos, los
cuales ayudan a la estructura a eliminar aspectos negativos que incentiven hechos

negativos.
b. Gestién administrativa

El impetu de la administracion se traduce en la organizacion continua de
conflictos piadosos, materiales, financieros y de tiempo, por otro lado, garantizar
vender conflictos, practica de asesoria de los histriones de la universidad y
propuesta de la regla, el listado con la orientacion escolar en sus jerarquias entre

afios y preparacion de la persona que va a gobernar.
c. Vinculacion con el entorno

El entorno de la organizacién es un grupo de impetus y condiciones que son

externas a esta y que su impacto repercute en sus actividades.
d. Recursos financieros y equipamiento

Son los medios que son parte de un grupo financiero con cierta liquides, mejor

dicho, pueden ser cambiados a dinero efectivo.
e. Procesos administrativos

Es la circulacion constante e interrelacionada de las acciones de planificacion,
organizacion, direccion y control, llevadas a cabo para alcanzar metas en conjunto;

sacando provecho del personal, los recursos técnicos, materiales y otros.

. Teorias administrativas
a. Doctrina tradicional administrativa

Chiavenato (2009) sefiala lo siguiente: gestionar es pronosticar, organizar,
ordenar, arreglar e inspeccionar. Lo cual comprende, a proporcion, prever las
acciones a largo plazo, la administracion y los medios de la organizacién de tal
forma que marche hacia los planes, la coordinacién y el personal para la puesta en
marcha de los planes, y la inspeccion para realizar una comparacion de los

propositos planificados en los frutos logrados.

10



Fayol emple6 bases comunes de la administracion y también recalco que cada
organizacion debia coordinarse de un solo modo, ya que era lo mejorar para lograr

la productividad.

Enardecido por la investigacion de Fayol, concibi6 sus bases de

administracion:

- Base de gestion: Sefiala lo importante organizar las actividades y tareas de
una organizacion totalmente coordinado. Esta base consiste en ordenar
sisteméaticamente el impetu grupal con el fin de asegurar la unidad de acciones

para obtener una mision en conjunto.

- Base progresar: reconoce la relevancia de las jerarquias superiores y personal

como canal unir las actividades de diversos empleados.

- Base funcional: Recalcar la relevancia de la division por actividades
(fabricacién, economia, contabilidad y ventas). Puesto que la labor es
diferente en cada area funcional al igual que esté relacionado a otras, lograr
el éxito de la organizacion necesita de coordinacidn y nexos jerarquicos entre

sus diversas areas.
b. Doctrina estructuralista administrativa

Chiavenato (2009) sefiala que, en los afios 1950, esta doctrina, sustentada en
la sociologia organizacional, gener6 un impact6 en los académicos y empresarios

al poner en discusion el patrén l6gico de organizacion.

Estamos en una sociedad cuyo atributo principal radica en la interdependencia
que hay ente organizacion y los otros, que son el contexto externo. Los limites de
la doctrina administrativa se ampliaron y proyectaron externamente de la
organizacion. De esta manera, se tomé importancia al catecismo prescriptivo y
normativo, y se comenzaba a tener una vision explicativa y descriptiva de las
organizaciones y su gestion. Es cuando surgio el movimiento que unia las doctrinas
supuestamente opuestas, como doctrina tradicional y la escuela de las relaciones
humanas, con sus definiciones respectivas, para acoplar una perspectiva mas

profunda.
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¢. Doctrina conductual administrativa

Chiavenato (2009) sefiala que, la administracion en base a un perspectiva
explicativa y descriptiva, este movimiento se interesé por la organizacion y sus
diversos integrantes y realizd patrones de incentivo, liderazgo, dialogo, lI6gica y
toma de decisiones para que la persona encargada de la administracion pueda
adaptarlos en contextos que puedan presentarse.

En vez de enfocarse en la estructura organizativa, la departamentalizacion,
los mecanismos y procesos, la perspectiva se centro en el personal y lo social, como
el tema de liderazgo, el diélogo, el incentivo, los equipos, la cultura y el entorno
laboral.

d. Teorias de los sistemas

Chiavenato (2009) sefiala que, en los afios 1950 y 1960, el biologo y fildsofo
austriaco Ludwig Von Bertalanffy desarrollo la doctrina general de sistemas, una
perspectiva interdisciplinaria que tenia por finalidad orientar la interaccién y la

puesta en marcha organizada de las ciencias.

En poco tiempo esta doctrina lleg6 a la administracién. La doctrina cambid la
administracion y el enfoque de la investigacion en las organizaciones: el medio
externo cambié a ser un aspecto esencial del formato y la conducta en la
organizacion. En vez de investigar por dentro a las organizaciones, se realizaba un
estudio por fuera, del medio a su interior. Cualquier organizacion tiene por base dos

subsistemas:
- El subsistema técnico

El cual comprende actividades que seréan realizadas, establecimientos, las
herramientas e instrumentos empleados, las demandas de la actividad, los
métodos de las actividades, el medio tangible y la manera en qué esta dispuesto,
al igual del tiempo de las actividades. Ademas, comprende la tecnologia, el

espacio y el tiempo. Es el encargo de la productividad de la organizacion.
- El subsistema social

Incluye las personas, sus cualidades tangibles y mentales, vinculos

colectivos entre personas responsables de ejecutar actividades, asi como las
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demandas laborales (formal y no formal), en la condicion laboral. Este

subsistema altera la productividad potencial por productividad verdadera.

D. Evaluacion de la gestion institucional

Suller (2014), para el analisis de la gestion institucional de toma en cuenta un

par de elementos, una perspectiva interna y externa.
Perspectiva interna:
a. El Organigrama

Consiste en una herramienta técnica de gestion municipal que simboliza

graficamente y sintetiza la estructura municipal.
b. Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Consiste una herramienta normativa de organizacion que establece la esencia,
propoésitos, pericias, estructura organizativa municipal; las actividades de las
pericias, la integracion de sus érganos.

c. El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Es una herramienta normativa de manejo edil que describe y establece las
actividades que ejecutara cada area; los érganos bajo su mando y sus areas; las
responsabilidades que tiene cada 6rgano, sus actividades, sus compromisos y poder

y Sus requerimientos esenciales.
d. El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

El CAP es un escrito de administracion edil que pronostica las
responsabilidades que entidad edil necesita para tener funcionamiento normal en el
tiempo que rige su mandato. Este escrito, es una planeacion de las responsabilidades

que requiere la entidad edil, cual fuese su tamafio.
e. El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

Es la parte que detalla el presupuesto para la remuneracion de los
trabajadores, la cantidad, los techos remunerativos, y otros relacionados a la

remuneracién de compromisos del personal.
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Perspectiva externa:
a. El Plan Operativo Institucional (POI)

Es una accion cuyo objetivo es determinas atributos funcionales en la puesta

en marcha de Proyectos de Desarrollo.

Ayuda a organizar al por menor la puesta en marcha de los proyectos y
acciones pronosticadas en los planes. Es una herramienta clave de gestion, donde
es necesario colocar los pormenores en la puesta en marcha de las acciones de
cualquier proyecto: El planteamiento preciso de actividades, las unidades de
medida, el cronograma, la personal a cargo, los requisitos y el costo total de su

puesta en marcha.
b. EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal

Se halla establecido por un grupo de reglas y procesos estructurados
correctamente de acuerdo a los mandatos legales actuales y los lineamientos de
politica del Concejo Municipal.

Establece la potestad y deber de los trabajadores de una entidad edil en
relacion las actividades que ejecutan; su saber, ayudara a llevar a cabo las
actividades dentro de un entorno de trabajo de entendimiento y procesos organicos
organizados y regulados adecuadamente. Es una herramienta normativa que ajusta
los vinculos juridicos — laborales entre la entidad y su personal, siendo su

observancia de cumplimiento ineludible.

. Procesos de la gestion institucional

Vilchez y Meléndez (2018) mencionan que los procesos de la gestion

institucional son los siguientes:
a. Planificacion

Consiste en desempefiar un procedimiento con determinada complejidad
cuyo analisis debe ser completo sobre la dificultad el cual estan interactuando los
actores de la entidad edil y responsabiliza a ser participe de estar en un grupo a lado

del gerente.
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Este proceso tiene su relevancia si la participacion es voluntaria por los todos
los involucrados: los empleados publicos, el personal y los representantes de las
diversas instituciones. En el transcurso de esta fase se requiere cada tactica para

desempefiar acciones con el objeto de cumplir con lo propuesto.

Al planear también al equipo directivo para que estos prevean conforme a los
propositos determinados. Por tal motivo, es necesario desempefiar buenas acciones

para lograr el éxito esperado.
b. Organizacion

Es la forma de pronosticar las funciones que deban desempefiarse dentro de
las organizaciones para edificar las vivencias que la organizacion logre lo
propuesto. Dentro de la misma se toman en cuenta estos elementos: las rivalidades,
las herramientas, los procesos, los mecanismos y principalmente el empleo idéneo

de los materiales.

Se tomo en cuenta elementos claves: como las estructuras esenciales del
contenido, las bases esenciales de la organizacién, las doctrinas, las perspectivas.
El gerente de la institucion, que, en aspectos legales, toma el poder y esta a cargo
de que se cumpla lo propuesto por la organizacion. En tal contexto, la gestion
institucional cumple en desempefiar practicas tomando en cuenta saberes que deben

valorarse si son tomados en la vida diaria.
c. Puesta en marcha de la gestion institucional

Proceso que impacta directamente en los individuos para que desempefien los
objetivos con el trabajo en equipo en la organizacién. De igual forma, para que los
lideres tengan influencia sobre sus subordinados al sefialar que desempefien

actividades asignadas a cada uno dentro de la organizacion.

Por otra parte, el gerente incentiva un entorno de trabajo idéneo y de esta

forma logra el incremento veloz de la eficiencia en pro de la organizacion.

Las organizaciones laboran en relacion al tiempo, hoy en dia se requiere de
menos trabajadores, ya que utilizan més tecnologia. Unicamente se hace

indispensable personal creativo e innovador que realicen una correcta labor.
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d. Inspeccion de la gestion institucional

Este consiste en influir beneficiosamente en las actividades que ayudan a
optimizar los propoésitos estimados en el transcurso de la fase de planeacion de
contenidos, comprobando si las acciones se llevaron a cabo para lograr resultados
positivos en el periodo estimado. En donde se analizan los resultados si lograron
cumplir los objetivos en el periodo de planeacién, mejor dicho, se realizan

comparaciones si cumplieron o no los objetivos.

. Roles gerenciales

Robbins y Coulter (2014) sefialan que Henry Mintzberg, un estudioso de la
administracion bastante popular, investigo a gerentes en sus trabajos y llego a la
conclusion y sus actividades se describen mejor si contemplan papeles que realizan
en sus funciones. La palabra roles gerenciales se trata a ciertas conductas que se
tiene a la expectativa por un gerente. (Considere los diversos papeles que ejerce un
trabajador, integrante de un sindicato, voluntario, hermano, entre otros., y en las

exceptivas que se espera de usted en el trabajo).

Estos roles involucran personas (individuos y personal externos de la
organizacion) y demas obligaciones que son de esencia simbdlica. Los principales
roles interpersonales son: representante, lider y enlace. Los roles informativos
contienen la reunion, recepcion y transmision de datos. Estos roles son monitor,
difusor y portavoz. Y para finalizar, los roles decisorios son aquellas que contienen
las determinaciones. Estos roles son emprendedores, control de dificultades,

asignador de medios y negociador.

Si los gerentes cumplen dichos roles, el autor planted que sus funciones

comprendian el razonamiento y la ejecucion.

Diversas investigaciones siguientes han reflejado la autenticidad de los tipos
de roles de Mintzberg, y las demostraciones avalan la idea de que los gerentes, sin
importar tamafio o actividad que se dedique la organizacién tienen roles parecidos.
Aunque, se resalta que los gerentes brindan a los diversos roles cambian con el nivel
en la organizacion. En nivel altos de la organizacion se tiene los roles difusor,

representante, negociador, enlace y portavoz son sustanciales, en tanto que el rol
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del lider de acuerdo con el autor es sustancias para los gerentes de menor nivel

jerarquico que para aquellos de alto nivel.

Podemos decir que cada perspectiva describe las funciones que desempefian
los gerentes, la primera perspectiva describe al parecer de mejor forma las
actividades de un gerente. “Las actividades tradicionales brindan técnicas actuales
y discretas para categorizar a diversas funciones que desempefian los gerentes y los
métodos que emplean en relacion a los objetivos propuestos”. Aunque, la
perspectiva de roles del autor Mintzberg brinda otra perspectiva en relacion a la

funcion de un gerente.

Variable 2: Relaciones humanas
A. Definiciones

Griffin y Van Fleet (2016) definen a las relaciones humanas como la habilidad
que tienen las personas para comunicarse con otras, comprenderse Yy relacionarse

entre ellos.

Lussier y Achua (2016) mencionan que las relaciones humanas son el
conjunto de habilidades utilizadas por una persona en la comunicacion para

comprender a otra.

Melo (2012) lo definen como el vinculo que se encuentra entre los individuos.
Dichos vinculos posiblemente sean: oficiales y no oficiales; préximos o lejanos;
afectivos y no afectivos; cordiales, intervencionista, de relacion amical, dialogo e

cooperacion entre dos 0 mas individuos.

Guevara (2008) establece que a las relaciones humanas “como la
investigacion de aspectos humanos que impactan en el entorno laboral para lograr

lo propuesto de manera efectiva.” (p.10).

B. Dimensiones

Marciani (2017) refiere en su trabajo cientifico las dimensiones de relaciones

humanas.
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a. Relaciones interpersonales

Se trata de la relacion mutua de dialogo entre el empleado y sus comparfieros
de trabajo, los trabajadores administrativos, gerencial; mejor dicho, con los demas

empleados de su entorno laboral.
b. Relaciones laborales

Son aquellos que tiene un empleado alejado de manera directa con su
empleador. Esta clase vinculos se producen de dos modos, vinculos de trabajo
personal y sociales. Siendo sus indicadores: individuales, colectivas, disposiciony

ambiente de trabajo.

. La naturaleza interpersonal en las organizaciones

Griffin (2011) menciona que la esencia de los vinculos interpersonales en una
organizacion es muy diversa como cada uno de sus integrantes. Por otro lado, los

vinculos individuales y beneficios.

Se presenta si las dos partes se conocen mutuamente, mantienen un respeto y
afecto reciproco y gozan de su presencia. En el otro lado, esta la dinamica
interpersonal es posible que sea individual, aunque perjudicial lo que se presenta si
las partes no congenian, tampoco mantienen un respeto reciproco y no gozan de su

presencia.

Muchas de las interacciones recaen en dos partes, en tanto que los integrantes
de la organizacion se relacionan profesionalmente centrada particularmente en lo
propuesto. La interaccion consiste en la actividad que realizan, €s en cierto modo
formal y organizada y dirigidas a la funcion. Por ejemplo, dos gerentes pueden tener
respecto por las funciones de cada uno y reconocer las competencias que tienen.
Aunque, es posible que tengan pocos intereses en comun y no tengan mucho que

dialogar, aparte de la labor que desempefian.

Estas diversas interacciones surgen entre personas, equipos y grupo. Asi

como también pueden cambiar en el tiempo.

Los vinculos interpersonales asimismo ayudan a formar una estructura
consistente para un sustento colectivo. Por ejemplo, un trabajador es evaluado

inadecuadamente en su rendimiento o se le rechaza un ascenso. Los otros
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integrantes de la organizacion pueden respaldarlo a tener un tema en comun, un
entendimiento de los motivos y la consecuencia de lo que pas6. Los vinculos
interpersonales positivos asimismo son una fuente de sinergia, ya que los individuos
que se apoyan mutuamente tienen un trabajo mas efectivo. Otro resultado es el
conflicto, es posible que las personas presenten situaciones altercadas. Aunque, si
bien es cierto dichos resultados nos muestran que el dialogo es un conductor que

circula por toda la organizacion.

. Bases universales de relaciones humanas de trabajo

Segun Melo (2012) menciona que Pierre G. Weil elabord principios

importantes sobre las relaciones humanas de trabajo.
- Tolerar a la persona y considerar sus probabilidades, las cuales son grandes.
- Creer en el equipo, tanto como se cree en uno.

- Tratar de no juzgar a una persona frente a los demas, y en opuesto, tratar de

reconocer aspectos positivos de cada persona, frente del equipo.
- Hacer lo posible por ser un ejemplo, en vez de juzgar constantemente.
- Tratar de no dar mandatos; y tratar que todos cooperen.

- Dar a cada persona su sitio, teniendo en cuenta sus anhelos, sus expectativas y

posturas individuales.

- No tomar la iniciativa un cargo que es responsabilidad de otro, pensando que

hara lo mejor.

- Preguntar a los miembros del equipo previo a la toma de decisiones

considerando los intereses en comun.

- Decir con anticipacion sobre algin proceder y las razones del por qué se

realizara.

- Cuando se esté medio discusiones en una reunion; tratar de ser neutral tomando

decisiones objetivas respecto al equipo.

Pierre G. Weil llegd a la conclusion que los vinculos interpersonales son mas
tediosos que los generados entre personas. Los impetus que participan en ellas se

estudiaron en parte de este siglo.
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Previamente a acercar las relaciones entre dos equipos, es importante tomar
en cuenta, en lo posible, acerca de cada fuerza que pueden cooperar con la

integracion, y otros, que pueden entorpecer o eliminarla definitivamente.

En estos tipos de trabajo es importante recordar que cualquier alteracion en al
campo psicosocial (entre integrantes o equipos en su totalidad), tendra impacto en
la organizacion, ya que no hay organizacion que sea independiente. Las posturas de
las personas tienen impacto en el equipo y viceversa, la cultura y las posturas
grupales tienen impacto en las personas. Por ende, no puede ser excesiva a la

consideracion que se tenga los vinculos humanos entre equipos.

Por otro lado, el progreso de la integracién entre los equipos, en una zona de
equidad y con ganas de intercambio y de tolerancia mutua, ayuda a incrementar la
eficiencia de una organizacién y aumentar la democracia entre los miembros del

equipo, motivandose a mejorar cada dia tanto personal como colectivamente.

. Como lograr la integracion de quienes orientamos

Segun Melo (2012) es necesario satisfacer ciertas condiciones esenciales para

obtener la cooperacion de los que dirigimos.

- Recompensacion laboral: Cualquier empleado tiene el deseo de ser
reconocido por su jefe como fruto de su esfuerzo. Lo que significara algo de
mucho valor para el empleado, ya que este entendera que su esfuerzo ha sido

compensado Yy, con lo cual, tratara de colaborar mas.

- Remuneracién imparcial: No solo es suficiente con llevar a cabo un programa
de relaciones humanas y tener deseos de ser lider, sin tener un método de

remuneracién imparcial.

- Promocion: Es necesario que el empleado sienta que le dan oportunidad de

crecer profesionalmente y de ascender.

- Entendimiento: ElI empleado desea tener un trato tolerante si, en alguna
circunstancia no pudiese lograr el desempefio deseado. Desea que su superior

entienda que como cualquier ser humano tiene dudas y problemas.

- Relacion afable: Cualquier individuo quiere tener una relacion afable y su

conducta coincida mas alla de lo que esperan de este si su lider contempla las
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normas., sustanciales de buena formacion y delicadeza, que, asimismo, seran

emuladas por todos.

- Afecto de la misma relevancia. El lider debe reconocer el esfuerzo hecho por

el empleado y asi darle a conocer su importancia.

- Respeto de la postura individual: Un lider que emite ordenes en un area que
no le pertenece, y que esta cargo de otro lider, desprecia, indudablemente, la
autoridad de este ultimo. Si una persona, por cierto, motivo, toma la iniciativa

que corresponde a otro, es necesario, esclarecer la razon.

F. Instauracion de los buenos vinculos interpersonales

Whetten y Cameron (2014) sefialan que en su mayoria los estudios tienen la
nocion que los buenos vinculos interpersonales son sustanciales para proporcionar

el buen &nimo en la vida de los individuos.

Si las personas vivencias buenas relaciones (incluso si Unicamente tienen
interacciones transitorias), se sentiran alegres, con mucha energia y entusiasmados.
Los buenos vinculos produciran buena vibra. Cualquier persona ha convivido con
personas que tienen un efecto opuesto; se sienten cansados, poco entusiastas y
afectivamente agotados si se relacionan con estos. Esta clase de encuentros

disminuyen la vibra de una persona.

Aunque, los resultados de los buenos vinculos son bastantes solidos y

perdurables que el solo hecho que hacernos sentir contentos y llenos de energia.

Si las personas tienen la capacidad de establecer buenos vinculos que
producen vibra, trae efectos positivos en el aspecto fisioldgico, afectivo, intelectual

y colectivo.

Por ejemplo, la comodidad fisica de una persona se ve afectada en gran
medida por sus vinculos interpersonales. Aquellos con buenos vinculos logran
recuperarse de una operacion dos veces mas rapido cuando padecen alguna
dolencia, son menos propensos a contraer enfermedades leves como gripes o
dolores de cabeza, tienen un buen manejo del estrés y en pocas ocasiones tienen

accidentes, Y como podria esperarse, tienen una mejor esperanza de vida.
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Los buenos vinculos permiten a las personas tener un buen rendimiento en su
labor y en sus tareas, y que capten mejor las cosas, Mejor dicho, los buenos vinculos
hacen de las personas seguras, |0 que ayuda a enfocarse mejor en sus acciones; se
distraen en pocas oportunidades por los afectos de ansiedad, frustracion o dudas
que por lo general tiene un vinculo negativo. Las personas tratan de averiguar mas
datos y medios de los individuos que tienen buena vibra y para tener posibilidades
de lograr el éxito al relacionarse le roban la vibra. EI nimero de intercambio de
datos, la intervencion y el compromiso de los otros se produce mas si los vinculos

son positivos, de tal forma que la eficiencia y el éxito laboral sean mayores.

Los buenos afectos (como la felicidad, la emocion y la atencion) son efecto
de los buenos vinculos; en verdad, dichos afectos incrementan la capacidad
psicolégica de las personas. Por ejemplo, los afectos de felicidad y emocién
conciben las ganas de proceder, aprender y cooperar con los otros. De igual forma,
si las personas tienen buenos vinculos, incrementan ademas de la informacion su
calidad de las criticas que emiten y de las decisiones que ejecutan. Efectivamente,
la capacidad psicologica incrementa, se logra aprender de una manera mas eficiente,

y se cometen pocos errores psicoldgicos.

No es de asombrarse que el rendimiento dentro de las organizaciones se
optimice mejor si el personal entabla buenos positivos entre si. Los buenos vinculos
fomentan la cooperacién, de manera que disminuyen los obstaculos (como
discordias, los desconsenso, la falta de claridad y la ambivalencia, la competencia
improductiva, la amargura o los agresivos personales) para lograr un éxito en el
rendimiento. El personal se muestra mas leal y comprometido con su labor y con
las organizaciones si tienen buenos vinculos; y el intercambio de datos, la

comunicacion y el intercambio de saberes incrementan en gran medida.

Nos resulta complicado hallar un motivo por el que las personas no quieran
entablar buenos vinculos con otras personas. Los buenos vinculos interpersonales

tienen pros y contras.

Sin duda, parece gue el establecimiento de buenos vinculos no es tarea facil,
pero contrario a esto resulta muy sencillo de hacerlo. Resulta mas facil entablar
buenos vinculos con personas simulares a nosotros, con quienes tenemos atraccion
0 que compartan de acuerdo a sus expectaciones. Aunque, si se enfrentan a personas
poco agradables y que suelen cometer errores, es bastante complicado vincularse a
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estos. Mejor dicho, el establecimiento de buenos vinculos en hechos negativos o

con individuos necesita de competencias particulares.

Desde luego, la capacidad sustancial para establecer y nutrir buenos vinculos
es la capacidad de dialogar con persona de tal forma que resulte en afectos de

confianza, cooperacion y apertura.

. Relaciones con los empleados

Chiavenato (2009) menciona que una parte de las funciones que desempefian
los gerentes de linea es supervisar a su personal a cargo. Ya que estos requieren de
atencion y acompafiamiento, ya que confrontan diversos problemas tantos internos
como internos y asimismo dependen de contingencias individuales, familiares,
financieros y de salud a diversas preocupaciones, a problemas para transporte o
atenderse a compromisos, a dificultades de drogas o alcohol. Como podemos ver
diversos problemas repercuten en el desempefio de los individuos. Algunos pueden
manejar los problemas por si mismo, y otras no por lo que se convierte en-personal
conflictivo. Es necesario que los gestores inviertan una gran cantidad de tiempo
para lidiar, de manera imparcial, con personal conflictivo. Los problemas
individuales es posible que generen efectos negativos en la conducta del personal.
Para su propio beneficio, es necesario que la organizacion incentive y brinde ayuda

al personal en dichas circunstancias.

En su mayoria las organizaciones brindan ayuda al personal conflictivo o
tratan de cambiar su mala conducta. Las acciones para interaccionar con el personal
tienen por finalidad concebir un clima de confianza, respeto y consideracién para
una lograr mayor efectividad en la organizacion eliminando los obstaculos que
impiden la participacion total del personal y la puesta en marcha de las politicas

organizacionales.

Dichos obstaculos son producto de aspectos personales o de la propia
organizacion. Las acciones para vincularse con el personal tienen por objeto un
dialogo directo de doble via el cual comprenda a las dos partes y que sea de ayuda
mutua. En verdad, los vinculos con el personal deben ser parte fundamental en la
doctrina de la empresa, mejor dicho, se debe tratar al personal con respeto, asi como

tratar de cumplir con sus necesidades individuales y familiares.
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G. Grupos y vinculos interpersonales

Ibafiez (2002) menciona que los individuos, por lo general, conforman un
colectivo grupal, ya que tienen iguales afinidades (pensamientos, anhelos, metas,
entre otros.) en ese grupo debe generarse una cultura colectiva que sera la conducta

organizacional, conducta que los distinguira de los demas grupos.

Aunque, ¢ Qué sucede si ocurre un cambio colectivo? A la persona le generara

un “Shock Cultural”, se presentara en este un afecto de desconcierto.

En cualquier grupo colectivo se tiene un modelo de conducta que lo reconoce
y lo distingue de los demas grupos, al mismo tiempo, en cualquier grupo sucede el
Shock Cultural y cuando ello se genera, en un integrante le genera cambio
repentino, mejor dicho, el individuo cambia de clima, inseguridad e incertidumbre.

Mayor sera el Shock si es mas distante el cambio.
a. Cultura social
- Cambio cultural

Las personas se acostumbran y dependen de su cultura, que el da equilibrio
y seguridad, ya que comprenden lo que sucede en su comunidad y se reaccionan
de acuerdo a los sucedes que se presenten. Sin embargo, cuando el individuo se
traslada a otra cultura, posiblemente vivencien un “Shock cultural”, y que a
través de este vivencien el disturbio, incertidumbre y zozobra generado por
nuevo entorno que se halla la persona. EI cambio cultural no requiere ser

extraordinario para provocar un determinado nivel de shock.
- Etica laboral

Por un buen tiempo la cultura del mundo occidental ha resaltado la labor
como una accion que genera complacencia. Dicha postura asimismo tiene el

mismo impetu en naciones asiaticas, como Japon.

El comportamiento del empleado se debe la concepcion de la ética laboral,
mejor dicho, lo toman en cuenta como parte vital de su vida y un logro
importante para la subsistencia. Los nipones tienden a ordenar sus trabajos y
logran la satisfaccién con eso. Con frecuencia, tienen una atencién muy firme

con la organizacion y sus objetivos.

24



2.3

- Responsabilidad social

A partir de los afios cincuenta han aparecido valores culturales actuales
que guardan relacién con la autonomia de las organizaciones, comunidades y el
clima. La empez6 a darse cuenta que las grandes organizaciones transferian
tecnologia y capitales a las sociedades exteriores al lado de algunos beneficios y
capto un incentivo decidido por la mejora, el vinculo de costos y beneficios. De
dicha forma, la comunidad puede captar beneficios autobnomos extras de las

organizaciones, beneficios que seran distribuidos imparcialmente.

Los nuevos valores han recibido la denominacién de responsabilidad
social. La cual hace referencia al reconocimiento que hacen las organizaciones
a su entorno social y que este impacto sea equilibrado con las operaciones que

realiza, ya que forman parte de un solo sistema

Bases filosoficas

Segln Gallaga (2009), los mas importantes motivos para que surgiera esta

doctrina son las siguientes:

El apremio por sensibilizar y democratizar la gestion, proporcionandole la
libertad de definiciones severas y mecanicistas de la doctrina convencional y
adaptandola a los mas reciente modelos de vida. En ese marco, la doctrina de las
relaciones humanas pasé a ser una corriente tradicional norteamericana orientada a

la democratizacion de temas administrativos.

La evolucion de las denominadas ciencias humanas, particularmente en la psicologia
y sociologia, ademas de su ascendente impacto mental y sus pioneras intenciones de
puesta en marcha de organizacion industrial. Las ciencias humanas llegaron a probar,

conforme paso el tiempo, lo negativo de las bases de la doctrina tradicional.

Las nociones del pensamiento pragmatico de John Dewey y de la psicologia dinamica
de Kart Lewin, en algin momento fueron importantes para la sensibilidad en la
gestion. Quién es considerado como fundador de la escuela es Elton Mayo; Dewey,
de manera directa, y Lewin, mas directamente, cooperaron en gran medida a su

nacimiento.
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2.4

Asi mismo, fue sustancial la sociologia de Pareto, pese a que no existen autores de
cuando comenzo la corriente en sus obras, sino que fue el que mas difundié en

Norteamérica en esos tiempos.

Las inferencias de la prueba realizada por Hawthorne, realizado en 1927 y 1932
sujeto a la organizacion de Mayo, resaltaron los méas importantes fundamentos de la

doctrina convencional de la administracion.

Definicion de términos basicos

Gestidn institucional

Comprende la realizacion de una serie de acciones, tacticas y herramientas correctas
que ayuden a realizar de manera interna y planificar a la sociedad la imagen de un
institucion del estado, comprometido, actual, eficientemente y en relacién a las

expectaciones de la comunidad (Suller, 2014).
Relaciones humanas

El vinculo que se encuentra entre los individuos. Dichos vinculos posiblemente sean:
oficiales y no oficiales; proximos o lejanos; afectivos y no afectivos; cordiales,
intervencionista, de relacion amical, dialogo e cooperacion entre dos o mas
individuos (Melo, 2012).

Gestion organizativa

Transmitir reciprocamente dentro del colectivo. Aparecen posturas y valores que
predominan en los cémicos. Los costes significan posiciones sostenidos, los cuales
ayudan a la estructura a eliminar aspectos negativos que incentiven hechos negativos
(Rendon, 2009).

Gestién administrativa

El impetu de la administracion se traduce en la organizacion continua de conflictos
piadosos, materiales, financieros y de tiempo, por otro lado, garantizar vender
conflictos, practica de asesoria de los histriones de la universidad y propuesta de la
regla, el listado con la orientacion escolar en sus jerarquias entre afios y preparacion

de la persona que va a gobernar (Renddn, 2009).
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2.5
2.5.1

2.5.2

Vinculacién con el entorno

El entorno de la organizacién es un grupo de impetus y condiciones que son externas

a esta y que su impacto repercute en sus actividades (Renddn, 2009).
Recursos financieros y equipamiento

Son los medios que son parte de un grupo financiero con cierta liquides, mejor dicho,
pueden ser cambiados a dinero efectivo (Rendén, 2009).

Procesos administrativos

Es la circulacion constante e interrelacionada de las acciones de planificacion,
organizacion, direccion y control, llevadas a cabo para alcanzar metas en conjunto;
sacando provecho del personal, los recursos técnicos, materiales y otros (Rendon,
2009).

Relaciones interpersonales

Se trata de la relacién mutua de didlogo entre el empleado y sus compafieros de
trabajo, los trabajadores administrativos, gerencial; mejor dicho, con los demas

empleados de su entorno laboral (Marciani, 2017).
Relaciones laborales

Son aquellos que tiene un empleado alejado de manera directa con su empleador.
Esta clase vinculos se producen de dos modos, vinculos de trabajo personal y sociales
(Marciani, 2017).

Hipotesis de investigacion
Hipotesis general

La gestion institucional se relaciona significativamente con las relaciones humanas
de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima,
2021.

Hipotesis especificas
a. La gestion organizativa se relaciona significativamente con las relaciones

humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021.
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La gestion administrativa se relaciona significativamente con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

La vinculacion con el entorno se relaciona significativamente con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

Los recursos financieros y equipamiento se relacionan significativamente con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del

Gobierno Regional de Lima, 2021.

Los procesos administrativos se relacionan significativamente con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno
Regional de Lima, 2021.
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2.6

Operacionalizacion de las variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores
Gestion Organizacion.
organizativa Mejoramiento institucional.
Mision de la institucion.
Comunicacion entre directivos y
trabajadores.
Liderazgo.
Capacitacion.
Apoyo y materiales.
Gestion Infraestructura y equipamiento.
Administrativa Toma de decisiones.
Contratacion de personal.
Conocimiento de la normatividad.
Vinculacién con el Convenio con otras instituciones
. entorno Intercambio de experiencias.
CERmIEH Participacion en astividades
INSTITUCIONAL P '
Recursos Nivel de satisfaccién de los recursos

financieros y
equipamiento

Procesos
administrativos

a los requerimientos institucionales.
Estructura del presupuesto.
Adecuacion de los ambientes.

Estilo de Direccion predominante.
Tiene organigramas, manuales de
organizacion y funciones y
flujogramas.

Sistema de comunicacion
institucional.

Sistema de evaluacion institucional.
Sistema de control institucional.
Percepcion de la comunidad.
Promocion de la cultura institucional.

Fuente: Aranda (2017).

29




Variable 2 Dimensiones Indicadores
Relaciones Actitudes.
interpersonales Empatia.
Emociones.
RELACIONES

HUMANAS Relaciones laborales Individuales.
Colectivas.
Disposicion.

Ambiente de trabajo.

Fuente: Marciani (2017).
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3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
Es basico ya que suscita saberes desde saberes cientificos anteriores, con la

finalidad de saber sobre el entorno (Diaz, Escalona, Castro, Leon y Ramirez, 2013).

El nivel es correlacional ya que se determina el vinculo de las variables

estudiadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio es no experimental ya que no se ha realizado la manipulacién de

ningunas de las variables estudiadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Es de enfoque cuantitativo ya que se emplea en la estadistica con el fin de dar
con las conclusiones sobre algin tema, considerando elementos numéricos que

permiten conocer mejor el entorno y valorarlos (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo representada por 307 trabajadores administrativos en la sede

central del Gobierno Regional de Lima.

Muestra

La formula que se utilizé para hallar la muestra:

B Z%p.q.N
N EN—D+22pq

Donde:
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3.3

3.4

n Es el tamafio de la muestra.
pPvyg Probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra.
Z Unidades de desviacion estandar.
N Total de la poblacion.
E Error estandar de la estimacion.

Reemplazando:

a( 38416 05 05 307
~0.0025(307 — 1) + 38416 05 05

n=171

La muestra esta representada por 171 trabajadores administrativos en la sede central

del Gobierno Regional de Lima.

Técnicas de recolecciéon de datos
La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento utilizado fue un cuestionario, el

cual evalud las variables, gestion institucional y relaciones humanas.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Con respecto al
estadistico de prueba se empled el Rho de Spearman. El software utilizado fue el
SPSS. Las tablas y figuras presentan los resultados del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
A. Andlisis descriptivo de gestion institucional
Tabla 1
Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de la gestion organizativa
TDS ED NDSNDA DA TDA
f % f % f % f % & J%
1. El RL j
CRL trabaja de manera .o o) oo0 34 19.9% 36 21.1% 34 19.9% 29 17.0%
organizada.
2. EL GRL se preocupa por el o0 51 100 54 19905 38 22.2% 33 19.3% 30 17.5%
mejoramiento institucional.
3. El GRL trabaja enfocado en su ) 6o 39 20806 27 15.8% 31 18.1% 32 18.7%
mision institucional.
4. Existe una comunicacion fluida
entre tu jefe y el personal a su 46 26.9% 36 21.1% 29 17.0% 30 17.5% 30 17.5%
cargo.
5. Los directivos son personas que
demuestran manejar 40 23.4% 31 18.1% 38 22.2% 36 21.1% 26 15.2%
adecuadamente el liderazgo.
6. (I:Ealllicc;jgdl_ brinda capacitaciones d& 0 ) 505 33 19.3% 34 19.9% 29 17.0% 37 21.6%
7. El GRL brinda los materiales
necesarios para cumplir las 40 23.4% 35 20.5% 34 19.9% 30 17.5% 32 18.7%

actividades laborales.
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m1l.  EIGRL trabaja de
manera organizada.

m2. EIGRLse preocupa por

Totalmente de acuerdo -- 18.7% 17.5% --
el mejoramiento institucional.
De acuerdo - 18.1% 17.5% _ 3. EIGRL trabaja enfocado

en su misién institucional.

4. Existe una
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - 15.8% 17.0% _ comunicacion fluida entre tu
jefe y el personal a su cargo.

W5,  Los directivos son
personas que demuestran

IiderazE?o. .
m6. GRL brinda
capacitaciones de calidad.

Totalmente en desacuerdo -- 246%  26.9% -- m7. EIGRLbrindalos

materiales necesarios para
cumplir las actividades
laborales

Figura 1. Gestion organizativa.

Se observaen la Tabla 1 que en referencia a si el GRL trabaja de manera organizada el 42.1%
manifestd que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 2.1% evidenci6 que esta ni
de acuerdo, ni en desacuerdo y el 37.6% refirio que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
En segundo lugar, en referencia a si el GRL se preocupa por el mejoramiento institucional
el 41% determiné que esté totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 22.2%
acotd que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.7% mencion6 que esta totalmente de
acuerdo y de acuerdo. En tercer lugar, al mencionar si el GRL trabaja enfocado en su misién
institucional el 47.4% resalto que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso
del 15.8% respondié que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.8% menciono que esta
totalmente de acuerdo y de acuerdo. En cuarto lugar, en cuanto a si existe una comunicacién
fluida entre tu jefe y el personal a su cargo el 48% indico que esta totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo, en el caso del 17% resaltd que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo Yy el
35% manifesto que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En quinto lugar, en mencion a
si los directivos son personas que demuestran manejar adecuadamente el liderazgo el 41.5%
determind que estd totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 22.2%
evidenci6 estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.3% acotd que esta totalmente de
acuerdo y de acuerdo. En sexto lugar, en referencia a si EI GRL brinda capacitaciones de
calidad el 41.5% resaltd que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del
19.9% respondid que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 38.6% menciond que esta

totalmente de acuerdo y de acuerdo. En séptimo lugar, en cuanto a si el GRL brinda los
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materiales necesarios para cumplir las actividades laborales el 43.9% indicd que estd
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 19.9% resaltd que esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.2% manifestd que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 2
Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de la gestién administrativa
TDS ED NDSNDA DA TDA
f % f % f % f % f %
8. La sede central del GRL cuenta
con la infraestructura. 'y 37 21.6% 31 18.1% 33 19.3% 38 22.2% 32 18.7%
equipamiento adecuado.
9. Los altos cargos del GRL tienen
la capacidad y habilidad de tomar 36 21.1% 34 19.9% 38 22.2% 33 19.3% 30 17.5%
decisiones acertadas.
10. EI GRL maneja un adecuado
proceso de contratacion de 42 24.6% 39 22.8% 27 15.8% 31 18.1% 32 18.7%
personal.
11. El GRL se encarga de hacer de
conocimiento al personal lo 46 26.9% 36 21.1% 29 17.0% 30 17.5% 30 17.5%
basico respecto a normatividad.

Totalmente de acuerdo - 17.5% 18.7% 17.5% m8. lasede central del GRL cuenta
con la infraestructuray

equipamiento adecuado.

De acuerdo - 19.3% 18.1% 17.5% 9.  Los altos cargos del GRL tienen
la capacidad y habilidad de tomar

) ) decisiones acertadas.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - 22.2% 15.8% 17.0%
10. EI GRL maneja un adecuado

proceso de contratacion de personal.
En desacuerdo - 19.9% 22.8% 21.1%
11. EIGRL se encarga de hacer de

conocimiento al personal lo basico
Totalmente en desacuerdo  |EHGIRNERIRRINZA600  26.9% respecto a normatividad.

Figura 2. Gestion administrativa.

Se observa en la Tabla 2 que en referencia a si la sede central del GRL cuenta con la
infraestructura y equipamiento adecuado el 39.7% manifesto que estd totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, el 19.3% evidencid que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y
el 40.9% refiri6 que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia
a si los altos cargos del GRL tienen la capacidad y habilidad de tomar decisiones acertadas

el 41% determino que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 22.2%
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acotd que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.7% menciono que esta totalmente de
acuerdo y de acuerdo. En tercer lugar, al mencionar si el GRL maneja un adecuado proceso
de contratacion de personal el 47.4% resaltd que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 15.8% respondio que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
36.8% menciono que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En cuarto lugar, en cuanto a
si el GRL se encarga de hacer de conocimiento al personal lo basico respecto a normatividad
el 48% indico que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17% resalto
que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 35% manifesto que esta totalmente de acuerdo

y de acuerdo.

Tabla 3
Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de la vinculacion con el entorno
TDS ED NDSNDA DA TDA
f % f % f % f % f %

12. ElI GRL mantiene convenios con
otras organizaciones publicas y
privadas, donde ambas partes son
favorecidas.

13. Los directivos del GRL se retunen
con otras personas, de otras
instituciones  pulblicas, para
intercambiar experiencias.

14. EI GRL participa en actividades

41 24.0% 27 15.8% 41 24.0% 27 15.8% 35 20.5%

44 25.7% 31 18.1% 32 18.7% 29 17.0% 35 20.5%

impulsadas or otras
P i P - 37 21.6% 31 18.1% 33 19.3% 38 22.2% 32 18.7%
organizaciones  publicas o
privadas.
Totalmente de acuerdo - 20.5%  18.7% m 12. ElI GRL mantiene convenios con
otras organizaciones publicas y
privadas, donde ambas partes son
De acuerdo  |EEIGIGRIATOIN 2212% favorecidas.

13. Los directivos del GRL se retinen
con otras personas, de otras
instituciones publicas, para
intercambiar experiencias.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - 18.7%  19.3%

En desacuerdo - 18.1%  18.1% 14. El GRL participa en actividades
impulsadas por otras organizaciones
publicas o privadas.

Totalmente en desacuerdo - 25.7% 21.6%

Figura 3. Vinculacion con el entorno.
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Se observa en la Tabla 3 que en referencia a si el GRL mantiene convenios con otras
organizaciones publicas y privadas, donde ambas partes son favorecidas el 39.8% manifesto
que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 24% evidencid que esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo y el 36.3% refirid que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo
lugar, en referencia a si los directivos del GRL se relnen con otras personas, de otras
instituciones publicas, para intercambiar experiencias el 43.8% determind que estd
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 18.7% acot6 que esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo y el 37.5% menciond que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En
tercer lugar, al mencionar si el GRL participa en actividades impulsadas por otras
organizaciones publicas o privadas el 39.7% resalté que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 19.3% respondio que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el

40.9% menciono que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 4
Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de los recursos financieros y equipamiento
TDS ED NDSNDA DA TDA
f % f % f % f % fey

15. EI' GRL brinda recursos de
calidad cuando se realizan los 37 21.6% 31 18.1% 33 19.3% 38 22.2% 32 18.7%
requerimientos.

16. EI GRL maneja una eficiente
estructura presupuestal.

17. El GRL maneja una adecuada
adecuacién de ambientes para el
eficiente . desempefio de los
trabajadores.

36 21.1% 34 19.9% 38 22.2% 33 19.3% 30 17.5%

42 24.6% 39 22.8% 27 15.8% 31 18.1% 32 18.7%

Totalmente de acuerdo _ 17.5% 18.7% m 15. EI GRL brinda recursos de
calidad cuando se realizan los
requerimientos.

De acuerdo | EEENSEA 18.1%
16. ElI GRL maneja una eficiente
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo _ 22.2% 15.8% estructura presupuestal.

En desacuerdo _ 19.9% 22.8% 17. El GRL maneja una adecuada
adecuacion de ambientes para el
eficiente desempefio de los

Totalmente en desacuerdo _ 21.1% 24.6% trabajadores.

Figura 4. Recursos financieros y equipamiento.
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Se observa en la Tabla 4 que en referencia a si el GRL brinda recursos de calidad cuando se

realizan los requerimientos el 39.7% manifestdé que esta totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo, el 19.3% evidencid que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 40.9% refirid

que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si EI GRL

maneja una eficiente estructura presupuestal el 44% determind que esta totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 22.2% acot6 que esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y el 36.8% mencion0d que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En tercer

lugar, al mencionar si el GRL maneja una adecuada adecuacion de ambientes para el

eficiente desempefio de los trabajadores el 47.4% resaltd que esta totalmente en desacuerdo

y en desacuerdo, en el caso del 22.8% respondid que esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo y

el 36.8% menciond que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 5
Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de los procesos administrativos
TDS ED NDSNDA DA TDA
f % f % f % f % ™ "%
18. Existe un estilo de direccion
eficiente, el cual predominaenel 39 22.8% 25 14.6% 39 22.8% 36 21.1% 32 18.7%
GRL.
19. EI GRL cuenta con un claro y
adecuado organigrama, manuales o o0 o7 15804 41 24.0% 27 15.8% 35 20.5%
de organizacién y funciones y
flujogramas.
20. EI GRL maneja un adecuado
sistema de comunicacion 44 25.7% 31 18.1% 32 18.7% 29 17.0% 35 20.5%
institucional.
21. EI GRL maneja un adecuado
sistema de evaluacion 37 21.6% 31 18.1% 33 19.3% 38 22.2% 32 18.7%
institucional.
22. El GRL maneja un adecuado ., 4600 40 23406 34 19.9% 31 18.1% 24 14.0%
sistema de control institucional.
23. EI GRL maneja un buenaimagen o 1o 200 36 21 104 38 2220 24 14.0% 40 23.4%
frente a la comunidad.
24.El GRL fomenta la cultura ,, 53 400 31 18106 17 9.9% 41 24.0% 42 24.6%

institucional.
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Totalmente de acuerdo - 20.5% 18.7% .- m18. Existe un estilo de direccion
eficiente, el cual predomina en
el GRL.

m19. EIGRL cuentaconunclaroy
adecuado organigrama,

manuales de organizacion y
De acuerdo 17.0%  22.2% ci y flujogramas
ELH? EP&&L mah%a un adecuado

sistema de comunicacion
institucional.

21. ElIGRL maneja un adecuado

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18.7% 19.3% _smt(_ema_ de evaluacién
institucional.

W 22. ElGRL maneja un adecuado
sistema de control institucional.

En desacuerdo 18.1% 18.1% " .23' El GRL maneja un bugna
imagen frente a la comunidad.
W 24. ElIGRL fomenta la cultura
Totalmente en desacuerdo .- 25.7%  21.6% -

institucional.

Figura 5. Procesos administrativos.

Se observa en la Tabla 5 que en referencia a si existe un estilo de direccion eficiente, el cual
predomina en el GRL el 37.4% manifesto que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
el 22.8% evidenci6 que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 39.8% refiri6 que esta
totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si el GRL cuenta con
un claro y adecuado organigrama, manuales de organizacion y funciones y flujogramas el
39.8% determinO que esté totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 24%
acotd que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.3% mencion6 que esta totalmente de
acuerdo y de acuerdo. En tercer lugar, al mencionar si el GRL maneja un adecuado sistema
de comunicacion institucional el 43.8% resaltd que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 18.7% respondié que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo v el
37.5% menciono que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En cuarto lugar, en cuanto a
si el GRL maneja un adecuado sistema de evaluacion institucional el 39.7% indic6 que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 19.3% resaltd que estd ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y el 40.9% manifestd que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
En quinto lugar, en mencion a si el GRL maneja un adecuado sistema de control institucional
el 48% determino que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 19%
evidenci6 estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 32.1% acot6 que esta totalmente de
acuerdo y de acuerdo. En sexto lugar, en referencia a si EIl GRL maneja una buena imagen
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frente a la comunidad el 40.4% resalté que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
en el caso del 22.2% respondio que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 37.4% menciond
que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En séptimo lugar, en cuanto a si EI GRL
fomenta la cultura institucional el 41.5% indicO que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 9.9% resaltd que esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 48.6%
manifestd que estéa totalmente de acuerdo y de acuerdo.

B. Analisis descriptivo de relaciones humanas
Tabla 6
Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de las relaciones interpersonales
TDS ED NDSNDA DA TDA

f % f % f % f % f %

25. Tus compafieros de trabajo tienen
bunas actitudes frente a los 31 18.1% 34 19.9% 43 25.1% 33 19.3% 30 17.5%
demas.

26. Tus comparfieros de trabajo son
empaticos.

27. Tus  compafieros de trabajo
trabajan con inteligencia 41 24.0% 36 21.1% 29 17.0% 35 20.5% 30 17.5%
emocional.

37 21.6% 44 25.7% 27 15.8% 31 18.1% 32 18.7%

Totalmente de acuerdo |GG 17.5%
m 25. Tus comparfieros de trabajo
tienen bunas actitudes frente a
De acuerdo || SINNES 20.5% los demés.
26. Tus comparfieros de trabajo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo || ESRNIC AL 70% son empaticos.

En desacuerdo - 25.7% 21.1% 27. Tus compafieros de trabajo
trabajan con inteligencia
emocional.

Totalmente en desacuerdo | ERGRINENGH 24.0%

Figura 6. Relaciones interpersonales.

Se muestra en la Tabla 6 que en referencia a si sus comparieros de trabajo tienen bunas
actitudes frente a los demas el 38% manifestdé que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el 25.1% evidencid que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.8% refirid
que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si sus

compafieros de trabajo son empaticos el 47.4% determin0 que esta totalmente en desacuerdo
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y en desacuerdo, en el caso del 15.8% acotd que estd ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
36.8% menciond que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En tercer lugar, al mencionar
si sus comparieros de trabajo trabajan con inteligencia emocional el 45% resalto que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17% respondié que esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo y el 38% menciond que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 7

Resultados de las frecuencias absolutas y relativas de las relaciones laborales
TDS ED NDSNDA DA TDA
f % f % f % f % f %

28. Tus comparfieros de trabajo
demuestran ser individuales al 36 21.1% 27 15.8% 46 26.9% 27 15.8% 35 20.5%
trabajar.

29. Tus compafieros de trabajo
demuestran ser colectivos al 39 22.8% 36 21.1% 32 18.7% 29 17.0% 35 20.5%
trabajar

30. Tus compafieros de trabajo
demuestran su disposicion a
ayudar a los demas cuando se
requiera.

31. Existe un ambiente de trabajo
tranquilo y amigable.

32 18.7% 31 18.1% 38 22.2% 38 22.2% 32 18.7%

42 24.6% 40 23.4% 34 19.9% 31 18.1% 24 14.0%

=28 ~
Totalmente de acuerdo _ 18.7% 14.0% 28 T.US compafieros de
trabajo demuestran ser

individuales al trabajar.

De acuerdo -- 22.2% 18.1% | 29. Tus compafieros de

trabajo demuestran ser
colectivos al trabajar

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -- 22.2% 19.9% -
30. Tus compafieros de

trabajo demuestran su
disposicion a ayudar a los

En desacuerdo -- 18.1% 23.4% demas cuando se requiera.
31. Existe un ambiente de
Totalmente en desacuerdo -- 18.7% 24.6%

trabajo tranquilo y amigable.

Figura 7. Relaciones laborales.

Se muestra en la Tabla 7 que en referencia a si sus compafieros de trabajo demuestran ser
individuales al trabajar el 36.9% manifestd que esta totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo, el 26.9% evidencid que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 36.3% refirid
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que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si sus
compafieros de trabajo demuestran ser colectivos al trabajar el 43.9% determind que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 18.7% acot6 que esta ni de acuerdo,
ni en desacuerdo y el 37.5% menciond que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En
tercer lugar, al mencionar si sus compafieros de trabajo demuestran su disposicion a ayudar
a los demés cuando se requiera el 36.8% resaltd que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 22.2% respondio que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
40.9% menciond que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En cuarto lugar, en cuanto a
si Existe un ambiente de trabajo tranquilo y amigable el 48% indicé que estéa totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 19.9% resalté que esta ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y el 32.1% manifestd que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

C. Prueba de normalidad

Se observa que los datos recogidos sobre gestion institucional y relaciones humanas, en
funcién a los resultados obtenidos en tanto en el estadistico Kolgomorov y nivel de

significancia, muestran la aplicacion de la prueba no paramétrica.

Tabla 8
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion institucional 074 171 .024
Gestion organizativa 101 171 .000
Gestion administrativa .078 171 .013
Vinculacion con el entorno 123 171 .000
Recursos financieros y equipamiento .093 171 .001
Procesos administrativos .093 L7 .001
Relaciones humanas .075 171 021
a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Nota al pie
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4.2  Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Tabla 9
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion institucional y las relaciones humanas
Gestion Relaciones
institucional humanas
v Coeﬂmen_ule de 1.000 863"
Gestion correlacion
institucional Sig. (bilateral) .000
Rho de N 171 171
Spearman . Coef|C|en.t§ de 863" 1.000
Relaciones correlacion
humanas Sig. (bilateral) .000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 9 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:
La gestion institucional se relaciona significativamente con las relaciones humanas de los

trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion organizativa y las relaciones humanas
Gestion Relaciones
organizativa humanas
5 Coef|C|enFe,3 de 1.000 442"
Gestion correlacion
organizativa Sig. (bilateral) .000
Rho de N 171 171
Spearman _ Coeﬂment[? de 442" 1.000
Relaciones correlacion
humanas Sig. (bilateral) .000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 10 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:
La gestion organizativa se relaciona significativamente con las relaciones humanas de los

trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion administrativa y las relaciones humanas
Gestion Relaciones
administrativa humanas
] Coef|C|enFe,3 de 1.000 771
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) .000
Rho de N 171 171
Spearman _ Coeﬁmenjr? de 771 1.000
Relaciones correlacion
humanas Sig. (bilateral) .000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 11 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:
La gestion organizativa se relaciona significativamente con las relaciones humanas de los

trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre la vinculacion del entorno y las relaciones humanas
Vinculacién Relaciones

con el entorno humanas
. y Coef|C|en.t(,e de 1.000 632"
Vinculacion correlacion
con el entorno Sig. (bilateral) .000
Rho de N 171 171
Spearman Coeficiente de 632" 1,000
Relaciones correlacion ' '
humanas Sig. (bilateral) .000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 12 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:
La vinculacion con el entorno se relaciona significativamente con las relaciones humanas de

los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre los recursos financieros y equipamiento y las relaciones
humanas

Recursos )
) . Relaciones
financieros y
. . humanas
equipamiento
Coeficiente de ox
Recursos — 1.000 122
financieros y correlacion
o L Sig. (bilateral) .000
Rho de quip N 171 171
Spearman Coeficiente de 799* 1.000
Relaciones correlacion ' 4
humanas Sig. (bilateral) .000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 13 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:

Los recursos financieros y equipamientos se relacionan significativamente con las relaciones
humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de
Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 5

Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman entre los procesos administrativos y las relaciones humanas
Procesos Relaciones
administrativos humanas
Coef|C|enFe,3 de 1.000 557"
Procesos correlacion
administrativos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 171 171
Spearman _ Coeﬂmenj[? de 557" 1,000
Relaciones correlacion
humanas Sig. (bilateral) .000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 14 registra los valores del coeficiente y la significancia, por eso permite aceptar la
hipétesis:
Los procesos administrativos se relacionan significativamente con las relaciones humanas

de los trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general Establecer de ‘qué manera la gestion
institucional se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores
administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021; los
resultados detectados en la Prueba de Rho de Spearman es de 0.863 lo que indica un
nivel positivo alto y una asociacion significativa dado que p = 0.00 < 0.05. En tal
sentido, Azzerboni y Harf (2008) manifiestan que la gestion institucional determina
la atencidn del concepto Organizaciéon superando el concepto de la institucion al
centralizar el estudio la normativa, reglamento, expectativa de conductas,
mecanismos de articulacion social, sistemas de gratificacion, sentidos e identidades,
etc. Al respecto, hoy en dia, a nivel mundial las organizaciones buscan mejorar sus
gestiones de forma constante y con mejoras positivas en cada uno de sus resultados.
Sin embargo, solo algunas organizaciones tienen en cuenta la importancia de las
relaciones humanas como un factor clave dentro de tus estructuras. La necesidad de
mejorar y poder brindar un buen servicio con calidad y eficiencia a la ciudadania se
hace cada vez mas exigente en la sociedad. Principalmente en instituciones del sector
publico pues dada la naturaleza y complejidad de sus procesos se requiere contar con
una gestion institucional eficaz y eficiente a través de un apropiado uso de los
recursos publicos, en ese sentido se halla a las relaciones humanas. Ya que, en todo
momento, en todo hecho y en todos los campos laborales; surge una mezcla de
elementos; de naturaleza ambiental como organizacional, que impactan fuertemente
en las relaciones humanas de sus integrantes, que en diversas circunstancias inciden
en la gestion de sus diversas areas. En el Perd, las instituciones del sector publico con
respecto a los sistemas de gestion se ha podido denotar una mejora continua en el

desarrollo econémico afiadiendo cambios en su estructura organizativa, tanto en
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procesos de planificacién como en la ejecucion de proyectos, como también en la
financiacion publica dentro del marco institucional y normativo que les compete. La
gestion institucional frente a las relaciones humanas, se debe a diversas situaciones
que existen en toda organizacion, pues es necesario definir objetivos como equipo,
dar incentivos y promover toda interaccion humana adecuada. Por lo que, en toda
organizacion, debe primar el grupo, las personas que lo integran vy, el lider. De esta
forma, al centrarnos en las relaciones que estas llevan se construira una fuerza
colectiva enfocada en realizar una buena gestion institucional sobre la base del

compromiso e identificacion la propia organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 1 Establecer de qué manera la gestion
organizativa se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores
administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021; los
resultados detectados en la Prueba de Rho de Spearman es de 0.442 lo que indica un
nivel positivo moderado y una asociacion significativa dado que p = 0.00 < 0.05. En
tal sentido, el tedrico Chiavenato (2009) afirma que en lugar de concentrarse en la
estructura de organizacion, la departamentalizacion, los métodos y los procesos, el
enfoque se dirigi6 a los aspectos humanos y sociales, como el liderazgo, la
comunicacion, la motivacion, los grupos y los equipos, la cultura y el clima de la
organizacion. Asimismo, Méndez y Bedoya (2018) en su investigacion titulada
“Habilidades directivas y su influencia en la dimension de relaciones humanos del
clima organizacional en Instituciones Publicas del Sector Eléctrico y en empresas
privadas del sector comercio exterior de la ciudad de Guayaquil”, la cual concluy6
que se manifiesta la percepcién de un mejor clima organizacional en las empresas a
través del liderazgo ejercido por los jefes o directivos que es valorado mas por los
empleados quienes poseen menor antigiiedad en las empresas, laboran en las
empresas privadas del sector comercio exterior y poseen una formacion académica

de secundaria, luego de pregrado.

Con respecto al objetivo especifico 2 Establecer de qué manera la gestion
administrativa se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores
administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021; los
resultados detectados en la Prueba de Rho de Spearman es de 0.771 lo que indica un
nivel positivo alto y una asociacion significativa dado que p = 0.00 < 0.05. En tal
sentido, el tedrico Suller (2014) menciona que implica el desarrollo de un conjunto
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de actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse
internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio,
responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la poblacion.
Asimismo, Reyes (2016) en su investigacion titulada “Los procesos administrativos
y su incidencia en la gestion institucional del Gobierno Auténoma Descentralizado
Parroquial Rural del Tarqui”, la cual concluyé que los procesos administrativos
tienen incidencia en la gestion del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial
Rural de Tarqui, pues es esencial establecer claros procedimientos, normas y reglas
para realizar las actividades de cada departamento segin las necesidades de la

comunidad.

Con respecto al objetivo especifico 3 Establecer de qué manera la vinculacion
con el entorno se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores
administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021; los
resultados detectados en la Prueba de Rho de Spearman es de 0.632 lo que indica un
nivel positivo moderado y una asociacion significativa dado que p = 0.00 < 0.05. En
tal sentido, el tedrico Chiavenato (2009) afirma que, Vivimos en una sociedad
caracterizada por la interdependencia que existe entre cada organizacién y las demas,
que constituyen su ambiente externo. Los horizontes de la teoria de la administracion
se empezaron a ampliar y a proyectar hacia fuera de la organizacion. Asi, se dejé a
un lado el catecismo prescriptivo y normativo, y se iniciaba el camino hacia una
vision explicativa y descriptiva de las organizaciones y de su administracion. Por
primera vez apareci6 una corriente que fusionaba teorias aparente-mente
contradictorias, como la teoria clasica y la escuela de las relaciones humanas, con sus
respectivos conceptos, para adoptar un enfoque mas amplio. Asmimsimo, Quito
(2018) elaboré la tesis titulada relaciones humanas y la mejora de la gestidn
municipal en el gobierno local de Carhuaz, 20167, la cual menciona que identificar
los elementos y el ambiente que rodea al recurso humano ayuda a tener y mantener
buenas relaciones humanas en las organizaciones por ende concluyd que las
relaciones humanas influyen en la mejora de la gestion municipal en el gobierno local
de Carhuaz, 2016.

Con respecto al objetivo especifico 4 Establecer de qué manera los recursos
financieros y equipamiento se relaciona con las relaciones humanas de los

trabajadores administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021;
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los resultados detectados en la Prueba de Rho de Spearman es de 0.722 lo que indica
un nivel positivo moderado y una asociacion significativa dado que p = 0.00 < 0.05.
En tal sentido, el tedrico Guevara (2008) establece que a las relaciones humanas
“como el estudio de aquellos factores humanos que influyen en el clima
organizacional para alcanzar los objetivos empresariales y humanos en forma mas
efectiva.” (p.10). Asimismo, Griffin (2011) menciona que la naturaleza de las
relaciones interpersonales en una organizacion es tan variada como los mismos
miembros individuales. En un extremo, las relaciones interpersonales pueden ser
personales y positivas. Esto ocurre cuando las dos partes se conocen entre si, tienen
respeto y afecto mutuo y disfrutan al interactuar. El otro extremo de la dinamica
interpersonal puede ser personal pero negativa esto es mas probable cuando las partes
se desagradan, no tienen respeto mutuo y no disfrutan interactuar. La mayoria de las
interacciones caen en estos dos extremos, mientras los miembros de la organizacion
interactian de forma profesional enfocada principalmente en alcanzar las metas. La
interaccion trata con el trabajo que se enfrentan, es relativamente formal y
estructurada y esta dirigidas a la tarea. Dos gerentes pueden respetar el trabajo del
otro y reconocer la competencia profesional que cada uno aporta al trabajo. Sin
embargo, pueden también tener pocos intereses en comun y poco de que hablar,
ademas del trabajo que realizan. Estos tipos distintas interacciones pueden ocurrir
entre los individuos, los grupos, o entre individuos y grupo, y pueden cambiar con el
tiempo. Las relaciones interpersonales también sirven como una base sélida para el
respaldo social. Suponga que un empleado recibe una mala evaluacion de desempefio
0 se le niega una promocion. Los demas en la organizacion pueden dar respaldo
porque comparte un marco de referencia comun, una comprension de las causas y la
consecuencia de lo que sucedié. Las buenas relaciones interpersonales en una
organizacion tambien pueden ser una fuente de sinergia. Las personas que se apoyan
entre si y que trabajan bien juntas. Otro resultado que ya se habia implicado es el
conflicto, las personas pueden dejar un intercambio interpersonal al sentirse enojados
0 hostiles. Pero un hilo comun se entreteje a través de todos estos resultados; la

comunicacion entre la persona en la organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 5 Establecer de qué manera los procesos
administrativos se relaciona con las relaciones humanas de los trabajadores

administrativos en la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021; los
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resultados detectados en la Prueba de Rho de Spearman es de 0.722 lo que indica un
nivel positivo moderado y una asociacion significativa dado que p = 0.00 < 0.05. En
tal sentido, Marciani (2017) en su investigacion titulada “La comunicacion
organizacional y relaciones humanas del personal de la oficina ejecutiva de
supervision del Gobierno Regional de Tacna, 2016”, la cual concluyé que la
comunicacion organizacional influye positivamente en las relaciones humanas del
personal de la Oficina Ejecutiva de Supervision del Gobierno Regional de Tacna,
2016. Adicionalmente, Aranda (2017) en su investigacion titulada “Gestion
institucional y relaciones humanas en el Gobierno Regional del Callao 2016.”,
concluyé que la Gestion Institucional y Relaciones Humanas en el Gobierno

Regional del Callao 2016, tienen una relacion moderada.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que la gestion organizativa se relaciona significativamente con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del
Gobierno Regional de Lima, 2021. Es decir, a medida que exista un buen liderazgo
por parte de los directivos serd mayor el enfoque de los trabajadores con los objetivos

que persigue la organizacion.

Se concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del
Gobierno Regional de Lima, 2021. Es decir, a medida que la organizacion cuente con
un buen sistema que sea capaz de manejar un adecuado proceso de contratacion de

personal serd mayor el trabajo en equipo para un desempefio eficiente.

Se concluye que la vinculacion con el entorno se relaciona significativamente con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del
Gobierno Regional de Lima, 2021. Es decir, a medida que la organizacion gestione
convenios con otras organizaciones publicas y privadas, donde ambas partes son
favorecidas aumentara la eficacia de las actividades y el cumplimiento de las metas

acorde a la gestion administrativa.

Se concluye que los recursos financieros y equipamiento se relaciona
significativamente con las relaciones humanas de los trabajadores administrativos en
la sede central del Gobierno Regional de Lima, 2021. Es decir, a medida que la
organizacion cuente con una efectiva gestion de sus recursos para la adecuacién de

sus ambientes sera mayor el desempefio de los trabajadores.

Se concluye que los procesos administrativos se relacionan significativamente con

las relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del
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6.2

Gobierno Regional de Lima, 2021. Es decir, a medida que la organizacion maneje un
adecuado sistema de comunicacion institucional serd mayor la eficacia del trabajo en

equipo colaborativo.

Por lo tanto

Se concluye que la gestion institucional se relaciona significativamente con las
relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede central del

Gobierno Regional de Lima, 2021.

Recomendaciones
Evaluar el perfil y caracteristicas de los directivos con el fin que asuman con
responsabilidad la toma de decisiones enfocando a los trabajadores con los objetivos

que persigue la organizacion.

Implementar un sistema de reclutamiento y contratacion para seleccion al personal
idoneo que se ajuste a las necesidades y exigencias de la organizacion y asi contribuir

al trabajo en equipo para un desempefio eficiente.

Gestionar convenios con otras organizaciones publicas y privadas, donde ambas
partes son favorecidas logrando establecer y optimar la eficacia de las actividades y

el cumplimiento de las metas acorde a la gestion administrativa.

Asignar y gestionar dentro de su presupuesto recursos para la adecuacion de sus
ambientes con el fin que el personal desarrolle decisiones rapidas y oportunas en la

resolucién de problemas.

Implementar programas de integracion entre el personal para fortalecer el sistema de
comunicacion institucional y se practique el trabajo en equipo para mejorar el

cumplimiento de las metas en cada area.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdsito fundamental reunir informacion sobre la
gestion institucional y las relaciones humanas de los trabajadores administrativos en la sede
central del Gobierno Regional de Lima - GRL. El cuestionario es anonimo y la informacién
recaudada sera utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta

confidencialidad.

I.  Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

=N W B~ o1

Totalmente en desacuerdo

ITEM 1123|415

GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSION 01: GESTION ORGANIZATIVA
1. EI GRL trabaja de manera organizada.
2. EI GRL se preocupa por el mejoramiento institucional.
3. EI GRL trabaja enfocado en su mision institucional.
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4. Existe una comunicacion fluida entre tu jefe y el personal a
su cargo.

5. Los directivos son personas que demuestran manejar
adecuadamente el liderazgo.

6. EI GRL brinda capacitaciones de calidad.

7. El GRL brinda los materiales necesarios para cumplir las
actividades laborales.

DIMENSION 02: GESTION ADMINISTRATIVA

8. La sede central del GRL cuenta con la infraestructura y
equipamiento adecuado.

9. Los altos cargos del GRL tienen la capacidad y habilidad
de tomar decisiones acertadas.

10. El GRL maneja un adecuado proceso de contratacion de
personal.

11. ElI GRL se encarga de hacer de conocimiento al personal lo
basico respecto a normatividad.

DIMENSION 03: VINCULACION CON EL ENTORNO

12. EI GRL mantiene convenios con otras organizaciones
publicas y privadas, donde ambas partes son favorecidas.

13. Los directivos del GRL se retnen con otras personas, de
otras  instituciones  publicas, para intercambiar
experiencias.

14. EI GRL participa en actividades impulsadas por otras
organizaciones publicas o privadas.

DIMENSION 04: RECURSOS FINANCIEROS Y EQUIPAMIENTO

15. El GRL brinda recursos de calidad cuando se realizan los
requerimientos.

16. ElI GRL maneja una eficiente estructura presupuestal.

17. EI GRL maneja una adecuada adecuacién de ambientes
para el eficiente desempefio de los trabajadores.

DIMENSION 05: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

18. Existe un estilo de direccion eficiente, el cual predomina en
el GRL.

19. ElI GRL cuenta con un claro y adecuado organigrama,
manuales de organizacion y funciones y flujogramas.

20. EI GRL maneja un adecuado sistema de comunicacion
institucional.

21. El GRL maneja un adecuado sistema de evaluacion
institucional.

22. EI GRL maneja un adecuado sistema de control
institucional.

23. El GRL maneja un buena imagen frente a la comunidad.

24. El GRL fomenta la cultura institucional.
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RELACIONES HUMANAS

DIMENSION 01: RELACIONES INTERPERSONALES

25.

Tus compafieros de trabajo tienen bunas actitudes frente a
los demas.

26.

Tus compafieros de trabajo son empaticos.

27.

Tus compariieros de trabajo trabajan con inteligencia
emocional.

DIMENSION 02: RELACIONES LABORALES

28.

Tus compafieros de trabajo demuestran ser individuales al
trabajar.

29.

Tus comparieros de trabajo demuestran ser colectivos al
trabajar

30.

Tus compafieros de trabajo demuestran su disposicion a
ayudar a los demas cuando se requiera.

31.

Existe un ambiente de trabajo tranquilo y amigable.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Género
f %
Valido Masculino 80 46.8
Femenino 91 53.2
Total 171 100.0

G0

50+

40+

304

Porcentaje

204

Masculing Femenina

Genero

Se muestra que el 46.8% son del género masculino y el 53.2% son del género femenino.
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ANEXO N° 03 — VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,816

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado |1171,332
Bartlett gl 206
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extraccion
P1 1.000 919
P2 1.000 .870
P3 1.000 594
P4 1.000 .887
P5 1.000 873
P6 1.000 813
P7 1.000 .950
P8 1.000 .600
P9 1.000 842
P10 1.000 821
P11 1.000 757
P12 1.000 .628
P13 1.000 729
P14 1.000 .894
P15 1.000 .900
P16 1.000 593
P17 1.000 .862
P18 1.000 739
P19 1.000 831
P20 1.000 831
P21 1.000 916
P22 1.000 504
P23 1.000 .843
P24 1.000 934
Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

970

24

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,883
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado "4%-81
Bartlett gl 2
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extraccion
P25 1.000 811
P26 1.000 582
P27 1.000 .854
P28 1.000 878
P29 1.000 793
P30 1.000 .886
P31 1.000 .600
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,945

7
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-

ANEXO N° 04 - DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD

o

™M O

AN O

AN O

P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P

1/2(3|4/5/6|7/8|9|0]1|2|3|4|5|6(7(8(9]0]1|2|3|4|5]|6

P|P|P|P|P|P|P|P|P|1}2|1|2|21|1|1|1|1|1|2|2|2|2|2|2]|2

5|11|1(2(1({2(1|5/1|1(2|5|3|1|1|5(1}|1|2|5|5|5|1|5|1|1|2|1/2|1|5

5(1(1(2/1)1|1|1|241|1(2|1j1/2|2f1|1}j1(2|1j1|1|5(1|1j2|11|1|1]|1

5(1(1(1/1|2|1|1|241|1(1|2|1|2|2|1|2|1|2|1}j1|1|5(1|1|1|1|2|1]|1

5(11y1/1|2|1|1|241|1f2|j2 242|221 }2y2j2j2|1|5f1|1j1|1121|1

5(1(1j1/1)1|1|1|241|1(2|1|1|2|2f1|1|1(2|1}|2|2|5(|1|1|1|1|1|1]|1

5(1(1y1)1)2|1|1)1y1|1f1|1j1,2|2f1|2|1(2|1j1|1|5(1|1{1|11|21|1

1{1|5/1(1/21|1|2|{1(2}1|21/1|1 11|11 }1|1)2(1|1|5[|1|1|2|1]|1

112|/1|1(2(2|2|5|5|3|1|1|2|2|1|1|2|1|1|1|1/1|2(1|2|1|1|{2(|2|2]|5

1j1114141/1/2|2|1}j1|1j1(2|1j1|1j2f41|1j141|2f1|1|1(1|141|1|2

111(2(1(2(2|2|2|1|1|1|1|2|2|1|1|2|1|1|1|1|1|1(1|1|2(1|2(2|2]|2

1)11/2|2(1(1}2)1|2|1}j1|1|1|2|1j1|1|1f1|1(1)1|2(1|1|2(2|1(1|2|1

111/2f1f141/1)12|1|2}1|1|2f1|1(3|2|1f1|2|1|1|1(1|1|2f1|1(1|1|1

1j11y1f141j1)2|12j1j2|5|1f1|1j2|1|1f1|2(11|2f1|1j1f1|1(1)1|1

2(1(241/1|1|2|1|1/2|2(1|2|1|1|2|2|2|3|1|1|5|2|2|1|2|1|1|1|2]|1

2(1112/1|1|2|1|1/2|2(1|1|11|1|2|1|2|1|1}|1|2|2|1|1|2|2|1|2]|1

111122311 |1|2}1|2|1(1|1j1|1|2f1|1(1/5|2(1|1|2|2|2(3|1|1

2(1/2y1/142)1|1y2y1212|2}21|2f1|1j1f41|1j1|1j21|2j1|1|11]|1

111/2|1(1(2(1}|2{1|2|1|1|1|2|1|5|1|1f1|1|1)1|2(2|1|2|1|1(2|1|2

111/2|1f1(1|1|1|1|1}2|2|1|2|1|5|2|1|1|1|1|5|2f1|1|2f1|1(1|1|1

1111121122 |1j1|1{2f1|1j22|3f1|1(141|1(2j1|1f1|2(1|1|1

1j11)1f1f1j12j2|2j1j1|1j1f2|1j2|2)1f1|1j22|1f1|1j1f1f1j1|1|1

1j11)1y1y1/1)2|1|1}1|1|2(1|2}|2|2|3|5|2|2|1|1f1|1|1|1|1(1|1|2

2(1(1(1/1|2|1|2|11|1|1|2|2|2|2|2|1|5|2|5|2|2|2|1|1|1|1|2|1]|2

2(1(1(2/1|2|1|2|1/1|1|1|5|2|1|2|2|1|5|1|5|2|2|2|1|1|2|1|2|1]|2

2(1(5(2(2|1|1|5|11|5(1|1}2|2|2|2|1|5|3|5|2|2|2|1|5|2|2|1|1]|5

112|5|1|2(2|1|1|1|2|1|1|5|1|2|2|1|3|5|1|5|2|2|1|3|5|2|2|2|1|1

1|2|2(2(1(21|1|1|1 12|11 /1|5|1|2|5|1|5|2|2(2|2|2|2|1|2|1]|1

1|2|2(1(2(2\/1|1|1|{21}|2|5|1/1|5(/2|2|5|1|5|2|2|1|3|2|1|2|2|1|1
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5|12|12|1|1j1|1y1/1|2(1|2|1(1|1|5(2|1|5|1|5]|2|2|5|3|3|1|1|1|1]|1

1{5|21(5(1/2|5|1|5|1|5|5|22|2|2|1|5|2|5|2|1|1|5|2|1|5|1|2]|5

5/5/5/5|5(5|5|5(5|/5|5|5|5|5(5|5[|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5(5(5/5|5|5(|5|5|/5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5(5(5/5|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5(5(5/5|5|5(|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS

GESTION GESTION GESTION DGRy EIIIE\IC,:ALIJ\IRCSI(EJE PROCESOS
Gene | INSTITUCI | ORGANIZA PIPIP| ADMINISTRA PLIPL| CIONCON | PLIBLIPLL “osy | PLIPLIPL| apmiNiSTRA | P1|RLIRZ| P2 P2\ P2 | P2
ONAL TIVA TIVA Ly EQUIPAMIE TIVOS
NTO
1 24 7 111 2 11 3 111 3 T[1[1 7 T{r(1(1]1|1]1L
1 70 20 553 9 31 1 3|54 8 4113 21 1354422
1 66 25 554 8 212 7 511 6 1132 20 a5 11522
1 61 18 213 10 51 8 5112 9 2 [ 245 16 35 112|221
1 76 24 4124 11 3 [ 2 11 542 9 243 21 35 (4]2]1]5]1
1 64 19 125 10 1|4 8 143 5 3121 21 3 1(4]3]44]2
1 61 7 4(3(1 12 T [35 9 324 7 D21 16 2132141 ]2]2
1 77 25 5[1]4 14 55 8 5112 9 225 21 3512235
1 88 24 523 16 52 9 324 1 4155 25 5324|515
1 57 21 325 7 T 8 143 5 321 15 3143|121
1 53 18 3l2[1 9 1[4 6 B 1 |2 5 212 |1 15 a3 12311
1 66 19 351 12 2[5 7 313 7 322 21 53133 |2]4
1 74 23 321 15 14 7 115 11 5511 18 11 [1(5]24]4
1 61 24 422 11 214 2 2111 7 142 15 22114 [1]2
1 77 21 152 13 43 9 351 10 T]5 |4 2 5[3(5]1]3|2]5
1 59 16 221 9 22 8 2124 7 2112 19 31224215
1 24 7 111 4 1]t 3 111 3 111 7 1Tttt
1 80 18 113 14 5F 3 11 5133 11 335 26 2[5(3[3|4|5]4
1 68 21 333 11 32 9 252 7 2123 20 al25(2(1]5]1
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RELACIONES

RELACIONES

RELACIONES

HUMANAS INTERPERSONALES p25 | p26 | p27 LABORALES p28 | p29 | p30 | p3l
18 9 32| 4 9 3231
21 5 131 16 35|44
19 7 322 12 51 ]1]5
18 8 2[5 |1 10 51 ]2]2
21 9 432 12 5421
19 7 2 [ 1|4 12 1434
18 8 215 10 3241
22 12 255 10 51 ]2]2
26 12 552 14 32|45
13 4 2 [ 11 9 1431
16 7 2 [ 1|4 9 3[1]2]3
19 9 225 10 3 1]3]3
19 10 514 9 11|52
18 10 4214 8 2 (1] 14
24 12 5 4|3 12 3[5]1]3
15 5 12]2 10 2 | 2 a2
18 9 3|2 |4 9 32031
26 11 353 15 53 ]3 |4
19 9 2 e | 2 10 2[5 ]2]1
22 9 3 IERE 13 3154
20 9 5|3 |1 11 53|21
15 3 111 12 114 4]3
15 3 111 12 4 [1]2]5
18 7 511 11 42|32
23 11 4|43 12 2 [ 4|42
20 9 522 11 412]3]2
20 7 322 13 5 1]4]3
21 9 423 12 34|14
21 9 531 12 53 ]1]3
20 7 511 13 5521
22 10 343 12 3414
18 9 324 9 3231
12 5 T2]2 7 T[1]3]2
16 6 114 10 T35 1
25 12 543 13 41441
24 11 52| 4 13 3[4 ]5 |1
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