UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION DE LOS PADRES DE
FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°20311 NUESTRA
SENORA DE LA ASUNCION, AMBAR-2021

PRESENTADO POR:

KAREN LISBETH FERNANDEZ JARA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
GESTION EDUCATIVA, CON MENCION EN PEDAGOGIA

ASESOR:

Dra. MARIA ELENA PACHECO ROMERO

HUACHO - 2022



GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION DE LOS PADRES DE
FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°20311 NUESTRA
SENORA DE LA ASUNCION, AMBAR-2021

KAREN LISBETH FERNANDEZ JARA

TESIS DE MAESTRIA

ASESOR: Dra. MARIA ELENA PACHECO ROMERO

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA GESTION EDUCATIVA, CON MENCION EN
PEDAGOGIA
HUACHO

2022



DEDICATORIA

A Dios, por ser el forjador de todos mis caminos,
por su presencia incondicional y por todas las
bendiciones recibidas.

Karen Lisbeth Fernandez Jara



AGRADECIMIENTO

A mis adorados padres Victor y Hermelinda,
por estar siempre a mi lado y a mi hija Vania por ser mi

motivacion para superarme cada dia mas.

Karen Lisbeth Fernandez Jara.



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.5 Delimitaciones del estudio
1.6 Viabilidad del estudio
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
2.1.2 Investigaciones nacionales
2.2 Bases teoricas
2.3 Bases filosoficas
2.4 Definicién de términos béasicos
2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
2.5.2 Hipotesis especificas
2.6 Operacionalizacion de las variables
CAPITULO HI
METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

© 0O N N N N o o0 BDMBAEASE O W®WPR P PFPoX

e e e e e e e S S e
© © 00 O m N oo o o o N



3.2.2 Muestra
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.4 Tecnicas para el procesamiento de la informacion

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

4.2 Contrastacion de hipdtesis
CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusion de resultados
CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones
REFERENCIAS

7.1 Fuentes bibliograficas

7.2 Fuentes electrdnicas
ANEXOS

20
21
22
24
24
24
36
47
47
47
50
50
50
50
52
52
52
55

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variable 1: GeStiOn @AUCALIVA.........cceviiiiiiiiiiiee s 17
Tabla 2. Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia............ccocoovvnnninininniieen 17
QLI o] = T 20T o] - Yo oo I 20
Tabla 4. PODIACION Y MUESIIA........cviiiieiecie ettt sbe e enees 20
Tabla 5. Gestion INSHITUCIONAL..........cccuiiiiiiiiiee e 24
Tabla 6. Gestion AdMINISIrAtIVA...........ccccverieriicicse e 26
Tabla 7. GeStion PedagOgiCa ........evveererieieiiie e 27
Tabla 8. GeStiON COMUNITAMIA.........eiviieieieierie et ee e 28
Tabla 9. Fiabilidad .........ccooeiiee s 30
Tabla 10. Capacidad de FESPUESLA........cceerveiiieiierieeieseesieeie e et sre e re e e e eas 31
Tabla 11, SEQUITUAA .......ceiieieieie et 32
Tabla 12, EMPALIA......cccociiiiiiicce ettt be et s ae e 33
Tabla 13. ASPeCtos tanNQibIES .......ccviiiieiice s 34
Tabla 14. Resumen Variable 2. 35
Tabla 15. Tabla de frecuencias — Gestion edUCALIVA ...........c.cuevererieiiieniseseseee e 36
Tabla 16. Tabla de frecuencias — Fiabilidad ............ccoooeriniiiiinie e, 37
Tabla 17: Pruebas de Chi Cuadrado — Gestidn por competencias — Fiabilidad ................. 37
Tabla 18. Tabla de frecuencias — Capacidad de reSPUESta..........ceevvereereeresieseeresiee e 38
Tabla 19: Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Capacidad de respuesta......... 38
Tabla 20. Tabla de frecuencias — Seguridad............ccooueirieiiienci s 39
Tabla 21: Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Seguridad...........cccceveverenne. 39
Tabla 22. Tabla de frecuencias — EMpatia..........ccceeveiieiiiiiciiccecc e 40
Tabla 23: Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Empatia...........ccccceveeiveninnnn. 40
Tabla 24. Tabla de frecuencias — ASpectos tangibIes ..........ccocevieiiiiieiiieeee 41
Tabla 25: Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Aspectos tangibles................. 41
Tabla 26. Correlaciones HIPOESIS L........ccocvveiieiiiiiicieesie et 42
Tabla 27. Correlaciones HIPOLESIS 2........ccuviueiieiieeieceesie et 43
Tabla 28. Correlaciones HIPOLESIS 3.........ooiiiiiiieirierieee e 44
Tabla 29. Correlaciones HIPOLESIS 4.........coiiiiiiiiiieieieese e 45
Tabla 30. Correlaciones HIPOESIS 5........ccecieiiiiiiciccieece e 46

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Gestion INSHTUCIONAL ..........cc.civeiiiiieieeie e 25
Figura 2. Gestion AAMINISTTALIVA .........cccoiririiiieeese e 26
Figura 3. Gestion PedagOgiCa...........coieiriiiriiiaiiieiee ettt 27
Figura 4. Gestion COMUNITANIA .........cccveiieiieiccee et sreesreene 28
Figura 5. FIabilidad ..o 30
Figura 6. Capacidad d& rESPUBSTA .........curieiiirieriesie st 31
FIQUIa 7. SEQUITAAT .......coeiiiieii e 32
FIgura 8. EMPAtia .......cccveiiiiicc ettt 33
Figura 9. Aspectos tangibIes..........cceoiiiiiii i 34
Figura 10. Resumen Variable 2..........c.coovoiiiiiiieie e 35

viii



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo comprobar la correspondencia entre la gestion
educativa y la satisfaccion de los padres de familia de la Institucion Educativa N° 20311
Nuestra Sefiora de la Asuncion de la localidad de Ambar, el instrumento que se utilizé para
recoger la informacion fue la encuesta, se ha trabajado con el tipo y disefio de investigacion
descriptiva no experimental. Los resultados verificaron la relacion de las variables sefialadas
en las hipotesis planteadas, concluyéndose que, la gestion realizada incide en forma

significativa en la satisfaccion de los padres de la familia.

Palabras claves: Calidad educativa, gestion educativa, satisfaccion, seguridad, padres de

familia.



ABSTRACT

The objective of the research was to verify the correspondence between educational
management and the satisfaction of the parents of the Educational Institution No. 20311
Nuestra Sefiora de la Asuncion in the town of Ambar, the instrument that was used to collect
the information was the survey, the type and design of descriptive non-experimental research
has been used. The results verified the relationship of the variables indicated in the
hypotheses, concluding that the management carried out significantly affects the satisfaction
of the parents of the family.

Keywords: Educational quality, educational management, satisfaction, safety, parents.



INTRODUCCION

La educacion en el Per( es una de las grandes preocupaciones de la sociedad en general,
a pesar de todos los esfuerzos por lograr avances en el sector, tanto en los ambientes,
equipamientos, materiales, servicios basicos, docentes capacitados, etc., no se logra una
educacion de calidad, ademas se agregaron las consecuencias de la pandemia. Las politicas
y lineamientos educativos enfocan la gestién no solo a los directivos, sino a los integrantes
la comunidad educativa, que esta integrada ademas por los docentes, padres de familia,
personal administrativo, ex alumnos y los miembros de la sociedad local, asi lo sefiala la Ley
General de Educacion N° 28044 en su Art. 52.

Sin embargo, toda esta normatividad no ha logrado que todos los integrantes de la
comunidad educativa asuman sus responsabilidades, pues a nivel nacional, los resultados

sefialan que no se ha logrado superar las deficiencias académicas.

Los padres de familia, hoy en dia demandan un servicio integral, debido a los avances
de la ciencia y la tecnologia vividos actualmente, asi como la competencia laboral, esperan
un servicio de calidad, que se le brinde aulas adecuadas, implementadas con equipos
tecnoldgicos, materiales educativos, etc., generando un mercado educativo muy competitivo,
pues las entidades particulares tienen la capacidad de brindar estos servicios segun los
niveles econdmicos, a pesar de ello, las entidades del estado también pueden brindar un buen
servicio, con una atencion tanto para estudiantes como para los padres, todo depende de la
gestion que se realice y el compromiso y participacion de todos los integrantes de la
comunidad. Teniendo en cuenta que los padres tienen hoy en dia un rol muy valioso en el
acompafiamiento y seguimiento en el aprendizaje de sus hijos, consideramos importante
conocer el grado de satisfaccion que tienen respecto a la gestion que se realiza en las
entidades educativas, en ese sentido, Castro (1996) sostiene que “los padres tienen una
potencialidad educativa que las instituciones sociales, y especificamente la escuela, deben

estimular convenientemente” (p. s/n)

Con base en lo expresado, el motivo de la investigacion fue conocer y explicar la
relacion de la gestion educativa en el grado de satisfaccion de los padres de familia en la
educacion de sus hijos, objeto de nuestro estudio, a fin de mejorar principalmente el proceso

de ensefianza — aprendizaje y a su vez las relaciones interpersonales entre éstos.

Xi



La contribucion cientifica ha sido estructurada de tal manera que bosquejamos de modo
conciso y detallado las bases teoricas, el desarrollo del estudio y los resultados estadisticos

respectivos.
La tesis se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento y formulacion de la problematica, objetivos generales y la

justificacion.

Capitulo 1l: Aspecto tedrico cientifico, investigaciones anteriores, definiciones y las

hipotesis.
Capitulo 111: Metodologia.
Capitulo IV: Resultados y analisis estadistico.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.

Y, para terminar, se expone la bibliografia y los anexos considerados en la

investigacion.

La autora
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Antes de la pandemia del Covid 19, el sistema educativo a nivel mundial presentaba ya
diversas problematicas, pero en general, se desarrollaba en forma presencial, es decir,
estudiantes y padres de familia recibian directamente el servicio educativo de cada entidad.
Sin embargo, este panorama cambio casi sin darnos cuenta y peor ain, la mayoria de paises,
tanto las entidades educativas como las familias, no estaban preparados para un trabajo
virtual, pues esto implicaba que directivos, docentes, estudiantes y padres de familia posean
competencias tecnologicas ademas de los equipos basicos para garantizar una educacion
virtual. Segun datos de la UNESCO (2020) “con la pandemia mas de 1.200 millones de
estudiantes de todos los niveles educativos, a nivel mundial, dejaron de tener clases

presenciales. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina” (parr.2)

En Latinoamérica, muchos paises adoptaron estrategias a distancia usando diversas
plataformas, fortaleciendo las competencias de los docentes y coordinando con las familias
para asegurar el aprendizaje; paises como Chile y México estan a la vanguardia y fueron los
primeros en trasmitir programas educativos y otros, como el nuestro, la situacion se tuvo que
afrontar con el nivel tecnoldgico y los pocos recursos con los que contaban, tanto
instituciones como en los hogares, sobre todo el acceso al servicio de internet en las zonas
rurales del pais. Se estima que los efectos de la pandemia, se dejaran ver dentro de muchos
afios, pues la educacion un aspecto que deja huella en el futuro de los paises. A pesar de esto,
no todo es contradictorio, los expertos asumen que, esta problematica es una oportunidad
para que los docentes y las instituciones educativas, fortalezcan sus competencias y lideren
una educacién basada en la tecnologia. En opinion de De Zubiria mecnionado por Gallo

(2021) “a pesar del alto costo emocional por el aislamiento, la pandemia impulsard



profundos cambios en el sector educativo. En la postpandemia, se alcanzara una educacion

mas articulada con la vida, mas pertinente, contextualizada y trascendental” (parr. 15)

Como podemos ver, la sociedad cada vez ird exigiendo instituciones educativas que
brinden un servicio de calidad y docentes mas competentes, que sean capaces de formar
ciudadanos mas justos y democraticos, ademas que estén preparados para una sociedad
cambiante y que contribuyan a una formacion en valores. Pero, no solo esos aspectos son
importantes para que se garantice el proceso educativo. La pandemia también evidenci6 que
los padres de familia tienen un papel muy importante, en esta modalidad virtual, son ellos,
los que deben de acompaniar a sus hijos en sus clases, sin embargo, consideramos que una
de las razones de la desercion de muchos estudiantes en por falta de apoyo de sus familias

en el desarrollo en su trabajo virtual.

Como ya lo mencionamos, el Perd, es uno de los paises que la pandemia evidencié no
estar preparados tecnolégicamente, entre otros aspectos, a pesar de ello, cada entidad y en
cada region, se vienen enfrentando dificultades diversas, en donde los docentes ademas de
tener dificultades tecnoldgicas también deben de lidiar con las dificultades que tienen sus

estudiantes.

Son los directores, quieres tienen a cargo la conduccion de las instituciones educativas,
una buena gestion realizada tiene que ver con la capacidad de liderazgo y gestion que tienen
los directores, es necesario que lideren para trabajar en equipo con los integrantes de la
comunidad educativa y sus entidades aliadas, es, asi pues, que si se logra un adecuado
ambiente para desarrollar las actividades educativas serd beneficioso para los estudiantes y
satisfactorio para los padres de familia. Sin embargo, muchas instituciones educativas
publicas no han tenido el éxito esperado, es decir, si ya venian con problemas administrativos
y de gestidn, la pandemia les sumd dificultades de tipo tecnol6gico; todo ello, a pesar de la
normatividad vigente y los documentos de gestion emitidos por el Ministerio de Educacion.

En ese contexto, en todos los niveles educativos a nivel nacional se vienen dandose el
indice de fracaso y desercidn escolar, ademas de los bajos resultados de los escolares y las
dificultades tecnologicas en general, lo que evidencia, en estas épocas, la falta de
compromiso e interés de los padres de familia, lo que se relaciona con su insatisfaccion del

servicio que brindan.



La Institucion educativa N°20311 Nuestra Sefiora de la Asuncion del distrito de Ambar,
jurisdiccion de la UGEL N° 09, no es ajeno a esta problematica, es decir, hay un indice de
desercion escolar y escasa participacion de los padres de familia, de alli la importancia de
evaluar la gestion para determinar un diagnostico objetivo y preciso del servicio que brinda
la entidad, de modo que, se obtenga recoger la informacion necesaria para realizar los ajustes
necesarios para cumplir con los objetivos institucionales y asi satisfacer las exceptivas de
los padres de familia.

1.2  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestion educativa con la satisfaccion de los padres de
familia de la Institucion Educativa N° 20311 Nuestra Sefiora de la Asuncion Ambar 2021?
1.2.2 Problemas especificos

¢Como se relaciona la gestion educativa y la dimension fiabilidad de la satisfaccion de

los padres de familia?

¢Cual es la relacion entre la gestion educativa y la dimension capacidad de respuesta de

la satisfaccion de los padres de familia?

¢De qué manera se relaciona la gestion educativa y la dimension seguridad de la

satisfaccion de los padres de familia?

¢Como se relaciona la gestion educativa y la dimension empatia de la satisfaccion de los

padres de familia?

¢Como se relaciona la gestion educativa y la dimension aspectos tangibles de la

satisfaccion de los padres de familia?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia

de la Institucion Educativa N° 20311 Nuestra Sefiora de la Asuncién Ambar 2021.
1.3.2 Obijetivos especificos

Conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y la dimensién fiabilidad de la

satisfaccion de los padres de familia.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la dimension capacidad de

respuesta de la satisfaccion de los padres de familia.

Establecer la relacion gque existe entre la gestion educativa y la dimension seguridad de la

satisfaccion de los padres de familia.

Conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y la dimension empatia de la
satisfaccion de los padres de familia.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la dimension aspectos

tangibles de la satisfaccion de los padres de familia.

1.4 Justificacion de la investigacion

Conveniencia

Debido a la escasa participacion de los padres de familia en los asuntos de la institucién
educativa, que se evidencia por la no asistencia las reuniones, por ejemplo, se ha optado por
analizar el tema, pues, la investigacion nos permitird conocer la perspectiva de los padres de
familia sobre el servicio educativo que brinda la entidad.

Relevancia Social

El estudio se realiza en una entidad educativa, empero, los resultados alcanzados pueden
estudiarse en otras entidades que asuman el propdésito de mejorar el servicio educativo que

brindan.



Implicaciones précticas

En palabras de Carasco (2009) “la investigacion puede ser Gtil para asumir problemas
practicos, es decir, los problemas esbozados en una investigacion” (p.119). Se busca conocer
las caracteristicas de la gestion educativa y la incidencia en el nivel de satisfaccion de los

padres de familia en estos tiempos.

Valor tedrico

Debido a la crisis educativa actual, se enfatiza la importancia de la calidad del servicio
que brinda la institucién y la satisfaccion de los padres de familia. Por ello, creemos
necesario profundizar en el tema, y contribuir con el soporte teérico para el desarrollo de los

educandos y sobre todo de la educacion.

Utilidad metodoldgica

Al aplicar las encuestas a los padres de familia, se podra fijar la correspondencia entre las
variables estudiadas, y a partir de ello, aprovechar el aporte de la investigacion para conocer
el nivel de satisfaccion de los padres de familia, el compromiso que tienen y su aporte a la

gestion de la entidad.

15 Delimitaciones del estudio

Poblacional. Se considera a los padres de familia de la entidad educativa.
Temporal. El tiempo para la realizacion del proyecto se considera desde agosto 2021 a

marzo 2022.

Espacial. La investigacion se desarrollé en ambientes virtuales para investigar con el

director, docentes y padres de familia de la entidad en estudio.

Bibliografica. Sobre el tema en estudio hemos encontrado escasa bibliografia

actualizada.



1.6 Viabilidad del estudio

Para el desarrollo de la exploracion se recibié el apoyo de las autoridades de la entidad

en estudio, de los docentes y padres de familia.
Técnica: Se ha tenido en cuenta las disposiciones de la Escuela de Postgrado.

Ambiental: La investigacion no afectdé el medio ambiente por su naturaleza

predominantemente académica.
Financiera: Todo el presupuesto fue costeado por la tesista.

Social: Contamos con un grupo de personas, cuyo aporte fue muy importante.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Osto (2016) presentd su investigacion: “Grado de satisfaccion de padres de familia de
alumnos del Instituto Soledad Acevedo De Los Reyes” en la Universidad de Montemorelos,
con el objetivo de “conocer y fomentar la cultura de satisfaccion de los padres de familia en
la entidad” (p. 3), concluyendo que, los padres de familia manifiestan sentirse muy
satisfechos pues la institucion no hace diferencias en su atencion relacionados al género, el

lugar de procedencia y el nivel académico. (p. 27 — 28)

Cervantes & Garcés (2016) desarrolld la tesis: “Disefio de un sistema de gestion de
calidad en la Institucion Educativa Ciudad de Tunja” en la Universidad Tecnologica de
Bolivar, Colombia, con la finalidad de “plantear un sistema de gestion de calidad que diriga
la gestion de la entidad en estudio” (p. 19), teniendo como resultados que, los padres de
familia y los estudiantes manifiestan su satisfaccién respecto a los procesos institucionales
y administrativos, destacando tanto las fortalezas y debilidades en la atencion y
participacion, de acuerdo a este diagnostico se elabord un plan de mejora que requirio el
apoyo de la comunidad educativa para lograr el mejor posicionamiento institucional. (p. 151
~152)

Quintana (2018) present la investigacion “Calidad educativa y gestion escolar: una
relacion dinamica”, en la Universidad Industrial de Santander, Colombia, concluyendo que,
para “alcanzar la calidad del servicio, proposito de toda gestion educativa es importante
reconocer las posibilidades y necesidades reales que tienen las instituciones en el entorno en
donde se desarrollan, creando las condiciones mas adecuadas para el mejoramiento de la

institucion” (p. 278)



2.1.2 Investigaciones nacionales

Canchaya (2018) desarrollo el tema: “Gestion educativa y satisfaccion de calidad de
servicio educativo desde la perspectiva de los padres de familia en la Institucién Educativa
N° 30405-Acolla- 2018 en la Universidad César Vallejo, con el proposito de “conocer el
nivel de satisfaccion de calidad que tienen los padres de familia de la entidad” (p. 38), y en
donde tuvo como resultado la dependencia positiva de la gestion educativa y la satisfaccion
de calidad de servicio educativo, no obstante, de la reciprocidad moderada del liderazgo
directivo y el ambiente de la entidad, la planificacion estratégica y capacitacion del personal

y, la evaluacion de la gestion educativa y el desempefio docente. (p. 66)

Acuna (2019) en su investigacion “Nivel de satisfaccion de los padres de familia respecto
a la preceptoria en el nivel de Educacion Secundaria del colegio Turicara” presentada en la
escuela de pos grado de la Universidad de Piura, con la intencion de comprobar el grado de
satisfaccion de los padres de familia en la entidad en estudio, obtuvo como resultado el buen
nivel de satisfaccion que tienen los padres de familia con la labor que el colegio viene
realizando, a las actitudes que muestran los preceptores en el aspecto académico, formativo

y espiritual. (p. 73)

Bernabé (2019) presento su tesis: “Gestion de atencion a los padres y su relacion al grado
de satisfaccion en la Institucion Educativa Particular Ebenezer” para obtener el grado de
maestro en la Universidad de San Martin de Porres, con el objetivo de establecer la
dependencia de las variables en esa entidad educativa, obteniendo como resultado que, la
gestion de atencion de los padres de familia se acepta por el grado de satisfaccion, la atencion

oportuna, la capacidad de respuesta y el cumplimiento de expectativas. (p. 59)



2.2 Bases tedricas
GESTION EDUCATIVA
Definicion de Gestion

Es a partir del siglo XX, que se considera el término gestion, como una disciplina
estructurada, en donde se distinguen corrientes que emergen de la experiencia y otras del

pensamiento tedrico.

Alvarado (1999) sustenta que es: “la practica de un grupo de técnicas, instrumentos y
procedimientos en la disposicién de los recursos y el desarrollo de las actividades llevadas a

cabo en un organismo”. (p. 217).

Cruz et al, (2009) asevera que “es el conjunto de acciones integradas para el logro de un
objetivo a cierto plazo; es la accién administrativa principal y es un eslabon intermedio entre

la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar” (p. 41)
Por otro lado, Estrada (2012), sostiene:

Es el proceso en donde se relacionan medios, recursos o acciones, fines o
motivos que se buscan alcanzar. La gestion involucra el direccionamiento de los
saberes especificos como los conocimientos generales y todo lo que le concierne,
para mejorar las potencialidades (p. 13)

La gestion se relaciona generalmente al area administrativa, es decir, son las acciones que
se ejecutan en el menor tiempo posible, con los mecanismos necesarios para garantizar la

productividad en el sector.
Definicion de Gestion Educativa

Segln Casassus (1999), el término gestion educativa “significa la aplicacion de los
principios generales de la gestion al campo especifico de la educacion, es una disciplina

ligada al aspecto practico, en donde interactian los aspectos teoricos, politicos y practicos”

(p. 18)



En opinion de Marti (2005), es: “el conjunto de las diferentes situaciones y coyunturas
gue se organizan para alcanzar los objetivos propuestos de un plan educativo, tanto en el

nivel administrativo y politico como en el econdmico y social”. (p. 14)
Para Carrillo (2007) la Gestion Educativa

esta orientada a forjar y mantener esquemas administrativos y pedagdgicos como
procesos internos de naturaleza demograficas, equitativa y eficiente que
permiten a los estudiantes a desarrollarse como personas plenas, responsables,
eficaces y como ciudadanos con la capacidad de sincronizar su proyecto personal

con el social (p. 45)

Segun Arroyo (2009), “esta gestion tiene una funcion integral: se dirige hacia la
coordinacion del trabajo escolar atendiendo relaciones de los docentes y estudiantes con el

curriculo y las relaciones de escuela con la comunidad™. (p. 46)

Alvarez y Correa (2014), sustentan que “es un nuevo modelo en el cual los principios
generales de la administracion y la gestion se emplean al campo de la educacion.”, se aplica

en el aspecto préactico. (p. 1)

Todas las acciones que se planifiquen en una institucion educativa, implican las
necesidades de los estudiantes segun lo establecido por la normatividad vigente y lo que

exige el contexto local y nacional.
Dimensiones de la Gestion Educativa

Para efectos de nuestro estudio, hemos considerado la propuesta de Frigerio, Poggi y
Tiramontin (1992), quienes plantean cuatro dimensiones de la gestion educativa:

Institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria.

a) Dimension Institucional. Segin el Manual de gestién para directores de las

Instituciones Educativas emitida por el MINEDU (2011) esta dimension

se relaciona con la organizacion de los integrantes de la comunidad educativa,
para la buena marcha de la institucion, en aspectos como la estructura formal, es
decir, organigramas, division del trabajo, uso del tiempo y los espacios; y la

estructura informal, es decir, formas de relacionarse, ceremonias, etc. En esa
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dimensién, es relevante fomentar y valorar el desarrollo de habilidades
individuales y grupales, con el objetivo de lograr la autonomia, la competencia
y la flexibilidad, ademas de conocer las politicas institucionales, la vision, la
misién, etc. (p. 35 — 36)

b) Dimension Pedagdgica. En el Manual de gestion para directores de las Instituciones
Educativas emitida por el MINEDU (2011) se sustenta que

esta dimension se relaciona al proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo los
enfoques, la diversificacion curricular, las programaciones, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacién de materiales y recursos didacticos, ademas de la
labor docente, las practicas pedagogicas, el manejo de enfoques pedagogicos y
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes,
la formacion y actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre
otras. (p. 36)

c) Dimension Administrativa. En el Manual de gestion para directores de las

Instituciones Educativas emitida por el MINEDU (2011) se sustenta que

esta dimension se relaciona con las actividades para el manejo de los recursos
humanos, materiales, econdmicos, técnicos, tiempo, seguridad e higiene y el
control de la informacion de los miembros de la institucion educativa; asi como,
el acatamiento de las normas y funciones, con la finalidad de garantizar el
proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, a través de esta dimensidn se busca

tomar las mejores decisiones para alcanzar los objetivos de la institucion. (p. 36)

d) Dimension Comunitaria. Segun el Manual de gestion para directores de las

Instituciones Educativas emitida por el MINEDU (2011) esta dimension

se refiere a las relaciones con la comunidad educativa, las acciones y estrategias
para integrarse en el entorno social e interinstitucional, como los padres de
familia, instituciones como la municipalidad, la iglesia, etc.; asi como las

alianzas estratégicas que sirvan de apoyo a la gestion. (p. 37)
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Instrumentos de la Gestion Educativa

Segun el Manual de gestidn para directores de las Instituciones Educativas emitida por el
MINEDU (2011), toda institucion educativa debe contar con los siguientes instrumentos de
gestién: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular (PCC), Plan Anual de
Trabajo (PAT), Reglamento Interno (RI), Informe de Gestion Anual (IGA)...

a) Proyecto Educativo Institucional (PEI). “es un instrumento de gestion de la
institucion educativa a mediano y largo plazo, enmarcado dentro del proyecto educativo
nacional. Define la identidad de la institucion educativa y ayuda a orientar, conducir y definir
la vida institucional” (p. 56). Contiene la identidad de la institucion (vision, mision, valores),
el diagnostico (FODA), la propuesta pedagogica (enfoques, proyecto curricular) y la

propuesta de gestion (proyecto organizativo institucional).

b) Proyecto Curricular (PCC). “Es la organizacion curricular, la metodologia y la
evaluacion de los aprendizajes. Orienta las actividades que se realizaran que cubran las

demandas educativas” (p. 79) Se basa en el Curriculo Nacional de Educacion Basica.

c) Reglamento Interno (RI). Es un documento que contiene los derechos, deberes y
responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad educativa, considerando las
normas legales vigentes y responde a los propositos de la institucion. (p. 86)

d) Plan Anual de Trabajo (PAT). Es un documento a corto plazo, en donde se
establecen las acciones que se realizaran para que los planteamientos del PEI sean realizables

cada afo.

e) Informe de Gestion Anual (IGA). Se elabora al finalizar el afio escolar y permite
organizar los logros, avances y dificultades del PAT. Es la evaluacion de las acciones
pedagdgicas, institucionales, administrativas y comunitarias, las mismas que se presenta a la

comunidad educativa aprobada por el director.
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SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA
Definiciones

Segin Alonso (2016) “la satisfaccion es la valoracion que se hace a partir de la

experiencia educativa del estudiante” (p. 86)

Para la 1SO 9001 citado por Bernabé (2019) “es la percepcion que una persona tiene sobre

el nivel de cumplimiento de los requisitos que ha ofrecido”, (p. 26)

La satisfaccion de los padres de familia se relaciona entonces al grado de conformidad
gue tiene sobre los servicios que recibe de la entidad educativa, los cuales no necesariamente
son pedagdgicos, deben ser, ademas, procedimientos administrativos, organizacion y

atencion.
Importancia de la satisfaccion de los padres de familia

Hoy en dia, los estudiantes y los padres de familia son los llamados “clientes” de las
instituciones educativas, pues son ellos quienes van a valorar el trabajo que realiza la entidad
en todas sus areas. Como clientes, los padres seleccionan la entidad donde matricularan a
sus hijos teniendo en cuenta las referencias que tenga de ella, las mismas que las pueden
obtener por medio del internet, por comentarios de familiares o amistades, etc. De alli, la
importancia que los actuales clientes se encuentren conformes por el servicio que reciben
sus hijos, pues de ello dependeran el cumplimiento de las metas de atencidn que se trazan
las instituciones educativas todos los afios, convirtiéendose en los mejores referentes del

servicio que se ofrecen en la entidad educativa.
Dimensiones de la Satisfacciéon de los Padres de Familia

Para efectos de nuestra investigacion, hemos considerado la propuesta de Druker (1990),

son cinco dimensiones:

a) Fiabilidad. Es la capacidad de la entidad educativa para demostrar que los servicios
que ofrece son seguros y confiables, involucrando a todo el personal responsable de dicho

servicio.

b) Seguridad. Es la sensacion positiva que siente el padre de familia al poner en manos

de la institucion educativa a su hijo u otra situacion concerniente a este. Implica la confianza
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e integridad que tienen del servicio que ofrecen, pues la institucion demuestra su interés por

brindarles la mayor satisfaccion.

c) Capacidad de respuesta. Es la buena actitud del personal por brindarle una atencién

rapida y de calidad, ademas de la accesibilidad de los servicios que ofrece.

d) Empatia. Es el compromiso de la institucion educativa con los padres de familia y
los estudiantes, involucrandose en su proceso de aprendizaje y conociendo las caracteristicas

y necesidades personales de cada uno de ellos.

e) Elementos tangibles. El servicio que ofrece una institucion educativa tiene que ver
con los elementos y equipos materiales con los que cuenta como por ejemplo una buena

infraestructura, equipos de ultima generacion, el personal es el idoneo, etc.
2.3 Bases filosoficas
Gestion Educativa

Las preguntas ¢qué ensenar?, ;,cOmo ensefiar? y ¢ para qué ensefiar? Aquellas que siempre
se plantearan en todo acto educativo, implicando el area administrativa o la gestion, en dicha
situacion, siempre sera importante tener en cuenta las fallas o errores pues como en toda

accion del ser humano siempre se encontraran.

Es asi que Kant, sostiene que siempre existira la posibilidad de reflexionar sobre las
acciones de las personas, es decir, comprender las actividades de gestion realizadas por el

hombre.

Por otro lado, Feuerbach, sefiala que no solo es interpretar el mundo de diversas formas

sino de transformarlo, el conocimiento y el entendimiento va més allé de la técnica.

Tomando las ideas de Platon, quien sefialaba que los filésofos deben separarse de la
politica, pues era necesario la reflexion para volver y gobernar a las personas, ensefiandoles
como vivir, relacionando a la politica con la practica y a la filosofia con la generacion de

ideas.
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2.4 Definicion de términos basicos

a) Calidad educativa: SEP (s/a) “es la valoracion de la eficacia y eficiencia de un grupo

de elementos técnico-pedagdgicos de un sistema educativo en un periodo determinado” (p.
8)

b) Compromisos de gestion escolar. MINEDU (2021). “son las pautas que permiten
convertir y operacionalizar, la definicion, dimensiones y proposito de la gestion escolar en
indicadores y practicas concretas, promoviendo un trabajo apropiado en las Il.EE., de tal

modo que se obtengan los resultados planificados” (p. 13)

¢) Comunidad educativa. MINEDU (2021): “es el conjunto de estudiantes, madres y
padres de familia, docentes, directivos, administrativos, ex alumnos y miembros de la

comunidad local” (p. 12)

d) Gestién: Manes (2005) “conjunto de operaciones realizadas para lograr un fin.
Comprende el momento desde que se planifica lo que se desea hacer, la ejecucion de lo

planificado, el proceso de control y la evaluacion” (p.278).

e) Gestion educativa: Marti (2005) “conjunto de las diferentes situaciones y
coyunturas que se emprenden para alcanzar los objetivos presentados de un plan educativo,

en el nivel administrativo y politico como en el econémico y social”. (p. 14)

f) Institucion educativa. Organizacion educativa integrada por el personal directivo,
docentes y administrativos, ademas de los estudiantes, padres de familia y aliados

estratégicos, quienes cumplen funciones de acuerdo a la normatividad vigente.

g) Padres de Familia. Es el responsable o tutor de un estudiante dentro de la
organizacion de una institucién educativa, es quien participa en las reuniones y directamente

en el proceso de gestion de la entidad.

h) Satisfaccion: Es el estado de &nimo que tiene la persona al comprar un producto o

recibir un servicio con sus expectativas.
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2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de

familia de la Institucion Educativa N° 20311 Nuestra Sefiora de la Asuncién Ambar 2021.
2.5.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension fiabilidad de la

satisfaccion de los padres de familia.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién capacidad de
respuesta de la satisfaccion de los padres de familia.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension seguridad de la

satisfaccion de los padres de familia.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién empatia de la
satisfaccion de los padres de familia.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension aspectos tangibles

de la satisfaccion de los padres de familia.
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2.6 Operacionalizacidn de las variables

Tabla 1. Variable 1: Gestion educativa

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Conoce la organizacion de la institucion
¢ Conoce las funciones del personal
Institucional ¢ Conoce el reglamento interno 1-8
¢ Conoce las formas de comunicarse con el
personal de la institucidn.
e Conoce los recursos de la institucion
Administrativa « Percepcion del buen manejo de los recursos 9-12
e Dominio de la préctica pedagdgica
Pedagégica ¢ Programacion oportuna de las actividades 1318
pedagogicas.
e Participacion activa de los padres de familia.
Comunitaria e Relaciones con instituciones. 19 - 24
¢ Acciones de proyeccion social
Tabla 2. Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Fiabilidad o Capacidad para cumplir el servicio educativo 1-4
Capacidad de « Disponibilidad para la atencién oportuna. 5-8
respuesta
Seguridad e Confianza en el trabajo del personal. 9-12

e Comunicacién, entendimiento para resolver
Empatia L 13-16
situaciones.
o Capacidad para organizar y manejar los recursos y 17 - 20

Aspectos tangibles

materiales
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

De acuerdo al tema, se ha considerado el disefio no experimental. En opinion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “en este estudio no se manipulan intencionalmente

las variables, tan solo se observan los hechos para analizarlos después” (p. 149)

3.1.1 Tipo de la Investigacion
El tipo de la investigacion es descriptiva, de acuerdo a Sanchez y Reyes (2017) “se busca

conocer la realidad tal como se presenta en un tiempo determinado” (p. 46)
Variable 1: Gestion educativa.
Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia.

3.1.2 Enfoque:

Se trabajan encuestas validadas en estudios previos al nuestro para obtener los datos, con
indicadores e items especificos y de respuestas predeterminadas, sobre el tema Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sostienen que “los valores deben tener medicion numérica y
para el conteo se usa la estadistica para tener exactitud del comportamiento de la poblacién

en estudio” (p. 11)

Contrastacion de hipdtesis

Planteo de hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): La gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia de la

Institucion Educativa N° 20311 Nuestra Sefiora de la Asuncion Ambar 2021, son
independientes.
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Hipdtesis alterna (H)): La gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia de
la Institucion Educativa N° 20311 Nuestra Sefiora de la Asuncion Ambar 2021, son

dependientes.
Nivel de Significancia
a=0.05
Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Con la intencion de realizar un analisis estadistico muy necesario para la toma de
decisiones, estos datos deben ser los mas objetivos y reales posibles, por ello se aplicaron
encuestas estandarizadas y se procesaron con las técnicas estadisticas mas pertinentes para

poder probar las hipdtesis de la investigacion.
Decision Estadistica

Si el valor real calculado de p>0.05, se acepta Ho, y si el valor de p<0.05 entonces se
rechaza la Ho y se acepta la H;.

Conclusion

La conclusion se declard en funcion del estadistico de prueba, teniendo en cuenta los
resultados de la prueba.
3.2  Poblacion y muestra

La Institucion Educativa N° 20311 “Nuestra Sefiora de la Asuncion” se localiza en el
distrito de Ambar, brinda educacion primaria y secundaria y esta bajo la jurisdiccion de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 09 de Huaura, tiene una poblacion de 167estudiantes
y 132 padres de familia.

3.2.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por el total de los padres de familia que suman un total de
132.
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Tabla 3. Poblacion

Nivel Hombres Mujeres Total
Primario 22 38 60
Secundario 18 54 72
Total 40 92 132

3.2.2 Muestra

Debido a la cantidad de padres de familia se selecciond una muestra de 99, de ambos
sexos, lo que representa el 75% del total de la poblacion, para lo cual se trabajo con la

siguiente formula:

B Z’x NxPx(Q
CE2(N-1)+ Z2xPxQ

m
Descripcién:

=  Tamafio de la muestra

=  Poblacion

=  Nivel de Confianza (95% = 1.96)
Margen de Error (5%)

=  probabilidad de ocurrencia (0.5)

O T m N Z2 Z
I

=  Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

1.962x 132 x0.5x 0.5 126.77
m = _ =99.03
0.05%(132-1) + 1.96°x0.5x 05 ~ 1.28

Tabla 4. Poblacion y muestra.

Niveles Cantidades
Poblacion: Total padres de familia. 132
Muestra: Segmento de padres de familia (75%) 99
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33 Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas que se usaron para obtener la informacion solicitada para este estudio es la
encuesta dirigida a los padres de familia de la entidad educativa. La misma que permitio
recoger informacion precisa y confiable del trabajo de campo realizado en un espacio virtual
de investigacion.

Descripcion de los instrumentos

El cuestionario es el instrumento que se uso para la recoleccion de los datos ya que, segun
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2010) “es muy usado en situaciones sociales, con

preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217)

Para esta investigacion consideramos que la fuente de informacion de mayor grado de
confiabilidad, son los padres de familia, ya que son, quienes forman parte del proceso
educativo e interactlan de manera cotidiana con el personal de la entidad educativa y, pues,
son susceptibles de las actividades y operaciones ejecutadas, lo que representa ser un buen

indicador de la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia.

Gestion educativa: El cuestionario aplicado a los padres de familia, integrado por 24
preguntas (Anexo 1).

Ficha Técnica

Nombre: Escala para medir la gestion educativa.

Autor: Edgar De la Cruz (2017)

Administracion: Individual

Duracion: 30 minutos aproximadamente

Finalidad: El cuestionario esta elaborado para medir la gestion educativa.

Satisfaccion de padres de familia: Aplicado a los padres de familia, integrado por 20
preguntas (Anexo 2).

Ficha Tecnica

Nombre: Escala SERVQUAL.ing para evaluar la calidad percibida del servicio

Autor: Mejias (2005)

Adaptacion: Tesista
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Administracion: Individual
Duracion: 20 minutos aproximadamente

Finalidad: El cuestionario esta referido a analizar la calidad del servicio que ofrece la

entidad educativa.

Después de estructurar los instrumentos de medicién enmarcados en las variables se

realizé un piloteo, el instrumento designado a los padres de familia, se aplicé a 10 de ellos.

Fichas Bibliogréaficas: Para organizar la informacion relacionada a las variables del

estudio se utilizaron las fichas: bibliograficas, hemerogréficas, textual, etc.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos se comprueba por la capacidad que tenga para medir las
dimensiones de cada variable, en este caso, la gestion educativa y la satisfaccion de los

padres de familia. Se realiz6 de la siguiente manera:

a) Validez de Contenido: Es la revision de la teoria referida a la gestion educativa y la
satisfaccion de los padres de familia de la entidad en estudio, tomandose aspectos

significativos para la elaboracion de los items de los instrumentos en cuestion.

b) Juicio de Expertos: Es la consulta que se realizé a tres profesionales de educacion
para que examinen los instrumentos y den sus opiniones sobre el contenido, los items

formulados, la adecuacion de las preguntas, etc.

c) Prueba Piloto: Esta prueba aport6 al disefio y estructuracion de los instrumentos a

aplicar a los padres de familia pertenecientes a la entidad en estudio.
3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Procesamiento Manual: En este estudio para la determinacién de la relacion que existe
entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia, se manipularon los

instrumentos que adjuntamos a la investigacion.

Procesamiento Electronico: Inmediatamente después de aplicar los instrumentos a los
integrantes de la muestra, para determinar la relacion que existe entre las variables delineadas,
se tabulé con el software Microsoft Excel, se clasificaron los items y los resultados se
demostraron con graficos estadisticos, y se enunciaron en porcentajes para la descripcion e

interpretacion de los datos obtenidos. Asi como los aportes del marco tedrico y los objetivos
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de la investigacion sumaron en la demostracion de los resultados, terminandose con las

conclusiones y recomendaciones mas oportunas.

Técnicas Estadisticas: El desarrollo del estudio se ejecut6 a través de una estadistica
descriptiva con una prueba de hipdtesis, 1o que nos permitié realizar inferencias de los
resultados. Para probar la hipotesis general y las hipotesis especificas se aplicaron la prueba
estadistica no paramétrica Correlacion por rangos de Rho de Spearman, en donde los valores

si son mayores indican la estrechez de la relacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

El andlisis esta sujeto a los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de 99

padres.

Variable 1. Gestion educativa

Tabla 5. Gestion Institucional

DIMENSION: Gestion Institucional Sl % NO %

1. {;Co.noc.e, la organi.zacién estructural de la 62 62.6 37 374
institucion educativa?

2. ¢Consideras que los diferentes actores que
laboran en la institucion educativa cumplen sus 60 60.6 39 39.4
funciones y responsabilidades?

3. ¢Consideras que el reglamento interno es
conocido por todos los actores de la institucién 48 48.5 51 51.5
educativa?

4. ;La !nsj[i,tuci(’)n Educativa tie.n.e organizado la 74 74.7 o5 25 3
asociacion de Padres de familia?

5. ¢Tieqes conocimientos_de !as (.:(l)misiones: de 38 38.4 61 616
trabajo formadas en la institucion educativa?

6. ¢Consideras que las comisiones de trabajo en la
institucion educativa se forman segin normasy/o 74 74.7 25 25.3
reglamento interno?

7. ¢Percibe usted que la comunicacion en la
comunidad educativa se da por canales de 60 60.6 39 39.4
comunicacion formal?

8. ¢Percibe usted que el uso_de _tien_u}oos y espgcios 58 58.6 a1 414
son los adecuados en la institucion educativa?
TOTAL 59.8 40.2

24



40.2%

59.8%

Sl MNO

Figura 1. Gestion Institucional

INTERPRETACION:

Observamos que, el 59.8% de los padres de familia manifiestan que conocen aspectos
de la gestion institucional como la organizacion estructural, las funciones del personal, el
reglamento interno, la organizacion de la APAFA, las comisiones, ademas de una

comunicacion adecuada; mientras que el 40.2% no lo considera asi.

25



Tabla 6. Gestion Administrativa

DIMENSION: Gestion Administrativa Sl % NO %

1. (Elpr noémi manaj r
¢El presupuesto econdémico se manaje de acuerdo 60 60.6 39 394
a las normas?

2. ¢Percibe el cumplimiento de la normatividad y
supervision en la distribucidn de tiempos, 56 56.6 43 43.4
jornadas de trabajo: docentes, administrativo?

3. ¢La administracién de recursos materiales estan 67 677 32 323
de acuerdo a las normas?

4. (Percibe el cumplimiento de la normatividad y
supervision de las funciones en la institucion 78 78.8 21 21.2
educativa en relacién con instancias del MED?

TOTAL 65.9 34.1

Iw(SI M NO

Figura 2. Gestién Administrativa

INTERPRETACION:

Observamos que, el 65.9% de los padres de familia manifiestan que conocen aspectos

de la gestion administrativa, pues conocen que el presupuesto, las jornadas de trabajo del

personal, la distribucion de recursos y materiales, estan manejados de acuerdo a la

normatividad vigente; mientras que el 34.1% no lo considera asi.
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Tabla 7. Gestion Pedagogica

DIMENSION: Gestion Pedagogica

Sl

%

NO

%

1.

¢Los directivos y docentes demuestran dominio

de los enfoques curriculares, planes, proyectos y
contenidos?

¢Los docentes planifican sus clases teniendo en

cuenta la diversidad de sus estudiantes?

. ¢Considera que los docentes tienen capacidad

critica para la mejora de su desempefio a partir de
un concepto positivo de si mismos y de su
trabajo?

¢Considera que las experiencias de aprendizaje
propiciadas por los docentes ofrecen a los
estudiantes oportunidades diferenciadas en
funcion de sus diversas capacidades, aptitudes,
estilos y ritmos?

¢Los docentes demuestran a los estudiantes
confianza en sus capacidades y estimulan
constantemente sus avances, esfuerzos y logros?
¢La institucion educativa tiene politicas de
actualizacion y desarrollo personal y profesional
de docentes en enfoque de evaluacion, estrategias
didacticas y proceso de ensefianza aprendizaje y
manejo de herramientas virtuales?
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60

60

60
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60.6

60.6
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43
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39.4
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TOTAL

64.5

355
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Figura 3. Gestién Pedagogica

64.5%
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INTERPRETACION:

Observamos que, el 64.5% de los padres de familia manifiestan que conocen aspectos
de la gestion pedagdgica, pues consideran que los docentes y directivos demuestran el
dominio adecuado, los docentes diversifican sus contenidos, ofrecen oportunidades
diferenciadas en funcion de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos,
demuestran confianza en las capacidades de sus estudiantes, y las politicas de actualizacién
y desarrollo personal y profesional de docentes con enfoque de evaluacidn, estrategias
didacticas y proceso de ensefianza aprendizaje y manejo de herramientas virtuales;

mientras que el 35.5% no lo considera asi.

Tabla 8. Gestion Comunitaria

DIMENSION: Gestion Comunitaria Sl % NO %
1. ¢La educacion impartida en la institucion
educativa responde a las necesidades de la 67 67.7 32 32.3
comunidad?

2. ¢Percibe que existen relaciones de la escuela

80 80.8 19 19.2
con el entorno?

3. ¢Los padres y madres de familia participan
activamente en las actividades que organiza 56 56.6 43 43.4
la institucion educativa?

4. ¢Las organizaciones de la localidad se

) e e, ) 78 78.8 21 21.2
identifican con la institucion educativa?

5. ¢La institucion educativa tiene redes de
apoyo con instituciones municipales, 78 78.8 21 21.2
estatales, eclesiasticas, organismos civiles?

6. ¢En la institucion educativa realizan

.. ., . 46 46.5 53 53.5
actividades de proyeccion social?

TOTAL 68.2 31.8
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31.8%

68.2%

« S| «NO

Figura 4. Gestion Comunitaria

INTERPRETACION:

Observamos que, el 68.2% de los padres de familia manifiestan respecto a la gestion
comunitaria que, el servicio que brinda la institucion educativa responde a las necesidades
de la comunidad, hay relaciones con el entorno, hay participacion activa de los padres y
madres de familia en las actividades de la escuela, hay identificacion y apoyo por parte de
las organizaciones de la localidad, ademas que se realizan actividades de proyeccion
social; mientras que el 31.8% no lo considera asi.
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4.1.2  Andlisis estadistico de la Variable 2: Satisfaccion de los padres de familia.

Tabla 9. Fiabilidad

DIMENSION: Fiabilidad Sl % NO %
1. ¢Cuéndo usted tiene un problema con la
institucién educativa, muestran un sincero interés 67 67.7 32 32.3

en solucionarlo?
2. ¢Laatencion administrativa prestada en la

institucion educativa es inmediata? 62 62.6 37 374

3. ¢En .Ia.lnstlFucmn educativa se cumplen los plazos 67 67.7 39 393
administrativos?

4. ¢Enla |nst|th:|on educativa se insisten en 64 64.6 35 354
mantener registros exentos de errores?

TOTAL 65.7 35.3

Porcentaje

Fiablidad

Figura 5. Fiabilidad

INTERPRETACION:

Observamos que, el 65.7% de los padres de familia se sienten satisfechos por considerar
fiable a la gestion de la institucion educativa, puesto que, son atendidos cuando tienen
problemas, se cumplen los plazos administrativos establecidos y se mantienen registros sin

errores; mientras que el 35.3% no lo consideran de esa manera.
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Tabla 10. Capacidad de respuesta

DIMENSION: Capacidad de respuesta Sl % NO %

1. (;,El.personal de Ia. institucion brinda una! zfltencmn 67 67.7 32 323
rapida a los estudiantes y padres de familia?

2. ¢Los empleados de la institucion educativa,
informan con precision cuando terminara la 62 62.6 37 374
realizacion de un servicio?

3. ¢La |ns_t|tumon educatlv_a} tler_le implementadas 100 100.0 0 0.0
herramientas de educacion virtual?

4. ¢Los empleados .de Ia.lr!s:tltucmn educativa, 60 60.6 39 39.4
demuestran predisposicion para atender?

TOTAL 727 27.3

a0

Porcentaje

Capacidad de respuesta

Figura 6. Capacidad de respuesta

INTERPRETACION:

Observamos que, el 72.7% de los padres de familia se sienten satisfechos por la
capacidad de respuesta de la gestion de la institucion educativa, puesto que, se brinda

atencion rapida, la informacion precisa, se cuenta con herramientas para la educacion

virtual y la predisposicion para la atencion; mientras que el 27.3% no lo consideran de esa

manera.
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Tabla 11. Seguridad

DIMENSION: Seguridad Sl % NO %

1. ¢La co'nducta del pe'rsonal o!e la institucidn 62 62.6 37 374
educativa, le transmite confianza?

2. {,Slgnte_s,egurldad_de los servicios que recibe en la 78 78.8 21 212
institucion educativa?

3. (El personal de Ia_ |_nst|tUC|on educativa 66 66.7 33 333
demuestran amabilidad?

4. (El personal de la institucion educativa tiene
experiencia para responder a las inquietudes que 66 66.7 33 33.3
les hace?

TOTAL 68.7 31.3

Porcentaje

Seguridad

Figura 7. Seguridad

INTERPRETACION:

Observamos que, el 68.7% de los padres de familia se sienten satisfechos por la

seguridad que les ofrece la gestion de la institucion educativa, puesto que, el servicio que

brinda el personal les trasmite confianza, amabilidad y la experiencia; mientras que el

31.3% no lo consideran de esa manera.
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Tabla 12. Empatia

DIMENSION: Empatia sl % NO %

1. ¢(En lainstitucion educativa brindan atencion

. 70 70.7 29 29.3

personalizada?

2. ¢(Los h_orarlos de trabajo de la institucion _ 70 70.7 29 9.3
educativa son adecuados para todos sus usuarios?

3. {,En la institucién educativa se preocupan por sus 62 62.6 37 374
intereses?

4. El perso.nal de la mst!tycmn educativa percibe 58 58.6 41 414
sus necesidades especificas?

TOTAL 65.7 34.3

Porcentaje

Empatia

Figura 8. Empatia

INTERPRETACION:

Observamos que, el 65.7% de los padres de familia se sienten satisfechos por la empatia
que les ofrece la gestion de la institucion educativa, puesto que, reciben una atencion
personalizada, los horarios de atencion son los adecuados, hay preocupacién por sus

dificultades y necesidades; mientras que el 34.3% no lo consideran de esa manera.
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Tabla 13. Aspectos tangibles

DIMENSION: Aspectos tangibles Sl % NO %
1. ¢La institucion educativa cuenta equipos 42 424 57 576
modernos?
2. (El persongl de_ la institucion educativa, tiene 48 485 51 515
buena apariencia?
3. z,l__a mfraestructure_l de la institucion educativa es 62 62.6 37 374
visualmente atractiva?
4. iLos .materlales son suficientes para todos los 40 404 59 50.6
estudiantes?
TOTAL 48.5 51.5
60
50
40
=)
§ 30
=]
o
20
10

Aspectos tangibles

Figura 9. Aspectos tangibles

INTERPRETACION:

Observamos que, solo el 48.5% de los padres de familia se sienten satisfechos por los

aspectos tangibles con que cuenta la gestion de la institucion educativa, es decir con los

equipos modernos, la apariencia del personal, la infraestructura atractiva y los materiales;

mientras que el 51.5% no estan de acuerdo.
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Tabla 14. Resumen Variable 2

Resumen Sl % NO %
Fiabilidad 65.7% 34.3%
Capacidad de respuesta 72.7% 27.3%

. 64.3 35.7

0 0,
Seguridad 68.7% (64) 31.3% (35)
Empatia 65.7% 34.3%
Aspectos tangibles 48.5% 51.5%
NO 35.7%

sl 64.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Figura 10. Resumen Variable 2
INTERPRETACION:

Observamos que, el 64.3% de los padres de familia demuestran su satisfaccion por la
gestion que se viene realizando en la institucion educativa en estudio, mientras que el

35.7% no estan de acuerdo.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Se ha manejado la aplicacion SPSS v. 25, para tantear la Hipotesis General de la

Investigacion.
HIPOTESIS GENERAL
Hipétesis Nula (Ho)

La gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia de la entidad educativa en

estudio, son independientes.
Hipotesis Alterna (Hi)

La gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia de la entidad educativa en

estudio, son dependientes.
La hipdtesis que se va a demostrar es:

La hipdtesis Nula (Ho): NO hay relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de
los padres de familia de la entidad educativa en estudio.

La Hipdtesis Alternativa (H1): SI hay relacion entre la gestion educativa y la

satisfaccion de los padres de familia de la entidad educativa en estudio.

ANALISIS ESTADISTICO

Gestion Educativa — Satisfaccion de los Padres de Familia

Tabla 15. Tabla de frecuencias — Gestion educativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 64 64,6 64,6 64,6
NO 35 354 354 100,0

Total 99 100,0 100,0
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Gestion educativa — Fiabilidad

Tabla 16. Tabla de frecuencias — Fiabilidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 65 65,7 65,7 65,7
NO 34 34,3 34,3 100,0

Total 99 100,0 100,0

Tabla 17. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Fiabilidad

Significacion  Significacién  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 94,6922 1 ,000
Correccion de 90,433 1 ,000
continuidad®
Raz6n de verosimilitud 118,289 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 93,735 1 ,000
lineal
N de casos validos 99

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,02.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables
Gestion educativa — Fiabilidad.
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Gestion educativa — Capacidad de respuesta

Tabla 18. Tabla de frecuencias — Capacidad de respuesta

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 72 72,7 72,7 72,7
NO 27 27,3 27,3 100,0

Total 99 100,0 100,0

Tabla 19. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Capacidad de respuesta

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,8862 1 ,000
Correccion de 64,052 1 ,000
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 78,391 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 67,200 1 ,000
lineal
N de casos validos 99

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,55.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables
Gestion educativa — Capacidad de respuesta.
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Gestion educativa — Seguridad

Tabla 20. Tabla de frecuencias — Seguridad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 68 68,7 68,7 68,7
NO 31 31,3 31,3 100,0

Total 99 100,0 100,0

Tabla 21. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Seguridad

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,5282 1 ,000
Correccion de 78,461 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 08,197 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 81,694 1 ,000
lineal
N de casos validos 99

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,96.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestidn educativa — Seguridad.
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Gestion educativa — Empatia

Tabla 22. Tabla de frecuencias — Empatia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 65 65,7 65,7 65,7
NO 34 34,3 34,3 100,0

Total 99 100,0 100,0

Tabla 23. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Empatia

Significacion  Significacién  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 94,6928 1 ,000
Correccion de 90,433 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 118,289 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 93,735 1 ,000
lineal
N de casos validos 99

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,02.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables

Gestidn educativa — Empatia.
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Gestion educativa — Aspectos tangibles

Tabla 24. Tabla de frecuencias — Aspectos tangibles

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 48 48,5 48,5 48,5
NO 51 51,5 51,5 100,0

Total 99 100,0 100,0

Tabla 25. Pruebas de Chi Cuadrado — Gestion educativa — Aspectos tangibles

Significacion  Significacién  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,9562 1 ,000
Correccion de 47,997 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 65,173 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 50,441 1 ,000
lineal
N de casos validos 99

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 16,97.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se admite la hipotesis alterna. Representa, la correlacion entre las variables
Gestion educativa — Aspectos tangibles.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

PRIMERA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension fiabilidad de la

satisfaccion de los padres de familia.

Se comprueba con el consolidado de la Variable 2, pues, se sefiala que la gestion

educativa ejerce influencia en la dimension fiabilidad de la satisfaccion de los padres de

familia de la entidad educativa, ademas, el sig de la prueba de hipétesis Chi-cuadrado de

Pearson es 0.000, lo que simboliza la relacion de las variables. Igualmente, hay

correspondencia significativa de 0.978.

Tabla 26. Correlaciones Hipotesis 1

Gestion
Educativa Fiablidad
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,978™
Spearman Educativa
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99
Fiablidad Coeficiente de correlacion ,978™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

42



SEGUNDA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién capacidad de

respuesta de la satisfaccion de los padres de familia.

Se comprueba con el consolidado de la Variable 2, pues, se sefiala que la gestion
educativa ejerce influencia en la dimensién capacidad de respuesta de la satisfaccion de los
padres de familia de la entidad educativa, ademas, el sig de la prueba de hipétesis Chi-
cuadrado de Pearson es 0.000, lo que simboliza la relacion de las variables. Igualmente,

hay correspondencia significativa de 0.828.

Tabla 27. Correlaciones Hipotesis 2

Gestion Capacidad de

Educativa respuesta
Rho de Gestion Educativa Coeficiente de 1,000 ,828™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Capacidad de Coeficiente de ,828™ 1,000
respuesta correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

43



TERCERA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién seguridad de la

satisfaccion de los padres de familia.

Se comprueba con el consolidado de la Variable 2, pues, se sefiala que la gestion

educativa ejerce influencia en la dimensién seguridad de la satisfaccion de los padres de

familia de la entidad educativa, ademas, el sig de la prueba de hipétesis Chi-cuadrado de

Pearson es 0.000, lo que simboliza la relacion de las variables. Igualmente, hay

correspondencia significativa de 0.913.

Tabla 28. Correlaciones Hipotesis 3

Gestion
Educativa Seguridad

Rho de Spearman  Gestion Educativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,913™
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99
Seguridad Coeficiente de correlacion ,913™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CUARTA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién empatia de la

satisfaccion de los padres de familia.

Se comprueba con el consolidado de la Variable 2, pues, se sefiala que la gestion

educativa ejerce influencia en la dimensién empatia de la satisfaccién de los padres de

familia de la entidad educativa, ademas, el sig de la prueba de hipétesis Chi-cuadrado de

Pearson es 0.000, lo que simboliza la relacion de las variables. Igualmente, hay

correspondencia significativa de 0.978.

Tabla 29. Correlaciones Hipotesis 4

Gestion
Educativa Empatia

Rho de Spearman  Gestion Educativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,978™
Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99

Empatia Coeficiente de correlacion 978 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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QUINTA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién aspectos tangibles

de la satisfaccion de los padres de familia.

Se comprueba con el consolidado de la Variable 2, pues, se sefiala que la gestion

educativa ejerce influencia en la dimensién aspectos intangibles de la satisfaccion de los

padres de familia de la entidad educativa, ademas, el sig de la prueba de hipétesis Chi-

cuadrado de Pearson es 0.000, lo que simboliza la relacion de las variables. Igualmente,

hay correspondencia significativa de 0.717.

Tabla 30. Correlaciones Hipotesis 5

Gestion Aspectos
Educativa tangibles
Rho de Spearman  Gestion Educativa Coeficiente de 1,000 717
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99
Aspectos tangibles Coeficiente de 17 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Presentados los resultados, se demuestra la incidencia de la gestion educativa en la
satisfaccion de los padres de familia que integraron la muestra, situacion que beneficia a la
entidad educativa, pues el trabajo que viene realizando la direccién actual en conjunto con
los demas miembros de la comunidad educativa, es favorable en el logro de los objetivos

institucionales.

Lo que respalda nuestra hipotesis general, pues, la satisfaccion de los padres de familia
en todas las dimensiones, es uno de los pilares para garantizar un buen funcionamiento de la
entidad escolar, mas aun si se trata de brindar un buen servicio educativa contando con el

apoyo de los padres de familia en esta modalidad virtual.

Los resultados del presente estudio se sustentan con investigaciones realizadas a nivel
internacional de Osto (2016) quien sostiene que los padres se sentiran santisfechos si se les
atinde sin distinciones de ningun tipo, Cervantes y Garcés (2016) por su parte sostienen que
para lograr un mejor posicionamiento institucional es importante analizar las fortalezas y
debilidades relacionadas a la atencion y participacion de los padres, y Quintana (2018) quien
afirma que siendo el proposito de toda gestion educativa alcanzar la calidad del servicio, es
importante reconocer las posibilidades y necesidades reales que tienen las instituciones en
el entorno en donde se desarrollan, creando las condiciones méas adecuadas para el
mejoramiento de la institucion” (p. 278). A nivel nacional, Canchaya (2018) quien concluyo
en su investigacion que, para que los padres estén satisfechos respecto al servicio educativo,
es importante el liderazgo directivo y el ambiente de la entidad, la planificacion estratégica
y capacitacion del personal y, la evaluacién de la gestion educativa y el desempefio docente.
(p. 66), por otro lado, Acufia (2019) y Bernabé (2019:59) realizaron estudios en distintos
contextos, pero con resultados similares, respecto a la satisfaccion de los padres de familia,
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la misma que se relaciona a la atencion oportuna, a las actitudes de los preceptores, la

capacidad de respuesta y el cumplimiento de expectativas.

Evidentemente, estos trabajos, asi como los resultados que hemos obtenido al procesar la
informacion recolectada de la muestra de padres de familia, sustenta nuestro estudio, datos

estadisticos que presentamos a continuacion:

Respecto a la gestion educativa, se observo que, el 59.8% de los padres de familia
manifiestan que conocen aspectos de la gestion institucional como la organizacion
estructural, las funciones del personal, el reglamento interno, la organizacion de la APAFA,
las comisiones, ademas de una comunicacion adecuada; el 65.9% manifiestan que conocen
aspectos de la gestion administrativa, pues conocen que el presupuesto, las jornadas de
trabajo del personal, la distribucion de recursos y materiales, estin manejados de acuerdo a
la normatividad vigente; el 64.5% manifiestan que conocen aspectos de la gestion
pedagdgica, pues consideran que los docentes y directivos demuestran el dominio adecuado,
los docentes diversifican sus contenidos, ofrecen oportunidades diferenciadas en funcion de
sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos, demuestran confianza en las
capacidades de sus estudiantes, y las politicas de actualizacion y desarrollo personal y
profesional de docentes con enfoque de evaluacion, estrategias didacticas y proceso de
ensefianza aprendizaje y manejo de herramientas virtuales; y, el 68.2% manifiestan respecto
a la gestion comunitaria que, el servicio que brinda la institucion educativa responde a las
necesidades de la comunidad, hay relaciones con el entorno, hay participacion activa de los
padres y madres de familia en las actividades de la escuela, hay identificacion y apoyo por
parte de las organizaciones de la localidad, ademas que se realizan actividades de proyeccion

social.

Sobre la satisfaccién de los padres de familia, el 65.7% manifiestan sentirse satisfechos
por considerar fiable a la gestion de la institucién educativa, puesto que, son atendidos
cuando tienen problemas, se cumplen los plazos administrativos establecidos y se mantienen
registros sin errores; 72.7% se sienten satisfechos por la capacidad de respuesta de la gestion
de la institucion educativa, puesto que, se brinda atencién rapida, la informacion precisa, se
cuenta con herramientas para la educacién virtual y la predisposicion para la atencion; el
68.7% se sienten satisfechos por la seguridad que les ofrece la gestion de la institucion
educativa, puesto que, el servicio que brinda el personal les trasmite confianza, amabilidad

y la experiencia; 65.7% se sienten satisfechos por la empatia que les ofrece la gestion de la
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institucién educativa, puesto que, reciben una atencidén personalizada, los horarios de
atencion son los adecuados, hay preocupacion por sus dificultades y necesidades; y solo el
48.5% se sienten satisfechos por los aspectos tangibles con que cuenta la gestion de la
institucién educativa, es decir con los equipos modernos, la apariencia del personal, la

infraestructura atractiva y los materiales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a) Al haber correspondencia entre las variables del estudio, se acepta la hipotesis
general, pues sus valores sobrepasan al 50%, lo que revela la relacion efectiva entre las

mismas.

b) Sobre la gestién educativa, se concluye que los padres de familia conocen el
funcionamiento de la entidad educativa, respecto al aspecto institucional, administrativo,

pedagdgico y comunal.

c) Respecto a la satisfaccion de los padres de familia, ésta se debe a la fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia que les ofrece la gestion de la entidad educativa
en estudio, asimismo, se obtuvo que la mayoria de los padres no estd conforme con los

aspectos tangibles con los que cuenta la entidad educativa.

d) La capacidad de respuesta es uno de los aspectos de mayor incidencia, por ello se
debe garantizar espacios y/o ambientes de atencion, con oportunidades de sugerencias y

quejas.

6.2 Recomendaciones

a) Considerando que hay correspondencia entre las variables, se recomienda considerar
la satisfaccion de los padres de familia de gran importancia como un ente de apoyo elemental

para el cumplimiento de los objetivos educativos.
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b) A los directores, promover las buenas practicas de direccion escolar, mediante
talleres de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento constante de quienes tienen la
responsabilidad de la conduccion de la institucion educativa.

c) Realizar permanentes reuniones de reflexion con todo el personal y arribar a

conclusiones en beneficio de la entidad educativa.

d) Realizar estudios similares en otros contextos, con la finalidad de replicar o refutar

los resultados presentados en la presente investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 01

ENCUESTA: GESTION EDUCATIVA

DIMENSION: Gestién Institucional

Sl

NO

1 | ¢Conoce la organizacion estructural de la institucion
educativa?

2 | ¢(Consideras que los diferentes actores que laboran en
la institucion educativa cumplen sus funciones y
responsabilidades?

3 | ¢Consideras que el Reglamento interno es conocido
por todos los actores de la institucion educativa?

4 | ;Percibe que la Institucion Educativa tiene organizado
la asociacion de Padres de familia?

5 | ¢Tienes conocimientos de las comisiones de trabajo
formadas en la institucion educativa?

6 | ¢Percibe usted que las comisiones de trabajo en la
institucion educativa se forman segin normas y/o
reglamento interno?

7 | ¢Percibe usted que la comunicacion en la comunidad
educativa se da por canales de comunicacién formal?

8 | ¢Percibe usted que el uso de tiempos y espacios son

los adecuados en la institucién educativa?

DIMENSION: Gestion Administrativa

9 | ¢Percibe el cumplimiento de normas en el manejo del
presupuesto econémico?

10 | ¢Percibe el cumplimiento de la normatividad y
supervision en la distribucion de tiempos, jornadas de
trabajo: docentes, administrativo?

11 | ¢Percibe el cumplimiento de la normatividad en la
administracion de recursos materiales?

12 | ;Percibe el cumplimiento de la normatividad y

supervision de las funciones en la institucion
educativa en relacién con instancias del MED?

DIMENSION: Gestion Pedagégica

13

¢ Considera que los directivos y docentes tienen
dominio de los enfoques curriculares, planes,
proyectos y contenidos?

14

¢ Considera que los docentes planifican sus clases
teniendo en cuenta la diversidad de sus estudiantes?

15

¢Considera que los docentes tienen capacidad critica
para la mejora de su desempefio a partir de un
concepto positivo de si mismos y de su trabajo?

16

¢Considera que las experiencias de aprendizaje
propiciadas por los docentes ofrecen a los estudiantes
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oportunidades diferenciadas en funcion de sus
diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos?

17

¢ Los docentes demuestran a los estudiantes confianza
en sus capacidades y estimulan constantemente sus
avances, esfuerzos y logros?

18

¢La institucion educativa tiene politicas de
actualizacion y desarrollo personal y profesional de
docentes en enfoque de evaluacion, estrategias
didacticas y proceso de ensefianza aprendizaje y

manejo de herramientas virtuales?

DIM

ENSION: Gestiéon Comunitaria

19

¢La educacion impartida en la institucion educativa
responde a las necesidades de la comunidad?

20

¢ Percibe que existen relaciones de la escuela con el
entorno?

21

¢Los padres y madres de familia participan
activamente en las actividades que organiza la
institucion educativa?

22

¢Las organizaciones de la localidad se identifican con
la institucion educativa?

23

¢La institucion educativa tiene redes de apoyo con
instituciones municipales, estatales, eclesiasticas,
organismos civiles?

24

¢En la institucion educativa realizan actividades de

proyectos de proyeccion social?
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ANEXO 02

ENCUESTA: SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

DIMENSION: Fiabilidad

Si

NO

¢Cuando usted tiene un problema con la institucion educativa,

. muestran un sincero interés en solucionarlo?

9 ¢La atencion administrativa prestada en la institucién educativa
es inmediata?

3 ¢En la institucion educativa se cumplen los plazos
administrativos?

4 ¢En la institucion educativa se insisten en mantener registros

exentos de errores?

DIMENSION: Capacidad de respuesta

¢El personal de la institucion brinda una atencién rapida a los

5 ) e
estudiantes y padres de familia?

6 ¢Los empleados de la institucion educativa, informan con
precision cuéndo terminard la realizacion de un servicio?

7 ¢La institucion educativa tiene implementadas herramientas de
educacion virtual?

8 ¢Los empleados de la institucion educativa, demuestran

predisposicién para atender?

DIMENSION: Seguridad

9 | ¢Laconducta del personal de la institucion educativa, le
transmite confianza?

10 | ¢Siente seguridad de los servicios que recibe en la institucion
educativa?

11 ¢El personal de la institucion educativa demuestran amabilidad?

12 | ¢El personal de la institucion educativa tiene experiencia para
responder a las inquietudes que les hace?

DIMENSION: Empatia

13 | ¢En lainstitucion educativa brindan atencién personalizada?

14 ¢Los horarios de trabajo de la institucion educativa son
adecuados para todos sus usuarios?

15 | ¢En lainstitucion educativa se preocupan por sus intereses?

16 ¢El personal de la institucién educativa percibe sus necesidades

especificas?

DIMENSION: Aspectos tangibles

17

¢La institucion educativa cuenta equipos modernos?

18

¢El personal de la institucion educativa, tiene buena apariencia?

19

¢La infraestructura de la institucion educativa es visualmente
atractiva?

20

¢Los materiales son suficientes para todos los estudiantes?
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°20311
NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION — AMBAR 2021

. VARIABLES E DISENO DE LA METODOS Y POBLACION Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 INVESTIGACION METODO: Poblacién: 132
GENERAL GENERAL GENERAL GESTION Descriptivo Cientifico Muestra: 99
¢De qué manera se Determinar la relacion  Existe relacion EDUCATIVA
relaciona la gestién entre la gestion significativa entre la Institucional N )
educativa con la educativay la gestion educativa y la o DISENO TECNICAS:
satisfaccion de los satisfaccion de los satisfaccion de los padres Administrativa No Experimental  Fichaje

padres de familia de la
Institucion Educativa
N° 20311 Nuestra
Sefiora de la Asuncion
Ambar 2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la
gestion educativa y la
dimension fiabilidad
de la satisfaccion de
los padres de familia?

¢Cual es la relacion
entre la gestion
educativay la

padres de familia de la
Instituciéon Educativa
N° 20311 Nuestra
Sefiora de la Asuncion
Ambar 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer la relacién
gue existe entre la
gestion educativa y la
dimension fiabilidad
de la satisfaccion de
los padres de familia.

Determinar la relacion
gue existe entre la

de familia de la
Institucion Educativa N°
20311 Nuestra Sefiora de
la Asuncion Ambar
2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y la
dimension fiabilidad de
la satisfaccion de los
padres de familia.

Existe relacion
significativa entre la

Pedag6gica

Comunitaria

VARIABLE 2

SATISFACCION
DE LOS PADRES
DE FAMILIA

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta

Seguridad

Observacion

Encuestas

INSTRUMENTOS
Fichas
bibliogréaficas
Cuaderno de
campo.

Cuestionario:
Escala
SERVQUALIn
g para evaluar




dimensio6n capacidad
de respuesta de la
satisfaccion de los
padres de familia?

¢De qué manera se
relaciona la gestion
educativay la
dimensidn seguridad
de la satisfaccion de
los padres de familia?

¢Como se relaciona la
gestion educativa y la
dimension empatia de
la satisfaccion de los
padres de familia?

¢ Como se relaciona la
gestion educativa y la
dimension aspectos
tangibles de la
satisfaccion de los
padres de familia?

gestion educativa y la
dimension capacidad
de respuesta de la
satisfaccion de los
padres de familia.

Establecer la relacion
gue existe entre la
gestion educativa y la
dimension seguridad
de la satisfaccion de
los padres de familia.

Conocer la relacion
gue existe entre la
gestion educativa y la
dimension empatia de
la satisfaccion de los
padres de familia.

Determinar la relacion
gue existe entre la
gestion educativa y la
dimension aspectos
tangibles de la
satisfaccion de los
padres de familia.

gestion educativa y la
dimension capacidad de
respuesta de la
satisfaccion de los
padres de familia.

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y la
dimension seguridad de
la satisfaccion de los
padres de familia.

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y la
dimension empatia de la
satisfaccion de los
padres de familia.

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y la
dimension aspectos
tangibles de la
satisfaccion de los
padres de familia.

Empatia

Aspectos tangibles

la calidad
percibida del
servicio
(Mejias, 2005)
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