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RESUMEN

Para mantener una vida adecuada en la ciudad, el ser humano debe de respetar su
espacio natural, por ello que se realiza una serie de acciones que buscan darle sostenibilidad
a una relacién viable para el manejo adecuado de la gestion ambiental. La investigacion
propuesta plantea como problema ¢ Cual es la relacion entre la gestion ambiental y el manejo
de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019?, a partir de ello se
formul6 el objetivo general de establecer la relacion entre la gestion ambiental y el manejo
de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019. Para contrastar la
investigacion se formuld la hipdtesis general que existe relacion significativa entre la gestion

ambiental y el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, tiene una poblacion de 70
trabajadores y 350 usuarios atendidos de manera semanal, la muestra es de 168 usuarios. Se
utilizaron dos tipos de instrumentos de recoleccion de informacion, un cuestionario de 16
items, y una guia de observacion de 10 preguntas. El resultado general: con relacion a la
hipotesis general, el trabajo estadistico muestra una correlacién de r=0,684, con un Sig<0,05
con lo cual se acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, que se evidencia que existe relacion
directa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2019, de una magnitud buena de 68,4%.

Palabras clave: Ambiente, gestion ambiental, residuos, residuos sélidos.



ABSTRACT

To maintain an adequate life in the city, the human being must respect their natural
space, for this reason a series of actions are carried out that seek to give sustainability to a
viable relationship for the proper management of environmental management. The proposed
research poses as a problem: What is the relationship between environmental management
and solid waste management in the Provincial Municipality of Huaura, 20197 Based on this,
the general objective of establishing the relationship between environmental management
and solid waste management in the Provincial Municipality of Huaura, 2019. To contrast the
research, the general hypothesis was formulated that there is a significant relationship
between environmental management and solid waste management in the Provincial

Municipality of Huaura, 2019.

The research is descriptive and correlational, it has a population of 70 workers and 350
users served weekly, the sample is 168 users. Two types of information collection
instruments were used, a 16-item questionnaire, and a 10-question observation guide. The
general result: in relation to the general hypothesis, the statistical work shows a correlation
of r = 0.684, with a Sig <0.05 with which the alternative hypothesis is accepted. Therefore,
it is evident that there is a direct relationship between environmental management and solid
waste management in the Provincial Municipality of Huaura, 2019, of a good magnitude of
68.4%.

Keywords: Environment, environmental management, waste, solid waste.



INTRODUCCION

El estudiar dos aspectos centrales de condiciones de vivir por parte del ser humano
resulta fundamental en nuestros dias, por ello que la investigacion estd centrada en las
acciones que se plantean desde la mirada del Estado a través de sus diferentes niveles de
gestion ambiental y el manejo de los recursos solidos. De alli que se plantea el proposito
general de establecer la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos
en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, debido a que se precisa conocer como se

va produciendo esa relacion.

El estudio es de tipo correlacional y descriptivo, se entiende que se describen las
variables y se establece la relacion que existen entre ellas. Se logra contrastar las hipotesis y

con ello se conduce a la toma de decisiones de los resultados.

La estructura de la investigacion corresponde a la propuesta de la Escuela de Posgrado
de la Universidad, que comprende seis capitulos. En el capitulo | se hace una referencia del
problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. En el capitulo 1, se establece
como marco teorico las investigaciones internacionales y nacionales, las bases tedricas de
gestién ambiental y del manejo de residuos sélidos, completando las hipotesis del estudio.
En el capitulo Ill, se plantea la metodologia, la conformacion de la poblacion y la
determinacion de la muestra entre los trabajadores y los usuarios del servicio, las técnicas e
instrumentos de recojo de la informacion. En el capitulo 1V, se hace una exposicion de los
resultados estadisticos descriptivos e inferenciales sobre la propuesta de las hipotesis, que
muestran las tables y figuras respectivas. El capitulo V, es el resumen de los objetivos
logrados de la investigacién, que son comprobados en relacion con las investigaciones
internacionales y nacionales propuestas en el marco tedrico. En el capitulo VI, se proponen
las conclusiones que son resultado de la contrastacion de las hipotesis, asi como las

recomendaciones que surgen de la investigacion.

También forma parte de la investigacion el acopio de diversas fuentes de referencias
tanto bibliograficas como de webgrafia. También se consideran los anexos de los

instrumentos empleados, asi como los resultados estadisticos.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica
En toda ciudad moderna se hace necesario que los niveles de control ambiental sean
eficientes, a pesar de que la poblacidn sea cada vez més creciente y los lugares donde se

habitan sean mas tugurizados.

La poblacion genera cada vez una mayor cantidad de residuos de diferente naturaleza,
asi como también las diferentes organizaciones, como las fabricas, centros comerciales,
hospitales entre otros. Los desechos que mas dificultad traen consigo son los envases
plasticos y las bolsas, cuyo tiempo para descomponer duran cerca de 500 afios, generando
una gran contaminacién que ateta contra la naturaleza y por ende a la vida de las personas

en el planeta.

También hay que considerar las grandes cantidades de “basura” doméstica que es
originada por la poblacion misma, que implica que los gobiernos locales destinen mayor
cantidad de recursos para el recojo y posterior tratamiento de dichos residuos, que por lo

general terminan en el botadero publico de la ciudad, y en muchos casos en la cuenca del rio.

Las normas emitidas por el Estado establecen que la responsabilidad del manejo de los
residuos sdélidos es de exclusividad de las Municipalidades, las que deben de establecer
mecanismos de manejo del ecosistema y de la sostenibilidad, y por ello estan obligados a
generar condiciones de gestion ambiental, acordes de la necesidad de la poblacion. La

politica ambiental debe de estar dirigida a amenguar la problemética de los residuos sélidos.
1



Es importante sefialar que la Ley General de Residuos Sélidos, Ley N° 27314,
considera dentro de esta categoria a los materiales semisélidos (como el lodo, el barro, la
sanguaza, entre otros) y los generados por eventos naturales tales como precipitaciones,
derrumbes, entre otros y exige que los residuos sélidos sean manejados a través de un sistema
que incluya, segun corresponda, las siguientes operaciones o procesos: a) Minimizacién de
residuos; b) Segregacion en la fuente; c) Reaprovechamiento; d) Almacenamiento; e)
Recoleccién; f) Comercializacion; g) Transporte; h) Tratamiento; i) Transferencia; j)

Disposicion final (Congreso de la Republica, 2000).

La investigacion propuesta tiene como propoésito el de estudiar la relacion entre la
gestion ambiental y el manejo de los residuos sélidos, teniendo como escenario a la
Municipalidad Provincial de Huaura, se necita saber si los recursos destinados a la
implementacion del plan de gestion ambiental cumplen con la necesidad de atender a los
vecinos con el manejo de residuos sélidos, si las empresas desarrollan medidas ecoldgicas y

sostenibilidad del medio ambiente.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre la politica ambiental y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019?

¢Cual es la relacién entre los servicios sociales y el manejo de residuos solidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019?



¢Cual es la relacion entre la economia y el manejo de residuos solidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la politica ambiental y el manejo de residuos sélidos en

la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Establecer la relacion entre los servicios sociales y el manejo de residuos solidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Determinar la relacién entre la economia y el manejo de residuos solidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion
La investigacion esta referida a la gestion ambiental propuesta por la Municipalidad
Provincial de Huaura en lo que refiere al manejo de residuos sélidos que se generan por parte

de la poblacion.

La investigacion se justifica porque se ha tomado una tematica muy relevante respecto
a las condiciones ambientales de manejo de residuos solidos y las consecuencias que pueda

traer si es que no hay una adecuada gestion publica.



En el aspecto cientifico, el presente trabajo de investigacion se identifica con una
problemaética actual que permitird buscar la solucién probable que no afecta a la vida de las

personas.

Desde el aspecto pedagdgico, el propdsito de la investigacidn busca precisar la relacion

entre las variables de la investigacion.

1.5  Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial.
La investigacion se llevara a cabo en los &mbitos de dominio de la Municipalidad

Provincial de Huaura.

Delimitacion poblacional.
El grupo social objeto de la investigacion son los usuarios que son atendidos en esta

condicidn por la Municipalidad Provincial de Huaura.

Delimitacion Temporal.
La investigacion se centrara en el afio 2019; pero, para efectos del estudio, se partira

de un andlisis situacional entre los afos anteriores.

Delimitacion tematica.
Se realizara un analisis que permita entender las variables gestion ambiental y manejo

de recursos de residuos solidos.

1.6 Viabilidad del estudio
Respecto a la viabilidad econdmica del estudio: se cuenta con los recursos necesarios

para llevar adelante la investigacion.



Respecto a la viabilidad geogréafica y climatica para realizar el estudio: no hay

inconvenientes geograficos y climéticos que perturben la investigacion.

Respecto a la viabilidad del apoyo de la institucion: no se tienen inconvenientes para

el acercamiento directo y oportuno con fines de la investigacion.

Respecto a la viabilidad politica para realizar el estudio: no hay preferencia politica

alguna, por lo que no existe sesgo alguno que perturbe la investigacion.

Respecto a la viabilidad temporal para realizar el estudio: el factor tiempo es manejable

de acuerdo con las necesidades propias de la investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Segln Blanco (2013) en su tesis titulada: “Desarrollo de un modelo de gestion
ambiental con gobernanza sostenible”, llego6 a la conclusion “la gobernanza sostenible actla
como medio para desarrollar una gestion ambiental que aborda los desafios globales y
locales, al mismo tiempo que contribuye a la meta planteada por el desarrollo sostenible” (p.

13).

Para Barkin, Fuente, y Zamora (2012) en su investigacion “La significacién de una
economia ecoldgica radical”, llegaron a la conclusion “esta exploracién propone la urgente
necesidad de analizar las causas de la triple crisis que nos enfrenta hoy en dia con la
contaminacion ambiental. Esta economia ecoldgica permite conocer los problemas socios
ambientales a profundidad. Aqui podemos observar los conflictos ecoldgicos distributivos
el mismo que se presenta en las clases sociales y los divide en ricos y pobres bajo la categoria

de “deuda ecoldgica” ocasionada por la larga historia de la expansion colonial e imperial”
(p. 14).

Segun Sanchez (2007) en tesis titulada “Gestion integral de residuos solidos urbanos

en los municipios de Actopan, San Salvador y El Arenal del estado de Hidalgo”, llego a la



conclusién “Por un lado la factibilidad de aplicar un plan de gestion regionalizada debido a
que los municipios presentan caracteristicas similares en el aspecto socioeconémico y
cultural, asi como el manejo y composicion de sus residuos solidos. También se logrd
determinar que existe una transformacion de la composicion de los residuos sélidos urbanos

a través del tiempo y que los datos disponibles de hace una década ya son obsoletos” (p. 9)

Para Alcaino (2013) en su tesis titulada “Propuesta de gestion sobre residuos solidos
domiciliarios region de O'Higgins-Caso estudio: Comuna de Machali”. Lleg6 a la
conclusién “el incremento prolongado que ha mostrado la produccién de residuos solidos,
resultado de buenas condiciones econdémicas y modos de consumo urbanos que inciden de
forma directa en la generacion de estos, emerge como un grave problema a la que la

municipalidad debe hacer frente” (p. 6).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Segun Castillo, Gonzales, Gomez, y Rettis de Alcazar (2016) en su tesis titulada:
“Gestion Ecoeficiente del Sector Transporte Terrestre de Pasajeros en el Per0”, llego a la
conclusion “si bien las empresas en estudio indicaron que han adoptado medidas para
mejorar su gestion ecoeficiente, las mismas no se vieron reflejadas dentro de los indicadores

de ecoeficiencia revisados” (p. 11).

Para Méndez (2018) en su tesis titulada “Modelo de Gestion Ambiental Optimo para
el distrito de Lurigancho — Chosica, para la adaptacion al cambio climatico en
cumplimiento de La meta N° 4 de Aichi”, lleg6 a la conclusion “Asimismo, la municipalidad
considera fundamental el fomento de la educacion ambiental, por lo que llevara a cabo el
“Plan Educa” en las instituciones educativas, en el cual se impartiran charlas y talleres sobre

la preservacion y conservacion del medio ambiente” (p. 7).



Segln Diaz y Romero (2016) en su tesis titulada “Estrategias para mejorar la gestion
de residuos solidos hospitalarios. Servicio de emergencia. Hospital Regional Docente Las
Mercedes. Chiclayo 2015”. Llego a la conclusion “El personal que labora en el servicio de
emergencia reconoce que tienen algun riesgo en su trabajo al manipular los desechos solidos,
siendo el mayor riesgo al contaminarse con sangre y secreciones organicas (78%). EI 60%
del personal desconoce el contenido de la Norma Teécnica de los residuos solidos
hospitalarios, lo cual lo predispone a tener mayor riesgo laboral, el 72% no ha recibido
capacitacion, haciéndolos mas vulnerables a tener riesgos laborales, enfermedades

infectocontagiosas” (p. 7)

Para Rojas (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion integral de
residuos sélidos municipales en el distrito de Tarma de la provincia de Tarma”. Llego a la
conclusién “Los resultados sefialaron deficiencias en las etapas de barrido y recoleccion, los
indicadores determinaron una cobertura del 46 y 63.15% respectivamente, en la composicién
de los residuos sélidos, la materia organica constituye el 65.2%. Respecto a la encuesta
aplicada, el 89% de la poblacion considera que el servicio de limpieza publica va de regular
a pésimo y el 93% de ellos considera que se deberia formular una nueva propuesta para la

mejora de la gestion de residuos sélidos municipales” (p. 12).

2.2  Bases tedricas
2.2.1 La gestion ambiental

Los nuevos desafios que se tienen para la conservacién de los espacios habitados por
los seres vivos tienen que ver con las politicas que desarrolle el ser humano. Teniendo en
cuenta ello la Real Academia Espariola (2020), establece que es el “Conjunto de actividades
encaminadas a garantizar que los impactos ambientales se minimicen o eliminen para

contribuir a la sostenibilidad ambiental” (parr. 1). En su trabajo Rodriguez (1995), citando



a Martell sefiala que la gestion ambiental es “un instrumento de mediano plazo que
comprende de 4 a 5 afios, y una herramienta que contribuya a darle continuidad a las
diferentes acciones y proyectos en el tiempo, independientemente de los cambios politicos
0 de los periodos de gobierno” (p. 5). Para Hernandez (2015), senala que “mediante la
evaluacion del impacto ambiental se construye instrumentos de gestion y politica ambiental,
ello con la intencion de crear conciencia ambiental, y buscar el desarrollo sustentable” (p.

100).

En su trabajo Carmona (2010), definié6 como gestion ambiental a los “aspectos que
compone el medio humano y el medio natural y que en su interaccion con los proyectos de
infraestructura introducen modificaciones significativas al mismo produciendo
modificaciones denominadas impactos ambientales, los mismos que constituyen el objeto de
la gestion ambiental” (p. 43). El autor llego a la conclusion que dentro de las disposiciones
internas de las organizaciones (municipalidades), deben contar con una unidad organica
(Gerencia de Gestion Ambiental), que se encargue de desarrollar la eficiencia y el buen uso
de los recursos con los que cuenta la institucion en este caso las municipalidades distritales
0 municipalidades provinciales, ya que en caso de que no se lleve a cabo puede generarse

impactos al ambiente perjudicando la calidad de vida de los vecinos.

Para Robles (2013), defini6 gestion ambiental como la serie de acciones razonadas que
persigue el proposito de reordenar los ambientes y los espacios de donde habita, generando
acciones legales y de viabilidad normativa. Lo que permitira vivir en un espacio consolidado
y protegiendo los recursos para el futuro. (p.16). Siguiendo esta propuesta las politicas de
gestién ambiental se desenvuelven siempre y cuando existen normas legales dentro de ellas
nuestra Constitucion Politica del Perl y que cuenten con el apoyo politico. La gestién
ambiental en el Per( no es novedosa, desde muchos afios la gestion se encuentra en manos

de autoridades diversas, es el caso que cada ministerio cuenta con una unidad ambiental,



pero que corresponde a los intereses ambientales del sector al que pertenece, desconociendo
los intereses de los demas sectores con los que comparte recursos. Esto da lugar a conflictos
de competencia. Un ejemplo, es el recurso hidrico que tiene multiples usuarios: agricultura,
urbano, pecuario, energético, industrial, turistico, entre otros, e involucra muchas
autoridades que estan continuamente tomando decisiones compartimentarizadas sobre un

recurso transectorial.
Gestion Ambiental Municipal

Para Reyna (2012), gestion ambiental “es un proceso continuo que se fundamenta en
los principios de la gerencia, seguimiento y evaluacion” (p. 56). Segun el autor presenta las

fases:

1. La Planificacién. La primera es una etapa con amplia participacion de los
actores del municipio y de las instancias locales y nacionales. Parte de la
caracterizacion e informaciones complementarias. El resultado es un Plan de
Gestion acordado, donde se establecen las prioridades, seguimiento, para
determinar la efectividad de las acciones de cara al logro de las metas. 2. La
administracion. La segunda es la etapa de ejecucion del plan realizada por los
funcionarios responsables. Es por ello la importancia de que las municipalidades
influyan en la eleccion de los jefes de las Comisarias de la Policia ya que de lo

contrario se dificulta el cumplimiento de las ordenanzas municipales. (p.56).
Otro aporte importante para la gestion la sefiala Huerta (2015), quien propone que:

La contaminacion ambiental es un problema creciente que afecta negativamente
la salud y tiene un alto costo social y econdmico, lo que exige una vigilancia
articulada de las condiciones y los riesgos ambientales de la exposicion y sus

efectos en la salud, con el fin de orientar la adopcion de decisiones. (p. 8).

10



Tomando en cuenta la documentacion oficial del Estado peruano se plantea la

gobernanza MINAM (2019), sobre las condiciones de gestion ambiental sefiala:

La gobernanza ambiental es el conjunto de procesos e instituciones a traves de las
cuales los ciudadanos, las organizaciones y movimientos sociales y los diversos
grupos de interés participan de manera efectiva e integrada en la toma de
decisiones, manejo de conflictos de consensos relacionados a politicas,

instituciones, normas y procedimientos en materia de gestion ambiental (p. 7).

En la pagina web de Municipalidad de San Isidro (2020), se incorpora las acciones
para cumplir la gestion ambiental a nivel jurisdiccional. “Uno de los objetivos de la
Municipalidad de San Isidro es promover la educacion y cultura ambiental a través de las
distintas actividades de difusion y sensibilizacion orientadas a mejorar el ambiente y la

calidad de vida en el distrito” (parr. 1).
Teoria de la organizacion

Para Ramio (2009), defini6 la teoria de la organizacion como “los perfeccionamientos
en las organizaciones sociales que buscan servicios idéneos para sus integrantes tienen sus
propias dinamicas politicas y poseen sus propios mitos, valores e ideologia” (p. 6).
Asimismo, se debe tener presente los aspectos politicos y culturales de las estructuras
institucionales con el fin de analizar sus fortalezas y debilidades un claro ejemplo son las
organizaciones que integran a los recicladores deben coordinar de manera directa con la

unidad organica municipal a cargo de brindar un servicio social idoneo.
Teoria de las estructuras sociales o burocraticas

En este caso Ramio (2009), definié la Teoria de las Estructura Sociales o Burocratica

como:
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La formacion administrativa es un sistema organizativo basado en un conjunto de
funciones formales establecidas mediante una ordenanza municipal denominada
reglamento de organizacion y funciones (ROF) donde los cargos se encuentran
ordenados jerarquicamente, y cada puesto inferior estd bajo el control y la

supervision de un puesto superior. (p. 9).
Dimensiones de la gestion ambiental

Para la investigacion se esta considerando como dimensiones a la politica, los servicios

sociales, y lo parte econdmica, que lo desarrollo a continuacion.
Politica
Para Capella (2016), la politica ambiental es:

Los beneficios publicos que se brinda a los vecinos, en esa razén todas las
personas del mundo dependen por completo de los ecosistemas de la tierra y de
los servicios que éstos proporcionan, como: alimentos, agua, clima y el placer

estetico. (p. 5).

Segun lo sefialado, los ecosistemas se relacionan con la regulacion climética. En tal
sentido, nuestro pais ha sentido el efecto del Cambio Climético en las inundaciones del norte
del pais y en la misma capital a inicios del presente afio (meses de febrero y marzo), por el
incremente de la temperatura de la tierra que se viene elevando en los ultimos afios debido a
causas humanas. Este incremento de la temperatura podria llegar a niveles que hagan
insostenible la vida en determinadas partes de nuestro pais por ser un lugar del planeta de
alta fragilidad. Estas actividades o causas humanas estan relacionadas con el uso de
combustibles fésiles (recursos naturales), el aumento de la deforestacion en paises en vias
de desarrollo, el aumento poblacional, los patrones de consumos, entre otros. Motivo por el

cual nuestro pais en los ultimos afios ha tomado mayor fuerza politica.
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Servicios sociales

Para Subirats (2007), definid “los servicios sociales como las funciones que realiza el
estado representado en sus diferentes instituciones publicas que se encargan de las
asistencias y evitar situaciones de marginacion y exclusion social” (p. 30). Segun el autor
los servicios sociales son los diversos servicios técnicos que prestan las entidades publicas,
como es el caso de las municipalidades que, mediante la implementacion de viveros en los
centros educativos, mejoran la calidad de vida de los estudiantes, al mismo debemos sefialar
los arbitrios municipales que también son servicios sociales, es el caso de la recuperacion o
creacion de areas verdes en los espacios publicos cercanos a los vecinos que también buscar
elevar su calidad de vida. Cabe indicar que dentro de los servicios de arbitrios municipales
también contamos con los servicios sociales de barrido, serenazgo y recojo de los residuos

solidos, todo esto con el fin de mejorar el bienestar social de los vecinos.
Econdmico

Para Capella (2016), sefiald6 que el aspecto econdémico refiere “a resultados de
valoracion en temas de salud y economia que son temas para discutir, siendo de vital
importancia las fuentes de financiamiento, cooperacion y tendencias internacionales

predominantes” (p. 23).
En ese sentido, CEPAL (2015) sefial6 en su estudio que:

La economia del cambio climatico en América Latina y El Caribe: Paradojas y
desafios del 34 desarrollo sostenible” indico que “desde una reflexion econdémica,
el cambio climatico es quiza la mayor externalidad negativa posible. Ello porque
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que se descargan a la

atmosfera no tienen un costo econdémico para quienes las emiten, por lo que

13



aconseja que se implementen politicas publicas consistentes para remediar dicha

falla del mercado (p. 23).

Es preciso indicar que el alto dinamismo econdémico de América Latina y el Caribe,
apoyado en el auge de las exportaciones y los precios de los recursos naturales renovables y
no renovables, ha contribuido a reducir la pobreza y mejorar las condiciones sociales. Sin
embargo, también ha coadyuvado a la conformacion de diversas externalidades negativas,
tales como la contaminacién ambiental o atmosférica y el cambio climatico. En ese sentido,
esas externalidades negativas tienen costos econdmicos significativos y crecientes y estan

erosionando las propias bases de sustentacion del actual estilo de desarrollo.

La contaminacion ambiental es una externalidad negativa para la sociedad, esta se sitla
en la base de la economia ambiental y en la economia ambiental, que se plantea como
objetivo la gestién sostenible del planeta tierra. El establecimiento de impuestos sobre los
agentes contaminantes es cuando la ciencia econdmica comienza a tomar conciencia de los
desajustes del mercado, asi como de la aparicion de las economias y deseconomias mixtas.
Es importante precisar que la externalidad negativa, se entiende como la contaminacion que
afecta el ambiente, por tanto, la contaminacion conceptualizada, no es otra cosa que una
deseconomia externa. Ademas, la teoria de las externalidades ha sido abundantemente
estudiada y sefiala que, si las partes privadas y publicas pueden negociar sin ningun costo
sobre la asignacion de los recursos, pueden resolver por si solas el problema de las
externalidades, es el caso de la compra de maquinarias que solucionan la problematica

ambiental (filtros — aspiradores etc.), estos deben estar exonerados del pago de impuestos.

2.2.2 El manejo de residuos solidos

Residuos solidos
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Desde que se desarrolla una politica de control de residuos en las ciudades, se han
publicado una serie de documentos que definen el termino residuo sélido. Asi tenemos el
que propone la Sociedad Peruana de derecho Ambiental -SPDA (2009), al sefalar “Lo0s
residuos solidos son todas aquellas sustancias o productos en estado sélido que ya no
necesitas, pero que pueden ser reaprovechados... pero esto te lo contaremos mas adelante.
Ahora es importante saber qué tipos de residuos hay” (p. 1). Otro aporte lo sefiala Fondo

Nacional del Ambiente FONAM (2020), donde se menciona:

Se considera residuos sélidos Cualquier objeto, material, sustancia o elemento
resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se
desprenda o tenga la intencidn u obligacion de desprenderse, para ser manejados
priorizando la valorizacién de los residuos y en Gltimo caso, su disposicién final,
siguiendo los lineamientos establecidos en la normatividad nacional y tomando en

cuenta los riesgos que causan a la salud y el ambiente (parr. 1)

Ley de residuos solidos, Ley 27314, define los residuos sélidos a aquellas sustancias,
productos o subproductos en estado solido o semisélido de los que su generador dispone, 0
esta obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los
riesgos que causan a la salud y el ambiente, para ser manejados a través de un sistema que
incluya, segin corresponda, las siguientes operaciones o procesos: - Minimizacion de
residuos. - Segregacion en la fuente. - Reaprovechamiento. - Almacenamiento. - Recoleccion.

- Comercializacion. - Transporte. - Tratamiento. - Transferencia. - Disposicion final.

Los residuos solidos segun el Centro Huaman Poma de Ayala (2011), son los restos
gue se generan a partir de alguna actividad y que, por sus caracteristicas, carecen de valor
para quien las genera, pero pueden tener valor para otras personas: estos residuos que carecen
de valor para nosotros pueden ser aprovechados para su posterior reciclaje. Asimismo,
remarca que los residuos sélidos contaminan si no se les da un tratamiento adecuado.
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Para Montes (2009), los residuos sélidos pueden ser definidos como: “Aquellos
materiales organicos o inorganicos de naturaleza compacta, que han sido desechados luego
de consumir su parte vital. Asimismo, explica que “el concepto de residuo solido es un
concepto dindmico que evoluciona paralelamente al desarrollo econdmico y productivo” (p.

20).
Clasificacion de los residuos.

La ley de residuos solidos Ley 27314, clasifica a los residuos solidos segun su origen
en: - Domiciliarios. - Comercial. - Limpieza de espacios publicos. - Establecimiento de
atencion de salud. - Industrial. - Actividades de construccion. - Agropecuario. - Instalaciones

0 actividades especiales
El Centro Huaman Poma de Ayala, clasifica los residuos sélidos como sigue:
Por el tipo de generador: - Domiciliario. - Comercial. - Hospitalario. - Industrial.
Por el riesgo que representan: - Peligroso. - No peligroso.
Por su composicion quimica: - Organico. - Inorganico.
Segun la gestion que se realiza: - Municipal. - No municipal.
Manejo de residuos sélidos.

Toda actividad técnica operativa de residuos soélidos que involucre manipuleo,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

APS Ingenieros, (2011).

El Reglamento de la Ley de residuos solidos, Ley 27314 dispone que el manejo de los

residuos que realiza toda persona deberé ser sanitaria y ambientalmente adecuado de manera
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tal de prevenir impactos negativos y asegurar la proteccion de la salud; con sujecion a los

lineamientos de politica establecidos en el articulo 4° de la Ley.

La prestacion de servicios de residuos sélidos puede ser realizada directamente por las
municipalidades distritales y provinciales y asi mismo a través de Empresas Prestadoras de
Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS). Las actividades comerciales conexas deberan ser
realizadas por Empresas Comercializadoras de Residuos Solidos (ECRS), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 61° del Reglamento. En todo caso, la prestacion del servicio de
residuos sélidos debe cumplir con condiciones minimas de periodicidad, cobertura y calidad

que establezca la autoridad competente.
Residuos solidos en el Peru.

La generacion de residuos sélidos en promedio el Peru en el afio 2010 fue de 0,52 y el

afio 2011 se increment6 a 0,61 kg/hab/dia respectivamente, segin el MINAM (2012).
Derechos respecto del manejo de residuos sélidos.

- Acceder a servicios de residuos solidos estructurados conforme a lo previsto en la

Ley de Residuos solidos Ley 27314 y su Reglamento.
- Acceder a la informacién publica sobre residuos sélidos.

- La proteccion de su salud y entorno ambiental frente a los riesgos o dafios que se
puedan producir durante todas las operaciones de manejo de residuos sélidos, incluyendo

los del &mbito de la gestion no municipal.

- Participar en el proceso de aprobacion de los planes, programas y proyectos de

manejo de residuos sélidos del &mbito

Criterios para la seleccidn de areas de infraestructura.
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El articulo 67 del Reglamento de la Ley 27314 establece que los espacios geogréaficos
para instalar infraestructuras de transferencia, tratamiento y disposicion final de residuos se

tendré en cuenta los siguientes criterios:
a. Compatibilizacion con el uso del suelo y planes de expansion urbana;
b. Compatibilizacion con el plan de gestion integral de residuos;

c¢. Minimizacion y prevencion de los impactos sociales y ambientales negativos, que
se puedan originar por la construccion, operacion y cierre; d. Considerar los factores

climaticos, topogréaficos, geoldgicos, geomorfolédgicos, hidrogeoldgicos, entre otros;
e. Prevencion de riesgos sanitarios y ambientales;
f. Preservacion de riesgos sanitarios y ambientales;
g. Preservacion del patrimonio arqueoldgico, cultural y monumental de la zona;

h. Preservacion de areas naturales protegidas por el Estado y conservacion de los

recursos naturales renovables;
i. Vulnerabilidad del &rea a desastres naturales; v,

J. Otros criterios o0 requisitos establecidos en este Reglamento y normas que emanen

de éste.
Las 6 “Rs”.

Segun el Centro Huaman Poma de Ayala, las seis Rs son las siguientes: - Reducir. -

Reutilizar. - Reciclar. - Rechazar. - Responsabilizar. - Respetar.
Factores que determinan la generacion de residuos

Los factores que inciden en la generacion de residuos son el aumento de la poblacién,

variacion en el ingreso de la poblacién, cambios en los patrones de produccion y consumo,
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la actitud publica, la legislacion, la localizacidén geografica y la época del afio como refiere

Tchobanoglous et al. (1994) citado por (Farfan, 2010).
Compostaje.

Para Navarro (1995), definen el compostaje como una fermentacion controlada de los
residuos orgénicos, mediante un proceso bioxidativo de sustancias heterogéneas con el paso
por una etapa termofila (de calentamiento), produciendo materia organica estabilizada.
Proceso microbioldgico que depende del crecimiento y de las actividades bacterianas y de
hongos propios de los residuos orgéanicos. Asimismo, sefialan que deben tenerse en

consideracion los siguientes pardmetros:
Tamafio de las particulas.

Cuanto maés pequefio sea el material entonces mas rapido serd el proceso de
descomposicion, sin llegar a extremos en cuando tamafio, porque pueden compactar el

residuo y perjudicar el proceso.
La humedad.

La humedad debe fluctuar entre 40 — 60 % e incluso esto va depender de las
condiciones anaerobias y del reactor utilizado por lo que pueden llegar a necesitar una

humedad del 90 %.
La temperatura.

Para una rapida descomposicion se requiere una temperatura entre 60 — 70 °C y con

presencia de termofilos.
El pH.
Con un intervalo éptimo de 6 — 7,5 para un mejor desarrollo de los microorganismos.
La aireacion.
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En el caso de procesos aerobios se recomienda el intervalo de 0,62 — 1,23 m3 de aire/kg

de volatiles formados.
Relacion C/N.

Con un cociente que nos da conversiones rapidas si esta situado en las proporciones

de 25:1 a 35:1.
Segregacion de residuos solidos.

En el caso del Perd, el Ministerio del Ambiente viene implementando desde el afio
2011 un Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Soélidos
en viviendas urbanas a nivel nacional, con la finalidad de reducir la cantidad y peligrosidad
de los residuos sélidos dispuestos inadecuadamente, impulsando una cadena formal de

reciclaje y generando un incremento en la conciencia ambiental de la ciudadania.

Al afio 2015, se han involucrado a ese programa 210 municipios en todo el pais,
generando una reduccion significativa de la contaminacion ambiental, mejorando la calidad
de vida y educacion ambiental de la poblacién, asi como la generacion de nuevas

oportunidades de empleo formal (MINAM, 2014)

La Norma Técnica Peruana (NTP) 900.058 — versién 2005 dispone que los residuos
desde su generacion deben ser segregados de manera que faciliten su identificacion, para que
puedan ser reaprovechados por el mismo generador o en su defecto ser dispuestos
adecuadamente Esta actividad es realizada por el generador y por otros agentes, que

participan en la cadena de manejo de residuos sélidos.
Disposicion de residuos solidos.

La disposicion final es altamente deficiente, siendo ésta la etapa del servicio integral
gue mayor impacto negativo presenta en términos sanitarios y ambientales. Solo el 23 % de

los residuos sélidos municipales recolectados (17 % de los generados) son dispuestos en
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rellenos sanitarios, mientras que otro 24 % se destina a rellenos controlados, segun PAHO,

2002) citado por Terraza (2009).

El resto se descarta en basurales a cielo abierto, en cursos de agua 0 se queman
directamente. Al igual que en la recoleccion, existe una diferencia notoria entre las grandes
ciudades, donde mas del 60 % de los residuos sélidos recibe una disposicién final adecuada
y las medianas pequefias y areas rurales, donde predomina el relleno controlado o “vertedero

controlado”, y el vertedero a cielo abierto, o “vertedero no controlado” Terraza (2009).

2.3 Bases filosoficas
El fundamento ontoldgico: Reconocer este punto de partida legitima la investigacion,

lo que apunta hacia la novedad, actualidad e insercidn de sus aportes en el mundo real.

El fundamento gnoseoldgico: Ello servira de fundamento al aporte tedrico que logra
la investigacion y hace legitimo y valedero su significado como ruptura-continuidad en el
desarrollo cientifico, medible en su capacidad de perfeccionamiento del conocimiento de la

ciencia.

El fundamento epistemologico: Para ello no solo es necesario organizar de modo
conveniente la investigacion, en términos de logica y contexto de descubrimiento, sino
también la forma en que se explican sus resultados en términos de Idgica y contexto de
justificacion.

El fundamento logico: es la validez de constructo, significado y sentido de la

investigacion en su conjunto y de sus aportes en particular.

El fundamento metodologico: presume la asuncion de una regulacion teorico-

practica de la investigacion desde la capacidad integradora de métodos, procedimientos y
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estilos de pensamiento, en correspondencia con el modo en que se explora la realidad por

las ciencias.

2.4 Definicion de términos béasicos
Ambiente: Lugar o espacio que sirve de sustento para la interaccion de los seres vivos.
Puede ser considerado un ambiente social cuando se trata de la relacion entre las personas y

ambiente natural cuando lo conforman la flora y la fauna.

Autoridad. Se considera a la persona que ejerce el poder sobre las demas personas,

sobre las que impone las leyes y respeta sus derechos.

Contaminante: Forma de materia o energia presente en un medio al que no pertenece,

0 bien, por arriba de su concentracion natural en un medio no contaminado.

Contaminante Primario: Contaminante emitido a la atmésfera a partir de una fuente

identificable, por ejemplo, CO, NOX, HC, SO2 y particulas.

Contaminante secundario: Contaminante que se forma por reaccion quimica en la

atmaosfera, por ejemplo, el ozono.

Funciones. Proviene del término funcion que significa asumir alguna responsabilidad
dentro de un proceso, Es decir de su cumplimiento se puede sefialar que funciona

adecuadamente cuando se cumple lo establecido previamente.

Gestion. En administracion se considera la oportunidad de direccionar

estratégicamente la conduccion de una organizacion.

Gestion ambiental. En ecologia la gestion ambiental se relaciona con la forma de
administrar las condiciones de mejoramiento del medio ambiente y la sostenibilidad del

lugar donde interacttan las personas.
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Gestion de los residuos solidos: Toda actividad técnica administrativa de
planificacién, coordinacién, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas,
estrategias, planes y programas de accion de manejo apropiado de los residuos sélidos de

ambito nacional, regional, local y empresarial.

Ley. Se considera una norma que regula la vida institucional de las organizaciones;
siendo el Estado que las regula a través del gobierno. En un pais las leyes las generan a partir

de la Constitucién Politica del estado.

Manejo. Se relaciona con las acciones de direccionar las cosas en base a alguna

caracteristica o funcion especifica.

Manejo de residuos sélidos: Toda actividad técnica operativa de residuos sélidos que
involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion
final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacién hasta la

disposicion final.

Municipalidad. Institucion que se encarga del gobierno de las ciudades, es una

organizacion tradicional que es gobernada por el alcalde y sus regidores.

Relleno Sanitario: Instalaciéon destinada a la disposicion sanitaria y ambientalmente
segura de los residuos sélidos en la superficie o bajo tierra, basados en los principios y
métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental. Relleno Sanitario: Técnica de eliminacién
final de los residuos sélidos en el suelo, que no causa molestia ni peligro para la salud y
seguridad publica, tampoco perjudica el ambiente durante su operacién ni después de

terminado el mismo.

Residuos. Son de manera general todos los desechos que se generan de la utilizacion

de productos que consumen o utilizan las personas.
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Residuos sélidos. Son considerados todos los desechos de condicion fisica y resultan
del uso de las personas, pueden ser los que se producen en las viviendas, oficinas, fabricas

entre otros.

2.5  Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos

en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

2.5.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la politica ambiental y el manejo de residuos solidos

en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Existe relacion significativa entre los servicios sociales y el manejo de residuos sélidos

en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Existe relacion significativa entre la economia y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

2.6 Operacionalizacién de las variables

Definicidn conceptual de gestion ambiental

Carmona (2010), defini6 como gestion ambiental a los “aspectos que compone el
medio humano y el medio natural y que en su interaccién con los proyectos de infraestructura
introducen modificaciones significativas al mismo produciendo modificaciones
denominadas impactos ambientales, los mismos que constituyen el objeto de la gestion

ambiental” (p. 43).
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Tabla 1

Variable gestion ambiental

Dimensiones Indicadores N items Categorias  Intervalos
Politicas ambientales
. ‘ Ordenanzas ambientales Bajo 5-11
Dlr,n_ensmn Funcién socio ambiental 5 Medio 12 -18
politica Recojo de basura Alto 19 -25
Funciones del gerente
Implementacion de viveros
Dimension Recuperacion de area verdes Bajo 5-11
Servicios Nuevos parques 5 Medio 12 -18
sociales Buenas préacticas ambientales Alto 19 -25
Cuidado del medio ambiente
Uso de energia eléctrica
_ 5 Va}lc_)raci_én del costo ambiental Bajo 5-11
Dimension Eficiencia econdémica Medio 12 -18
econodmica Uso racion de equipos
tecnoldgicos Alto 19-25
Uso racional del agua
Bajo 15-34
La gestion ambiental 15 Medio 35-54
Alto 55 -75

Definicion conceptual de manejo de residuos solidos

Segln la APS Ingenieros, (2011), el manejo de residuos solidos es toda actividad

técnica operativa de residuos soélidos que involucre manipuleo, acondicionamiento,

transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento

técnico operativo utilizado desde la generacién hasta la disposicion final.

Tabla 2

Variable manejo de residuos sélidos

Dimensiones Indicadores Items Categorias Intervalos
Insatisfecho 10 -16
Recurso humano 4 Aceptable 17 -23
Pleno 24 -31
Insatisfecho 10 -16
Recursos operativos 6 Aceptable 17 -23
Pleno 24 -31
Insatisfecho 10 -16
Manejo de recursos solidos 10 Aceptable 17 -23
Pleno 24 -31
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodologico

Por el tipo de investigacion es un estudio correlacional, porque describe los hechos
como observados, estudio correlacional porque estudia las relaciones entre la variable toma

de decisiones y gestion administrativa en la institucion educativa.

Por la manipulacion de las variables en una investigacion descriptiva. No hay
manipulacion de las variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en su
ambiente natural. Su metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque se vale de

algunos elementos cuantitativos y cualitativos.

Disefio correlacional

Or
M r
02
Donde:
M = Muestra
O: = Observacion de la V1 Competencias docentes
O2 = Observacion de la V2 Logro de aprendizajes
r = Correlacion entre ambas variables
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3.2  Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacion
Se esta considerando a 70 trabajadores municipales encargados de la limpieza pablica

de la ciudad de Huacho.

Sobre los usuarios se tomaré en cuenta la atencion del pablico usuario en el plazo de
cinco dias. Con estudios previos que hay una atencién promedio de 70 usuarios por dia lo

que arroja una poblacion total de 350 usuarios atendidos de manera semanal.

3.2.2 Muestra
La muestra queda constituida por los 70 trabajadores de limpieza municipal, ademas

para determinar la muestra aleatoria de los integrantes de la comunidad se aplico la formula

estadistica.
De la férmula:
3 Z’.p.q.N
"TWW-DEZ+ Z2p g
En donde:
N: 350

p: 0,70 correspondientes a la probabilidad de usuarios satisfechos.
g: 0.30 correspondientes a la probabilidad de usuarios insatisfechos.
E: 0,05 intervalo bajo los que se considera q (+-5%)

Z: 1,96 para un nivel de confianza del 95%

~ (1.96)2.0.70.0.30 . 350
"= (350 — 1)(0.05)2 + (1.96) 0.70.0.30

_282.3570
"= 1679236

n =168
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Se establece que seran 168 las personas que conforman la muestra poblacional.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Por medio de los instrumentos, el investigador obtiene informacion sintetizada que
podra utilizar e interpretar en armonia con el marco teorico. Los datos recolectados estan
intimamente relacionados con las variables de estudio y con los objetivos planteados. En la

investigacion se utilizaran la encuesta y el analisis documental.

Encuesta: es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o

hechos especificos. El instrumento para utilizar es un cuestionario.

Guia de observacion: para recoger el nivel de satisfaccion de los usuarios con relacién

de los residuos sélidos.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento se realiz6 en base a la estadistica descriptiva e inferencial.
Estadistica descriptiva

Mediante la aplicacion del software estadistico SPSS 24 se proceso la informacion que
posibilitd obtener las tablas y figuras de la parte descriptiva de las variables de investigacion,

en la que se incluye también su interpretacion.
Estadistica inferencial

En esta etapa se va a desarrollar la contrastacion de las hipdtesis y la toma de decision

expresada en las tablas y figuras representativas en cada caso.

Para esta fase se utilizd el Coeficiente de correlacion de Spearman, que tiene como

férmula;
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~ 6).D°

N(N? -1)

CONFIABILIDAD

p=1

FORMULACION
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 pn—1Y)

v

Donde
e neselnimero de items 'y
p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items de la variable Gestién ambiental

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,897 15

Midiendo los items de la variable Manejo de residuos solidos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,920 10
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Descripcion de la gestion ambiental

Tabla 3
La gestion ambiental
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 17 24,3 24,3 24,3
Validos Bajo 25 35,7 35,7 60,0
Medio 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de limpieza que laboran en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2019

40

30+

Porcentaje

20 40,0%

24 3%

T T
Alto Bajo Medio

La gestion ambiental

Figura 1
Porcentaje de gestion ambiental.

Interpretacion:

De la tabla 3 y figura 1, un 40,0% de los trabajadores de limpieza que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2019 sostienen que se alcanzd un nivel medio en la
variable Gestion ambiental, un 35,7% que se lograron un nivel bajo y un 24,3% que se

consiguio un nivel alto.
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Tabla 4
La dimensidn politica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Alto 13 18,6 18,6 18,6
- Bajo 25 35,7 35,7 54,3
Validos 1o 32 457 457 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de limpieza que laboran en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2019
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Dimension politica
Figura 2

Porcentaje de dimensidn politica.

Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 2, un 45,7% de los trabajadores de limpieza que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2019 sostienen que se alcanzd un nivel medio en la
dimensidn politica de la gestion ambiental, un 35,7% que se obtuvo un nivel bajoy un 18,6%

que se consiguio un nivel alto.
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Tabla 5
Los servicios sociales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 19 27,1 27,1 27,1
. Bajo 25 35,7 35,7 62,9
validos oo 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de limpieza que laboran en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2019
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Dimension Servicios sociales

Figura 3
Porcentaje de servicios sociales.

Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 2, un 37,1% de los trabajadores de limpieza que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2019 sostienen que se alcanz6 un nivel medio en la
dimensidn servicios sociales de la gestion ambiental, un 35,7% que se obtuvo un nivel bajo

y un 27,1% que se consiguio un nivel alto.
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Tabla 6
La dimensién econémica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Alto 17 243 243 243
N Bajo 25 35,7 35,7 60,0
Validos\1edio 28 40,0 40,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de limpieza que laboran en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2019
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Figura 4
Porcentaje de dimension econdémica.

Interpretacion:

De la tabla 6 y figura 4, un 40,0% de los trabajadores de limpieza que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2019 sostienen que se alcanzd un nivel medio en la
dimensién economica de la gestion ambiental, un 35,7% que se obtuvo un nivel bajo y un

24,3% que se consiguio un nivel alto.
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4.1.2. Descripcion de logro de aprendizaje

Tabla 7
El manejo de los residuos solidos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aceptable 26 37,1 37,1 37,1
Vlid Insatisfecho 9 12,9 12,9 50,0
alidos
" Pleno 35 50,0 50,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de limpieza que laboran en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2019
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El manejo de residuos solidos

Figura 5
Porcentaje del manejo de residuos solidos.

Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 5, un 50,0% de los trabajadores de limpieza que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2019 sostienen que se alcanzd un nivel pleno en el
manejo de residuos sélidos, un 37,1% que se obtuvo un nivel aceptable y un 12,9% que se

consiguio un nivel insatisfecho.
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Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Tabla 8
Prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?
Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Dimensidn politica ,284 70 ,000
Dimension Servicios sociales ,256 70 ,000
Dimension econdmica 221 70 ,000
La gestion ambiental 248 70 ,000
El manejo de residuos solidos 211 70 ,000

Interpretacion:

La tabla 8 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-
Smirnov. Se observa que las variables y no se aproximan a una distribucion normal (p<0.05).
En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y dimensiones, la

prueba estadistica a usarse debera ser no paramétrica: Prueba de Correlacion de Spearman.

4.1.3. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.
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Tabla 9
Correlacion entre La gestion ambiental y el manejo de residuos solidos

La gestion El manejo de

ambiental residuos
s6lidos
Coeficiente de 1,000 684"
5 _ correlacion : :
La gestion ambiental Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman ici -
p Coef|IC|e_r1te de 684 1,000
El manejo de residuos correlacion
solidos Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La tabla 9, muestra la correlacion de r=0,684, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta la
hipotesis alternativa y no admite la hipétesis nula. Por lo tanto, que se evidencia que existe
relacion directa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, de una magnitud buena.

Hipdtesis especifica 1
Ha: Existe relacion significativa entre la politica ambiental y el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la politica ambiental y el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.
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Tabla 10
Correlacion entre la dimension politica ambiental y el manejo de residuos solidos

Dimensi  El manejo
on de residuos
politica solidos

Coeficiente de

. 1,000 ,599™
correlacién
Dimension politica g (pjilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman ici .
p Coef|C|e_r1te de 599 1,000
. . correlacién
El manejo de residuos
solidos Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:
La tabla 10, muestra la correlacion de r=0,599, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta
la hipoétesis alternativa y no admite la hipdtesis nula. Por lo tanto, que se evidencia que existe

relacion directa entre la dimension politica ambiental y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, de una magnitud moderada.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre los servicios sociales y el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre los servicios sociales y el manejo de residuos

solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.
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Tabla 11
Correlacion entre la dimension servicios sociales y el manejo de residuos solidos

Dimension  El manejo
Servicios de residuos

sociales sOlidos
Coeficiente de 1,000 701
Dimension Servicios  correlacion ’ '
sociales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman ici .
p Coef|IC|e_r1te de 701 1,000
El manejo de residuos COrrefacion
solidos Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La tabla 11, muestra la correlacion de r=0,701, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta
la hipétesis alternativa y no admite la hipdtesis nula. Por lo tanto, que se evidencia que existe
relacion directa entre la dimension servicios sociales y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, de una magnitud buena.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la economia y el manejo de residuos sélidos en

la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.

Ho: No Existe relacion significativa entre la economia y el manejo de residuos sélidos

en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019.
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Tabla 12
Correlacion entre la dimension economia y el manejo de residuos solidos

Dimension  El manejo
econdémica  de residuos

solidos
Coeficiente de 1,000 248"
correlacion : :
Dimensién econdmica Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de 748" 1,000
El manejo de residuos correlacion
solidos Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La tabla 12, muestra la correlacion de r=0,748, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta
la hipdtesis alternativa y no admite la hipétesis nula. Por lo tanto, que se evidencia que existe
relaciéon directa entre la dimensién econdémica y el manejo de residuos sélidos en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, de una magnitud buena.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados

La gestién ambiental es el esfuerzo que se realiza por parte de la sociedad organizada
para vivir en un espacio limpio y decoroso, respetando la naturaleza, el objetivo general de
la investigacion proponia establecer la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de
residuos soélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, durante el afio 2019, es asi que
con el trabajo estadistico se concretiza dicha relacion con un porcentaje del 68,4%,
considerada muy buena. Estos resultados son coincidentes con algunas investigaciones, asi
tenemos el caso de Blanco (2013) en su tesis “Desarrollo de un modelo de gestion ambiental
con gobernanza sostenible”, concluye que hay una alta probabilidad que la gobernanza
sostenible contribuye a una adecuada gestion ambiental. De igual manera para S&nchez
(2007) en tesis “Gestion integral de residuos sélidos urbanos en los municipios de Actopan,
San Salvador y El Arenal del estado de Hidalgo”, concluye que con una adecuada gestion
ambiental se han reducido los niveles de residuos sélidos que enturbiaban la ciudad. Un
resultado que difiere es el que plantea Rojas (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un
sistema de gestion integral de residuos sélidos municipales en el distrito de Tarma de la
provincia de Tarma”, concluye que la poblacion considera que el servicio de limpieza
publica va de regular a pésimo y el 93% de ellos considera que se deberia formular una nueva

propuesta para la mejora de la gestion de residuos solidos municipales.
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Del objetivo especifico 1, se propuso determinar la relacion entre la politica ambiental
y el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, que se
comprobo estadisticamente don el 59,9% de porcentaje que plantea la mencionada relacion,
que es moderada. Los resultados coinciden con los de Barkin, Fuente, y Zamora (2012) en
la investigacion “La significacion de una economia ecologica radical”, llegaron a la
conclusién que al existir una economia ecoldgica se podré superar la problemética de manejo
de residuos solidos, a pesar de que no existe un apoyo de la poblacion. Para Castillo,
Gonzales, GOmez, y Rettis de Alcézar (2016) en la tesis “Gestién Ecoeficiente del Sector
Transporte Terrestre de Pasajeros en el Per(”, concluyen que las empresas muestran

correlacion entre la ecoeficiencia y el manejo de recursos solidos que han sido revisados.

El objetivo especifico 2, establecer la relacion entre los servicios sociales y el manejo
de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019; que se logré comprobar
con la estadistica, que alcanzo el 70,1% de porcentaje de relacion entre las dimensiones,
considerada como buena. Los resultados son similares a las investigaciones realizadas por
Alcaino (2013) en su tesis “Propuesta de gestion sobre residuos sélidos domiciliarios regién
de O'Higgins-Caso estudio: Comuna de Machali”, concluye que la alta produccién de
recursos solidos se considera por las buenas condiciones econémicas de la ciudadania, pero
que a la vez significd que se han tenido que mejorar los servicios sociales. Para Méndez
(2018) en la tesis “Modelo de Gestion Ambiental Optimo para el distrito de Lurigancho —
Chosica, para la adaptacién al cambio climatico en cumplimiento de La meta N° 4 de Aichi”,
concluye que mediante la educacion de la ciudadania mediante el plan educa se toma

conciencia del manejo adecuado de los residuos sélidos en el &mbito jurisdiccional.

El objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la economia y el manejo de
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019. Se comprobd con un

74,8% de relacion entre las dimensiones planteadas, considerada buena. Se ratifica con otros
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estudios, como es el caso de Alcaino (2013) en la tesis “Propuesta de gestion sobre residuos
solidos domiciliarios region de O'Higgins-Caso estudio: Comuna de Machali”, concluye
que hay relacion entre la economia de los ciudadanos y el manejo de residuos sélidos en la
municipalidad. De igual manera para Rojas (2017) en la tesis “Propuesta de un sistema de
gestion integral de residuos solidos municipales en el distrito de Tarma de la provincia de
Tarma”, concluye que con los mejores recursos economicos se puede lograr un mejor

manejo de los residuos sélidos en la ciudad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

Primero: Con relacion a la hipétesis general, el trabajo estadistico muestra una
correlacion de r=0,684, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta la hipotesis alternativa. Por lo
tanto, que se evidencia que existe relacion directa entre la gestion ambiental y el manejo de
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, de una magnitud buena de

68,4%.

Segundo: Con relacién a la hipotesis especifica 1, se muestra una correlacion de
r=0,599, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta la hip6tesis alternativa y no admite la
hipotesis nula. Por lo tanto, que se evidencia que existe relacion directa entre la dimension
politica ambiental y el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura,

2019, de una magnitud moderada con 59,9%.

Tercero: Con relacion a la hipétesis especifica 2, se muestra una correlacion de
r=0,701, con un Sig<0,05 con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y no admite la
hipétesis nula. Por lo tanto, que se evidencia que existe relacion directa entre la dimension
servicios sociales y el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura,

2019, de una magnitud buena con 70,1%.

Cuarto: Conrelacion a la hipotesis especifica 3, se muestra una correlacion de r=0,748,

con un Sig<0,05 con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y no admite la hipotesis nula.
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Por lo tanto, que se evidencia que existe relacion directa entre la dimension econémica y el
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2019, de una

magnitud buena con el 74,8%.

6.2  Recomendaciones

Primero: La investigacion es uno de los pocos esfuerzos que se han realizado en la
actividad de gestion ambiental, como investigacion en la Escuela de Posgrado de la UNJFSC,
por ello que los resultados son importantes que sean difundidos tanto por la Universidad

como por la Municipalidad Provincial.

Segundo: Adecuar los instrumentos de gestion de todas las instancias publicas y
privadas de la ciudad a las normas del MINAM, en lo referente a la gestion ambiental y de

manejo de residuos sélidos.

Tercero: La gestion ambiental debe tener una mayor difusion en los aspectos de
planificacion y ejecucion de sus actividades, a partir de las actividades que realice la

Municipalidad Provincial de Huaura.

Cuarto: Desarrollar foros de participacion ciudadana para que se puedan dar a conocer
las estrategias y actividades para mejorar las condiciones de gestion ambiental y manejo de

los recursos solidos en nuestra provincia.

Quinto: Sensibilizar a la poblacion sobre el adecuado manejo de los recursos sélidos

y su implicancia en el proceso de sostenibilidad ambiental.

Sexto: Fomentar nuevas investigaciones que relacionen la problematica planteada en

otros espacios geogréaficos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION AMBIENTAL

Instrucciones
Lee las preguntas atentamente, revisa todas las opciones y elige una respuesta. Para rellenar
el cuestionario utiliza la plantilla y un boligrafo. Piensa antes de contestar y procura no

equivocarte porgue no puedes borrar ni tachar.
1

2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

N° |

items

VALORES

Dimension Politica

2 3

4

¢Los trabajadores de la Municipalidad cumplen con las
politicas ambientales aprobadas por el Ministerio del
Ambiente?

¢Se cumple con las ordenanzas ambientales aprobadas por
Municipalidad?

¢La unidad organica de gestibn ambiental asume
adecuadamente sus funciones socio - ambiental?

¢Hay Incremento de compactadoras para recojo de basura en
la Municipalidad?

¢Se cumple con las 6rdenes dictadas por el gerente de gestién
ambiental?

Dimension Servicios Sociales

¢Existe Implementacidn de viveros en los centros educativos
en la Municipalidad?

¢Hay Recuperacion de &reas verdes en espacio pablicos en la
Municipalidad?

¢Existe nuevos parques y los que habia se han mejorado en
la Municipalidad?

¢En los Gltimos 3 meses ha habido una actividad de
capacitacion / concientizaciébn en buenas practicas
ambientales en la oficina?

10

¢Los trabajadores toman conciencia de lo importante que es
el cuidado del ambiente?

Dimension econémica

11

¢Las luminarias (focos, fluorescentes, dicroicos, etc.)
permanecen encendidos durante el dia, no obstante, existe
luz natural?

12

¢La Municipalidad cumple con la valorizacién adecuada de
los costos socio ambiental que cobra a los vecinos mediante
arbitrios?

13

¢Las innovaciones tecnoldgicas (planta de tratamiento de
residuos solidos) que tienen un alto costo, tienen resultados
ambientalmente benéficos y son aprovechadas por la
municipalidad?

14

¢El trabajador municipal busca mayor eficiencia tanto del
punto de vista econémico como del punto de vista ambiental?

15

¢Los trabajadores apagan su computadora (a cargo) y la
impresora cuando toman su refrigerio y se retiran del trabajo?

16

¢Los trabajadores cuidan el uso del agua para ahorrar en
beneficio econémico de la Municipalidad?
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GUIA DE OBSERVACION MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Instrucciones

Lee las preguntas atentamente, revisa todas las opciones y elige una respuesta. Para rellenar

el cuestionario utiliza la plantilla y un boligrafo.

o - Cumplimiento
N Actividades Pleno | Aceptable | Insatisfecho
Recurso humano

1 El recurso mano de obra que ofrece el servicio
cuenta con los elementos de proteccidn personal.

9 Los operarios que recolectan los residuos sélidos
emplean herramientas para realizar su trabajo

3 El recurso mano de obra que ofrece el servicio
sigue una ruta establecida

4 Los operarios de recoleccién de residuos sélidos
cumplen con el servicio adecuado.

Recurso operativo

5 El servicio de recolectores tiene horarios y rutas
establecidos que conocen los usuarios.

6 Los recursos recolectores que ofrecen el servicio
estan en 6ptimas condiciones

7 El area de almacenamiento de los recolectores es
seguro

8 Los _recolectores, reciben  mantenimiento
preventivo

9 Los recolectores, reciben  mantenimiento
correctivo.
Los recolectores de residuos sélidos trabajan la

10 . .
totalidad de su capacidad
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MATRIZ DE DATOS

S La gestién ambiental ST2 V2
§ Dimension politica Dimension Servicios sociales Dimension econémica ST1| V1 El manejo de residuos sdélidos

1 2 3 4 5 S1 D1 6 7 8 9 [10 | S2 D2 1 12 13 14 15 S3 D3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
114 4 3 4 4 19 | Ao | 4 3 3 3] 4 17 | Medio | 3 4 4 5 4 20 Alto | 56 | Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Pleno
2 | 4 4 5 5 5 23 | Alto | 4 4 5 5 14| 22 Alto 4 5 4 5 4 22 Alto | 67 | Alto 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 Pleno
3 13 4 3 4 4 18 | Medio | 4 4 4 3] 4 19 Alto 2 4 4 3 4 17 | Medio | 54 | Medio | 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 28 Pleno
4 |2 2 1 2 1 8 Bajo | 2 2 1 2 |1 8 Bajo 2 1 2 2 1 8 Bajo | 24 | Bajo 3 2 1 2 2 3 1 2 3 3 22 | Aceptable
5 |2 2 2 2 2 10 | Bajo | 1 2 2 2 |12 9 Bajo 2 2 2 2 2 10 | Bajo | 29 | Bajo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Pleno
6 | 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
712 2 2 2 2 10 | Bajo | 1 2 2 1 1 7 Bajo 2 2 1 2 1 8 Bajo | 25 | Bajo 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 15 | Insatisfecho
8 | 2 2 2 2 2 10 | Bajo | 2 2 2 1 1 8 Bajo 2 2 1 2 1 8 Bajo | 26 | Bajo 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 24 Pleno
9 |3 3 3 3 2 14 | Medio | 1 3 3 313 13 | Medio 3 3 3 3 2 14 | Medio | 41 | Medio | 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 24 Pleno
10 | 4 4 3 4 4 19 | Ao | 4 3 3 3|4 17 | Medio | 3 4 4 5 4 20 Alto | 56 | Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Pleno
1] 4 4 5 5 5 23 | Alto | 4 4 5 5 14| 22 Alto 4 5 4 5 4 22 Alto | 67 | Alto 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 Pleno
12 | 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
13 ] 2 2 1 2 1 8 Bajo | 2 2 1 2 |1 8 Bajo 2 1 2 2 1 8 Bajo | 24 | Bajo 3 2 1 2 2 3 1 2 3 3 22 | Aceptable
14 | 4 4 3 4 4 19 | Ao | 4 3 3 3] 4 17 | Medio 3 4 4 5 4 20 Alto | 56 | Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Pleno
15| 2 2 2 2 2 10 | Bajo | 1 2 2 1 1 7 Bajo 2 2 1 2 1 8 Bajo | 25 | Bajo 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 15 | Insatisfecho
16 | 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio | 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
17 ] 2 2 1 2 1 8 Bajo | 2 2 1 2 |11 8 Bajo 2 1 2 2 1 8 Bajo | 24 | Bajo 3 2 1 2 2 3 1 2 3 3 22 | Aceptable
18 | 2 2 2 2 2 10 | Bajp | 1 2 2 1 1 7 Bajo 2 2 1 2 2 9 Bajo | 26 | Bajo 2 1 3 3 3 3 1 1 1 1 19 | Aceptable
19 | 3 3 3 3 2 14 | Medio | 1 3 3 313 13 | Medio | 3 3 3 3 2 14 | Medio | 41 | Medio | 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 24 Pleno
2| 2 1 1 1 1 6 Bajo | 2 1 1 2 12 8 Bajo 2 1 2 2 1 8 Bajo | 22 | Bajo 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 24 Pleno
21| 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio | 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
22 | 4 4 3 4 4 19 | Ao | 4 3 3 3] 4 17 | Medio | 3 4 4 5 4 20 Alto | 56 | Alto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Pleno
23 | 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio | 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
24 | 3 4 3 4 4 18 | Medio | 4 4 4 3 |4 19 Alto 2 4 4 3 4 17 | Medio | 54 | Medio | 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 28 Pleno
25| 2 2 1 2 1 8 Bajo | 2 2 1 2 |11 8 Bajo 2 1 2 2 1 8 Bajo | 24 | Bajo 3 2 1 2 2 3 1 2 3 3 22 | Aceptable
26 | 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio | 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
27| 2 2 2 2 2 10 | Bajo | 1 2 2 1 1 7 Bajo 2 2 1 2 1 8 Bajo | 25 | Bajo 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 15 | Insatisfecho
28| 3 4 3 4 4 18 | Medio | 4 4 4 3] 4 19 Alto 2 4 4 3 4 17 | Medio | 54 | Medio | 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 28 Pleno
29 | 2 2 1 2 1 8 Bajo 2 2 1 2 1 8 Bajo 2 1 2 2 1 8 Bajo | 24 | Bajo 3 2 1 2 2 3 1 2 3 3 22 Aceptable
30| 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio | 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
N 5 5 5 5 2 22 Alto 4 5 5 5 3 22 Alto 3 4 4 4 4 19 Alto 63 Alto 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 25 Pleno
32| 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 5 5 5 3 22 Alto 3 5 5 5 4 22 Alto 62 Alto 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 23 Aceptable
33| 4 4 4 4 2 18 | Medio | 4 4 3 313 17 | Medio | 3 4 3 3 3 16 | Medio | 51 | Medio | 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | Aceptable
4| 4 4 5 5 5 23 Alto 4 4 5 5 4 22 Alto 4 5 4 5 4 22 Alto 67 Alto 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 Pleno
35| 2 2 2 2 2 10 | Bajo | 1 2 2 1 1 7 Bajo 2 2 1 2 1 8 Bajo | 25 | Bajo 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 15 | Insatisfecho
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