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RESUMEN

Objetivo: Demostrar de qué manera el Gobierno Electrdnico influye en la Gestion Pablica
en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020. Materiales y
Metodos: se recolectaron informacion a traves de observacion, encuesta, etc. se aplicaron
los instrumentos a 67 colaboradores en la entidad en investigacion, donde se empleé la
muestra probabilistica. Disefio no experimental cuantitativo, correlacional -explicativa nivel
de investigacion aplicativo, el instrumento escala de Likert. conceptuar las dimensiones
como: Prestacion de Servicios a través del TICs, Ciudadania Digital, Relacional y Gestion
Publica. La confiabilidad de Alfa de Cronbach variable 1 es de 90% elevada, variable 2 la
confiabilidad de Alfa de Cronbach es de 94% elevada, es decir, aceptable. Resultados: el
59.54% de los trabajadores ediles manifiestan que la municipalidad si ha implementado
nuevos canales tecnoldgicos, paginas web, es decir, que es favorable ya que los servicios
son mas eficientes, es Optimo los procesos internos y externos y que también han
implementado nuevas canales de informacion en tiempos de crisis sanitaria de Covid-19;
que se han reducido los gastos con la implementacion de G.E, mientras el 40.46% afirman
que les falta fortalecer estos servicios a través del TIC, ya que existen carencias en cuanto
prestar servicios a falta de implementacion de G.E. Conclusiones: Resultados obtenidos
demuestran que, si hay influencia significativa entre variables Gobierno Electronico y la
Gestion Publica, cuyo valor coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, presento un
signo positivo (r=0.779), con un sig. Bilateral 0.00<0.05 indicando que existe una influencia
directa entre ambas variables y cuya fuerza de asociacién es alta positiva. Lo cual utilizar el
G.E es favorable ya que consigo trae mayor participacion y transparencia y eficiencia en la

gestion.

Palabras claves: Gobierno, Electronico, Gestion, Gestion Publica, Transparencia,

Eficiencia, Eficacia, Optimizacion, Interaccion, Tecnologia.



ABSTRACT

Obijective: To demonstrate how Electronic Government influences Public Management in
times of COVID-19 in the District Municipality of Huaura - 2020. Materials and Methods:
information was collected through observation, survey, etc. The instruments were applied to
67 collaborators in the entity under investigation, where the probabilistic sample was used.
Non-experimental design quantitative, correlational -explanatory level of applicative
research, the Likert scale instrument. conceptualize the dimensions as: Provision of Services
through ICTs, Digital Citizenship, Relational and Public Management. The reliability of
Cronbach's Alpha variable 1 is 90% high, variable 2 the reliability of Cronbach's Alpha is
94% high, that is, acceptable. Results: 59.54% of the municipal workers state that the
municipality has implemented new technological channels, web pages, that is, that the
services are more efficient, the internal and external processes are optimal and that they have
also implemented new information channels in times of Covid-19 health crisis; that expenses
have been reduced with the implementation of GE, while 40.46% affirm that they need to
strengthen these services through ICT, since there are shortcomings in terms of providing
services in the absence of implementation of GE Conclusions: Results obtained show that,
if There is significant influence between variables Electronic Government and Public
Management, whose correlation coefficient value of Spearman's Rho, presented a positive
sign (r = 0.779), with a sig. Bilateral 0.00 <0.05 indicating that there is a direct influence
between both variables and whose strength of association is high positive. Which using the
G.E. is favorable since it brings greater participation and transparency and efficiency in
management.

Keywords: Government, Electronic, Management, Public Management, Transparency,

Efficiency, Effectiveness, Optimization, Interaction, Technology.



INTRODUCCION

El més importante desafio hoy en dia es la edificacion de una sociedad conectada y
digitalizada, la evolucion tecnoldgica y cambios sociales incurren en todo el curso de
nuestras vidas, por ejemplo, en tiempos de crisis sanitaria en todo el mundo el Unico medio
de comunicacion es el TIC, que ha creado la Ilamada brecha digital. Las tecnologias hoy en
dia cobran realce de ser una herramienta imprescindible ante las dificultades que nos toca
enfrentar; es necesario pensar en ello como instrumento para desarrollo de la sociedad en su
conjunto. En ese sentido, Moore (2006), “Plantea una nueva vision orientada hacia el
ciudadano y donde el uso de la tecnologia cobra un mayor sentido e impacto en el &mbito
econdmico y social”, asi mismo Kaufman (2014), sefiala que “el gobierno electrénico es
aquello que facilita la entrega de la informacion necesaria al ciudadano con la finalidad de
dar cumplimiento a sus intereses, vinculandose con la gestion publica y con diversos
servicios que se relacionan con otras dimensiones donde el Estado se haga presente a través
de la tecnologia dejando de lado la distancia y pérdida de tiempo con la finalidad de tener

acceso a los servicios de forma activa”.

Hablar de uso de tecnologias es que cada institucion debe poseer tecnologia y realizar
servicios en linea, digitales y electrénicos a través de paginas, orientar a la ciudadania en el
uso adecuado para transparencia ya que la ciudadania debe estar activa participando desde

su comunidad de su hogar, segun el avance de la ciencia y la tecnologia.

Para tal efecto, se realizé un estudio en la Municipalidad distrital de Huaura-2020, con la
finalidad de conocer la gestién con la (E-Gob.) de dicha entidad, considerando los aspectos
mas importantes de la gestidn publica del gobierno actual. Por ello, los contenidos se centran
en el analisis del gobierno electronico uno de los aspectos relevantes de la tecnologia; con
una investigacion aplicativa para conseguir informacién efectiva del problema y asi, plantear

una propuesta para que apliquen en el gobierno electronico. Para obtener informacion se

Xi



considerd como poblacion a los trabajadores ediles de la Municipalidad Distrital de Huaura,
siendo un total de 67 personas, los que facilitaron los datos necesarios para efectuar el
analisis y plantear propuestas. Asimismo, la metodologia de investigacion que se aplico fue
la més apropiada, como la investigacion aplicada, que nos permitird obtener informacién
pertinente, y la bibliogréfica, basada en la obtencion de informacion de libros y otras fuentes.
Se aplicaron técnicas como la encuesta y el cuestionario, la informacion fue tabulada en la
aplicacion SPSS, que admiti6 el proceso de los datos. Para respaldar el estudio y desde la
perspectiva del problema planteada, la investigacion se encuadré en una serie de marcos
conceptuales y teorias que llevaron el analisis de los datos. Las aportaciones de la
investigacién han sido estructuradas en cinco capitulos en los que se bosquejan de manera
concisa y detallada el fundamento teérico, el desarrollo de la investigacion y los resultados

obtenidos después del analisis estadistico. Lo siguiente estructura es:

Capitulo I: Planteamiento del problema en estudio, la formulacion del problema general,
objetivos generales y la justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: Marco tedrico, antecedentes de la investigacion, bases tedricas — cientificas,
definicion de conceptos, bases filoséficas y la formulacidn de la hipotesis.

Capitulo 111: Metodologia de la investigacion, disefio, tipo, nivel, enfoque, poblacion,

muestra de la investigacién y técnicas.
Capitulo I'V: Resultados y analisis estadistico de la investigacion, contrastacion de hipdtesis.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Por ultimo, se mencionan las fuentes de informacion y los anexos considerados en la

investigacion.

xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Para comenzar, hoy en dia las entidades publicas deben conocer e implementar su gestion,
ya que se vive cambios trascendentales en la administracion publica, donde la institucion
debe trabajar de la mano de Gobierno Electronico en una sociedad cada vez més exigente y

evolutivo.

A nivel internacional el Gobierno Electronico viene construyendo una sociedad
conectada y digitalizada, con mayor eficiencia, eficaz en las instituciones Publicas donde se
ha puesto evidente la intervencion ciudadana en asuntos politicos, en cuanto a prestacion de

servicios online para mayor claridad en la entrega de contabilidad.

Con las nuevas reformas del estado se establece la modernizacion de la Gestion
Publica acreditada segun Ley Marco de la Modernizacion de la gestion del Estado N°27658,
que define que el Gobierno Electronico es la obtencion de resultados, como una herramienta
de gestion para que las instituciones del estado operen en prestar servicios tanto internos y
externas de la gestion pablica. EI manejo de las TICs nos permite la posibilidad de una
informacién integrada con un control mas funcional y operativo de forma descentralizada,

produciendo un manejo satisfactorio y sostenible.

Criado, et. (2002), sefialan que “la prestacion de servicio es la informacion que puede

apoyar la gestion interna y externa, que incluye informacion sobre el personal para la gestion



de los recursos humanos, formulacién de estrategias, informacion sobre el presupuesto y/o
gestion por resultado, o la contabilidad para la gestion financiera. Qué, con el apoyo de la
TICs pueda ser procesada, distribuirse y ser accesible répida y eficazmente en la gestion

publica”.

Ademés, Kaufman (2014), Expresa “que los ciudadanos deben tener acceso a la
informacion; a la tecnologia a través de las instituciones publicas implementando sistemas
modernos tecnoldgicos e informéaticos con la finalidad de garantizar una gestion
transparente, &gil, flexible, eficiente llevando presencia del Estado a través de los servicios
que se vienen implementando, para que los ciudadanos se mantengan informados y asi se

rompa toda barrera burocratica, de tiempo y espacio”.

En efecto, en Latinoamérica la aplicacion de GE en la Gestion Publica esta dando
resultados positivos mas aun en esta coyuntura de crisis sanitaria de Covid-19. En el Peru
esta crisis nos hizo ver la realidad de nuestras instituciones, las carencias y falencias que
tiene nuestro sector puablico, teniendo en cuenta uno de las deficiencias en nuestras
instituciones publicas es la falta de implementacion de dispositivo tecnoldgico, como la
computadora, internet para proporcionar servicios. En diferentes regiones de nuestro pais,
las municipalidades carecen de herramienta tecnoldgicas, ademas no tienen personal
capacitado en manejo de las TICs, lo cual conlleva a la carencia de transparencia,
deficiencias en la gestién, carencia de informacion, lentitud en los servicios tanto externos e
internos, las instituciones publicas no capacitan a su personal en el manejo de las TICs, cabe
mencionar que dentro de estas, algunas instituciones manejan paginas web, linea de
consultas, pero estos canales de informacidn en algunos casos estan activos pero inoperativos

o también suben la informacion completa e incompleta o desactualizada.

Asi mismo, dentro del prestacion de servicio no hay un éptimo resultado, porque los

servidores no estan preparados en la demanda de GE. Hay que tener en cuenta que los
2



ciudadanos deben tener la facilidad y accesibilidad répida a los servicios de tal modo que
exista una intercomunicacion entre, el colaborador, ciudadano, empresas; el gobierno. Por
ende, las instituciones publicas deben formular las estrategias segun el contexto su vision y
mision, objetivos, y politicas. Elaborar su presupuesto en base al cumplimiento y gestionar

cada informacién financiera a través del SIAF.

Para ello, es importante sefialar la dimension relacional ya que es el mayor potencial
que se encuentra con la posibilidad de crear una red que los colaboradores y los ciudadanos
se capaciten para poder acceder a la tecnologia. La cual implica un trabajo armonizado en el
sector de gestion y en espacios técnicas; sustituir medios con otros agentes del contexto
social e institucional de referencia, para la mejora de servicios y procesos de trabajos actuales
como para la generacién de otros nuevos. La perspectiva tendria caracter esencialmente inter
organizativo, en sentido amplio que incluiria las organizaciones que cooperan a suministrar

servicios publicos en la gestion, el ciudadano, empresa, el empleado, y el gobierno.

Moore (2006), Plantea “una nueva visién orientada hacia el ciudadano y donde el uso

de la tecnologia cobra un mayor sentido e impacto en el &mbito econémico y social”.

En efecto, PCM y ONGEI (2013), describe en su texto “Una mirada al Gobierno
Electronico en el Perl que, en los gobiernos transitorios se viene trabajando desde el 2000
trayendo consigo cambios econdmicos, sociales principalmente en el campo tecnolégico, los
avances del Gobierno Electronico impulsados a través de la ONGEI a partir del 2011, el 27
de julio se aprobd el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién - La Agenda Digital
2.0. Para su formulacion se realizaron talleres macro regionales de identificacion de
proyectos para el desarrollo de las TIC, un andlisis comparado con paises de la region y
algunos paises lideres del mundo, entrevistas a distintos actores y talleres de validacién de
las propuestas, Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la

Informacion (CODESI). Esta Agenda plantea como vision llegar a ser una Sociedad de la
3



Informacion y Conocimiento, activa y productiva. Una sociedad integrada y democratica”.

(p.13-18)

Asi mismo, Gonzalo, et al. (2015), afirma que las administraciones publicas, “en sus
distintos niveles, implementan TIC en la provision de servicios, modifican radicalmente la
forma de interaccion con los ciudadanos. Desde esta perspectiva, el gobierno se encuentra
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio como consecuencia de un intercambio
dinamico y permanente entre los diferentes actores e instituciones del Estado, el mercado y
la sociedad civil. Es asi en forma simultanea al avance tecnoldgico, la interconexion global
crece exponencialmente y transforma los modos de vinculacion social y de interaccién con

el medio urbano y rural.” (p.5).

Ademas, “la Politica Nacional de GE esta sustentada en politicas de gran envergadura
como la Agenda Digital Peruana 2.0 en relacion con los objetivos y estrategias planteados
para lograr el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el primer Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional Plan Bicentenario 2021”. “El Gobierno Electrénico ha pasado de ser el
concepto que inicid la revolucion tecnologica en las administraciones publicas a convertirse
en una herramienta primordial, centrdndose en el ciudadano, no solo impulsando una
modernizacion institucional mediante el uso intensivo de las TIC en sus procesos internos,
sino utilizdndolas en el mejoramiento de la entrega de los servicios y tramites a los

ciudadanos y empresas” segun el decreto N°123-2018-PCM. Plan Bicentenario 2021.

A nivel local, parte esencial de este proceso de investigacion de aplicacion GE y
Gestidn Publica en la municipalidad distrital de Huaura se halla resultados negativos mas
aun en estos tiempos de crisis sanitaria. En la municipalidad distrital de Huaura, esta crisis
desnudo la realidad de la institucion, las carencias y falencias tanto tecnolégico y humano,
la falta de implementacion de dispositivo tecnoldgico, como la computadora, internet,

infraestructura, mantenimiento de equipo, innovacion de equipos tecnoldgicos para
4



proporcionar servicios eficientes, ademas no tienen personal capacitado en manejo de las
TICs, esto trae consigo deficiencia y lentitud en la gestién. Cabe mencionar que, la
municipalidad cuenta con pégina web, donde la informacion que suben no es concreta. Por
ende, esto trajo consigo demoras en tramites, paralizacion de obras, bajo capacidad gasto
adquisitivo al aplicar el gobierno tradicional, todos estos han generado un alto indice de
insatisfaccion e incumplimiento. Lo cual es necesario pensar en GE como una herramienta

para proporcionar servicios de manera eficiente, transparente, agil, etc.

Teniendo en cuenta, la falta de transparencia, resistencia al cambio, falta de soporte
técnico, capacitacion, motivacion, actualizacion e incentivos, asi mismo la falta del perfil
profesional para el puesto y/o area correspondiente, este problema se empieza a palpar en
tiempo de crisis sanitaria, donde nos obliga a usar de manera rapida y sustancial la tecnologia
de informacién y comunicacion TICs. Gobierno Electronico “es la transformacion y nueva
forma de gobernar, que viene a ser un nuevo paradigma en la gestion gubernamental, lo cual
es un concepto de gestion que fusiona la utilizacién intensiva de las TICs, una nueva forma

de administrar”.

Por consiguiente, la inadecuada gestion municipal y la falta de implementacion y
organizacion para transformar la municipalidad distrital de Huaura en una entidad moderna
y digitalizada en manejo de estrategias en el sistema TICs. EI 6ptimo cumplimiento de las
metas propuestas a través de portales tramites, registros en linea, plataforma digital, asi como
portal de transparencia, segun las normativas establecidas por ONGEI “La Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informatica de la PCM”. De ser una entidad moderna, es
importante trabajar de la mano de GE, con la herramienta tecnoldgica moderna, para mayor
transparencia y simplificado en la gestion, e implementar y actualizar los paginas web y
lineas de consulta, interactuar y capacitar mas a la ciudadania y los empleados, asi mismo

crear canales digitales, como por ejemplo mesa de partes digitales, notificaciones
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electronicas; tener capacidad de respuesta eficiente. Ya que, a través de la tecnologia, la
Municipalidad Distrital de Huaura generaria mayor inclusién, seguridad y crecimiento. Por

ello es fundamental que tanto el GE y Gestidn Publica trabajen de la mano.

“Frente a la complejidad de los problemas, los hombres no estan desarmados. Ellos han
labrado las herramientas que tan utiles les son hoy en dia. En efecto, si el mundo cambia, también
subsisten invariantes y similitudes en la naturaleza de los problemas con que se tropiezan los hombres.
Olvidandonos de la herencia acumulada, nos privariamos de palancas potentes y perderiamos mucho
tiempo reinventando el filo del cuchillo para cortar la mantequilla. Es preciso mantener la memoria

acerca de los métodos para enriquecerlos mejor”. (God, et, 2000, p.14).

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el Gobierno Electrénico influye en la Gestion Publica en tiempos de
COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020?
1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la prestacion de servicios a través de TIC influye en la Gestién Publica

en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020?

¢De qué manera la ciudadania digital influye en la Gestion Publica en tiempos de

COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 20207

¢De qué manera la dimension relacional influye en la Gestién Publica en tiempos de
COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 20207

1.3  Objetivos de la investigacion



1.3.1 Objetivo general

Demostrar de qué manera el Gobierno Electrénico influye en la Gestion Publica en
tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar de qué manera la prestacion de servicios a través de TIC influye en la Gestion

Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

Describir de qué manera la ciudadania digital influye en la Gestion Publica en tiempos

de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

Analizar de qué manera la dimension relacional influye en la Gestion Publica en tiempos
de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.
1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de Investigacion esta orientado demostrar de qué manera el
Gobierno Electronico influye en Gestién Pdblica en tiempos de COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

Justifica, ya que hoy en dia el tener un Gobierno Electrénico, la gestion debe ser
“eficiente, eficaz, trasparente, simplificada, des centralista e integradora”, acorde con la
Modernizacion actual. Sin embargo, se ha evidenciado deficiencias en la gestion por falta de
manejo de las TICs en cuanto a la direccion. El esqueleto se realiz6 sobre la base del Sistema
Administrativo tecnoldgico en base a la digitalizacion que son la distribucion de la
Administracion Publica, por ende, en la presente investigacion hay correlacion entre G.E y

Gestidn Publica en la Municipalidad Distrital de Huaura.



Justificacion Teorica: Se recopil6 diversa informacion actualizada sobre las variables de
estudio, con base en ello se elaboré un marco teérico conceptual que tendra dos utilidades:

servir como fuente de consulta y antecedentes de investigacion.

Segun Carrasco (2009), se refiere a “los resultados tedricos hallados los cuales pueden
ser incorporados al conocimiento cientifico y a la vez sirven para complementar aspectos

desconocidos entorno a las variables mencionadas.”

Justificaciéon Practica

Carrasco (2009), sefiala que esto “permitira brindar a los gestores publicos una
alternativa de solucion a traves del gobierno electronico para que ayude a mejorar en la
gestion publica. Por ende, aprobar y proponer la aplicacién del gobierno electrdnico en la

gestion publica”.

Justificacion Metodoldgica

Segun Carrasco (2009), se sustenta “como los instrumentos de recoleccion de datos,
de textos, decretos, articulos como es de Presidencia del Consejo de ministros, Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica. Donde seran validados previamente por
juicio de expertos, asi como confiabilidad mediante el alfa de Cronbach para recoger datos

sobre las variables Gobierno Electronico y Gestion Publica”.

Justificacion social

Carrasco (2009), afirma que “dara beneficios a los gestores de la administracion de la
Municipalidad distrital de Huaura, ya que queda demostrada la relacion constante que existe

entre el Gobierno Electronico y Gestion Publica”.

Asi mismo, En cualquier accion administrativa es necesario entender coémo se dan los

procesos y actividades a fin de alcanzar un determinado objetivo. Hoy en dia la actividad



administrativa es cada vez mas exigente y necesita recurrir a estrategias cada vez més
sofisticadas y menos laborioso, ya que los expedientes estaran sistematizados como entre

otros objetivos.

15 Delimitaciones del estudio

Considero que mi investigacion tuvo las subsiguientes delimitaciones:

Delimitacion geogréfica y/o espacial: esta investigacion estd comprendida dentro de la

Region Lima, en la Municipalidad Distrital de Huaura.

Delimitacion temporal: El factor tiempo, el periodo que comprende la investigacion. La
parte descriptiva de la investigacion se realiza en el periodo del 2020
-2021, luego el estudio podria tener una vigencia, ello porque el
avance de la tecnologia y las concepciones en este tema seran

superadas y cada vez son mas sofisticados, cambiantes y exigentes.

Delimitacion Social: Para la realizacion de esta investigacion se trabajo con el equipo

humano y direccion de la Municipalidad Distrital de Huaura.

1.6  Viabilidad del estudio

La investigacion es viable ya que, subsisto con presupuesto auto financiado por el
investigador; existen fuentes tedricas que respaldan la presente investigacion, docentes
especializados en la investigacion, como asesores tematicos, estadisticos y también acceso a

la poblacion objetivo para aplicar los instrumentos de la investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Chacolla (2016), realiz6 estudio en Bolivia, “Modelo de Gobierno Electronico
para la Gestion de Centros Educativos del Departamento de la Paz”, investigacion para
Optar: el grado académico de Licenciatura en Informatica: Ingenieria de Sistemas
Informaticos. Aprobada por la universidad Mayor de San Andrés la Paz Bolivia cuyo
objetivo fue Disefiar un modelo de gobierno electrénico aplicado en un prototipo
computacional para la gestion de centros educativos y acceso a la informacion de servicios
de educacion del Departamento de La Paz. Fue un estudio de nivel correlacional documental.
Poblacién con una muestra de 17 evaluadores el estadistico mas apropiado es la prueba t.
Con un valor de significancia de a = 0.05, con n-1 grados de libertad. El valor de t =-1.746,
de acuerdo a valores en la tabla de valores de probabilidad acumulada para la Distribucion
t-Student. El resultado de la presente investigacion, propone un modelo para la gestion de
centros educativos del Departamento de La Paz, el mismo esta dirigido a los investigadores
del area de ingenieria del software, este modelo sirve como guia en la implementacion de
sistemas de informacion al interior del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, una
pauta de las consideraciones iniciales que se deben tomar en cuenta al momento de realizar
el disefio de soluciones informaticas que brinden soporte a la gestion de centros educativos.
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Martinez (2017), Realizo un estudio en México titulado, “Gobierno Electrénico en
América Latina. Estudio Comparativo de Portales Web de Administraciones Locales México,
Chile, Colombia y Uruguay”, investigacion para optar el grado académico en
Administracion Publica. Aprobada por la universidad Autonoma Del Estado De México
Facultad De Ciencias Politicas cuyo objetivo fue describir “los principales hallazgos
encontrados a partir de la evaluacién de los 16 portales web municipales, se utilizaran tanto
el método comparativo como los estudios de caso para describir y analizar los portales web
en conclusién, queda evidenciado a través del modelo evolutivo de gobierno electrénico el
avance de los gobiernos locales de América Latina, empero, existen algunos municipios que
a pesar de contar con un grado de urbanizacién bueno, recursos econémicos aceptables y
una cantidad de poblacion considerable, dejan de lado el aspecto digital de la gestion pablica
(front office y back office), tal es el caso del municipio uruguayo de Carmelo el peor

evaluado en esta investigacion”.

Guillen (2016), como sefiala en su proyecto, “Hacia un Gobierno Electrénico para el
Municipio de Santa Clara”, en la Universidad Central Marta Abreu de las Villa, para optar
un diplomado en gestion publica, Cuyo objetivo es Diagnosticar las caracteristicas y la
infraestructura de los organismos gubernamentales del municipio de Santa Clara hacia un
Gobierno Electrénico. Descriptiva porque determina la importancia, tipologias y
caracteristicas fundamentales del Gobierno Electrdnico, La poblacion que se tuvo en cuenta
para la investigacion fueron los Directivos de los organismos gubernamentales del municipio
de Santa Clara. En conclusion, Identificadas y caracterizadas las necesidades tecnoldgicas e
intelectuales de los organismos gubernamentales, se puede decir que no se cuenta con la
infraestructura, ni la capacidad necesaria para la implementacion de un sitio de Gobierno

Electrénico en el municipio de Santa Clara. La investigacion present0 caracteristicas
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cualitativas donde se definio la metodologia seleccionada para la realizacion del diagndstico

en el municipio de Santa Clara.

Morales (2017), en su tesis monogréfica, “Andlisis del Acceso de la Ciudadania a los
Servicios Publicos segun el Plan Nacional de Gobierno Electronico en el Gobierno
Provincial de Tungurahua- ecuador”. Proyecto de Trabajo de Graduacién Modalidad: TEMI.
Trabajo Estructurado de Manera Independiente, presentado previo la obtencion del titulo de
Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos. Universidad Técnica de Ambato.
Analizar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos segun el plan nacional de
gobierno electronico, ejecutando un modelo sostenible que considere aspectos politicos,
sociales y ambientales en el Gobierno Provincial de Tungurahua. EI método Delphi, la
poblacion de la ciudad de Ambato con un total 329.856 habitantes, en conclusion. Segun el
plan de gobierno nacional del Ecuador el Gobierno Provincial de Tungurahua no cumple con
los pilares que propone el plan, ya que el propoésito es que los ciudadanos hagan uso de los
servicios y asi ahorren tiempo y dinero, pero para esto se debe cumplir con los objetivos las
estrategias y soluciones, y el Gobierno Provincial de Tungurahua no cumple con las

estrategias planteadas para cumplir los objetivos.

Lizardo (2018), realizo un estudio en Madrid, “Gobierno electronico y percepcion
sobre la corrupcion un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de
Latinoamérica™, Tesis para Optar al Grado académico de Doctor en Gobierno y
Administracion Publica su objetivo fue determinar el grado de incidencia entre percepcion
de la corrupcién y otras variables relevantes. Se seleccionaran los 18 paises de Latinoamérica,
a los cuales se les elaborard una ficha contentiva de las mediciones en materia de Gobierno,
se aplicaran pruebas estadisticas inferenciales, como el coeficiente de correlacion de Pearson
y los modelos de regresion multiple, para determinar relaciones causales entre las variables.

En conclusién, las TIC han tenido un extraordinario avance en todas las esferas de la vida
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humana, incidiendo en todos los 6rdenes, incluyendo en la forma en que la Administracion
Publica interactia con los ciudadanos. De ese fendmeno no ha escapado Ameérica Latina
donde, sin embargo, esa modernizacion del Estado no se ha traducido en una reduccion de

los niveles de percepcion de corrupcidn que tienen sus ciudadanos.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Chucuya (2017), realizo un estudio en Puno-Perd, titulado “modelo de Gobierno
Electrénico para la Gestion Municipal de la Provincia de Chucuito juli — 2016, tesis para
Optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas aprobada por la Universidad Nacional
del Altiplano Puno cuyo objetivo fue Implementar un Modelo de Gobierno Electrdnico para
optimizar la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli. La
investigacion fue de tipo de investigacion experimental, El disefio de la investigacion es el
cuasi-experimental . La poblacidn sera constituida por 43 trabajadores de la municipalidad
y algunos ciudadanos. Se logr6 implementar exitosamente el Modelo de Gobierno
Electrénico en la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli,
recopilando un resultado favorable luego de realizar la prueba estadistica, teniendo un grado

de aceptacion del 56% segun la encuesta realizada a los trabajadores del municipio.

Quinte (2017), realizo un estudio en San Martin de Porres-Perd, titulado ““la
Implementacion del Gobierno Electronico y la Gobernabilidad del Distrito de San Martin
de Porres — Lima™. Tesis para Optar el grado académico de abogado, aprobado por la
universidad Peruana los Andes cuyo objetivo fue Establecer en qué medida la
implementacion del gobierno electronico influye en la gobernabilidad del distrito de San
Martin de Porres - Lima. Su investigacion tipo de investigacion es Basica o Teorica, Método
Inductivo - Deductivo, nivel de investigacion es explicativo, Disefio no experimental
transeccional. La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 289
trabajadores, ciudadanos y funcionarios. En conclusion ¢Estd Ud. de acuerdo en que la
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implementacion del Gobierno Electronico influye mejorando el derecho de Acceso a la
Informacion de los ciudadanos del Distrito de San Martin de Porres — Lima?, el 10.03% de
los encuestados respondié que estadn ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 46.37% de los
encuestados respondid que estan de acuerdo y el 46.60% de los encuestados respondi6 que
estan totalmente de acuerdo en que la implementacion del Gobierno Electronico influye
mejorando el derecho de Acceso a la Informacion de los ciudadanos del Distrito de San

Martin de Porres.

Reynoso (2018), realizo un estudio en Chiclayo-Perd, titulado, “La Gestion de Calidad
y el Gobierno Electrénico dentro del proceso de modernizacion del Organismo de
Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental durante el afio 2017”. Para optar el grado académico
de licenciado en administracién. Aprobada por la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo-USAT cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de la calidad y
el gobierno electrénico dentro del proceso de modernizacién del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental durante el afio 2017. Investigacion fue de tipo bésica, disefio de
investigacion 60 descriptivo correlacional, método de investigacion hipotética deductiva,
enfoque Cuantitativa, la poblacion a estudiar es 510 trabajadores que laboran en los
diferentes érganos, unidades organicas y coordinaciones del Organismo de 66 Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental. Se observa que el 67,27% de los trabajadores del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, consideraron inadecuado la implementacion del
gobierno electrénico, el 25,91% lo considera adecuado y el 6,82% muy adecuado. Se ha
demostrado que la relacion entre la gestion de calidad y el gobierno electronico dentro del

proceso de modernizacion del OEFA durante el afio 2017; es directa alta con un Rho = 0.821.

Fernandez (2017), realizo un estudio en San Martin Porres- Perq, titulado “Gobierno
electrénico y participacion ciudadana en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2016”.
Tesis para Optar el Grado Académico de Magister en Gestién Publica. Aprobado por la
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Universidad César Vallejo, Sede Lima. Su objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el gobierno electronico y participacion ciudadana en la municipalidad de san Martin
de Porres, 2016. Tipos de investigacion experimentales y no experimentales. Disefio
descriptivo correlacional, la poblacién, la muestra de 384. Existe relacion entre el gobierno
electrénico y participacion ciudadana se evidencia un coeficiente de correlacion de r=, 276,
con una p=0.000 (p< .05), confirméandose que existe relacion significativa entre el gobierno

electrénico y participacion ciudadana en la municipalidad de San Martin de Porres — 2016.

Simoén (2018), sefiala en su estudio en Yanacancha — Pasco-Peru, titulado “Gobierno
Electronico y su Influencia en la Gestion Pudblica de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha - Pasco, 2016, tesis para Optar: el grado académico de maestro en Ciencias
de la Administracion. Aprobada por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Su
objetivo fue determinar los factores del gobierno electronico que influyen en la gestion
pablica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2016, con la finalidad de proponer un
Plan estratégico de gobierno electrénico. Tipo de investigacion “Aplicada” de corte
transversal retrospectiva, enfoque: mixto - descriptivo de manera correlacional causal,
disefio la investigacion no experimental, la poblacion estuvo constituida por los 182
colaboradores internos de la municipalidad. Se ha logrado determinar que existe influencia
significativa, conclusién, el gobierno electronico y la gestiéon publica de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, esta decision se sustenta en el valor de significancia del anova, es
decir cuyo valor se refiere a 0.0496 (tabla 10) por lo tanto una gestion publica depende de

los factores externa, interna y relacional.

2.2  Basesteoricas

Gobierno Electronico

En efecto, diversos autores y organizaciones pasan definir al Gobierno Electronico: paso a
citar los aportes méas destacados:
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OCDE (1998), Define como “la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas”.

Kaufman, et. (2014), Indica que “el Gobierno Electrénico “es aquello que facilita la
entrega de la informacion necesaria al ciudadano con la finalidad de dar cumplimiento a sus
intereses, vinculandose con la gestion publica y con diversos servicios que se relacionan con
otras dimensiones donde el Estado se haga presente a traves de la tecnologia dejando de lado
la distancia, y pérdida de tiempo con la finalidad de tener acceso a los servicios de forma
activa”.

Carlos (2015), conceptualiza el Gobierno Electrénico “como una herramienta
fundamental para modernizar la gestion publica en cuanto complementa y acompafa la
gestion por procesos, apoya el seguimiento y evaluaciéon e impulsa el gobierno abierto.
Mediante el uso de TICs por parte de las instituciones del gobierno, transformando las
relaciones con el ciudadano, empresas y otras agencias gubernamentales y que engloba los
siguientes elementos” (p.247).

Criado, et. (2002), sefialan que “es la adopcion de las TIC por las Administraciones
Publicas, como diferentes vias a través de las que se conectan e interactlan con otras
organizaciones y personas, especialmente mediante sus paginas web, pero también a través
del correo electrénico y otras herramientas como el teléfono movil, los PDA, la video
conferencia, intranets, extranets, el cable, las ondas de radio, o el satélite”.

Criado, I. & Ramilo, C. (2001), Define que “el Gobierno Electronico es la continua
optimizacion de la prestacion de servicios publicos, la participacion democratica ciudadana
y de la gobernanza mediante la transformacion de las relaciones internas y externas a traves
de las tecnologias de la informacion y comunicacion e Internet. Es necesario el
establecimiento de una intranet gubernamental segura y una base de datos central para

facilitar la cooperacion y una interaccion mas eficiente entre las agencias gubernamentales;
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debe existir la prestacion de servicios publicos a través de Internet; aplicaciones de comercio
electrénico para conseguir transacciones gubernamentales méas eficientes, como para la
contratacion publica; y, con el fin de garantizar una mayor transparencia y rendicion de
cuentas de los gobiernos se debe implementar la democracia digital”.

[...] No hay una venia de definicion de GE en la literatura mundial; es necesario la
concepcion de GE ay que ha acelerado por la coyuntura. EI Banco mundial define “como el
uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones para mejorar la eficiencia, la
efectividad, la transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno (tales como redes WAN,
el Internet y computadoras moviles)”; las Naciones Unidas (ONU. E-Goverment
development) puntualiza como “La utilizacion de Internet y el Word Wide Web para

entregar informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos".

En suma, la CLAD (2007), Sefiala que “el (Gobierno Electrénico) y (Administracién
Electrdnica), como sindnimos, a ambas consideran el uso de las TIC en los 6rganos de la
administracion para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo ello sin perjuicio

de las denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales” (p, 7).

Del mismo modo, todos estos conceptos definiciones se unen como elementos claves

para precisar que el GE busca “fines publicos por medios digitales”.

A fin de concluir la revision de la mencionada lista de opiniones de GE:

Esté relacionado con la aplicacion de las TIC e implica innovacion en las
relaciones internas y externas del Gobierno con otras agencias
gubernamentales, con sus propios empleados, con las empresas y con el

ciudadano, particularmente aplicaciones relacionadas con Internet .
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Afecta a la organizacion y funcion de Gobierno en lo relativo al acceso y a
la provision de informacion gubernamental y a la prestacion de servicios a
sus ciudadanos, asi como su participacion en procesos politicos .
Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales .

Dimensién 1: Prestacion de servicios (a través de TIC)

Criado, et. (2002), su texto “Reforma del Estado y Modernizacién de la
Administracion Publica (Gobierno Electrénico)”. Sefiala “que los Gobiernos y
Administraciones Publicas disponen de gran cantidad de datos e informacion que con el
apoyo de las TIC puede ser procesada, distribuirse y ser accesible rapida y eficazmente.
Desde el punto de vista de la prestacion de servicios la informacion dentro de las
Administraciones Publicas puede desempefiar diferentes roles”.

1. Prestacion de servicio “es la informacion puede apoyar la gestion
interna, que incluye informacién sobre el personal para la gestion de
los recursos humanos, e informacion sobre el presupuesto o la
contabilidad para la gestion financiera”.

2. Lainformacion puede apoyar la regulacién, que supone informacion
que guarda los detalles de los principales actores y entidades
dependientes, sean personas, empresas, edificios, tierra, importaciones
y exportaciones .

3. La informacion puede apoyar los servicios publicos, informacion que
difiere de acuerdo con el servicio publico en particular, educacién
(archivos sobre el personal educador), sanidad (informes sobre los
pacientes), o transporte (informacion sobre los movimientos de los

pasajeros).
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4. Por ultimo, la informacion puede estar disponible publicamente, esto
es, informacion que los gobiernos desean diseminar (informes de
consultoria, detalles de politicas publicas o leyes y regulaciones),
informacion que los gobiernos recopilan para luego darla a conocer
(estadisticas demograficas o econdmicas), o informacion requerida
para aprovisionarse (correspondencia, auditorias, documentos internos
sobre politicas, respuestas a los ciudadanos, periodistas o politicos).
Algunas de las aplicaciones TICs mas utilizadas para la mejora en la
prestacion de los servicios publicos.

Hay que manifestar que el G.E se asocia a la prestacion de servicios y a la capacidad
de intercomunicacion con los ciudadanos a través de los nuevos canales digitales que surgen
de la implantacion de las TICs. Aunque las paginas web son quizads su exponente mas
llamativo y extendido, cabe recalcar otro tipo de mecanismos como el correo electronico,
los foros de discusion, los chats o las votaciones on-line”.

Armas, R & Armas, A (2011), en su articulo, “Gobierno Electrénico: La dimension
externa e interna, la plasmacion del gobierno electronico en la dimension externa se asocia
a la prestacion de servicios y a la capacidad de interaccion con los ciudadanos a través de
los nuevos canales de informacion y comunicacién que surgen de la implantacion de las TIC.
Aunque las paginas web son quizas su exponente mas llamativo y extendido, cabe no olvidar
otro tipo de mecanismos como el correo electrénico, los foros de discusion, los chats o las
votaciones en linea”. (p.10).

El &mbito de dimensidn externa se clasifica en tres grupos:

a) La vida cotidiana: “donde la administracion asume un papel de
articuladora del territorio, informando de los servicios de distinta

indole que se encuentran en su marco espacial de referencia”.
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b) La administracion a distancia, “con una clara orientacién
prestacional centrada en los servicios publicos que se ofrecen”.

c) Lavida politicay a la participacion, “en referencia a la naturaleza
publica y politica de las administraciones, abriendo nuevos
espacios, mas agiles y permanentes, para el intercambio y la
interaccion entre ciudadanos y la direccién politica de la
organizacion publica”.

Dimension 2: ciudadania digital

Kaufman, E (2014) considera “que los ciudadanos deben tener acceso a la
informacion mediante sus dimensiones, entre ellas tenemos la Dimensidn acceso a la
tecnologia, que enfrenta las necesidades de los ciudadanos, a través de las instituciones
publicas implementando sistemas modernos tecnoldgicos e informaticos con la finalidad de
garantizar una gestién transparente, llevando presencia del Estado a través de los servicios
que se vienen implementando, para que los ciudadanos se mantengan informados y asi se
rompa toda barrera burocrética, de tiempo y espacio; sefialé que es importante que los
ciudadanos se capaciten para poder acceder a la tecnologia.”(p.31)

El Plan Bicentenario menciona que, el avance de las TICs abre un panorama para la
sociedad, pero de forma intercomunicada”.

Implica crear responsabilidad en los ciudadanos para el desarrollo nacional, regional
y local accediendo por medios digitales a informacion necesaria, participando en la
administracion de los recursos verificando si el gobierno cuenta con necesidades
primordiales. Por otro lado, nuestra legislacion se encuentra promoviendo de cierta manera
la implementacion de leyes que a través de la Dimension marco regulatorio, se busca
fortalecer la ciudadana digital, la tecnologia, marcos normativos y regulatorios para

garantizar la participacion de los ciudadanos. Aceptablemente es un derecho a exigir que el
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egovernance se encuentre al servicio de los requerimientos del ciudadano siendo
garantizados mediante una legislacién clara sin vacios legales mediante la cual se proteja la
privacidad de los ciudadanos, asi como los datos considerados personales.

La esfera de gobierno electronico, “es la interaccion, con la posibilidad de crear una
red e intercambiar recursos con otros agentes del contexto social e institucional de referencia,
tanto para la mejora de servicios y procesos de trabajo actuales como para la generacion de
nuevos. Esta dimension tendria, para los gobiernos locales, un caracter esencialmente inter
organizativo”.

Para facilitar el acceso para las actuaciones sobre el soporte fisico de la extension de

la red, las intervenciones sobre las tarifas de conexion y facilitar el acceso a la poblacion.

Gasparin, J. (2015), En este contexto “las politicas de Gobierno Electronico ofrecen
excelentes oportunidades para transformar a las administraciones pablicas en instrumentos del
desarrollo sustentable. Muchos gobiernos incorporaron el uso de medios electrénicos para
proveer bienes y servicios en linea y mejorar los procesos internos de trabajo, modificando de
manera sustancial los limites geogréaficos y espacio temporales en las formas de interaccion

con los ciudadanos”.

Dimension 3: relacional

Armas, R & Armas, A (2011), en su articulo, “Gobierno Electronico: Uno de los
ambitos de Gobierno Electrénico con mayor potencial se encuentra en la dimension
relacional, con la posibilidad de crear una red e intercambiar recursos con otros agentes del
contexto social e institucional de referencia, tanto para la mejora de servicios y procesos de

trabajo actuales, como para la generacion de otros nuevos. Esta dimension tendria, para los
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gobiernos, un caracter esencialmente inter organizativo, en un sentido amplio, que incluiria

desde otras administraciones hasta empresas y entidades sociales”.

El intercambio y la interrelacion que favorecen las TICs tienen un papel clave para
establecer protocolos de relacion entre administraciones (Government to Government o
G2G), entre administraciones y socios, tales como, las organizaciones que contribuyen a
proveer servicios publicos o participan en su gestion (Government to Partners o G2P) y entre
administraciones y empresas (Government to Business o G2B), en la provision de bienes
servicios, incluyendo desde la provision de suministros, la construccién de infraestructuras

o las actividades de consultoria, entre otros. (p.16).

“Esta dimension se puede concebir siguiendo la idea de las extranets, donde una serie
de agentes autorizados pueden acceder a ciertos espacios internos de las administraciones
locales por razon de su especial relacion de colaboracién, de manera que la comunicacion se

hace mas fluida y eficiente”. (p, 11).

Importancia en términos de Gobierno Electrénico

Concha, et. (2013), precisa que “la creacion de un marco regulatorio que respalde y
sustente el disefio, implementacién, uso y evaluacion de las TIC en el interior del propio
Estado y en sus relaciones con otros actores sociales”. (p. 15).

Leyes marco:

= Ley N°27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
estado.

= Ley N°31170 — Ley que dispone la Implementacion de Mesa de
partes Digitales y Notificaciones Electronicas en la Administracion

Publica.
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= Ley N°29158 — Ley Organica del "Poder Ejecutivo.

= Ley N°27444 — Ley de procedimiento administrativo general.

= Ley N°20091 - ley del silencio administrativa.

= Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica - Decreto Supremo N°043-2003-
PCM.

= Decreto supremo N°3251 — implementacién de gobierno electrénico
y software libre.

Portales web que utiliza Gobierno Electrénico en Gestion Pablica como son:
Creacion u organizacion de la ONGEI: “Ley de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica
(INEI)”.

Sociedad de la Informacién: “Crea la Comision Multisectorial para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI) y sus
modificatorias, Comision Multisectorial para el Seguimiento y
Evaluacion”, «Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en el Peru - la Agenda Digital Peruana». «Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Peru - la Agenda Digital Peruana
2.0».

Estrategia de Gobierno Electrénico: “lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electrénico, formulacién y evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administraciéon Pablica y su Guia
de Elaboracion. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica”.
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Seguridad de la informacion: “Coordinadora de Respuestas de
Emergencias a Redes Teleinformaticas de la Administracion Publica
del Perl (PeCERT)”.
Licenciamiento de software: “garantizar la legalidad de la
adquisicién de software en entidades y dependencia del sector
publico”.
Seguridad ciudadana: atribuciones del Ministerio del Interior
(MININTER). El Titulo VII Gobierno Electrénico de orden interno
y orden publico.
Interoperabilidad: “Exoneran del pago de derechos, tasas o precios
publicos a entidades que requieran informacién de otra entidad de la
Administracion Publica”.
Constitucion de empresas en linea: “establece el uso de la Ventanilla
Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas y se crea el Sistema Integrado de Servicios Publicos
Virtuales™.
Como los Correos electronicos, Portales, Paginas web, Dinero
electrénico, Historias clinicas electronicas, Firmas y certificados
digitales. Banda ancha - fibra Optica, delitos informaticos, Voto
electronico, Archivos de documentos con valor legal — Microformas,
Teletrabajo, Repositorios digitales, etc.
En la evolucién del TICs, los procesos como los tramites, servicios y las transacciones
de la administracion publica basadas en procedimiento manual en papel, pasa a ser a
procedimiento informatico. Donde, el estado hace uso de las TICs, con el fin de simplificar

procedimientos administrativos. Ampliar y hacer mas eficiente y eficaz la prestacion de
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servicios publicos; difundir la informacidn de interés para la comunidad abriendo canales de
participacién y aplicacion de tecnologia basada en Internet para, actividades comerciales y
no comerciales en el seno de las administraciones publicas.
Elementos del Gobierno Electrénico
Contar con una élite de funcionarios y académicos.
Plantear una vision nacional compartida por los politicos y
lideres de opinion.
La existencia de centros de investigacion y excelencia
respaldados por el gobierno.
Contar iniciativas de alcance nacional para buscar la
eficiencia en los gastos relacionados con el uso de las TICs.
La construccion de una Supercarretera de la Informacion.
Contar con un Comité Presidencial Especial en Gobierno
Electronico.

Esté vinculada con la aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién
donde implica innovacion en las relaciones internas y externas de una administracion con
otras agencias gubernamentales, propios empleados, empresas y el ciudadano. Relativo al
acceso a la informacion, prestacion de servicios, tramites, participacién ciudadana
optimizando el uso de los recursos para lograr los objetivos gubernamentales. Es un medio
y no un fin en si mismo.

Es decir, cada funcionario de una institucion desde la posicién en que se encuentre
debe conocer, identificar e impulsar las oportunidades para aplicar las TICs; aumentar los
servicios para la poblacién como en tiempos de crisis que se esta viviendo en estos tiempos
de Covid-19.

Tipologias de Gobierno Electrénico
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OEA (2010), Gobierno Electrénico y el enlace con Gobierno y otros actores; sus
interacciones:

a). Gobierno a Gobierno (G2G): Se pueden identificar todas las iniciativas y acciones de
Gobierno Electrénico destinadas a generar y facilitar las relaciones
intergubernamentales e intergubernamentales. Por ejemplo, el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

b). Gobierno a empresa (G2B): Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electronico
que tienen por finalidad brindar, por medio de las TIC, servicios
publicos y de informacidn especificamente dirigidos a empresas. Por
ejemplo, el portal del Sistema Electronico de Adquisiciones y
Compras del Estado (SEACE).

c) Gobierno a ciudadano/usuario (G2C): “Se pueden identificar iniciativas de Gobierno
Electronico destinadas a ofrecer servicios administrativos o de
gobierno, informacién publica y nuevos canales de conexién a los
ciudadanos. Por ejemplo, el Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas PSCE”.

d) Gobierno a empleados (G2E): “Se pueden identificar iniciativas cuyo objetivo es prestar
servicios o capacitar con el uso de las TIC a los empleados, agentes
o funcionarios de la Administracion Pablica. Por ejemplo, los cursos
virtuales impartidos por la Escuela Nacional del Servicio Civil
SERVIR”. (p.11-16).

Fig.1
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Fases del Gobierno Electronico
Segun (OEA 2010): sefiala cuatro fases:

a). Presencia “Se pone en linea informacién de los distintos organismos del Estado. Por

ejemplo: leyes, servicios, etc.”.

b). Interaccidn “Se abre un espacio de comunicacion de los ciudadanos y empresas con los
organismos publicos. Por ejemplo, los portales web del Estado con
servicio de consulta via chat institucional como los proporcionados
por la Defensoria del Pueblo, el Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC), entre otros; o el reciente uso de las redes
sociales por parte de las entidades publicas”.

¢) Transaccién “Se puede realizar tramites en linea. Por ejemplo, con la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Banco de la Nacién,
el RENIEC”, etc.

d) Transformacion: “Se establece un nuevo patron de relacion con el ciudadano y una nueva
forma de operar de los organismos publicos. Por ejemplo, la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE). Transparencia e

interactividad”. (p.16-20)
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Caracteristicas del gobierno electrénico

Inmaterialidad: En lineas generales, “las TICs realizan la creacién casos sin referentes
reales donde la informacion puede ser llevada de forma transparente e
instantanea”.

Interactividad: Campo educativo, “mediante las TICs se consigue un intercambio de
informacidn entre el usuario y el ordenador”.

Interconexion: Es, “la creacion de nuevas posibilidades tecnolégicas a partir de la conexion
entre dos tecnologias como es el correo electronico”.

Instantaneidad: “servicios que, permiten la comunicacion y transmision de la informacion,
entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida”.

Digitalizacion: “Elevados parametros de calidad de imagen y sonido, el proceso y
transmision de la informacion abarca todo tipo de informacion:
textual, imagen y sonido”.

diferentes escritores conocidos sefialan el efecto negativo de la proliferacion de la
informacion como problemas de calidad y la evolucién hacia aspectos sociales en
potencialidad educativa -econémica, comerciales, ludicos, etc.

Muchos sefialan las posibilidades que brinda la TICs, suponen un cambio cualitativo
en los procesos mas que en los productos.

Penetracion: sectores como, “culturales, econémicos, educativos, industriales, etc.”, el
impacto de las TICs no se refleja inicamente en un individuo, grupo,
sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del
planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion™ y
"la globalizacion™, tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos

se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones
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conllevando importantes cambios, cuya complejidad estad en el
debate social hoy en dia.

Innovacion: “Cambio constante en todos los ambitos sociales”.

Automatizacion: Es la herramienta que permiten un manejo automatico de la informacién
en diversas actividades personales, profesionales y sociales.

Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion
para crear informaciones nuevas.

Competencias de gobierno electronico

Paredes (2011), Sefiala que, “el Marco normativo institucional del gobierno
electronico en el Peru. Proponer la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, asi como
coordinar y supervisar su implementacion. Coordinar y supervisar el desarrollo de los
portales de las entidades de la Administracién Pablica para facilitar la interrelacion de las
entidades entre si y de éstas con el ciudadano, con el fin de establecer la ventanilla Unica de
atencion. Administrar el Portal del Estado Peruano. Proponer los lineamientos de la politica
de contrataciones electronicas del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado — SEACE”.

Formular propuestas para “impulsar el proceso de desarrollo e innovacién tecnoldgica
para la mejora de la gestién publica y modernizacién del Estado promoviendo la integracion
tecnoldgica. Fomentar una instancia de encuentro con representantes de la Administracion
Publica y del Sector Privado, con el fin de coordinar y potenciar los distintos esfuerzos
tendientes a optimizar un mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias aplicadas a la
modernizacion de la gestion publica”. (p.14).

“Coordinar y supervisar la integracion funcional de los sistemas informaticos del

Estado y promover el desarrollo de sistemas y aplicaciones de uso comun en las entidades
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de la Administracion Publica. Brindar asistencia técnica a las entidades de la Administracion
Publica para la implementacién de proyectos tecnoldgicos en materia de su competencia”.
(p.14).

Beneficios de (E-Gob)

Fig. 2
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Merrien (1998), sefiala que “la teoria de la eleccidn publica en su texto NGP simplifica
que la tecnologia de reforma administrativa, en la cual los funcionarios no buscan el interés
general, sino maximizar su utilidad personal, es decir, satisfacer sus intereses personales”.
(p.142).

También los economistas liberales o neoliberales “consideran que la NGP esta
asentada sobre dos hipétesis basicas con el objeto de reducir el Estado a la minima expresion,
dando lugar a dos limitaciones: la necesidad de introducir el mercado y la competencia en
las Administraciones Publicas y la voluntad de dar poder al usuario de los servicios”. (p.144).
Teoria Econdmica

Hughes (2003), argumenta de que “el Sector Publico estd mal concebida, puesto que

no todos los individuos se comportan racionalmente y no todos los problemas
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gubernamentales son susceptibles de resolucion a traves de técnicas econdémicas, ya que
éstas pueden presentar limitaciones ante ciertos problemas publicos”. (p.62).
Teoria de los Juegos

La incertidumbre proviene de no saber con certeza cudl va a ser el comportamiento
de otro agente, generalmente no neutral sino antagonico, de cuya decision dependen las
consecuencias de las decisiones propias.

Torres (2016), sefiala que “la Gestion Pablica es un proceso por el cual se establecen
diferentes dependencias y organismos de la administracion, que vigilan el cumplimiento ya
sean de programas de trabajo, planes, proyectos, asi como evaluar los mismos dando aportes
de fortalecimiento y toma de decisiones”.

Ferndndez, et. (2008), sefiala que, “la Modernizacién de la Gestion Publica es una
respuesta a la necesidad de adaptacién de la administracion publica al entorno
socioeconémico reciente, puesto que el modelo tradicional de gestion pablica no responde a
los cambios que se van produciendo en los distintos paises. Esta nueva forma de gestion
origina un cambio de orientacion y de cultura dentro de la organizacién, dirigida hacia el
ciudadano como cliente y esta basada principalmente en el ahorro y reduccion de costes, en
la evolucién de las tecnologias y en la mejora de la cantidad y calidad de los servicios
publicos”. (p.99).

PCM, SGP (2013-2021), Sefiala que, “es una politica de estado que alcanza a todas
las entidades publicas que lo conforman, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere
la ley. Compromete al poder ejecutivo, organismos autbnomos, gobiernos descentralizados,
instituciones politicas y la sociedad civil, a través de sus distintas organizaciones”. (p.6).

Garcia, M. & Garcia, R. (2010), definen como, “una corriente generada por los paises
desarrollados a inicios de la década de 1970, buscando sustituir la forma tradicional en que

estaba organizada y entregaba los servicios publicos, en el cual la jerarquia burocratica, la
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centralizacion, planificacion, y control directo regian como principios, por una gerencia
publica que tuviera como base la racionalidad econémica que busca eficiencia y eficacia, es
decir, pretende incorporar un enfoque gerencial en la administracion pablica” (p.5)

Asi mismo Garcia, et, (2007), afirman que “la nueva Gestién Publica busca crear una
administracion que sea eficiente y eficaz, a la vez que busque solucionar los verdaderos
problemas de los ciudadanos, lo que se consigue introduciendo mecanismos que posibiliten
la eleccion por parte de los usuarios, ademas del incremento de servicios de mayor calidad,
sin olvidar los sistemas de control que permitiran la existencia de transparencia en todos los
procesos, planes y resultados y favoreceran la participacion ciudadana” (p.44)

SGP (2013), definié como, “aquella gestion enfocada a resultados al servicio del
ciudadano, es decir, independientemente del nivel de gobierno, sus funcionarios se
preocupan por conocer los principales problemas de la ciudadania, transformando los
insumos en productos con el fin de lograr una mayor satisfaccion de la ciudadania al menor
costo posible” (p.27).

Se inspira en las transformaciones de las empresas, pero recogiendo caracteristicas
propias del sector publico como vienen a ser la toma de decisiones, la rendicion de cuentas
y el interés publico; igualmente se persigue ser una administracion eficiente y eficaz, dando
prioridad a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Se debe mencionar, ademas,
que desde el 2008 en nuestro pais la gestion publica ha entrado en un proceso de
modernizacion, tomando como modelo la gestion por resultados .

Asi mismo, “la gestion por resultados es la estrategia que utiliza una gestion para
dirigir sus funciones con miras a crear el mayor valor publico que se pueda, para ello hace
uso de los instrumentos o documentos de gestion que ha implementado el sector publico, a
fin de que los cambios sociales que beneficien a la poblacion se produzcan siendo estos

equitativos y sostenibles”. (Garcia, M. & Garcia, R.2010, P.7).
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MEF., SPP., y SEGEPLAN (2013), sefiala que, “la gestion por resultados es un
enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos -
humanos, financieros y tecnolégicos- sean estos internos o externos, hacia la consecucion
de resultados de desarrollo, Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia
buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus
instituciones”. (p.2).

SEGEPLAN (2013), define como, “la gestion por resultados se enfoca en el ciudadano
y en que sus necesidades primordiales sean satisfechas, buscando sustituir el modelo
tradicional burocratico por una gestion que sea mas eficiente y eficaz, la cual haga crecer el
valor que otorgan las instituciones publicas a la sociedad a través de la mejora continua de
la entrega de los productos, y de esta manera se logre un cambio real en las condiciones de
vida del ciudadano”. (p.12).

Dimensiones de la gestion publica
Garcia, M. & Garcia, R. (2016):
1. “planificacion para resultados” (planificacion estratégica, operativa
y participativa)

2. “presupuesto por resultados”

w

“gestion financiera, auditoria y adquisiciones”
4. *“gestion de programas y proyectos”
5. “monitoreo y evaluacion”

“La participacion de los ciudadanos sea cada vez mayor, ello aumentara las
probabilidades de que se pueda cumplir con el plan trazado y de que sus logros sean
sostenibles en el tiempo; de lo contrario, si la mayoria esta en desacuerdo con el plan, no se
lograran los resultados esperados”. (p. 25).

Dimensién 1: Formulacion Estratégica
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Garcia, M. & Garcia, R (2010), consideran que, “es necesario responder a tres
preguntas: ¢donde estamos?, para ello se debe analizar la situacion socioeconémica del pais
valiéndonos de las encuestas estadisticas; ¢a donde queremos ir?, lo cual esta relacionado
con las metas del gobierno vigente; y ¢,como podemos llegar?, lo que nos lleva a analizar las
diversas propuestas existentes a fin de conseguir los objetivos y optar por los que
consideremos sean méas acertados y eficientes. Este pilar o dimension esta compuesto por
tres caracteres: estratégico, operativo y participativo. El caracter estratégico parte de una
visién clara del futuro, y para ello debe plantearse cuales son sus objetivos, identificarlos,
priorizarlos y jerarquizarlos; asimismo, definir la estrategia a seguir. La gestion debe tener
una visioén, que sea en un primer momento de mediano plazo y posteriormente, de largo
plazo (mayor a 10 afios). El caracter operativo esté ligado a lo que se tiene que hacer para
conseguir tales objetivos, a través del disefio de los productos y los procesos, y el célculo de
los insumos que se requerirdn para concretar los objetivos propuestos en el ejercicio
estratégico”. (p.25)

Asimismo, “es necesario utilizar y dirigir nuestros recursos, ya sean econémicos,
técnicos y humanos con el fin de realizar las propuestas planteadas, coordinando la labor de
las instituciones y entidades involucradas. El caracter participativo requiere se considere la
opinidn de los actores relevantes de la sociedad al momento de decidir hacia donde queremos
iry cémo debemos hacerlo, puesto ello otorga legitimidad, apropiacién y credibilidad al plan
del gobierno”. (p.23)

Kaufman, & Garcia (2015), afirman que “la planificacion tiene que ser al mismo
tiempo estratégica, operativa y participativa la misma que debe concretarse en un plan de
gobierno cuya vision sea para todo lo que dure su gestion, integrandose con el presupuesto

y estar a disposicion del publico”. (p.12).
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Estos tres caracteres sefialados anteriormente son importantes en todo gobierno y en
cualquier nivel; si en la gestion se planteara estas preguntas se tendria claramente fijado los
objetivos estratégicos y las metas a las que se quiere llegar, asi como los procesos productos
e insumos que se necesita. Lo que conlleva a la formulacién de un plan de trabajo de mediano
plazo de lo que tantas gestiones carecen.

Dimension 2: Presupuesto por resultados o Gestion por resultados

Tavares y Berretta (2006), citado en Garcia, M. & Garcia, R., (2010), sefialan “que el
presupuesto por resultados provee de recursos a las entidades a fin que los usen en insumos
y asi producir una cantidad ya prevista de productos; los que al mismo tiempo, produciran
ciertos resultados en la sociedad, también sirve de guia a la poblacion al brindarnos méas
informacion sobre lo que se realiza en las entidades publicas, quién produce estos bienes, la
cantidad que se produce, los resultados que se piensa obtener y el gasto que genera lograr
tales resultados”. (p.38).

SGP, (2013), “Al ser una de las preocupaciones principales de la gestion publica la
satisfaccion de los ciudadanos, el PPR orienta sus funciones de acuerdo con los productos
que la ciudadania piensa recibir, con ello se contribuira al gran cambio en la gestién publica,
obteniéndose mucha maés eficiencia respecto a lo econémico, logrando que el equilibrio
fiscal se mantenga, y haciendo que las instituciones publicas fortalezcan su articulacion entre
ellas”. (p.30).

Para implementar el PpR se debe tener en cuenta los siguientes indicadores:

a) Que haya un presupuesto estructurado con base en programas.
b) Un marco presupuestario de mediano plazo.

c) Evaluacion de la efectividad del gasto.

d) Incentivos para la gestidn efectiva del gasto

e) Rendicion de cuentas.
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Estos indicadores son instrumentos importantisimos de la gestion por resultados, ya que su
objetivo es que el proceso presupuestario se desempefie segun los principios y métodos de
la gestion por resultados. Con este instrumento se cambia la forma de hacer el presupuesto
puesto que parte de una integracion entre la planificacion y el presupuesto, asi como del
planteamiento de las acciones en funcidn a los problemas y necesidades, de la poblacion.
Dimension 3: Gestion financiera publica

Makon (2000), citado en Garcia, M. & Garcia, R., (2010), define que, “la gestion
financiera publica es el conjunto de elementos administrativos de las organizaciones pablicas
que hacen factible el poder captar recursos y que con su empleo se lograra captar los
objetivos y metas que el sector publico ha establecido”. (p.50)

Garcia, M & Garcia, R (2010), Sefialan que, “la gestion financiera pablica esta
compuesta de tres aspectos vinculados entre si: la gestion financiera, el sistema de
adquisiciones y la auditoria interna y externa”.

Gestion Financiera, “sus componentes deben estar interrelacionados y tener
coherencia entre ellos, algunos de ellos son el presupuesto, la contabilidad, la administracion
de la deuda y la administracion del efectivo, los cuales deben actuar de manera integrada; de
lo contrario se fragmentard y duplicara la informacion, se dificultaré el uso de los datos en
los procesos de planificacion y de administracién del presupuesto, asi como no habra
claridad en las transacciones fiscales; facilitandose, por lo tanto, los actos de corrupcion,
disminucion en la capacidad de gestion y una rendicion de cuentas limitada”.(p.51).

De lo expuesto, se desprende que la gestion financiera publica se convierte en un
instrumento esencial de la gestion publica, ya que sin ella no se podria captar los recursos
gue toda gestion necesita si desea poder cumplir con sus objetivos y metas propuestos, es

mMAas es necesario que sus componentes estén relacionados entre si y para ello tenemos el
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Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF, que optimiza asi el manejo de los
recursos.
Caracteristicas de la Gestion Pablica
Correa, R. & criollo, P. (2009), Sefialan que “estos materiales sobre la NGP habrian
servido para guiar los resultados esperados por el Gobierno Electrénico. Se parte del hecho
de que la propia incorporacion de las TIC en las Administraciones Publicas es una de las
caracteristicas normativas propuestas por algunos de los materiales guia o promocionales.
En todo caso, han sido muy numerosas las doctrinas de indole normativa que han intentado
guiar esos procesos de cambio en las Administraciones Publicas, asi como de los servicios
publicos ofrecidos a los ciudadanos. Sin embargo, s6lo algunas sintetizan los rasgos que han
guiado a las organizaciones reformadas del sector publico bajo el auspicio tedrico de la NGP,
y a través de los cuales se podrian describir muchos de los proyectos de Gobierno
Electrénico. Algunas de esas doctrinas o caracteristicas serian las siguientes”. (p.34).
Separacién politica/administracion, decision/gestion o gestion
directa profesional (hands-on) en el sector publico y en los
puestos superiores. Ello supone un control activo, visible,
discrecional por personas identificables en el apice estratégico
(free to manage). Esta doctrina se conecta con la rendicion de
cuentas, que requiere una clara asignacién de responsabilidades
por las acciones, y no una difusién del poder. Ademas, sustituye
al énfasis enorme en las habilidades para las politicas y reglas, y
no en la gestion activa. (p.34).
Evaluacidn del rendimiento o estandares explicitos y medidas de
rendimiento. Implica una definicion de metas, objetivos,

indicadores de éxito, preferiblemente expresados en términos
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cuantitativos, especialmente para los servicios profesionales. La
rendicion de cuentas requiere un claro establecimiento de metas,
la eficiencia requiere una observancia estricta de los objetivos.
Este planteamiento sustituye a la proliferacion de normas y
estandares cualitativos e implicitos. (p.34).

Orientacion a los resultados o mayor énfasis en el control de los
productos (outputs). Supone una asignacion de recursos Yy
recompensas ligadas a la medida del rendimiento y una ruptura
de la gestion de personal centralizada y a la medida de la
burocracia. Se adivina una necesidad de acentuar los resultados
sobre los procesos, sustituyendo el énfasis en el procedimiento y
el control.

Agencializacion o salto hacia la desagregacion de unidades en el
sector publico. Esta doctrina implica una ruptura de antiguas
unidades monoliticas, como consecuencia de la necesidad de
crear unidades gestionables, separar intereses de provision y
produccion, ganar ventajas de eficiencia en el uso de acuerdos de
contrato o franquicia dentro y fuera del sector publico. En ese
sentido se opone a creer que el sector publico debe ser uniforme
e inclusivo para ser controlable, sin que el control se quede corto
ni sea redundante.

Competencia o transformacion hacia una mayor competicién en
el sector publico. Esta caracteristica lleva a un movimiento hacia
contratos a plazo y procedimientos de oferta, promoviendo la

rivalidad como la llave para reducir costes y mejorar estandares,
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de manera que la flexibilidad, la independencia y las
transacciones de bajo coste requieren contratos de personal poco
especificados y provision ilimitada (open ended).
Privatizacion es, “un desplazamiento del estilo militar (militar y
style) de la ética del servicio publico o una mayor flexibilidad en
las recompensas. En ese sentido, supone una sustituciéon del
énfasis en la ética del sector publico, la contratacion y pagas
fijas, el modelo de empresario fijo, una estructura de recursos
humanos fija, 0 puestos de trabajo de por vida”.

Ademaés, la Administracién Publica individual dentro del sector publico reformado

bajo la influencia de la NGP, mostrando un enfoque distintivo y amplio.

- “Timonea, no rema (steer, not row); significa mas atencion a la
estrategia y menos al cumplimiento”.

- “Actla de manera estratégica”.

- “Busca usar mecanismos de mercado donde es posible, o bien a
la manera de cuasi-mercados, para introducir competencia entre
proveedores puablicos, o bien externalizando o privatizando
servicios”.

- “Busca partenariados inter organizativos, dentro del propio
sector publico, o con el sector privado, sea con o sin animo de
lucro”.

Importancia de Gestidén Publica

Gestidn Publica tiene como funcion, gestionar y administrar los recursos del Estado o
aportes tributarios de los contribuyentes para brindar servicios de calidad dirigidos a

satisfacer las necesidades del pueblo como educacion, salud, seguridad, etc. En la actualidad
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el funcionamiento del aparato publico también tiene otra mision de generar un buen entorno
que fomente el desarrollo y la inclusion social en el pais.

Segin la PNMGP (2012), publicado por SERVIR *“una gestion publica sea
considerada positiva debe cumplir los siguientes parametros, Orientada al ciudadano,
Eficiente, Descentralizada, Inclusiva, Abierta”.

“Los esfuerzos por mejorar la gestion publica en el Pert son numerosos, pero por lo
general no responden a una orientacion estratégica y muchas veces se desarrollan de manera
aislada y desarticulada, lo cual origina que no se haya cambiado sustantivamente el
desempefio global del Estado de manera positiva”.

En el presente el pais demanda un “Estado moderno y flexible” que esté al servicio de
la ciudadania, concibiendo servicios o intervenciones como expresiones de derechos del
pueblo.

Tipos de Gestion Pablica

Nueva Gestion Publica Y/O

Fig. 3 Gestion Moderna
Desregulacion
Gestion Gest_i()n orientada hacia
Tradicional e,I cliente.
Enfasis de

responsabilidades de

Regulacion y objetivos gestion y motivacion para

vagos la mejora.

Gestion orientada hacia Introduccion de la
dentro competencia y el
Ausencia de mercado.

responsabilidades de
gestion y motivacion para
la mejora

Ausencia de competencia

Métodos de evaluacién y
técnicas de gestion.

Desentralizacion
Reorganizacion e

Ausencia de evaluacion y
teccnicas de gestion

Centralizacion

Funcion publica
burogratica

implicacion de la funcién
publica en la gestion y en
las reformas.
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Fuente: Elaboracion propia

Beneficios
Articulacion Balance entre
Fig.4 Intergubernamental flexibilidad y control
g. e intersectorial de la gestion

/ Estado \

Moderno
orientado al ciudadano,
unitario, descentralizado,
eficient=2, abierto &
Orientacion al \ inclusivo. /Sostenlbilidad
Ciudadano

Fuente: PCM

Transparencia, Innovacion y
rendicion de cuentas aprovechamiento de las
y ética publica. tecnologias

2.3 Bases filoséficas
El sustento filoséfico de la presente investigacion descansa en los aportes de los

pioneros de la filosofia como son: Aristételes, Platon, Martin Lutero, Nicolas Maquiavelo,
Thomas Hobbes, Robert de Montesquieu, Carlos Marx, Max Weber. Sefiala que, es
importante que revisemos algunos de estos conceptos, para posicionarnos de quienes han
sido los aportes y de donde es que vienen todas estas tendencias de lo que es la Gestidn
Publica.

Hood (1996), se basa “en redes y computadores como parte del ndcleo de la tecnologia
de la Administracion Publica ha creado nuevas posibilidades para realizar la vision
weberiana del célculo, la medida y el seguimiento de la norma, el niucleo de la actividad
burocrética. Los desarrollos tecnoldgicos de hoy permiten que el alcance limitado, para la
época en que weber expuso estos planteamientos, hoy puedan ser plenamente realizables. En
el espiritu de la burocracia weberiana late la idea de los indicadores de gestion y de los
centros de coste, por medio del control y la evaluacion de los mandatos”. (p.485)

Se puede afirmar que, “latecnéloga de la informacion nos acerca a la vision weberiana
del tratamiento impersonal (e inflexible), basado en las reglas, en los casos y con sistemas

de control minucioso”. (p.486).
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Barzelay & Hood (1996), citado por Garcia, I. (2007) En su texto “nueva gestion
publica: evolucion y tendencia. resalta nuevamente a modo de conclusion que la nueva
gestién publica como filosofia administrativa, fundamenta su argumentacion en la relevancia
de los cambios culturales para el logro de resultados, respecto a los diferentes problemas
practicos de la Administracion. En términos de su capacidad y grado de movilidad,
flexibilidad y de aporte organizacional mas que de su relacion organizacional de estabilidad

y membrecia”. (p.71).
Segun Rami6 Matas (2001), son dos enfoques:

El enfoque neo publico

“Pone especial atencion en la repolitizacion, la racionalizacion y el control de la
externalizacion de los servicios publicos, la participacion ciudadana y la ética en la gestion
publica”. (p.88).

Los principios béasicos de igualdad: participacion, cultura publica, regulacion y rigido
control de los servicios publicos externalizados esto se utilizan para justificar la
imposibilidad de alcanzar una gestion flexible, eficaz y eficiente.

El enfoque neo empresarial

“Pone énfasis en la economia, la eficacia y la eficiencia de las entidades publicas, al
mismo tiempo que propone una clientelizacion de los ciudadanos”. (p.99).

Altaba, E. (2010), sefiala que “la filosofia de la Nueva Gestion Publica propicia una
profunda revision de todo lo publico, pasando de una gestion burocratica, orientada a las
propias necesidades y perspectivas de los burdcratas, a una pos-burocréatica, orientada al
cliente por medio de afadir valor mediante la mejora continua de los procesos, midiendo y
analizando los resultados. Por proceso se entiende una serie de actividades que, tomadas

conjuntamente, producen un resultado valioso para el cliente”. (p.149).
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2.4 Definicion de términos basicos
Eficiente: segin Ramirez (1987), “es el logro de las metas propuestas al menor costo,

el menor esfuerzo y el maximo de rendimiento”.

Transparencia segun Kaufman (2014), “es el uso oportuno y confiable informacion
econOmica, social y politica, accesible a todos los ciudadanos.
Cuatro componentes de transparencia de la informacion:
accesibilidad, relevancia, calidad y confiabilidad”.

Modernizacion: segin Contreras (2014), “Es un proceso de cambio social integral,
como innovacion permanentemente autopropulsada hacia el
progreso es también proceso de cambio que lleva a ella, es altamente
inestable. La modernizacion se expresa en procesos tales como la
urbanizacion, industrializacion, secularizacion, democratizacion e
intensificacion de las comunicaciones”.

Municipalidad: Segun Pérez (2015), “es el organismo que administra una comuna,
canton o distrito. Estd encabezada por un alcalde o presidente
municipal y un concejo, todos elegidos por votacién popular”.

Calidad: segun Juran (1993), “la calidad se define como adecuacién al uso, esta
definicion implica una adecuacion del disefio del producto o servicio
(calidad de disefio) y la medicion del grado en que el producto es
conforme con dicho disefio (calidad de fabricacion o conformidad)”.

Gestion: segun Chiavenato (2006), “es la realizacion de acciones, con el objeto de
obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y economica
posible”.

Gobierno segun la Constitucion del Peru (1993), “asume las responsabilidades del
poder ejecutivo y concentra el poder politico para conducir a una

determinada sociedad”.
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Inclusivo: segun UNESCO (2005), “la Educacién Inclusiva se puede entender como
el afrontamiento y la respuesta a las necesidades de todos los
estudiantes, por medio de la participacion en el aprendizaje, en
eventos de caracter cultural que garantiza los derechos y la igualdad
de oportunidades para todos los ciudadanos”.

2.5  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

El gobierno electronico influye significativamente en la Gestion Publica en tiempos
de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.
2.5.2 Hipotesis especificas

La prestacion de servicios a través de TIC influye significativamente en la Gestion

Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

La ciudadania digital influye significativamente en la Gestion Publica en tiempos de

COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

La dimension relacional influye significativamente en la Gestion Publica en tiempos

de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

2.6 Operacionalizacién de las variables

44



VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de servicio
1 1. Prestacion de Uso TICs 1-11
servicio (@ Impacto en la gestién
VARIABLE través de TIC)  progreso en la gestion
INDEPENDIENTE Formas de contacto
Mecanismos de participacion 12-18
2. Ciudadania Consultoria
GOBIERNO digital Informacion abierta de gobierno
ELECTRONICO Facilidad de intercambio de informacion
Mejora en el servicio 19-26
3. Relacional Mejoras en el proceso
Transparencia
Vision y metas
Obijetivo
2 1. Formulacién Participativo 1-8
VARIABLE EStratégica Plan de trabajo
DEPENDIENTE Funcion de la gestion administrativa
Marco presupuestario
. 2. Gestion or imi iti
GESTION resultados P ?g:;nadg:ﬁg;?agzg oliticas  planes 9-16
PUBLICA
Incentivos (para la direccion efectiva de los
gastos)
Presupuesto participativo
3. Gestion Fiabilidad 17-26
financiera Sistema de informacion
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodologico

Para la presente investigacion se realizaron los procedimientos y estrategias
necesarias. luego se prosiguio a teorizar cada variable con sus respectivas medidas.

La investigacion es, “disefio no experimental de enfoque cuantitativo mide las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas ya sean con
métodos estadisticos estableciendo una serie de conclusiones respecto al método hipotético
deductivo. Hernandez”. (2014).

Tipo de estudio

Segun la indagacion, “es de tipo correlacional su finalidad es conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas variables en un contexto especifico y se dirige
a la comprobacidn de hipotesis”. Hernandez (2014).

Nivel de investigacion

“Es aplicada, ya que se distingue por tener propdésitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar modificar o producir cambios en un
determinado sector de la realidad, es importante contar con aporte de las teorias cientificas,

gue son producidos por la investigacién basica”. (Carrasco, 2005).

3.2 Poblacién y muestra
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3.2.1 Poblacién
Monje (2011), Sostienen que, “la poblacion o universo es el conjunto de objetos,

sujetos 0 unidades que comparten la caracteristica que se estudia y a la que se pueden
generalizar los hallazgos encontrados en la muestra (aquellos elementos del universo
seleccionados) para ser sometidos a la observacion”. (p.25).

La poblacién en estudio esta conformada por 162 colaboradores ediles.

Cuadro de asignacion del personal

Clasificacion de cargos Cantidad
Funcionario publico 1
Empleado de confianza 18
Servidor pablico-directivo superior 1
Servidor publico-ejecutivo 14
Servidor publico — especialista 55
Servidor publico — apoyo 73

Total, de trabajadores 162

3.2.2 Muestra
Hernandez, et. (2014), sefiala que, "la muestra es un subgrupo de la poblacion de

interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion™. (173).

Ox = Gobierno Electrénico (V1: Independiente)

M r (Correlacion).
(Muestra)
Oy = Gestidn Publica (V2: Dependiente)

Figura grafica de la relacion de las variables.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tuckman (1978), Donde “M es la muestra de los administrativos de la municipalidad
distrital de Huaura, los sub indices x, y en cada O nos indican las observaciones obtenidas
en cada una de las variables distintas: X, Y; finalmente la r hace mencion a la posible relacion
existentes entre las variables estudiadas”. (p. 147).

Tamafio de la muestra

Para recoleccion de informacion sobre los administrativos de la municipalidad distrital
de Huaura, se empled el método y formula de Dennis, R. Célculo de Tamafio de Muestreo.
Formula del tamafio de muestra:

Ecuacién:

2

Donde:

Z = 1.96, desviacion estandar segun el nivel de confianza que vienen a ser el 95%
E = 0.05, Margen de error vienen a ser el 5%

P = 0.5, Probabilidad de ocurrencia de casos que vienen a ser 50%

Q = 0.5, probabilidad de no ocurrencia de casos que viene a ser el 50%

N = tamafio de la poblacidn es de 162 colaboradores

n = tamafio de la muestra
2=95% (1,96) Remplazando:

E=5% (0.05
0 (0.05) 1962 05 05 162

P=50% (0,5) = 0.052(162-1)+ 1.962x50x50
=50% (0,5

Q=50%(0.5) =114
N= 162
n= 67

_ _ 114 _ _

=— =1 =6691 =67

162
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas a emplear

Cada indicador se formul6 preguntas segun las variables correspondientes:

Cuestionario: “Es una serie de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinidn o hechos especificos”. Feria, et, al (2020).

La encuesta: Feria, et, al (2020), “la encuesta permite observar y registrar caracteristicas
en las unidades de analisis de una determinada poblacion o muestra”
(p.41).

Entrevista: “Es una conversacion, es el arte de realizar preguntas y percibir respuestas”.
(Denzin y Lincoln. 2005, p.121).

Observacion: “Es un recurso utilizado para adquirir conocimientos, para recopilar datos e
informacion a través de los sentidos; asimismo, para observar hechos
reales y a los actores sociales en el contexto real”.

Segun Carrasco (2005), complement6 que se trataba de un “proceso
sistematico de un objeto, un suceso, un hecho o conducta humana
con el designio de procesarlo y transformarlo en informacion”
(p.282).

La misma que permitio acopiar datos precisos; fiables del trabajo
realizado en el ambiente de investigacion.

Gobierno Electronico: el programa aplicado a los trabajadores ediles de la municipalidad
integrado por 26 preguntas. (anexo 1).

Gestion Publica: El formulario aplicado a los trabajadores de la municipalidad integrado

por 26 preguntas. (anexo 2).
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Fichas bibliogréficas: es usada para compilar y organizar la informacion relacionada a las
variables de la investigacion, utilizandose como fichas
bibliogréaficas, hemerograficas, etc.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Se determind el nivel que evalta el Gobierno Electronico y su
influencia en la gestion pablica en la dicha entidad. La validacion se
realiz6 con los siguientes procedimientos:

a) Validez de Contenido: Es el analisis de la teoria relacionada al Gobierno
Electronico y su influencia en la gestion pablica de los trabajadores
que integran la muestra. Tomandose aspectos especificos de los
items.

b) Juicio de Expertos: Para proporcionar mayor valor a la herramienta se buscé a
cinco expertos en gestion administrativa para la revision de los
instrumentos y dar acertadas correcciones y analisis respecto al
contenido, la enunciacién de items ampliacién y ajuste de las mismas.
(anexo 3).

c) Prueba Piloto: Su aplicacion favorecid al boceto y estructura del instrumento a

aplicar a los integrantes de la muestra. (Anexo 4).

3.4  Teécnicas para el procesamiento de la informacion

procesamiento Manual: “En esta investigacion para implantar de la relacion existente
entre las variables mencionadas, se utilizaron los instrumentos
detallados en el Anexo”.

Procesamiento Electrénico: En seguida de la aplicacion de los instrumentos instaurar
el enlace entre las variables. Se trabajo con el software SPSS version
26, Microsoft Excel, clasificandose los items y calculandose los

resultados, representandolos en graficos de barra. Lo que nos
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permitié enunciar los datos en proporciones para la interpretacion de
los datos logrados. También, se tuvo en cuenta, la contribucion del
marco tedrico y el proposito del estudio para interpretar los
resultados con las conclusiones y recomendaciones oportunas.
Técnicas Estadisticas: La exposicion se efectud por medicion estadistica explicativo
con una prueba de hipétesis, lo que nos llevo a realizar inferencias
de los resultados. Para probar la hipdtesis general y las hipdtesis
especificas se aplicaron la prueba estadistica no paramétrica
Correlacion por rangos de Rho de Spearman, en donde los valores si

son mayores indican la relacion positiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1  Analisis de resultados
Tabla 5
Datos Generales Recuen % de N
to frecuencia

valida

Género Masculino 22 32,8%
Femenino 45 67,2%
Total 67 100,0%

Profesion Administrador 17 25,8%
Contador 12 18,2%

Asistenta social 5 7,6%

Comunicador social 3 4 5%

Ingeniero 10 15,2%

Otros 19 28,8%
Total 66 100,0%

Grado o Bachiller 19 28,4%
instruccion Técnico 13 19,4%
Titulo 24 35,8%

Maestria 10 14,9%

Doctorado 1 1,5%
Total 67 100,0%

Edad 20-30 26 38,8%
31-40 17 25,4%

41 - 50 18 26,9%

51 amas 6 9,0%
Total 67 100,0%

Tiempo de 1-2 25 37,3%
servicio 3-5 18 26,9%

6-7 6 9,0%

8-9 4 6,0%
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10 a mas 14 20,9%
Total 67 100,0%

INTERPRETACION: en la tabla 5 vemos que, el 32.8% de los trabajadores ediles
son masculinos y el 67.2% son femenino. Profesion el 25.2% son administracion, el 22.2%
de diversas carreras, el 18.2%contadores, el 15.2% ingenieros y el 7.6% son trabajadoras
sociales, Grado de instruccion el 35.2% son titulados, el 28.4%bachilleres, el 19.4%técnicos,
14.4% maestria y el 1.5% con doctorado. Edades flucttan, el 33.2% tiene entre 20 a 30 afios
y el 25.4% fluctla de 31 a 50 afios. Asi mismo el Tiempo de servicio, el 37.3% vienen

laborando entre 1 a 2 afios y el 26.9% de 32 5 afios el 20.9%% trabajan més de 10 afios.

Tabla 6: Variable 1: Gobierno Electrénico

Dimension 1:

Prestacion de servicios a través del S| NO Total
TICs

¢,Los servicios de la municipalidad 76,1% 23,9% 100,0%

son mejores con la innovacion
tecnolégica?

¢,Los servicios de la municipalidad 74,6% 25,4% 100,0%
son mas rapidos con el uso de las

TIC?

¢ Percibe que los ciudadanos estan 52,2% 47,8% 100,0%

satisfechos con los servicios que
brinda la municipalidad a través de

TIC?

Cree usted que, ¢ la utilizacion de TIC 68,7% 31,3% 100,0%
optimiza sus labores

¢cLa  municipalidad cuenta con 37,3% 62,7% 100,0%
canales de informacion y

comunicacion?

¢ Los trabajos han mejorado con el 76,1% 23,9% 100,0%

gobierno electronico es decir (con la

herramienta tecnoldgica)?

Cree usted que, ¢la TIC es 6ptimo en 68,7% 31,3% 100,0%
los procesos internos?
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¢ Los trabajadores estan preparados 26,9% 73,1% 100,0%
en la demanda del gobierno
electréonico?

¢La municipalidad ha reducido el 34,3% 65,7% 100,0%
gasto publico con el uso de la TIC?

¢La  municipalidad  difunde la 34,3% 65,7% 100,0%
informacioén sobre los servicios en

linea?

¢La municipalidad ha implementado 26,9% 73,1% 100,0%

nuevos canales tecnoldgicos en
estos tiempos de pandemia?

Figura 5
PRESTACION DE SERVICIO A
TRAVES DEL TIC
70.00% -
60.00% -
50.00%
40.00% @l

30.00%
20.00% -
10.00%

0.00%

INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 61.04% de los trabajadores ediles
manifiestan que es favorable nuevos canales tecnoldgicos, es decir, que los servicios son
mas eficientes, es dptimo los procesos internos y externos, optimiza los trabajos y que
también han implementado nuevas canales de informacion en tiempos de crisis sanitaria de
Covid-19 y que se han reducido los gastos, mientras el 38.96% afirman que les falta

fortalecer estos servicios a través del TIC.
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Tabla 7: Dimension 2:

Ciudadania Digital S NO Total
¢La municipalidad ha creado canales de 26,9 73,1% 100,0%
comunicacion para el acceso inmediato para %

los ciudadanos a través de TIC?
¢Jla  municipalidad facilita fuentes de 49,3 50,7% 100,0%

informacion a través de su pagina? %
Cree usted que, ¢los procesos son rapidas y 64,2 35,8% 100,0%
fiables con TIC? %
Considera usted que, ¢la implementacion del 56,7 43,3% 100,0%
voto electrénico generaria mayor y segura %

participacion ciudadana?.

Considera usted que, ¢la apertura de la 62,7 37,3% 100,0%
informacibn  genera  mayor legitimidad %

institucional?

Considera usted que, ¢todas las actividades de 79,1 20,9% 100,0%

la entidad son publicadas en su pagina web?. %

Considera usted que, ¢el cambio abierto de 83,6 16,4% 100,0%
informacion entre &areas e instituciones %

contribuye a la agilidad en los procesos y/o

tramites?.

Figura 6

CIUDADANIA DIGITAL

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

62.50%

37.50%

Sl NO

PORCENTAIJE

INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 62.50% de los trabajadores ediles
manifiestan que la municipalidad si ha creado canales de comunicacion donde facilita y es
rapida donde hay un intercambio de informacion entre areas para acelerar los procesos de
tramites, mientras que el 37.50% afirma que falta fortalecer estas canales de comunicacion
y difusion.
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Tabla 8: Dimension 3:

Relacional S| NO Total

¢los trabajadores en la municipalidad 65,7% 34,3% 100,0%
interactlian con otras areas de trabajo?

¢Comparto recursos e informacion con 28,4% 71,6% 100,0%
otras instituciones del Estado?

Cree usted que, ¢la TIC ha creado la 71,6% 28,4% 100,0%
automatizacién del trabajo en la entidad?

¢, Con el gobierno electronico los usuarios 65,7% 34,3% 100,0%
pueden realizar tramites en linea de manera

segura?

Cree usted que, ¢la municipalidad cuenta 37,3% 62,7% 100,0%
con la digitalizacion de informacién, es

decir, capacidad de almacenamiento?

(Es posible la interaccion e 70,1% 29,9% 100,0%
interoperabilidad entre las entidades?

Considera que, ¢con la TIC se hace 80,6% 19,4% 100,0%
minimizacion de los tramites?

Cree usted que, ¢con el uso de la TICs hay 89,6% 10,4% 100,0%
mayor transparencia en la administracion

publica?

Figura 7

RELACIONAL
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INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 38.6% de los trabajadores ediles
manifiestan que en la municipalidad si trabajan con interaccion e interoperabilidad donde
hay interaccion entre areas e instituciones donde comparten informacion, donde se ha creado
automatizacion del trabajo y que hay mayor transparencia, mientras que el 61.33% afirma

que falta fortalecer la interaccion e interoperabilidad y automatizacion del trabajo.
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Tabla 9

Variable 2: Gestion Publica

Dimension 1:
Formulacion de Estrategias S NO Total
Considera usted que, ¢la vision de la municipalidad 40,3 59,7 100,0
esta acorde con las estrategias segun la nueva % % %
gestion moderna?

Considera usted que, ¢la municipalidad cuenta con 25,4 74,6 100,0
una visién, mision y objetivos estratégicas claras % % %
segun el contexto de la nueva gestién publica?

Usted considera qué, ¢la gran mayoria de los 50,7 49,3 100,0
objetivos de mediano plazo se concretan segun la % % %
programacion con metas anuales?

Usted considera que, ¢existe armonia en la 47,8 52,2 100,0
interaccion entre planificacion 'y presupuesto % % %
municipal ?

Usted considera que, ¢en la formulacion de los 25,4 74,6 100,0
objetivos se ha tomado en cuenta la opinion de las % % %
organizaciones de la sociedad civil segun la

necesidad de la poblacion?

Considera usted que, ¢Con las nuevas estrategias 73,1 26,9 100,0
planteadas hay mayor participacion ciudadana? % % %
¢La municipalidad cuenta con plan de trabajo 32,8 67,2 100,0
adecuado para la apertura de las actividades? % % %
Considera que, ¢la municipalidad tiene en suplande 35,8 64,2 100,0

gobierno mision, visién y objetivos claros segun las
necesidades de la poblacién?

%

%

%

Figura 8
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INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 71.64% de los trabajadores ediles
manifiestan que en la municipalidad si esta de acorde las estrategias, objetivos estan de
acorde a la nueva gestion, las metas se cumplen segun la programacion; que toman la opinién
de la sociedad civil y tiene plan de trabajo adecuado para la reapertura de las actividades en
tiempos de pandemia, en tanto el 28.36% afirma que existe carencia de estrategias.

Tabla 10: Dimensién 2:

Gestién por Resultado S| NO Total

¢ El presupuesto municipal se elabor6 en base al 49,3% 50,7% 100,0
cumplimiento de los objetivos definidos en el %
plan municipal?

¢cLa  municipalidad 'y los  programas 67,2% 32,8% 100,0
presupuestarios informa y detalla los insumos, %
productos y resultados esperados?.

Considera usted que, ¢la municipalidad elabora 67,2% 32,8% 100,0
la proyeccién de sus ingresos, gastos; deuda %
publica para un periodo de tres afios a mas?.

La municipalidad ¢trabaja de acorde a las 47,8% 52,2% 100,0

politicas y planes vigentes? %
Crees que, ¢la gestion genera mas confianza  89,6% 10,4% 100,0
cuando se hace una evaluacion y monitoreo %
continuo?

¢ La gestién municipal realiza seguimiento del 67,2% 32,8% 100,0
progreso y del logro de los objetivos y metas de %
la gestion?

¢ La gestion municipal brinda incentivos en  37,3% 62,7% 100,0
cumplimiento de las metas y objetivos? %

El plan incentivo ¢favorece el cumplimiento de 74,6% 25,4% 100,0
los objetivos estratégicos de la gestion? %
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Figura 9
GESTION POR RESULTADO
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INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 58.64% de los trabajadores ediles
manifiestan que en la municipalidad si se cumple con los procesos del plan municipal, que
el programa presupuestaria informa detalladamente, elaboran proyeccion de gastos, deudas
publicas, ingresos; la entidad trabaja de acorde con las politicas y planes vigentes, también
hacen busqueda del desarrollo; logro del propésito y cuentan con plan de incentivos en
cumplimiento de metas, mientras que el 41.36% afirma que les falta cumplir los procesos
del plan municipal.

Tabla 1; Dimension 3:

Gestion Financiera S| NO Total
¢ La oficina de presupuesto tiene la facultad de pedir 65, 34,3% 100,0
evaluaciones rapidas de desempefio para latomade 7% %
decisiones presupuestarias?
considera usted que, ¢existe un saldo minimo entre 58, 41,8% 100,0
lo presupuestado y ejecutado? 2% %
Considera usted que, ¢el sistema de contabilidad 71, 28,4% 100,0
permite la toma de decisiones financieras? 6% %
¢,La municipalidad genera a través del SIAF informes 59, 40,3% 100,0
periodicos respecto a la ejecucién del gasto publico? 7% %
Considera usted que, ¢las compras y contrataciones 59, 40,3% 100,0
se realizan eficientemente a través de licitaciones 7% %
publicas?
¢El sistema de informacion permite analizar datos 86, 13,4% 100,0
reales de los gastos de la municipalidad? 6% %
(El sistema financiero de la institucion registra 67, 32,8% 100,0
eficientemente los Gasto efectuados de la 2% %

administracion de la municipalidad?
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Jla municipalidad contempla presupuesto para 32, 67,2% 100,0

enfrentar la crisis sanitaria en su gestion 8% %

administrativa?

Usted considera qué, ¢.en la gestidn los gastos se han 23, 76,1% 100,0

efectuado adecuadamente dentro de la crisis sanitaria 9% %

en la municipalidad?

Consideras que, ¢con el sistema actualizada ha 85, 14,9% 100,0

mejorado y es eficiente; transparente la gestién? 1% %
Figura 10

GESTION FINANCIERA
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INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 52.37% de los trabajadores ediles
manifiestan que en la municipalidad si efectia adecuadamente los gastos, contempla
presupuesto para la crisis sanitaria, el sistema registra eficientemente los gastos efectuados;
también analiza datos reales de los gatos, contrataciones, compras a través de licitaciones
publicas, generan informacion periddica de los gastos en el SIAF y area de presupuesto
tienen la potestad de pedir evaluacion y desempefio para toma de decision, mientras que el
47.63% afirma que no efectdan adecuadamente los procesos financieras.

Figura 1: Variables Generales Gobierno Electrénico Y Gestion Publica

gobierno electronico y su
influencia en la gestion publica
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INTERPRETACION: en la fig. vemos que, el 59.54% de los trabajadores ediles
manifiestan que es favorable la implementado nuevos canales tecnoldgicos, paginas web,
es decir, que los servicios son mas eficientes, es dptimo los procesos internos y externos y
que también han implementado nuevas canales de informacion en épocas de crisis sanitaria
de Covid-19 y que se han reducido los gastos con la implementacion de G.E, mientras el

40.46% afirman que les falta fortalecer estos servicios a través del TIC.

4.2  Contrastacion de hipdtesis
Se utiliz6 el software SPSS version 26, para probar la Hipotesis: El gobierno electrénico

influye S1 o NO en la Gestidn Pablica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital

de Huaura.
Regla para contrastar hipotesis

e p-valor de significancia (p=0.000 <0.001) de chi-cuadrado (H1: si influye,

Ho: no influye)

« Si Valor sig > 0.05, se acepta la H1: alterna. Si Valor sig < 0.05, se rechaza
Ho: nula).

Tabla 12: Hipétesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1629,961° 4 ,000
Razén de verosimilitud 391,510 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,817 1 ,000

N de casos validos 67
a. 1640 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .01.
La hipotesis a demostrar es:
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Ha: La Hipotesis Alternativa planteada significa que S influye significativamente entre
Gobierno Electrénico y Gestion Pablica en épocas de COVID-19 en la Municipalidad

Distrital de Huaura-2020.

Ho: La hipotesis Nula planteada significa que NO influye significativamente el
Gobierno Electronico y Gestion Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad

Distrital de Huaura-2020.

Tabla 13
Correlaciones
Gobierno Gestion
Electronico  Publica
Gobierno Coeficiente de 1,000 779"
Electronico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 67 67
Spearman Gestion Publica Coeficiente de 779 ,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 67 67

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Visualizando la tabla 12 y 13. El anélisis de hipétesis de Chi-
cuadrado de Pearson p- valor de significancia (p=0.000 <0.001), el nivel de significancia si
influye, (0,000), concluyendo que existe influencia significativa entre las variables G.E Y
GP, cuyo valor coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, presento un signo positivo
(r=0.779), por lo tanto rechazando la hip6tesis nula se acepta la hipétesis alterna. indicando
gue existe una correlacién directa entre ambas variables y cuya fuerza de asociacion es alta
positiva.

Figura 12: dispersién de puntos de variables en estudio
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En el grafico se puede observar de los variables mencionadas que existe correlacion
lineal, positiva alta, ya que los puntos estan de forma ascendente.

Hipotesis especifico 1

Tabla 14:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 854,2192 6 ,000
Razon de verosimilitud 281,911 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,438 1 ,000
N de casos validos 67

a. 744 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .01.

Ha: La Hipdtesis Alterna planteada significa que Sl existe correlacion
significativamente entre la prestacion de servicios a través de TICs y la Gestion Pablica en
tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura.

Ho: La Hipdtesis Nula planteada significa que NO influye significativamente entre
prestacion de servicios a través de TICs y Gestion Pablica en tiempos de COVID-19 en la

Municipalidad Distrital de Huaura.
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Tabla 15
Correlaciones
Prestacion de
Servicioa  Formulacion
Traves del TIC Estratégica

Prestacion de Coeficiente de 1,000 7427
Servicio a Través correlacion

del TIC Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 67 67

Spearman Formulacion Coeficiente de 7427 ,000
Estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 67 67

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Visualizando la tabla 14 y 15. La prueba de hipotesis Chi-
cuadrado de Pearson p-valor de significancia (p=0.000 <0.001), el nivel de significancia si
influye, (0,000), concluyendo que existe influencia significativa entre las dimensiones
Prestacion de Servicio a Través del TIC y Formulacion Estratégica, cuyo valor de coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, presento un signo positivo (r = 0.742), por lo tanto,
rechazando la hipdtesis nula se acepta la hipotesis alterna. indicando que existe una
correlacion directa entre ambas dimensiones y cuya fuerza de asociacion es alta positiva.

Hipétesis especifico 2

Tabla 16:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 417,9502 3 ,000
Razon de verosimilitud 226,363 3 ,000
Asociacion lineal por 28,781 1 ,000
lineal
N de casos validos 67

a. 420 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .01.
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Ha: La Hipotesis Alternativa planteada significa que S influye significativamente entre
ciudadania digital y la Gestion Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad
Distrital de Huaura.

Ho: La Hipdtesis Nula planteada significa que NO influye significativamente entre
ciudadania digital y la Gestion Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad

Distrital de Huaura.

Tabla 17:
Correlaciones
Gestion
Ciudadani por
a Digital Resultado
Ciudadania Digital Coeficiente de 1,000 667"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
A s N 67 67
Spearman Gestion por Coeficiente de 667" ,000
Resultado correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Visualizando la tabla 16 y 17. La prueba de hipétesis Chi-
cuadrado de Pearson p-valor de significancia (p=0.000 <0.001)”, el nivel de significancia si
influye, (0,000), concluyendo que si existe influencia significativa entre las dimensiones
Ciudadania Digital y Gestion por Resultado, cuya valor de coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman, presento signo positivo (r = 0.667), por lo tanto, rechazando la hipétesis nula
se acepta la hipotesis alterna, indicando que existe una correlacion directa entre ambas

dimensiones y cuya fuerza de asociacion es moderada positiva
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Hipotesis especifico 3

Tabla 18:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 620,0112 5 ,000
Razén de verosimilitud 264,078 5 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,993 1 ,000
N de casos validos 67

a. 576 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .01.

Ha: La Hipotesis Alternativa planteada significa que Sl influye significativamente el
tamano relacional y Gestion Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital
de Huaura.

Ho: La Hipotesis Nula planteada significa que NO influye significativamente el tamafio

relacional y Gestién Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de

Huaura.
Tabla 19:
Correlaciones
Gestion
Relacional Financiera
Relacional Coeficiente de 1,000 ,808™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 67 67
Spearman Gestion Coeficiente de ,808™ ,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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INTERPRETACION: Visualizando la tabla 18 y 19. La prueba de hip6tesis Chi-
cuadrado de Pearson, p-valor de significancia (p=0.000 <0.001) el nivel de significancia si
influye con (0,000), concluyendo que si existe influencia significativa entre las dimensiones
Relacional y Gestion Financiera, cuya valor de coeficiente de Rho de Spearman, presento
signo positivo (r = 0.808), por lo tanto rechazando la hipotesis nula se acepta la hipétesis
alterna, indicando que existe una correlacion directa entre ambas dimensiones y cuya fuerza

de asociacion es alta positiva..
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Con los resultados producidos se ha podido demostrar la influencia del Gobierno
Electrénico en la Gestién Publica en la entidad en estudio, Rho de Spearman presento un
signo positivo (r = 0.779), con un sig. bilateral >0.05, 0.000, indicando que existe una
influencia directa entre los variables y cuya fuerza de asociacion es alta positiva.

Lo que respalda nuestra hipdtesis principal, puesto que, el uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos es una ventaja competitiva, pero siempre y cuando se realice en forma constante
e interactiva, es decir, se cuente con la digitalizacion, nuevos canales de comunicacion,
innovacion tecnoldgica, con las estrategias y politicas claras de la institucion y con un
sistema actualizada. Tener gobierno electronico significa hacer uso adecuado de las
computadoras y del software, redes, manejar informacion, paginas web, canal digital, mesa
de partes digitales, notificaciones electronicas

El resultado del presente estudio corrobora lo encontrado por Lizardo (2018), quien
sostiene en su investigacion que, “las TIC han tenido un extraordinario avance en todas las
esferas de la vida humana, incidiendo en todos los 6rdenes, incluyendo en la forma en que
la Administracion Publica interactta con los ciudadanos. De ese fendmeno no ha escapado
América Latina, sin embargo, esa modernizacion del Estado no se ha traducido en una
reduccion de los niveles de percepcidn de corrupcion que tienen sus ciudadanos”. (p. 175),

por su parte Guillen (2016), afirma que. “no se cuenta con la infraestructura, ni la capacidad
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necesaria para la implementacion de un sitio de Gobierno Electronico en el municipio de
Santa Clara. La investigacion presentd caracteristicas cualitativas donde se definid la
metodologia seleccionada para la realizacion del diagndstico en el municipio de Santa Clara”
(p, 114). Y finalmente Martinez (2017), afirma que “a través del modelo evolutivo de
gobierno electronico el avance de los gobiernos locales de América Latina, empero, existen
algunos municipios que, a pesar de contar con un grado de urbanizacion bueno, recursos
econdmicos aceptables y una cantidad de poblacién considerable, dejan de lado el aspecto
digital de la gestion publica (front office y back office), tal es el caso del municipio uruguayo
de Carmelo el peor evaluado en esta investigacion” (p,79).

A nivel nacional, tenemos la investigacion de Quinte (2017), quien en su investigacion
concluye, “la implementacion del Gobierno Electronico influye mejorando el derecho de
Acceso a la Informacion de los ciudadanos del Distrito de San Martin de Porres”. (p. 108),
por su parte, Chucuya (2017), afirma que, “es favorable el GE luego de realizar la prueba
estadistica, teniendo un grado de aceptacion del 56% segun la encuesta realizada a los
trabajadores del municipio”. (p. 107); por otro lado, Simon (2018), afirma que, “esta decisién
se sustenta en el valor de significancia del anova, es decir cuyo valor se refiere a 0.0496 por
lo tanto una gestion pablica depende de los factores externa, interna y relacional”. (p. 77), y
finalmente Reynoso (2018), sostiene que “los trabajadores consideraron inadecuado la
implementacidn del gobierno electrénico, el 25,91% lo considera adecuado y el 6,82% muy
adecuado. Se ha demostrado que la relacion entre la gestién de calidad y el gobierno
electronico dentro del proceso de modernizacion del OEFA durante el afio 2017; es directa

alta con un Rho =0.821”. (p. 56).

Segun los resultados de nuestra investigacion el Gobierno Electronico que maés se
evidencian en los colaboradores ediles en estudio. Prestacion de Servicios 61.04%,

Ciudadania Digital 62.50% y Relacional 38.67%. en los diferentes aspectos los resultados
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son positivo, en otras carecen de implementacion de sistema e infraestructura como

mencionan los investigadores

Respecto a la Gestidn Publica, el 71,64% consideran que hay una buena formulacién
de estrategias, Gestion por Resultado 58.64% y el 52.37% consideran una buena Gestion

Financiera con la TIC es decir que el GE es favorable para la administracion publica.

Lo que respalda nuestra hipotesis principal, con 59.54% consideran favorable puesto
que, el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos es una ventaja competitiva, pero siempre y
cuando se realice en forma constante e interactiva, es decir, con la digitalizacion, nuevos
canales de comunicacion, innovacidn tecnoldgica, con las estrategias y politicas claras de la

institucién y con un sistema actualizada se obtendran resultados positivos.

Con los resultados producidos se ha podido demostrar la influencia del Gobierno
Electronico en la Gestidn Pablica en la entidad en estudio, Rho de Spearman presento un
signo positivo (r = 0.779), indicando que existe una influencia directa entre los variables y

cuya fuerza de asociacion es alta positiva.

Es asi que, a través del Gobierno Electrénico la Gestion Publica sera eficiente, eficaz,
transparente y Optimo en los procesos internos y externos, ya que viene a ser una herramienta
clave para la administracion pablica. Segun el estudio existe coincidencias y opiniones

compartidas en la investigacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

PRIMERO: Se acepta la hipdtesis general de la investigacion, es decir, Chi-cuadrado
de Pearson p- valor de significancia (p=0.000 <0.001), el nivel de significancia si influye,
(0,000), concluyendo que existe influencia significativa entre las variables G.E Y GP, cuyo
valor coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, presento un signo positivo (r =0.779),
por lo tanto, rechazando la hip6tesis nula se acepta la hipétesis alterna. indicando que existe
una correlacion directa entre ambas variables y cuya fuerza de asociacion es alta positiva.

SEGUNDO: La prueba de hipétesis especifico 01: respecto al Chi-cuadrado de
Pearson p-valor de significancia (p=0.000 <0.001), el nivel de significancia si influye,
(0,000), concluyendo que existe influencia significativa entre las dimensiones Prestacion de
Servicio a Través del TIC y Formulacion Estratégica, cuyo valor de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, presento un signo positivo (r = 0.742), por lo tanto,
rechazando la hipotesis nula se acepta la hipotesis alterna. indicando que existe una
correlacion directa entre ambas dimensiones y cuya fuerza de asociacion es alta positiva.
Donde la prestacion de servicio es la clave para una gestion eficiente, como el resultado que
hemos obtenido mencionan que es favorable el uso de TIC, pero existe carencia en cuanto
tecnoldgico para prestar servicios tanto interno y externo debido a que no existe una

estrategia 0 vision actualizada segun el contexto, lo cual trae consigo deficiencia en la
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gestion ya que esto viene a ser el pilar fundamental dentro de la administracion del sector

publico.

TERCERO: La prueba de hipdtesis especifico 02: de Chi-cuadrado de Pearson p-
valor de significancia (p=0.000 <0.001)”, el nivel de significancia si influye, (0,000),
concluyendo que si existe influencia significativa entre las dimensiones Ciudadania Digital
y Gestion por Resultado, cuya valor de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman,
presento signo positivo (r = 0.667), por lo tanto rechazando la hip6tesis nula se acepta la
hipotesis alterna, indicando que existe una correlacion directa entre ambas dimensiones y
cuya fuerza de asociacion es moderada positiva. EI problema de la entidad es la falta de
innovacion en la tecnologia a beneficio del ciudadano, ya que no se presenta la transparencia
y monitoreo de la gestion o del presupuesto que se estd gastando, méas aun se presenta el
problemay la corrupcion porque no hay una supervision los 364 dias del afio, y la ciudadania
carece de informacion sobre los gastos realizados por parte de la entidad en estudio, por ello
es importante que exista una ciudadania digital.

CUARTO: Respecto a la hipotesis especifico 03: la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson, p-valor de significancia (p=0.000 <0.001) el nivel de significancia si influye con
(0,000), concluyendo que si existe influencia significativa entre las dimensiones Relacional
y Gestion Financiera, cuya valor de coeficiente de Rho de Spearman, presento signo positivo
(r =0.808), por lo tanto rechazando la hip6tesis nula se acepta la hipétesis alterna, indicando
gue existe una correlacion directa entre ambas dimensiones y cuya fuerza de asociacion es
alta positiva. Cabe mencionar que dentro de la institucion en estudio el trabajo que realizan
es de manera vertical, lo que trae consigo una serie de deficiencias en la gestion, esto deberia
cambiar que las instituciones deberian trabajar de manera horizontal para tener resultados

eficientes en el gasto financiero.
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6.2 Recomendaciones

PRIMERO: Habiéndose concluido vemos que hay influencia significativa entre el
Gobierno Electronico y la Gestion Publica en la municipalidad distrital de
Huaura se exhorta plantear las estrategias mas pertinentes que permitan

desarrollar una gestion municipal eficiente, transparente, y simplificada.

SEGUNDO: Difundir los resultados de esta investigacion a otras entidades del Distrito de
Huaura, con la finalidad de gque viabilicen su implementacion en el GE en la
gestién publica, como en la prestacion de servicios a través del TICs, de formular
nuevas estrategias, mejorar y crear canales de informacion para que tenga
impacto en la gestion; que puedan mejorar en base a la tecnologia el servicio

externo e interno y exista mayor participacion y un plan de trabajo adecuado.

TERCERO: Se sugiere a la entidad edil gestionar en cuanto a la implementacion de sistema,
programas y equipamiento tecnoldgicos, como, por ejemplo: canales digitales,
notificaciones electronicas, mesas de partes digitales para mejorar en cuanto al
servicio para el ciudadano y para una gestion transparente en el marco
presupuestal y que tengan conocimiento de politicas y planes de gobierno, de
modo que puedan contar con las herramientas necesarias para lograr una gestion

direccionada, interactivo al logro de los objetivos.

CUARTO: A los funcionarios municipales, fomentar una adecuada uso y comunicacion,
seguridad y confiabilidad en la tecnologia entre sus colaboradores, empresa,
ciudadano y el gobierno, trabajar en conjunto tanto en el servicio y proceso de
participacion en la fiabilidad de sistema de informacion, a fin de lograr un mayor
involucramiento y transparencia con la institucion, por ende, una buena gestion

publica.
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ANEXOS

Anexo N° 01: INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLES

Estimado sefior(a), el siguiente cuestionario es parte de la investigacién que tiene por finalidad
la obtencidn de informacion, acerca “GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA 2020. El
cuestionario es anénimo, por favor responda con sinceridad.

Escala valorativa

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3.AVECES 4.CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE
DATOS GENERALES

Ocupaciono Profesion: ~~ Antigledad en la Municipalidad (afios)

Grado de Instruccion:

Primaria O SecundariaQ BachillerQ TécniQp TitulQ  MaestCr DoctoradQ

Género: M F

Edad:

Marque con una “X” el nivel de satisfaccion que represente cada uno de los aspectos a evaluar.
Las posibles respuestas van del 1 a 5, siendo el “5” el maximo nivel de satisfaccion y el “1” el
menor.

Variable 1: GOBIERNO ELECTRONICO

N° | DIMENSION N°01: PRESTACION DE SERVICOS N |CN | AV | CS

1 ¢Los servicios de la municipalidad son mejores con la innovacién
tecnoldgica?

2 ¢Los servicios de la municipalidad son més rapidos con el uso de las TIC?

3 ¢Percibe que los ciudadanos estan satisfechos con los servicios que
brinda la municipalidad a través de TIC?

4 Cree usted que, ¢la utilizacion de TIC optimiza sus labores

5 ¢La municipalidad cuenta con canales de informacién y comunicaciéon?

6 ¢Los trabajos han mejorado con el gobierno electrénico es decir (con la
herramienta tecnolégica)?

7 Cree usted que, ¢ la TIC es 6ptimo en los procesos internos?

8 ¢Los trabajadores estdn preparados en la demanda del gobierno
electrénico?

9 ¢La municipalidad ha reducido el gasto publico con el uso de la TIC?

10 | ¢La municipalidad difunde la informacién sobre los servicios en linea a

través de su pagina web?
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11

¢La municipalidad ha implementado nuevos canales tecnologicos en
estos tiempos de pandemia?

DIMENSION N°2: CIUDADANIA DIGITAL

12 | ¢La municipalidad ha creado canales de comunicacién para el acceso
inmediato para los ciudadanos a través de TIC?

13 | ¢lamunicipalidad facilita fuentes de informacion a través de su pagina?

14 | Cree usted que, ¢los procesos son rapidas y fiables con TIC?

15 | Considera usted que, ¢la implementacion del voto electronico generaria
mayor y segura participacion ciudadana?

16 | Considera usted que, ¢la apertura de la informacion genera mayor
legitimidad institucional?

17 | Considera usted que, ;todas las actividades de la entidad son publicadas
en su pagina web?

18 | Considera usted que, ¢el intercambio abierto de informacion entre areas

e instituciones contribuye a la agilidad en los procesos y/o tramites?

DIMENSION N°03: RELACIONAL

19 | ¢los trabajadores en la municipalidad interacttan con otras areas de
trabajo?

20 | ¢Comparto recursos e informacion con otras instituciones del Estado?

21 | Cree usted que, ¢la TIC ha creado la automatizacion del trabajo en la
entidad?

22 | ¢Con el gobierno electrénico los usuarios pueden realizar trdmites en
linea de manera segura?

23 | Cree usted que, ¢la municipalidad cuenta con la digitalizacion de
informacién es decir, capacidad de almacenamiento?

24 | (Es posible lainteraccion e interoperabilidad entre las entidades?

25 | Considera que, ¢con la TIC se hace minimizacién de los tramites?

26 | Cree usted que, ¢con el uso de la TIC hay mayor transparencia en la
administracion publica?

Variable 2: GESTION PUBLICA

N° | DIMENSION N°01: FORMULACION ESTRATEGICA CN | AV | CS

1 Considera usted que, ¢la vision de la municipalidad esta acorde con las
estrategias segun la nueva gestion moderna?

2 Considera usted que, ¢la municipalidad cuenta con una vision, mision y
objetivos estratégicas claras segun el contexto de la nueva gestion
publica?

3 Usted considera qué, ¢la gran mayoria de los objetivos de mediano plazo
se concretan segun la programacion con metas anuales?

4 Usted considera que, ¢existe armonia en la interaccién entre
planificacion y presupuesto municipal?

5 Usted considera que, ¢en la formulacion de los objetivos se ha tomado
en cuenta la opinion de las organizaciones de la sociedad civil segin la
necesidad de la poblacion?

6 Considera usted que, ¢Con las nuevas estrategias planteadas hay mayor

participacién ciudadana?
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7 ¢Lamunicipalidad cuenta con plan de trabajo adecuado para la apertura
de las actividades?
8 Considera que, ¢la municipalidad tiene en su plan de gobierno mision,

visién y objetivos claros segun las necesidades de la poblacién?

DIMENSION N°02: GESTION POR RESULTADO

9 ¢El presupuesto municipal, se elabor6 en base al cumplimiento de los
objetivos definidos en el plan municipal?

10 | ¢Lamunicipalidad y los programas presupuestarios informa y detalla los
insumos, productos y resultados esperados?

11 | Considera usted que, ¢la municipalidad elabora la proyeccion de sus
ingresos, gastos; deuda publica para un periodo de tres afios a mas?

12 | ¢Lamunicipalidad trabaja de acorde a las politicas y planes vigentes?

13 | Crees que, ¢la gestion genera més confianza cuando se hace una
evaluacion y monitoreo continuo?

14 | ;Lagestion municipal realiza seguimiento del progreso y del logro de los
objetivos y metas de la gestion?

15 | ¢Lagestion municipal brinda incentivos en el cumplimiento de las metas
y objetivos?

16 | (El plan de incentivo favorece el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la gestion?

DIMENSON N°03: GESTION FINANCIERA

17 | ¢La oficina de presupuesto tiene la facultad de pedir evaluaciones
rapidas de desempefio para la toma de decisiones presupuestarias?

18 | considera usted que, ¢existe un saldo minimo entre lo presupuestado y
ejecutado?

19 | Considera usted que, ¢el sistema de contabilidad permite la toma de
decisiones financieras?

20 | ¢Lamunicipalidad genera a través del SIAF informes periddicos respecto
a la ejecucién del gasto publico?

21 | Considera usted que, ¢las compras y contrataciones se realizan
eficientemente a través de licitaciones publicas?

22 | (Elsistemade informacién permite analizar datos reales de los gastos de
la municipalidad?

23 | (Elsistema financiero de la institucion registra eficientemente los Gasto
efectuados de la administracion de la municipalidad?

24 | ¢la municipalidad contempla presupuesto para enfrentar la crisis
sanitaria en su gestion administrativa?

25 | Usted considera qué, ¢en la gestion los gastos se han efectuado
adecuadamente dentro de la crisis sanitaria en la municipalidad?

26 | Consideras que, ¢con el sistema actualizada ha mejorado y es eficiente;

transparente la gestion?

Anexo N° 3: JUICIO DE EXPERTO

Donde se lleg6 a demostrar lo siguiente:

Validacion del instrumento de la variable 1: Gobierno Electrénico
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INSTRUMENTO GOBIERNO ELCTRONICO J1
El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al problema de investigacion
El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es adecuada

Los ftems del instrumento responde a los objetivos del estudio.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los ftems son claros y entendibles

El nimero de items es adecuado para su aplicacion 0

J2 )3 )4 J5TOTAL
1 1

[uN

0 VALIDEZ =
0
0 VALIDEZ =
0
2 VALIDEZ =

TD=5
VALIDEZ =

10
11
11
11
11
01
11
6 6

OO R Rk PP

1
1
1
0 2
1
6

TA
TA+TD

35+5

35
40

0,875 87,50%

La confiabilidad de los instrumentos de la primera variable es aceptable con un 87,5%,

la cual se puede aplicar para investigacion correspondiente segln los expertos en la materia.

Validacion del instrumento de la variable 2: Gestién Publica

INSTRUMENTO GESTION PUBLICA

I
=

El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al problema de investigacion

El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio
La estructura del instrumento es adecuada

Los ftems del instrumento responde a los objetivos del estudio.
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento
Los ftems son claros y entendibles

El nimero de items es adecuado para su aplicacion

R RO R Rk R R

TA:

11
w @
a

J2 J3 J4 J5TOTALVALIDEZ =

o> P O R P PR
> O R PP PP R
o P PP PP PO
R R e e e e
=

Epn—\»—\ooop

VALIDEZ = TA
TA+TD
VALIDEZ = 35
35+4
VALIDEZ = 35
39
VALIDEZ = 0.897435897
VALIDEZ = 89. 74%

La confiabilidad de los instrumentos de la segunda variable es aceptable con un 89,74%,

la cual se puede aplicar para investigacion correspondiente segun los expertos en la materia.

Anexo N°4: COEFICIENTE CONFIABILIDAD

Hernandez (2014), sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar

los valores de los coeficientes de alfa de

Cronbach (p. 302):

e 0,25Baja

» 0,50 media o Regular
e >0,75 Aceptable

* >0,90 Elevada

Variable 1: Gobierno Electronico

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 26

Por lo tanto, comparando con la tabla de Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,

P. nuestro resultado es de 0.903 se ubica en el rango excelente, por lo que se acepta la

fiabilidad de la encuesta para poder aplicar a la muestra de la primera variable.

82



variable 2: Gestion Publica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,942 26

Asi mismo, comparando con la tabla ya mencionada nuestro resultado es de 0.942 se
ubica en el rango excelente, por lo que también se acepta la fiabilidad de la encuesta para
poder aplicar a la muestra de la segunda variable.

Anexo N° 5: Matriz de datos
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Anexo N° 6: Matriz de consistencia
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3.5. Matriz de consistencia

Autor: Lida, Izquierdo Espinoza

Titulo: Gobierno Electrénico y su Influencia en la Gestién Publica en tiempos de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura — 2020.

relacional influye en la Gestion
Publica en tiempos de COVID-
19 en la Municipalidad Distrital
de Huaura — 2020?

Huaura — 2020.

Explicar de qué manera la

dimension relacional
influye en la Gestion
Piblica en tiempos de

COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de
Huaura — 2020

Existe influencia significativa
entre dimensién relacional y
la Gestion Pablica en tiempos
de COVID-19 en la
Municipalidad Distrital de
Huaura — 2020.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Indicador Items Escala de Nivel y rango Método
medicion
Prestacion de | Nivel de servicio 1-3
Problema general Objetivo general Hipdtesis general servicio (8 través | Uso de canales de informacion 45 !\/Iétod_o 5 de
Impacto en la gestién 68 Investigacion:
de TIC) Mejoras en la gestion 9-11 método cientifico
¢De qué manera el Gobierno | Demostrar de qué manerael | Existe influencia significativa Formas de contacto 1213 Disefio:
Electronico influye en la | Gobierno Electrénico | entre el gobierno electrénico Ciudadania digital M - q — 1415 ISeno: no
Gestion Publica en tiempos de | influye en la Gestion | y la Gestion Publica en g ecanismos de participacion - _ experimental
COVID-19 en la Municipalidad | Pdblica en tiempos de | tiempos de COVID-19 en la Consultoria 16 Ordinal )
Distrital de Huaura — 2020? COVID-19 en la | Municipalidad Distrital de Informacion abierta del gobierno 17-18 Tipp ~~de
Municipalidad Distrital de | Huaura — 2020. GOBIERNO Facilidad de intercambio de | 1920 | Nunca (1) Malo (16 - 36) | investigacion:
Huaura — 2020. ELECTRONI Relacional informacion Casi nunca | Regular (37— | correlacional
Cco - — ) 57)
_ _ _ _ _ Mej_ora en el servicio 21-22 Aveces (3) | Buena (58 — | Método:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especifico Mejora en el proceso 23-24 Casi 80) hipotético
transparencia 25-26 siempre (4) | Muy  bueno | deductivo
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