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RESUMEN

El presente estudio titulado: “Habilidades sociales y desarrollo de competencias del area de
comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular San
Antonio Abad, Huaura 2020”, Su objetivo fue determinar si las habilidades sociales se
relacionan con el desarrollo de competencias en el area de comunicacion. El estudio se
realiz6 con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La muestra de estudio lo
conformaron los 37 escolares del V ciclo de dicha institucidn, a los cuales se les aplicé una
escala de habilidades sociales compuesto por 35 items y para recopilar las notas de las
competencias del area de comunicacion se utilizé una ficha de recoleccion de datos. Para la
evaluacion de la confiabilidad de la escala de habilidades sociales se usé el coeficiente Alfa
de Cronbach, que mostro un valor de 0.820. con respecto a la variable “habilidades sociales”
se llegd a los siguientes resultados: De 37 escolares del V ciclo de la Institucion Educativa
Privada “San Antonio de Abad” de Huaura. El 48.6% de ellos presentaron un nivel medio
en el manejo de las habilidades sociales; mientras un 35.1% mostraron un nivel alto y un
16.2% mostraron un nivel bajo. Asi mismo, con respecto al desarrollo de las competencias
en el area de comunicacidn se encontro que el 51.4% de los escolares se ubicaron en un nivel
de logro esperado, mientras un 27.0% se ubicaron en un nivel de proceso y el 27.0% se

ubicaron en el nivel de logro destacado.



Al aplicar la prueba de correlacion Rho de Spearman, se encontrd que existe correlacion
lineal directa significativa y alta (p-valor= .000 < .05; p= .750) entre ambas variables.
Concluyendo que a mayores niveles de habilidades sociales se muestran mayores niveles de
desarrollo de competencias del rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Particular San Antonio de Abad — Huaura 2020.

Palabras clave: Habilidades sociales, competencias y capacidades comunicativas.

ABSTRACT

The present study entitled: "Social skills and development of competences in the area of
communication in the students of the V cycle of the Private Educational Institution San
Antonio Abad, Huaura 2020", aimed to determine if social skills are related to the
development of competences in the communication area. The study was carried out with a
quantitative approach and a non-experimental design. The study sample was made up of the
37 students of the V cycle of said institution, to whom a social skills scale composed of 36
items was applied and to collect the marks of the competences of the communication area, a
data collection sheet was used. data. To evaluate the reliability of the social skills scale, the
Cronbach's alpha coefficient was used, which showed a value of 0.820. Regarding the social
skills variable, the following results were reached: Of 37 students of the V cycle of the San
Antonio de Abad de Huaura Private Educational Institution. 48.6% of them presented a
medium level in the management of social skills; while 35.1% showed a high level and
16.2% showed a low level. Likewise, with respect to the development of competencies in
the area of communication, it was found that 51.4% of the students were located at an
expected level of achievement; while 27.0% were located at a process level and 27.0% were

located at an outstanding level of achievement.



When applying Spearman's Rho correlation test, it was found that there is a significant and
high direct linear correlation (p-value = .000 <.05; p = .750) between both variables.
Concluding that higher levels of social skills show higher levels of development of
competencies in the area of communication, in the students of the V cycle of the Private
Educational Institution San Antonio de Abad- Huaura 2020

Keywords: Social skills, competencies and communication skills.

INTRODUCCION

Uno de los objetivos educativos es el que los estudiantes se formen como personas para
poder interrelacionarse de manera positiva con los demas. Si un estudiante maneja
adecuadamente su conducta, emociones y pensamientos podra desarrollar de una manera
mas efectiva sus competencias comunicativas. Es muy importante que los estudiantes sean
habilidosos socialmente con el fin de que logren alcanzar su desarrollo individual y proyecto
de vida. Para ello los docentes tienen que fomentar un desarrollo adecuado de las habilidades
sociales (HHSS), mediante una serie de actividades como: el trabajo en equipo, la

convivencia escolar, etc.

La presente investigacion se elabord con el proposito de desterminar si el manejo de las
habilidades sociales se relaciona con el desarrollo de las competencias en el area de
comunicacion de los escolares del V ciclo de la Institucion Educativa Particular San Antonio

Abad de Huaura en el afio 2020. Con dicho fin, el estudio se secciond de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se deline6 la realidad problematica y se formuld el problema de

investigacion, ademas, se planteo los objetivos, la justificacion, delimitacion y su viabilidad.

Xi



En el segundo capitulo, se presentaron el estado del arte de cada variable en estudio, tales
como las habilidades sociales y el desarrollo de competencias del &rea de comunicacion. Se
han formulado las hip6tesis y se realiz6 la operacionalizacion de variables.

En el tercer capitulo, se detall6 la metodologia utilizada, asi como la poblacién y muestra de
estudio. Ademas, se describi6 las caracteristicas de la Escala de Habilidades Sociales y su
respectivo tratamiento estadistico.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados descriptivos mediante gréaficos y tablas y la
contrastacion de hipotesis haciendo uso de la adecuada estadistica de prueba.

En el quinto capitulo, se estipula las discusiones, resaltando las similitudes o discrepancias

con los resultados encontrados en otras investigaciones con el mismo objetivo de estudio.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones a las que se han arribad, luego de todo el
proceso investigativo, asi como las sugerencias pertinentes para dar solucion a la

problematica expuesta.

En ese sentido, los resultados del presente estudio constituyen una valiosa fuente de
informacion que debe ser socializado entre docentes y directivos de la Institucion Educativa
Particular “San Antonio de Abad” de Huaura, con el fin de implementar acciones que
contribuyan a mejorar el desarrollo de las habilidades sociales y alcanzar mejores logros de

aprendizaje de los escolares en el area de comunicacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El ser humano es un ser social por naturaleza, su existencia es producto de la convivencia en
un entorno social relacionados a la familia, a las organizaciones sociales, los centros
laborales, comerciales, entre otros espacios donde existe la presencia de personas; esta
interrelacion social exige el desarrollo de la comunicacion como elemento imprescindible

en la sociedad.

La comunicacion se desarrolla en el ser humano desde los inicios de su existencia, de manera
gestual en un primer momento acompafado de sonidos guturales por su necesidad de
comunicar sus sentimientos ante hechos de peligro y de satisfaccion de logro en sus
actividades de supervivencia. Luego su forma de comunicacion fue a través del lenguaje
hablado que nos ha llevado a convivir en sociedad y permitido desarrollarnos como personas,
entonces “la comunicacion es, por tanto, un proceso fundamental y determinante de toda
relacion social, es el mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion
entre las personas” (Garcia, 2013, pag. 53) Las interacciones sociales se producen cuando
los estudiantes hablan, escriben, escuchan, o leen, a través de ellas participan de un conjunto
de interrelaciones sociales realizadas a partir del lenguaje contextualizado, ya sea oral,
audiovisual o escrito. Al escribir o al hablar lo realizan para que el mensaje llegue a un

receptor con un proposito determinado.

Las relaciones que el estudiante desarrolle en su entorno, familiar, escuela y comunidad van
a ir formando su conducta humana influida por el contexto donde vive y de esta manera se
va configurando la forma de comportarse junto a su manera de ser. En este sentido las
habilidades sociales no pertenecen a los rasgos de la personalidad, estas son un conjunto de
conductas adquiridas y aprendidos de acuerdo al entorno donde vive el ser humano (Torres,
1997). Estas habilidades que desarrolla el hombre pueden ser de interaccion social, habilidad
para hacer amistades, destrezas conversacionales, destrezas de solucién de problemas,
habilidades en relacion a sentimientos y emociones y habilidades para relacionarse con

personas de mayor edad. (Maite, Arrieta y Gofii, 2008)



Al hablar de habilidades se entiende que un ser humano tiene la capacidad de ejecutar una
conducta, si decimos habilidades sociales se comprende que el ser humano tiene la capacidad
de establecer una conducta de intercambio con resultados positivos (MINSA, 2008), donde
el estudiante maneje sus emociones, tenga una comunicacion asertiva con sus pares,
reconozca las acciones que provocan su ira y sepa dominarlas, asi como también reconozca

las situaciones que le provocan estrés y sepa enfrentarlas.

Estas habilidades sociales le permitiran al estudiante a desenvolverse sin dificultades durante
el desarrollo académico dentro y fuera de su institucion educativa y asi poder mejorar su
rendimiento académico que en los Gltimos afios de la evaluacién ECE “Evaluacion Censal
de Estudiantes” no han alcanzado el nivel satisfactorio del &rea de Comunicacion siendo en
el afio 2018 sus resultados preocupantes, con un 14,8% de estudiantes en el nivel previo al
inicio, el 37,50% en nivel inicio, un 29,80 en proceso y solo el 17,90% en satisfactorio
(MINEDU, 2019), cifras que se deben revertirse con apoyo de todos los actores educativos,
docentes, padres de familia y estudiantes.

Se ha demostrado en distintos estudios que las buenas relaciones sociales se forman durante
el proceso de la vida, siendo estas una de los mayores origenes del bienestar personal y
desarrollo de la autoestima, la falta de dominio de habilidades sociales puede provocar en
los escolares sumision ante sus pares y ser victimas de violencia en la institucion educativa
tal como se evidencia en el estudio realizado por el (INEI, 2016) a escolares entre los 9 a 11
afios, donde se observa que en los afios 2013 el 81,5% han sido victimas de agresiones por
sus pares dentro de la Institucion Educativa, de acuerdo a los resultados del afio 2015 las
cifras bajaron a 75,3% de victimas de violencia por sus pares, demostrando que mas de la

mitad de los escolares peruanos sufren de agresiones dentro de la escuela.

Esta realidad observada a nivel nacional también se aprecia dentro de la Institucion
Educativa “San Antonio de Abad” del distrito de Huaura donde a la hora de recreacion los
estudiantes suelen llamarse por apodos que muchas veces provocan malestares entre ellos y

terminan en agresiones verbales.

El desarrollo de habilidades sociales como estrategia en la institucion educativa puede
ayudar a prevenir la ansiedad, el ser agresivo, el aislarse y perder progresivamente la
autoestima, que traerian como consecuencia en los escolares, el bajo rendimiento académico

o0 abandono de la actividad escolar, es por ello la necesidad de realizar la investigacién sobre
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las habilidades sociales y la relacion que existe en el desarrollo de las competencias del area

de Comunicacién para mejorar la calidad de la educacion en el nivel de Educacién Primaria.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y el desarrollo de las competencias del

area de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular
San Antonio Abad, Huaura 2020?

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1: ¢(Cual es el grado de relacion que existe entre las habilidades relacionadas a la
comunicacion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes

del V ciclo de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020?

P.E.2: (Cual es el grado de relacion que existe entre las habilidades relacionadas a los
sentimientos y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del

V ciclo de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020?

P.E.3: ¢Cual es el grado de relacion que existe entre las habilidades relacionadas al manejo
de la agresion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes

del V ciclo de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020?

P.E.4: ;Cual es el grado de relacion que existe entre las habilidades relacionadas al manejo
del estrés y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del V

ciclo de la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el desarrollo de

competencias del area de comunicacién en los estudiantes del V ciclo de la Institucion
Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.



1.3.2. Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion que existe entre las habilidades relacionadas a la comunicacion
y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de
la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

O.E.2: Determinar la relacion que existe entre las habilidades relacionadas a los sentimientos
y el desarrollo de competencias del &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de
la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

O.E.3: Determinar la relacién que existe entre las habilidades relacionadas al manejo de la
agresion y el desarrollo de competencias del area de comunicacién en los estudiantes del V

ciclo de la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

O.E.4: Determinar la relacion que existe entre las habilidades relacionadas al manejo del
estrés y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del V

ciclo de la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El estudio se encuentra sustentado en la teoria constructivista el cual se fundamenta en la
construccion de aprendizajes activos a base de la interaccion social, donde lo nuevo que se

aprende se une a las experiencias previas y a las propias estructuras mentales.

Asi como también en la teoria de las “Inteligencias Multiples” de Gardner en las capacidades
que desarrolla el ser humano en la inteligencia interpersonal e intrapersonal, otra de las
teorias en la cual se sustenta las cuatro dimensiones para su desarrollo, autoconciencia
emocional, automotivacidn, empatia y habilidades sociales, centrado en las emociones y el

poder gue tiene para describir lo que somos, lo que hacemos y en cdmo nos relacionamos.
Justificacion practica

El estudio favorecera a los miembros de la comunidad educativa “San Antonio de Abad”
asi como también a padres de familia y estudiantes de las instituciones que se encuentran en

el distrito de Huaura ya que al comprobarse que hay una relacién entre las variables de
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habilidades sociales y desarrollo de competencias del area de comunicacién los
escolares y comunidad educativa tomaran con compromiso las recomendaciones del estudio

para mejorar el rendimiento académicos en otras areas del Curriculo Nacional.

1.5.Delimitaciones del estudio

Delimitacion Temporal
La realizacion del estudio tuvo lugar en el primer trimestre del afio académico escolar 2020
Delimitacion Espacial

La investigacion se realizé en la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad en el
nivel primaria, perteneciente al distrito de Huaura, encontrandose en la jurisdiccion de la
UGEL 09.

Delimitacion Social

Estuvo delimitada por la poblacién de escolares del V ciclo del quinto y sexto grado de
educacion primaria matriculados en el afio escolar 2020, siendo de importancia los resultados

que se obtuvieron para el beneficio de la comunidad educativa y en general.

1.6.Viabilidad del estudio

La investigacion fue posible de ejecutar ya que se dispuso de todo lo necesario para

desarrollarlo de acuerdo a las normas establecidas de la Escuela de Posgrado:
Se contd con bibliografia y datos sobre el tema en estudio.

El estudio no generd ningdn impacto ambiental negativo que pueda
afectar a la biodiversidad de los ambitos correspondientes donde se

realizard la investigacion.

Se contd con los instrumentos de medicion y acceso para el recojo de
datos y la informacion que se obtendran de la Institucion Educativa “San
Antonio de Abad” del distrito de Huaura.



Se contd con profesionales especialistas para tratar los aspectos de

metodologia, estadistica, pedagodgica para ejecutar la investigacion.

La investigadora cuenta con los recursos econdmicos y financieros
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Por todo lo expuesto la investigacion fue ejecutable.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Carrillo (2015) En su tesis doctoral “Validacion de un programa ladico para la mejora de
las habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afios”. Universidad de Granada. Tuvo como
objetivo principal “disefiar un programa grupal de entrenamiento de las habilidades sociales
en formato ludico (JAHSO) para nifios de 9 a 12 afos con la finalidad de mejorar sus
habilidades sociales (principalmente comportamientos asertivo, agresivo y pasivo)” (p.18).
tuvo como muestra a 112 escolares, de los cuales 65 fueron nifios y 47 fueron nifias que
cursaban el cuarto, quinto y sexto de primaria, entre los 9 y 12 afios de edad. Se utilizaron 3
instrumentos “Escala de comportamiento asertivo para nifios”, la “Escala de conducta
asertiva del nifio para maestros” y el ultimo instrumento fue el “cuestionario de interaccién
social para nifios” (CISO — NIII). Las conclusiones a las que llego el estudio fueron los
esperados, “sobresaliendo los efectos del programa JAHSO sobre el grupo experimental,
mostrando comportamientos mas asertivos, disminuyendo comportamientos no asertivos
(los participantes del grupo experimental muestran menos comportamientos agresivos y
pasivos) y disminuyendo su ansiedad social después de participar en el programa” (p.195).
El mejoramiento de los comportamientos es percibido por los escolares como también por

los docentes que participaron en el estudio.

Nufiez, Hernandez y Nufiez (2017) en el articulo de investigacion, “Las habilidades sociales
en el rendimiento académico en adolescentes” se propuso como objetivo “determinar el
grado de desarrollo de las habilidades sociales y como se asocian a la educacion” (p. 37). La
investigacion fue de enfoque cualitativo y cuantitativo. Su poblacién fue de 360 escolares,
con promedio de 12 a 13 afios de diferentes instituciones escolares, con tipo de muestra
intencional. La técnica fue la encuesta con cuestionario de instrumento, que consto de 33
items. Las conclusiones determinan que “las habilidades sociales inciden directamente en el

nivel de rendimiento académico que presentan los estudiantes, tomando en cuenta que los



adolescentes desde que nacen son seres sociables y depende de la formacién que reciban

desde la infancia” (p.47).

Bricefio (2015) En su tesis “Las habilidades sociales como estrategia de integracion de los
estudiantes del colegio Hernan Gallardo Moscoso en el afio lectivo 2012 — 2013” tuvo como
objetivo “explicar las habilidades sociales como estrategia de integracion de los estudiantes”
(p-9) su metodologia fue descriptiva con métodos cientificos, deductivo e inductivo, su
técnica fue la encuesta, su instrumento el cuestionario, con una muestra de 9 profesores y
180 escolares. Las conclusiones del estudio muestran que “el establecimiento educativo
brinda a los estudiantes las facilidades para el desarrollo de las habilidades sociales y lo
describen como un conjunto de conductas que se manifiestan en interacciones sociales”
(p.57) recomendando que sigan los estudios sobre esta variable y la de estrategias de

integracion con toda la comunidad educativa.

Monzon (2014), realizd una tesis denominada “habilidades sociales en adolescentes
institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad”. Plantedndose como objetivo “determinar
cuéles son las habilidades sociales que poseen los jovenes entre 14 y 17 afios de edad
institucionalizados para poder crear un programa de desarrollo de habilidades sociales”. La
poblacion estuvo constituida por 179 jovenes elegidos aleatoriamente comprendidos en la
edad del estudio de los cuales 60 de ellos fue la muestra. Su instrumento fue el cuestionario
de “habilidades en el aprendizaje estructurado” disefiado por Arnold Goldtein, las
conclusiones a las que llego fue que “debido al entorno en el cual se han desarrollado, los
adolescentes se han visto principalmente afectados en las habilidades para expresar sus

sentimientos” (p. 76)

2.1.2. Investigaciones nacionales

Iman (2019) investigd sobre “Habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de
primaria de una Institucion Educativa Publica del Callao” Tuvo como objetivo “determinar
el nivel de desarrollo de habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de
una institucion educativa publica del Callao” (p.19) Su metodologia fue descriptivo, de
disefio no experimental. Para el acopio de la informacion utilizd el instrumento de la “lista

de chequeo de habilidades sociales de Goldstein”. Tuvo 120 escolares como poblacion y
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muestra de estudio, de los cuales fueron, 65 varones y 55 mujeres. Los resultados mostraron
que “los estudiantes se encuentran en un nivel medio, habiendo obtenido 30,83% en el nivel
bajo, 48,33% se encuentra en el nivel medio y un 20,83% se encuentra en el nivel alto” (p.42)

Villamares (2017) En la tesis de “Habilidades sociales y logro de aprendizaje en estudiantes
del V ciclo de primaria de las IE del distrito de Pucusana, 2016”. Su objetivo fue
“determinar la relacion entre las habilidades sociales y el logro de aprendizaje en estudiantes
del V ciclo de primaria de las IE del distrito de Pucusana, 2016 (p.56) Su metodologia fue
cuantitativa de método hipotético — deductivo. La poblacion estuvo constituida por 258
escolares del V ciclo de las tres instituciones de Pucusana, la muestra fue mediante el
procedimiento probabilistico, siendo de tamafio muestral de 154 escolares. La técnica que
uso fue la encuesta y su instrumento la “Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein” cuya aplicacion es desde los 10 afios para adelante. Se concluy6 que existe
“relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y el logro de aprendizaje en
estudiantes de primaria de las IE de Pucusana con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.637 y un valor p=0,000 menor al nivel de 0,05 (p.98)

Benavides (2017) Realiz6 un trabajo de investigacion denominado “Habilidades sociales y
rendimiento académico en los alumnos del 6to grado de instituciones educativas del nivel
primario red 09, Ugel 06 — 2015”. Tuvo como objetivo “determinar si existe relacion entre
las habilidades sociales y el rendimiento académico de los alumnos del 6to grado de primaria
en instituciones educativas de la Red 09 — UGEL 06- durante el afio 2015” (p.64). La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional. Su poblacion fue
de 821 escolares del sexto grado y su muestra consistio en 262 escolares de sexto de primaria.
Su instrumento fue el cuestionario para las habilidades sociales y las actas de registro para
el rendimiento académico. Las conclusiones demuestran que “existe una relacion
significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento académico segun la percepcion
de los alumnos del 6to grado de primaria en instituciones educativas de la Red 09 — UGEL
06 — durante el afio 2015” (p.93)

Claudet (2018) En la tesis “Habilidades sociales y rendimiento académico en estudiantes
de la Universidad Cesar Vallejo, Sede callao 2018”. Tuvo como objetivo “Determinar la

relacion que existe entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de los



estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, sede callao, 2018 (p.46). Su metodologia fue
de tipo basico, no experimental, correlacional con una poblacién de 300 estudiantes, con
muestra no probabilistica de 60 estudiantes, utilizando el cuestionario de “habilidades
sociales” validado por medio de Alfa de Cronbach. El estudio concluye que “si existe
relacion directa moderada y positiva de 0,513 y un P valor de 0,000 con lo que se evidencia
que hay relacion directa moderada y positiva entre las variables habilidades sociales y
rendimiento académico” (p.72).

Jaramillo (2017) Investigd sobre “Habilidades sociales y rendimiento académico en
estudiantes de colegios de Piura”. Su objetivo fue “determinar la relacion de las habilidades
sociales y el rendimiento académico en estudiantes adolescentes” (p.2). su metodologia fue
descriptivo correlacional, siendo su muestra de 243 escolares femeninas, de 10 y 13 afios de
edad. El instrumento fue una escala de perfil demografico y de cada escolar y el promedio
anual con la prueba de habilidades sociales. El estudio concluye que “no existe una relacion
entre habilidades sociales y rendimiento académico, igualmente no siempre las estudiantes
que destacan en habilidades sociales tengan también un excelente rendimiento académico”
(P.2)

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Habilidades sociales

2.2.1.1. Definicién de habilidades sociales

Se entiende como un conjunto de conductas de las personas que se ponen de manifiesto al
interactuar con sus pares, donde la comunicacion es la parte esencial para el desarrollo de

esta capacidad humana.

Para Combs & Slaby, citado por (Pefiafiel y Serrano, 2010) es “la capacidad para interactuar
con los deméas en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o
valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso, o principalmente

beneficioso para los demas” (p. 9)

Para (Philips, 1978) es “el grado en que una persona se puede comunicar con los demas de

manera que satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones similares de
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la otra persona y comparta estos derechos, etc. con los demas en un intercambio libre y
abierto” (p.13)

En la misma linea Monjas (2000) citado por (Gémez y Ojeda, 2010) declara que “las
habilidades sociales son conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto de

comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad”. (p.27)

De la misma manera (kelly, 1982) lo describe como “un conjunto de conductas
identificables, aprendidas, que emplean los individuos en las situaciones interpersonales para

obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente” (p. 3)

Las habilidades sociales se alcanzan como producto de distintos mecanismos de aprendizaje,
de las cuales encontramos el reforzamiento positivo directo, el aprendizaje observacional y
el desarrollo cognitivo en relacion a las situaciones interpersonales que nos permiten

desempefiarnos dentro de una sociedad.

2.2.1.2. Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun Monjas (2002) citado por (Claudet, 2018) las habilidades sociales tienen las siguientes
caracteristicas:
Son un conjunto o repertorios de conductas adquiridos a través del
aprendizaje. Contienen componentes motores, emocionales y cognitivos, es
un conjunto de conductas que se hacen, se dicen, se sienten, y se piensan.
Son respuestas especificas a situaciones especificas, ya que las normas
sociales varian segun factores situacionales y culturales.
Suceden en contextos interpersonales, se dan siempre en relacion a otros, es
decir que es interdependiente de las habilidades exhibidas por los otros,

donde se da un intercambio reciproco de las respuestas. (p.32)

Segun (Santos y Lorenzo, 1999) antes los distintos conceptos incorpora las siguientes
singularidades de las habilidades sociales, tales como “conductas aprendidas, socialmente
aceptadas y que, a su vez, posibilitan la interaccion con los demas, conductas instrumentales
necesarias para alcanzar una meta, en ellas se unen aspectos observables y aspectos de

naturaleza cognitiva y afectiva no directamente observables” (p.3) asi mismo “la evaluacion,
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interpretacion y entrenamiento de las habilidades sociales debe estar en consonancia con el

contexto social”. (p.3)

En conclusion, las habilidades son conductas manifestadas cuando la persona actla en
interacciones sociales, su manifestacion va a depender de la interaccion de factores
personales y contextuales, asi como también estan orientadas al logro de objetivos que
influyen sobre el ambiente social.

2.2.1.3. Clasificacion de las Habilidades sociales
Este conjunto de actitudes, conductas y capacidades que posee el ser humano es fundamental
para resolver problemas de indole social de forma efectiva en el contexto social donde

desarrolla su vida personal.

Se clasifican en seis tipos de habilidades segun diversos autores:

Habilidades sociales bésicas, las también llamadas primeras habilidades que esta
“compuesta por la habilidad de escuchar y luego iniciar una conversacion, manteniendo la
emocionalidad del buen trato, en la misma que se puede intercambiar preguntas dando las
gracias, asi como respetar el orden de las intervenciones”. (Villamares, 2017, p. 33)

En resumen, se detalla de la siguiente manera: “hacer un cumplido, escuchar, iniciar una
conversacion, mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,

presentarse, presentar a otras personas”. (Pefiafiel y Serrano, 2010)

Habilidades sociales avanzadas, en cuanto a estas habilidades las “recomendaciones se dan
en la participacion y las instrucciones que se reciben y se dan para realizar una accion,
disculpandose si fuera necesario en algun apresuramiento lo que finalmente se traduce en la
forma de busca convencer a los demas”. (Villamares, 2017, p. 33)

En resumen, se puede detallar de la siguiente manera: “disculparse, pedir ayuda, convencer

a los demas, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones” (Pefafiel y Serrano, 2010)

Habilidades para manejar sentimientos, considera que las personas deben conocer sus
“propios sentimientos y expresarlos que es fundamental para comprender los sentimientos
de los demas considerando la posibilidad de las alteraciones de los demas, otra situacion

recomendable es dar afecto y sostenimiento al compafiero”. (Villamares, 2017, p. 34)
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Se detallan en resumen el proceso del manejo de las emociones: “Conocer los sentimientos
propios, autorrecompensarse, expresar los sentimientos propios, comprender los
sentimientos de los demas, enfrentarse al enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo”
(Penafiel y Serrano, 2010)

Habilidades opciones a la agresion, la accion como el pedir permiso demuestra
socializacién permitiendo “compartir ideas y apoyar a los demas integrantes, sin embargo,
siempre esta la posibilidad de negociar puntos de vista siempre defendiendo los derechos y
asumiendo responsabilidades en el marco del respeto hacia las diferencias de modo que esto
evita el conflicto” (Villamares, 2017, p. 34)

En resumen, se puede describir de la siguiente manera: “pedir permiso, no entrar en peleas,
compartir algo, ayudar a los otros, negociar, utilizar el autocontrol, defender los propios
derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demas”. (Pefafiel y Serrano,
2010)

Habilidades para el manejo de estrés, el estrés es una enfermedad que afecta al 90% de los
seres humanos y para poder controlarlo “se recomienda hacer deporte, intercambiar ideas,
expresar ideas 0 quejas sin reprimirse, asumir los errores, asi como buscar soluciones o
iniciar de nuevo una relacion bajo la transparencia y la verdad considerando las diversas
posibilidades de relacién laboral o personal”. (Villamares, 2017, p. 34)

En resumen, se puede describir de la siguiente manera: “Hacer frente a la presion de grupo,
demostrar deportividad después de un juego, prepararse para una conversacion dificil,
resolver la vergiienza, defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso,
enfrentarse a mensajes contradictorios, responder a una acusacion” (Pefafiel y Serrano,
2010).

Habilidades de planificacidn, es una parte importante en los seres humanos donde tiene que
ver la organizacion de las actividades que realiza a corto o largo plazo, esta planificacion
“involucra conocer sus propias capacidades y esto le facilita integrarse a los demas, con el
propdsito de alcanzar metas comunes, en la etapa escolar la planificacion recae en la forma
de estudio, el tiempo de estudio y con quien estudia” (Villamares, 2017, p. 34)

Para el mejor entendimiento se resume de la siguiente manera: “Concentrarse en una tarea,

tomar una decision, discernir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo,
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determinar las propias habilidades, recoger informacion, resolver problemas segun la

importancia, tomar la iniciativa” (Pefiafiel y Serrano, 2010).

2.2.1.4. Dimensiones de las habilidades sociales.

Su buen desarrollo en los estudiantes puede garantizar una mejor comunicacion entre sus
pares y como consecuencia de ello tener un buen performance académico en el desarrollo de
su aprendizaje.

El estudio ha considerado cuatro dimensiones para las habilidades sociales basados en el
estudio realizado por el (MINSA, 2008) para escolares entre los 8 y 11 afios de edad, cuyo
objetivo fue fortalecer “las habilidades necesarias para una mejor interrelacion personal en
la familia, escuela y comunidad y que les permita sentirse satisfechos consigo mismo” (p.8)

el cual se detallan a continuacion:

Habilidades relacionadas a la comunicacion.
Al comunicarnos lo podemos realizar de distintas maneras respecto a la persona que nos esta
escuchando. “Podemos ser agresivos e imponer nuestras propuestas, ser pasivos dando una
imagen de inseguridad, desconfianza o indiferencia o ser asertivos, postura que nos lleva a

crear situaciones de comunicacion satisfactorias y adecuadas”. (MINSA, 2008, p. 25)

Ribeiro citado por (Coronel y Vilca, 2016) Afirma que al comunicarnos “transmitimos ideas,
hacemos solicitaciones, creamos realidades, inventamos posibilidades y principalmente
somos capaces de coordinar acciones en el sentido de que el todo pueda ser mayor que la

suma de las partes. Como toda herramienta poderosa, la comunicacion eficaz” (p. 28)

Todos los actos de comunicacion realizados por el hombre en el transcurso de la historia nos
han llevado a la civilizacion y al avance de la ciencia y tecnologia, la accion de comunicarse
através del lenguaje es exclusivo del ser humano y “un proceso fundamental y determinante
de toda relacion social, es el mecanismo que regula y que, al fin y al cabo, hace posible la
interaccién entre las personas” (Garcia, 2013) por medio de ella hemos sido capaces de
establecer relaciones con nuestro entorno, interactuando en sociedad y desarrollandonos
culturalmente.

En las instituciones educativas es fundamental que exista una comunicacion asertiva por
parte del estudiante — docente, esto propiciara un buen clima escolar para el desarrollo de los

logros del aprendizaje de los escolares en todas las areas curriculares de la educacion bésica,
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entre las cuales tenemos a las areas de Comunicacion, Matematica, Personal Social, Ciencia

y Tecnologia.

La comunicacion favorece el ambito educativo en las siguientes actividades:

- Las normas de convivencia que se establecen al inicio de cada clase se rigen por la
comunicacion.

- La prevencion de situaciones de conflicto dentro del aula se da a través de la
comunicacion de manera constructiva.

- El intercambio de ideas y el dialogo en los grupos de trabajo basados en una
comunicacion efectiva y con empatia ayudan al proceso de aprendizaje.

- Lareflexion del aprendizaje al término de la clase, ;Qué hemos aprendido?, ;Como
hemos aprendido? y ¢Para qué hemos aprendido? Nos ayudan a conocer los logros y
dificultades de los escolares.

- La comunicacién permite que los estudiantes puedan expresar sus sentimientos, sus
gustos, dificultades, deseos y opiniones con total confianza al docente o a la persona

que desean que los escuche con la finalidad de sentirse comodos en la escuela.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

“Los sentimientos son las respuestas fisicas y emocionales de la forma en que pensamos y
reaccionamos ante los eventos de la vida diaria, son naturales, no podemos evitar que
sucedan y aparecen en todas las personas de forma diferentes” (MINSA, 2008) ante ellos
cada persona responde de manera distinta, en algunas ocasiones positivamente y en otras
negativamente, frente a ello se debe actuar con responsabilidad en nuestros sentimientos,
que coordine lo que decimos con nuestras acciones, aprendiendo a respetarnos y respetar a
los demas (MINSA, 2008).

Estas habilidades presentan las siguientes caracteristicas: “conocer los propios sentimientos,
expresar los sentimientos, resolver el miedo, auto — recompensarse, comprender los
sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado del otro, expresar afecto” (Mentalizate,
2016).

Estas habilidades transmiten la expresion inmediata de los sentimientos y derechos de las
personas sin vulnerar los derechos de los demas, asi mismo su desarrollo influira de manera

positiva en el aspecto académico y personal de los estudiantes.
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En el &mbito educativo se debe tener en cuenta los indicadores que presentan las habilidades
sociales en relacién a los sentimientos de los escolares para prevenir algunas dificultades
que puedan afectar su rendimiento académico durante el ciclo escolar, las cuales se detallan
a continuacion:
- Expresar sus opiniones y deseos dentro y fuera del aula.
- Dificultad para hacer amigos y relacionarse con los demas por timidez.
- Problemas para desenvolverse en la escuela quedando muchas veces aislados de sus
comparieros.
- Dificultad para desarrollar la empatia con sus compafieros de clase.
- Falta de asertividad al momento de defender sus derechos u opiniones cuando los vea
vulnerados.
Estos hechos descritos y otros que se presentan en el contexto escolar pueden afectar de
forma negativa en el rendimiento académico de los escolares siendo necesario prestar
atencion a cada una de sus caracteristicas ya que son imprescindibles para su adaptacion en

su entorno como también para desenvolverse en la sociedad.

Habilidades relacionadas al manejo de la agresion
La agresividad “es un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de
dafar a otra persona, animal y objeto, se manifiesta mediante ataques fisico o verbales hacia
otro que generalmente es menor que el agresor” (Res et al, 2010) en este caso el mas fuerte

se impone al débil.

De la misma manera (MINSA, 2008) sefiala que la agresion es “una manifestacion primara
de los seres humanos. Su presencia y los resultados de las investigaciones sobre la misma le
dan carécter de fendmeno de varias dimensiones. Puede manifestarse en cada uno de los
siguientes niveles: lo fisico, emocional, cognitivo y social” (57)

En la actualidad se ha evidenciado conductas de agresion fisica y verbal entre estudiantes en
los colegios tanto en los niveles de educacion primaria como en secundaria, esto es un
problema constante que se presenta predominantemente en escuelas nacionales y que implica
no solo al nifio(a) sino también a padres de familia de diversos contextos sociales y
culturales.

Las conductas de agresion alteran el ambiente escolar y repercuten negativamente en el

desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de los escolares, en algunos casos han provocado el
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abandono escolar tanto del agresor como el del agredido. Estas agresiones se pueden
presentar en los estudiantes de distintas maneras, una de ellas es la fisica, “con
manifestaciones corporales de agresion, golpes, empujones, patadas, etc.” (MINSA, 2008,
pag. 57) La otra de forma de agresion es la emocional “como rabia o cdlera, manifestandose
a través de la expresion facial y los gestos o el cambio del tono y volumen de la voz” (p.57).
Otra de las manifestaciones de agresiones de dan a nivel de pensamientos que “puede
presentarse como fantasias destructivas, elaboracion de planes agresivos o ideas de
persecucién hacia quien nos produce la célera” (MINSA, 2008, p. 57)

El estudio hace hincapié al manejo de la agresion como una habilidad social que debe
desarrollarse en los estudiantes para que puedan desenvolverse satisfactoriamente en sus
estudios ya que segun investigaciones realizadas por la Universidad Catolica del Peru
(PUCP) existe un 60% de probabilidad que los escolares victimas de agresion fisica o
psicoldgica reprueben cursos en la escuela (ANDINA, 2017) asi como también lleguen a fin
del afio escolar con un bajo rendimiento académico, baja autoestima y falta de interés por
continuar con sus estudios. Es por ello la necesidad de empoderar a nuestros estudiantes a:

- Dominar sus impulsos,

- Reconocer la ira y manejar estrategias para calmarlas,

- Saber relajarse al sentir presion social o académica.

- Saber reconocer una conducta agresiva por parte del compafiero para comunicar al

docente como una forma de prevencion.

Aplicando estos indicadores en el manejo de la agresion podemos obtener resultados

positivos en cuanto al rendimiento académico de nuestros estudiantes.

Habilidades relacionadas al manejo del estrés.

Segun la OMS el estrés esta considerado como una enfermedad, asi mismo la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que es “la respuesta fisica y emocional a un dafio
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esa exigencia” (OIT, 2016, p. 2)

El estrés es una reaccion inherente a las amenazas y desafios diarios, esta enfermedad se
presenta no solo en personas mayores sino también en los nifios y nifias pues existen
“experiencias que siempre resultan estresantes para un nifio, cualquiera sea su edad, como

los conflictos familiares, la muerte de un ser querido, el divorcio de los padres, los cambios
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escolares, o las situaciones violentas o traumaticas en el barrio” (MINSA, 2008, p. 80), estos
problemas producidos por el estrés afectan en los estudiantes en el ambito personal, social,
familiar y educativo.

Un estudiante estresado puede bajar su desarrollo académico y cognitivo desencadenando la
pérdida del afio escolar por el bajo rendimiento y desaprobacion en las areas curriculares al
no alcanzar el promedio minimo que se requiere para ser promovido de grado de estudios.
Las consecuencias del estrés en los estudiantes también se observan en su desarrollo
emocional y social, donde vemos nifios y nifias que presentan actitudes de aislarse de su
entorno, con baja autoestima frente a sus pares, irritabilidad, sentimiento de impotencia y

tristeza que afectan su desarrollo cognitivo.

El desarrollo de la investigacion pone énfasis en el manejo del estrés que debe enfrentar el
estudiante en su vida escolar; una de las etapas donde se presenta frecuentemente el estrés
es en las épocas de examen y finales de cada semestre, es ahi donde se acumulan las
presentaciones de trabajos académicos, las exposiciones y otras actividades que se agudizan

mas con los tiempos limite que impone el docente para su presentacion.

Cada estudiante responde de manera distinta a la sobrecarga de las actividades académicas,
pero cuando el estrés sobrepasa los limites genera dificultades de concentracion y memoria
que afectan en el desarrollo de ensefianza — aprendizaje del escolar. Ante estos problemas
que se presentan durante el ciclo escolar es necesario que el educando conozca y maneje
estrategias para superar estas dificultades y aprenda a adaptarse a situaciones agobiantes para
que no afecte su rendimiento académico.

A continuacidn, se detalla una relacion de actividades para el manejo del estrés en la escuela
“Reconocer situaciones que producen estrés, enfrentar el miedo, manejar frustraciones,

enfrentar la presion del grupo, superar la verglienza” (MINSA, 2008).

2.2.2. Bases tedricas del area de Comunicacion.

2.2.2.1. Definicién de competencias del area de comunicacion.
La comunicacion: Para Baxter (1999) citado por (Sdnchez, Vasquez y Hernandez, 2006) es

un “proceso por medio del cual el hombre, utilizando palabras, gestos y simbolos,
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intercambian una informacion o idea; o como la actividad consciente que se establece cuando

dos 0 més personas se interrelacionan, con un motivo definido mediante el lenguaje” (p.5)

Competencia: para (Arce, 2005) la “competencia es el resultado conceptual de tres términos:
logro, proficencia y dominio de un campo del saber especifico; pero es claro que ésta emerge

en una accion contextualizada como unidad a partir de estos tres enunciados”. (p.14)

Para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién en México, la competencia es:
un sistema de accion complejo que abarca las habilidades intelectuales, las
actitudes y otros elementos no cognitivos, como motivacion, valores y
emociones, que son adquiridos y desarrollados por los individuos a lo largo
de su vida y son indispensables para participar eficazmente en diferentes
contextos sociales. (OCDE, 2007, p. 7)

las competencias son un conjunto de valores, habilidades y conocimientos el cual permite
“llevar a cabo un desempefio de manera eficaz, es decir, que el estudiante logre los objetivos
de manera eficiente y que obtenga el efecto deseado en el tiempo estipulado y utilizando los

mejores métodos y recursos para su realizacion”. (Argudin, 2017, pag. 9)

La competencia comunicativa, es un “conjunto de conocimientos y capacidades que
permiten producir y entender los mensajes de manera contextualmente apropiada. Implica el
uso de la lengua como instrumento de comunicacion en cualquier situacién oral o escrita”.
(AulAragon, 2013, pag. 1)

2.2.2.1. Area Curricular de Comunicacion.

Es una de las siete areas curriculares del Curriculo Nacional de la Educacion Basica
documento oficial de la politica educativa que abarca aprendizajes para que el estudiante

logre su formacidn basica en correspondencia con todos los lineamientos educativos.

El &rea de comunicacion estad conformada por un conjunto de competencias y capacidades
cuya finalidad es optimizar las competencias comunicativas de los escolares para que
comprendan mensajes orales como escritos y de la misma manera expresarlos en diversas

situaciones de vida diaria y en su entorno social, otras competencias que desarrollan es la
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produccion de textos para comunicarse en diversas situaciones necesarias en la vida del
estudiante a través de la escritura.

El Disefio Curricular Nacional manifiesta que esta area:

Tiene como finalidad principal desarrollar en los estudiantes un manejo
eficiente y pertinente de la lengua para expresarse, comprender, procesar y
producir mensajes. Para el desarrollo de las capacidades comunicativas deben
tomarse en cuenta, ademas, otros lenguajes o recursos expresivos no verbales
(gestual, corporal, gréafico — plastico, sonoro, entre otros) asi como el manejo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion. (MINEDU, 2009, p.
167)

Esta area considera dos aspectos importantes, la comunicacion oral como la comunicacion

escrita:

Comunicacion Oral: las personas a diferencia de otras especies que viven en nuestro planeta
pueden expresarse a través de la palabra. La sociedad en la actualidad requiere un alto
dominio de la comunicacién tanto oral como escrita para poder interrelacionarse dentro de
una sociedad en los distintos aspectos académicos, laborales o de ocio en su vida cotidiana.
La comunicacion oral se da entre dos 0 mas personas constando de un emisor que expone un
mensaje, por medio de un comunicador y una reaccion o respuesta al mensaje por el que lo

recibe.

Comunicacion escrita: El lenguaje escrito es el medio mas eficaz de la comunicacion, pues
al escribir se producen mensajes con una intencién dirigida a otras personas que lo
recepciona con interés. Para (MINEDU, 2013) el lenguaje es una posesién innata en el ser
humano. “Todo recién nacido, sin importar su procedencia geografica o étnica, posee la
capacidad linguistica. Pero, esa potencialidad general con la que nacemos todas las personas

se manifiesta concretamente en el conocimiento y empleo de una lengua particular” (p.5)

Tal es la importancia de esta actividad humana que ha llevado a la conclusion de que “la
escritura es el principal vehiculo que ha permitido la transmision del conocimiento de
generacion en generacion. La palabra escrita permanece y transcurre con el tiempo” (Leon

y Ortiz, 2005, p. 2) en la historia de la humanidad.
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Toda definicion de comunicacion sea oral o escrita abarcan los elementos basicos siguientes:
“El sujeto que emite el mensaje (fuente), el contenido del mensaje, las vias y los medios que
se utilizan para transmitir el mensaje, el sujeto o los sujetos que reciben el mensaje

(receptor), el efecto logrado por el emisor”. (Sanchez, Vasquez y Hernandez, 2006, p. 5)

2.2.2.3. El Enfoque comunicativo

El desarrollo del area se sustenta en el enfoque comunicativo, el Ministerio de Educacion

hace referencia a este enfoque de la siguiente manera:
Cuando se hace referencia a lo comunicativo, se considera la funcién
fundamental del lenguaje que es comunicarse, es decir, intercambiar y
compartir ideas, saberes, sentimientos y experiencias en situaciones
comunicativas reales, haciendo uso de tematicas e interlocutores auténticos.
Se enfatiza la importancia del hecho comunicativo en si mismo, pero también
se aborda la gramatica y la ortografia, con énfasis en los funcional y no en lo
normativo (MINEDU, 2009, p. 167)

El mismo documento del MINEDU (2009) continta describiendo el enfoque comunicativo

en la parte textual:

Cuando se habla de lo textual se trata de la concordancia con la linglistica
del texto que lo considera como unidad linguistica de comunicacion. En este
sentido se propone el uso prioritario de textos completos; esto quiere decir
que cuando sea necesario trabajar con palabras, frases o fragmentos para
fortalecer alguna de las destrezas de comprension o produccion textual, debe

asegurarse la relacion de interdependencia con un texto. (p. 167)

Las interacciones sociales se producen cuando los estudiantes hablan, escriben, escuchan, o
leen, a través de ellas participan de un conjunto de relaciones sociales desarrolladas desde el
lenguaje contextualizado, ya sea oral, escrito o audiovisual. Al escribir o al hablar lo realizan

para que el mensaje llegue a un receptor con un propdsito determinado.

Cuando los estudiantes llegan al aula, ya poseen un amplio repertorio
comunicativo, que puede estar formado por una o mas lenguas y por
diferentes variedades lingiisticas. Estos saberes comunicativos los han
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adquirido previamente gracias a los diversos usos y modos de hablar que han
aprendido en su entorno inmediato. (MINEDU, 2015, p. 15)

Es por ello que la comunicacion tiene un rol protagonico en el desarrollo de la sociedad,
entre las cuales mencionaremos:

- Convivencia, la competencia comunicativa permite que el hombre conviva en
sociedad, cumple la funcion de que las personas puedan interactuar, se relacionen,
manifiesten sentimientos, ideas, intercambien turno en las conversaciones, estén de
acuerdo con la opinion o discrepen con ella. Su funcion es la constitucion de grupos
sociales con miembros activos.

- Aprendizajes, “con ayuda del lenguaje podemos identificar cada objeto de la realidad
diferenciandolo de los demas, es decir, lo clasificamos y categorizamos. La funcion
de las lenguas [...] es construir la realidad de una manera determinada” (MINEDU,
2013, p. 12) que involucren valores, costumbres y creencias de los pueblos donde se

encuentra el estudiante en proceso de aprendizaje.

2.2.2.4. Competencias y capacidades del area de Comunicacion.

El area de comunicacién busca el desarrollo de competencias y capacidades de los
estudiantes, es por ello que su estructura esta conformada por los mismos. Para su mejor
comprension definiremos los conceptos de competencias y capacidades en la educacion
basica.

Competencia: Es “la facultad que tiene una persona para actuar conscientemente en la
resolucién de un problema o el cumplimiento de exigencias complejas, usando flexible y
creativamente sus conocimientos y habilidades, informacién o herramientas, asi como sus
valores, emociones y actitudes” (MINEDU, 2015, p. 5) es la combinacién de un conjunto de

capacidades que va desarrollando el estudiante en forma progresiva.

Capacidad: Son capacidades humanas que el estudiante desarrolla, a través de recursos,
para llegar a ser una persona competente. “estos recursos son los conocimientos, habilidades
y actitudes que los estudiantes utilizan para afrontar una situacion determinada” (MINEDU,

2016, p. 113) tienen menor nivel que las competencias.

22



Procesos didacticos: En el aula, el docente desarrolla estas competencias y capacidades a
través de los procesos didacticos que son un conjunto de actividades que se interrelacionan

entre si con el propdsito de obtener un aprendizaje efectivo en los estudiantes.

Competencia: Se comunica oralmente en su lengua materna. Es la “interaccion dindmica
entre uno 0 mas interlocutores para expresar y comprender ideas y emociones” (MINEDU,
2016, p. 169) el estudiante tiene una participacion activa tanto como hablante o como el que
oye el mensaje, esta es una préactica social del ser humano en su desarrollo natural dentro de
un contexto social, la interaccion con otras personas 0 comunidades siempre sera parte
inherente en él.

Esta competencia esta conformada por las siguientes capacidades: “Obtiene informacion del
texto oral, infiere e interpreta informacion, adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma
coherente y cohesionada, utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica,
interactua estratégicamente con distintos interlocutores, reflexiona y evalta la forma”.
(MINEDU, 2016, p. 169)

Los procesos didacticos para esta competencia se detallan de la siguiente manera:
Antes del texto oral, se genera el proposito comunicativo en los estudiantes, sin dejar
de lado el propdsito de aprendizaje. “Se planifica el tema y las actividades a realizar,
se movilizan los saberes previos y se establecen las normas sociales para participar
como oyentes y hablantes” (MINEDU, 2018, p. 4)
Durante el texto oral, en esta etapa los estudiantes participan en “distintas situaciones
comunicativas formales e informales (dialogo, debate, entrevista, asamblea, relatos,
contar una anécdota, etc) interactuando como hablantes y oyentes, teniendo en cuenta
lo planificado, las formas y modos de cortesia propios de cada contexto” (MINEDU,
2018, p. 5)
Después del texto oral, “implica la revision y evaluacion que hacen los interlocutores
sobre su texto oral”. (MINEDU, 2018, p. 5)

Competencia: Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna. Competencia
donde existe una interaccion entre “el lector, el texto y los contextos socioculturales que
enmarcan la lectura” (MINEDU, 2016, p. 72) para el estudiante es un proceso donde

construye el sentido, el “no solo decodifica o comprende la informacion explicita de los
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textos que lee, sino que es capaz de interpretarlos y establecer una posicion sobre ellos”
(p.72). Esta competencia tiene capacidades como las siguientes:
Obtiene informacion del texto escrito, donde el estudiante localiza la
informacion luego la selecciona tal cual dice el texto escrito con el mismo
proposito especifico.
Infiere e interpreta informacion del texto, el estudiante desarrolla el sentido
del texto, establece la relacion entre informacion explicita e implicita de este
para deducir una nueva informacion o completar los vacios del texto escrito.
Reflexiona y evalua la forma, el contenido y contexto del texto. (MINEDU,
2016, p. 72)
Los procesos didacticos para esta competencia se detallan de la siguiente manera:
Antes de la lectura, este proceso “implica el desarrollo de tres estrategias: identificar |
propdsito de lectura, movilizar saberes previos necesarios para la comprension del texto y
elaborar predicciones a partir de los indicios que ofrece el texto”. (MINEDU, 2018, p.1)
Durante la lectura, consiste en leer el texto utilizando diversas formas de
lectura: silenciosa, en voz alta, etc. Se desarrollan las siguientes estrategias:
formular hipotesis, formular preguntas, aclarar el texto, utilizar organizadores
gréficos (también después de la lectura)
Después de la lectura, implica las siguientes estrategias: formular y responder
preguntas (también durante la lectura), elaborar organizadores graficos

(también durante la lectura) hacer resimenes. (MINEDU, 2018, p. 2)

Competencia: Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna, el estudiante hace
“uso del lenguaje escrito para construir sentidos en el texto y comunicarlos a otros”
(MINEDU, 2016, p. 77) esta competencia busca que los nifios y nifias elaboren sus propios
escritos por ellos mismos con la guia de los docentes 0 compafieros con méas experiencia que
ellos, adecuados a su propio contexto.

Esta competencia estda conformada por las siguientes capacidades: “Adecua el texto a la
situacion comunicativa, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada,
utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente y reflexiona y evalla la forma,
el contenido y contexto del texto escrito” (MINEDU, 2016, p. 77)

Los procesos didacticos para esta competencia se detallan de la siguiente manera:
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Planificacion, este proceso tiene que ver con la informacion y la preparacion de un
plan de escritura. Lo integran tres subprocesos: establecimiento de objetivos,
generacion de ideas del contenido y organizacion.

Textualizacién, “consiste en producir el texto de acuerdo con lo planificado. Esto
implica la elaboracidn del borrador que recoge lo establecido en la planificacion del
texto” (MINEDU, 2018, p. 3)

Revision, “Momento en que el escritor compara su texto con los propositos
propuestos en la planificacion, lee el texto que va realizando para mejorarlo hasta su
version final. Evalla y revisa su texto para corregir los errores y problemas
redactados” (MINEDU, 2018, p. 3)

2.3. Bases Filosoficas
El estudio se encuentra sostenida en la filosofia de Aristdteles cuando afirma que “el hombre

es social por naturaleza”; indicando, que la genesis de la sociedad reside en la misma
naturaleza del ser humano que tiene en la sociabilidad una de sus caracteristicas
fundamentales existiendo el pensamiento que el hombre es un ser social y su inclinacion de

vivir en sociedad es natural (Prevosti, 2011)

Aristoteles manifestd que el hombre es por naturaleza “politikdn z6ion”, animal social y
politico, nace en un seno familiar y dentro de una sociedad civil, necesitando de los demas
para conseguir sus propias perfeccione. Esta perfeccion seria imposible de lograrse si el
hombre se encontrara en aislamiento, en soledad, puesto que encontrandose en ese estado no
podria bastarse por si mismo (Prevosti, 2011) De la misma manera se sustenta de teorias

cientificas relacionadas al tema de estudio:

Teoria Sociocultural de Vygotsky

La caracteristica del hombre como ser sociable y su necesidad de crecer en distintos aspectos
de su vida, tales como en lo profesional, laboral, social viene acompafiado de la educacion
que recibe en las instituciones educativas, la teoria constructivista Sociocultural de Vygotsky
quien destaca el aprendizaje del individuo mediante la interaccion con la cultura donde vive.
Las implicaciones educativas de la teoria de Vygotsky sefialan tres ideas relevantes en

educacion, una de ellas es la siguiente:
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Desarrollo psicologico visto de manera prospectiva, La evaluacion de
capacidades y funciones que domina el nifio y que ejerce de manera
independiente, la idea es comprender en el curso de desarrollo, el
surgimiento de lo que es nuevo (desarrollo de procesos que se
encuentran en estado embrionario). La zona de desarrollo préximo es
el dominio psicoldgico en constante transformacion, de manera que
el educador debe intervenir en esta zona con el objeto de provocar en
los estudiantes los avances que no sucederian espontaneamente.
(Carrera 'y Mazzarella, 2001, p. 43)

Para Vigotsky el aprendizaje viene del exterior hacia adentro tal como se describe en el

fundamento de sus dos ideas en implicancias educativas:
Los procesos de aprendizaje ponen en marcha los procesos de
desarrollo, la trayectoria del desarrollo es de afuera hacia adentro por
medio de la internalizacion de los procesos interpsicologicos; de este
modo, si se considera que el aprendizaje impulsa el desarrollo resulta
que la escuela es el agente encargado y tiene un papel fundamental en
la promocion del desarrollo psicologico del nifio.
Intervencion de otros miembros del grupo social como mediadores
entre cultura e individuo, esta interaccion promueve los procesos
interpsicologicos que posteriormente serdan internalizados. La
intervencidn de otros miembros de la cultura en el aprendizaje de los
nifios es esencial para el proceso de desarrollo infantil. (Carrera &
Mazzarella, 2001, p. 44)

Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner.

Gardner (1993) define la inteligencia como “el potencial biopsicoldgico para procesar
informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los problemas” (p.301)
Su investigacion concluye en 8 inteligencias multiples entre las que se encuentran dos
relacionadas al presente estudio-

Inteligencia interpersonal, es la capacidad que tiene toda persona para poder relacionarse

con otras personas.
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Inteligencia intrapersonal, es la capacidad que tienen las personas para conocerse a si mismo

incluyendo los procesos de autoconfianza y automotivacion.

2.4. Definicion de términos béasicos

Capacidad: “Son los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes utilizan para
afrontar una situacion determinada” (MINEDU, 2016, p. 162)

Competencia: Es “la facultad que tiene una persona para actuar conscientemente en la
resolucion de un problema o el cumplimiento de exigencias complejas, usando flexible y
creativamente sus conocimientos y habilidades, informacion o herramientas, asi como sus

valores, emociones y actitudes” (MINEDU, 2015, p. 5)

Comunicacion: Es un “proceso por medio del cual el hombre, utilizando palabras, gestos y
simbolos, intercambian una informacién o idea; o como la actividad consciente que se
establece cuando dos 0o méas personas se interrelacionan, con un motivo definido mediante el

lenguaje” (Baxter, 1999, citado por Sanchez, Vasquez y Hernandez, 2006, p.5)

Habilidades sociales: “Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los demas, pero
no entendida como capacidades de control sobre otro individuo”. (Garcia & Giménez, 2010,
p.46)

Procesos didacticos: Son un conglomerado de actividades que se interrelacionan entre si

con la finalidad de obtener un aprendizaje efectivo en los estudiantes.

2.5. Hipdtesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el desarrollo de competencias
del &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucidén Educativa Particular
San Antonio Abad, Huaura 2020

2.5.2. Hipotesis especificas
H.E.1: Existe relacion significativa entre las habilidades relacionadas a la comunicacion y el

desarrollo de competencias del area de comunicacién en los estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.
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H.E.2: Existe relacion significativa entre las habilidades relacionadas a los sentimientos y el

desarrollo de competencias del &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la

Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

H.E.3: Existe relacion significativa entre las habilidades relacionadas al manejo de la

agresion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del V

ciclo de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

H.E.4: Existe relacion significativa entre las habilidades relacionadas al manejo del estrés y

el desarrollo de competencias del &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la

Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2020.

2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Habilidades sociales

desarrollo  de
esta capacidad
humana.

Habilidades
relacionadas al
manejo de la
agresion

Reconociendo  la
ira.

Mensajes internos
para calmar la ira.
Reconociendo  la
conducta agresiva.
Saber relajarse.
Negociacion.

Definicion Definicion Operacional
conceptual : i : :
Dimensiones Indicadores Niveles y Instrumento
rango

V.1. Habilidades Comunicacién  en | 0 = Nunca.

Habilidades relacionadas a | forma clara. _ _
sociales. la Saber escuchar. 1= Casi Escala Tipo

comunicacion Identificar estilos de | Nunca. Likert
Es un Conjunto comunicacion.
C icacié 2= A Veces.
de conductas de omunicacion
asertiva.

los seres el 3=Casi
humanos que se _ Pidiendo ayuda. Siempre
ponen de | Habilidades Identificando vy pre.
manifiesto  al | rélacionadas expresando mis | , =Siempre

. con los | emociones

interactuar con . .
SUS pares, | Sentimientos Aprendiendo  a
dond I, desarrollar empatia

onae ., a Aprendiendo a
comunicacion valorarme.
es la parte Auto
esencial para el recompensarme
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Habilidades
relacionadas al
manejo del
estrés

Situaciones
producen estrés.
Enfrentando el
miedo.

Manejando
frustraciones.
Enfrentando la
presion del grupo.
Superando la
vergienza

que

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desarrollo de competencias del area de Comunicacion.

texto.

Reflexiona y evalla
la forma, el
contenido y
contexto del texto .

Definicion Definicion Operacional
conceptual Dimensiones Indicadores Niveles y Instrumento
rango
Obtiene Inicio
V.2. informacion del
Competencias | S&  comunica | texto oral. (0 -10) Acta de registro
del 4area de | oralmenteensu | Infiere e interpreta de evaluacién.
Comunicacion. |engua materna informacién del
texto oral.
Tiene como Adecua, organiza y
finalidad desarrolla las ideas
N de forma coherente | Proceso
principal y cohesionada.
desarrollar_ en Utiliza recursos no | (11 — 14)
los estudlantgs verbales y
un manejo paraverbales de
eficiente y forma estratégica.
pertinente de la Interactla
lengua para estratégicamente
expresarse, con distintos | Logro
comprender, mterloc_:utores. esperado
procesar y Reflexiona y evalia
producir la- forma, el | (15_17)
mensajes. contenido y
(MINEDU conltexto del texto
' oral .
2009) Lee diversos | Obtiene Logro
tipos de textos | informacion del
escritos en su | texto escrito. Destacado
lengua materna. | Infiere e interpreta
informacion del (18 - 20)
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Escribe

diversos tipos
de textos en su
lengua materna

Adecua el texto a

la situacion
comunicativa,
Organiza y

desarrolla las ideas
de forma coherente
y cohesionada
Utiliza
convenciones  del
lenguaje escrito de
forma pertinente
Reflexiona y evalta
la forma, el
contenido y
contexto del texto
escrito.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque de la investigacion
El estudio es de enfoque cuantitativo porque “usa la recoleccion de datos para probar

hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 5)

3.1.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica o tedrica, su propdsito consiste en indagar el

conocimiento de la realidad existente respecto a las dos variables en estudio y de esta para

contribuir con la sociedad y responda a mejorar los problemas en el aspecto educativo.

3.1.3. Disefio de la investigacion
La presente investigacion tiene un disefio no experimental, en esta investigacion no

se manipularan las variables. “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”
(Hernéandez, et al., 2014, p. 152).

Es Transversal porque la recoleccion de datos se realiza en un solo momento haciendo un

corte de tiempo.

El esquema del disefio es el siguiente:

O
-
_,.f""f *
M r
\ ?
O,
M = Muestra de estudiantes
01 = Medicién de la variable 1
02 = Medicién de la variable 2
r = Posible relacion entre ambas variables.
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3.1.4. Nivel de investigacion.

La presente investigacion es de nivel descriptivo - correlacional ya que tiene “como
proposito conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2010, p. 94)

3.2 Poblacién y Muestra.

3.2.1. Poblacioén

La poblacion de este estudio estuvo conformada por los 37 estudiantes del V ciclo de
Educacion Primaria de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad del distrito de

Huaura.

Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) la poblacion es un “conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Tabla 3
Poblacion de estudiantes del V ciclo de la I.E.P ““San Antonio Abad™
Grado Numero de
estudiantes
Quinto 20
Sexto 17
Total 37

Nota. Datos extraidos de la ndmina de matricula de la I. E San Antonio
de Abad 2019

3.2.2. Muestra

No se consider6 ningun tipo de muestreo, porque el estudio se realizé con la totalidad
de la poblacién, dado que la cantidad de estudiantes que lo conformaron fue un nimero
reducido de 37 estudiantes del V ciclo de Educacion Primaria de la Institucion Educativa

Privada “San Antonio Abad” de Huaura.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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Técnica: la técnica utilizada para medir la variable habilidades sociales fue la de la encuesta
y para la variable desarrollo de competencias del area de Comunicacion fue el anélisis
documental. para (Sanchez y Reyes, 2009) las técnicas “son los medios por los cuales se
procede a recoger informacién requerida de una realidad o fenémeno en funcion a los
objetivos de la investigacion” (p. 163) La encuesta “es una técnica de encuesta ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz” (Casa, Repullo y Donado, 2002, p. 1)

- Anélisis documental, para Cunha citado por (Clauso, 1993) lo define como un
“conjunto de procedimientos efectuados con el fin de expresar el contenido de textos
o documentos sobre formas destinadas a facilitar la recuperacion de la informacion”
(p. 12) el cual se utilizara para obtener las calificaciones de cada uno de los

estudiantes comprendidos en el estudio.

Instrumento: Para colectar los datos de la variable de estudio habilidades sociales se utilizd
como instrumento una Escala de Habilidades sociales, segun (Hernandez et al, 2010) un
escalamiento tipo Likert son “un conjunto de items que se presentan en forma de

afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (pag. 245)
Ficha técnica del instrumento de la variable Habilidades sociales

Dirigido a estudiantes del V ciclo de Educacion Primaria que comprenden los grados de
quinto y sexto de la Institucion Educativa “San Antonio de Abad” del distrito de Huaura,
cuyos items se relacionan con los indicadores de cada dimension de la variable habilidades
sociales, permitiendo, con los resultados, medir la relacion que existe con el desarrollo de

competencias del area de Comunicacion.

Denominacion : Escala de Habilidades Sociales: Nifios de 8 — 11 Afios
Autor y afio : (MINSA, 2008)
Objetivo : Obtener informacidn sobre las habilidades sociales en escolares entre

los 11 afios de edad.

Alcances : Escolares de la I.E “San Antonio de Abad”
Duracion : 30 minutos
Material : Fotocopia de instrumento y lapicero.
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Descripcion : La forma de aplicacién es por cada estudiante, quienes deben leer y
marcar la respuesta con la que se identifican en las alternativas de
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, consta de cuatro
dimensiones distribuidas en 36 indicadores que guardan relacién con
la variable del estudio.

Calificacion : Cada item admite una puntuacion de cero a cuatro.

Valor 0, Nunca Valor 1, Casi Nunca.
Valor 2, A Veces.  Valor 3, Casi Siempre
Valor 4, Siempre
Ficha técnica del instrumento de la variable desarrollo de competencias del area de

Comunicacion.

Para obtener informacion en relacion a esta variable se utilizo el registro de evaluacion de
estudiantes del V ciclo de Primaria que comprenden los grados de quinto y sexto de la
Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad”, del area de Comunicacion del tercer
bimestre del afio escolar 2020, con relacion a las tres competencias: “Lee diversos tipos de
textos escritos en su lengua materna, escribe diversos tipos de textos en su lengua materna y
se comunica oralmente en su lengua materna” (MINEDU, 2016), para el cual se utilizara los

niveles de logro del Ministerio de Educacion:

Inicio :(0-10)
Proceso 1 (11-14)
Logro esperado 1 (15-17)
Logro destacado : (18 - 20)

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
La escala para medir las Habilidades Sociales, ha sido validado por el Ministerio de salud

MINSA

Confiabilidad de los Instrumentos
Para medir el grado de confiabilidad de la Escala de Habilidades sociales, se utiliz6 el

coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 4
Estadisco de confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,81 36

Nota: Resultado de la prueba piloto.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacién.

Para el procesamiento de los datos y su analisis se utilizaron:

Tablas y gréaficos.
Se aplicé el estadistico SPSS version 25.

Se analiz0 e interpretaron los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1 Resultados de la variable Habilidades sociales

Para llevar a cabo el anélisis descriptivo de la variable aprendizaje habilidades, se realiz6 la

respectiva baremacion de la variable.

Tabla 5

Baremo de la variable habilidades sociales

Cantidad Puntuacion

Dimensiones . . Intervalos Categorias
de items maxima
Habilidades 0 -12 Bajo
relacionadas a la 10 40 13 -25 Medio
comunicacién 26 -40 Alto
Habilidades 0 -10 Bajo
relacionadas con los 8 32 11 -21 Medio
sentimientos 22 -32 Alto
Habilidades 0 -12 Bajo
relacionadas al 10 40 13 -25 Medio
manejo de la agresion 26 -40 Alto
Habilidades 0 -10 Bajo
relacionadas al 8 32 11 -21 Medio
manejo del estrés 22 -32 Alto
0- 47 Bajo
Habilidades sociales 36 95 48 - 95 Medio
96 — 144 Alto

Tabla 6
Nivel de habilidades sociales
Niveles Frecuencia Porcentaje
(%)
Bajo 6 16.2
Medio 18 48.6
Alto 13 35.1
Total 37 100.0

Nota: Escala aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.E.P San Antonio de Abad-2020
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Porcentaje

Aakz Bz Meeiz
Habllldades soclalas

Figura 1. Distribucion porcentual segtn nivele de habilidades sociales

De la tabla 5 y figura 1, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la

Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 48.6 % de ellos presentan

un nivel medio en el manejo de las habilidades sociales; en tanto un 35.1 % presentan un

nivel alto y un 16.2 % presentan un nivel bajo.

Descripcion de la dimension Habilidades relacionados a la comunicacion

Tabla 7
Nivel de habilidades relacionados a la comunicacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
(%)

Bajo 7 18.9

Medio 23 62.2

Alto 7 18.9

Total 37 100.0

Nota: Escala aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.E.P San Antonio de Abad- 2020
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Habilidades relacionadas a la comunicacion

Figura 2. Distribucion porcentual segun nivel de habilidades relacionadas a la comunicacion

De la tabla 7 y figura 2, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 62.2 % de ellos se ubican
un nivel medio en el manejo de las habilidades relacionadas a la comunicacion; en tanto un

18.1 % se situan un nivel alto y un mismo porcentaje se ubican un nivel bajo.

Descripcion de la dimension Habilidades relacionadas con los sentimientos

Tabla 8
Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos
Niveles Frecuencia Porcentaje
(%)

Bajo 7 18.9

Medio 18 48.6

Alto 12 32.4

Total 37 100.0

Nota: Escala aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.E.P San Antonio de Abad- 2020
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Porcentaje

Alta Bajo Medio

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Figura 3. Distribucion porcentual segtn nivel de habilidades relacionadas a los sentimientos

De la tabla 8 y figura 3, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 48.6 % de ellos se sitlan
un nivel medio en el manejo de las habilidades relacionadas con los sentimientos; mientras
un 32.4 % se ubican un nivel alto y un 18.9 % se sitdan un nivel bajo.

Descripcion de la dimension Habilidades relacionadas con el manejo de la agresion

Tabla 9
Nivel de habilidades relacionadas con el manejo de la agresion
Niveles Frecuencia Porcentaje
(%)

Bajo 5 13.5

Medio 17 45.9

Alto 15 40.5

Total 37 100.0

Nota: Escala aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.E.P San Antonio de Abad- 2020
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Ato Cao Medo

Habilidades relacionadas al manejo de la agresion

Figura 4. Distribucion porcentual segun nivel de habilidades relacionadas con el manejo de la
agresion

De la tabla 9 y figura 4, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 45.9 % de ellos se sitlan
en un nivel medio en el desarrollo de las habilidades relacionadas con el manejo de la
agresion; mientras un 40.5 % se ubican en un nivel alto y un 13.5 % se ubican un nivel bajo.

Descripcion de la dimensién Habilidades relacionadas al manejo del estrés

Tabla 10
Nivel de habilidades relacionadas con el majo del estrés
Niveles Frecuencia Porcentaje
(%)

Bajo 7 18.9

Medio 18 48.6

Alto 12 324

Total 37 100.0

Nota: Escala aplicado a los estudiantes del V ciclo de la I.E.P San Antonio de Abad- 2020

40



Porcentaje
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Habllidades relaclonadas al manejo del estris

Figura 5. Distribucion porcentual segun nivel de habilidades relacionadas con el manejo del estrés

De la tabla 10 y figura 5, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la

Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. EI 48.6 % de ellos presentan

un nivel medio del desarrollo de las habilidades relacionadas con el manejo del estrés;

mientras un 32.4 % presentan un nivel alto y un 18.9 % presentan un nivel bajo.

4.1.2 Resultados de la variable desarrollo de competencias en el area de comunicacién

Tabla 11

Baremo de la variable desarrollo de competencias en el area de comunicacién

Dimensiones y variable Intervalos Categorias
00 -10 En inicio

Se comunica oralmente en su 11 -13 En proceso

lengua materna 15 -17 Logro esperado
18 -20 Logro destacado
00 -10 En inicio

Lee diversos textos escritosen 11 - 13 En proceso

su lengua materna 15 -17 Logro esperado
18 -20 Logro destacado
00 -10 En inicio

Escribe diversos textos escritos 11 - 13 En proceso

en su lengua materna 15 -17 Logro esperado
18 -20 Logro destacado
00 -10 En inicio

Desarrollo de competenciasen 11 - 13 En proceso

el drea de comunicacién 15 -17 Logro esperado
18 - 20 Logro destacado
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Tabla 12
Nivel de desarrollo de competencias en el &rea de comunicacion

Niveles de desarrollo Frecuencia Porcentaje (%)

En proceso 10 27.0
Logro esperado 19 51.4
Logro destacado 8 21.6
Total 37 100.0

Nota: Datos obtenidos del acta final de evaluacion de la I.E.P san Antonio de Abad 2020

-

A

Porcentaje

Logio esacazo Lcgro csperaze roccss

Competencias del drea de Comunicacion

Figura 6. Distribucion porcentual segln nivel de desarrollo en el area de comunicacién

De la tabla 12 y figura 6, se distingue que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. EI 51.4 % de ellos se ubican
en un nivel de logro esperado respecto al desarrollo de competencias en el area de
comunicacion; mientras un 27.0 % se sitdan en un nivel de proceso y un 27.0 % se ubican

en un nivel de logro destacado.
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Descripcion de la dimension: Se comunica oralmente en su lengua materna

Tabla 13

Niveles de logro de la competencia se comunica oralmente en su lengua materna
Niveles de logro Frecuencia Porcentaje (%)

En proceso 9 24.3

Logro esperado 18 48.6

Logro destacado 10 27.0

Total 37 100.0

Nota: Datos obtenidos del acta final de evaluacion de la I.E.P san Antonio de Abad 2020

Forcentaje

09D Zestazadlz Lcgro esperaco Froczeo

Se comunlca oralmente en su lengua matema

Figura 7. Niveles de logro de la competencia se comunica oralmente en su lengua materna

De la tabla 13 y figura 7, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 48.6 % de ellos
alcanzaron un nivel de logro esperado respecto al desarrollo de la competencia se comunica
oralmente en su lengua materna; mientras un 27.0 % se ubican en un nivel de logro destacado

y un 24.3 % se sittan en un nivel de proceso.
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Descripcion de la dimension: Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna

Tabla 14

Niveles de logro de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna
Niveles de logro Frecuencia Porcentaje (%)

En proceso 11 29.7

Logro esperado 17 45.9

Logro destacado 9 24.3

Total 37 100.0

Nota: Datos obtenidos del acta final de evaluacion de la I.E.P san Antonio de Abad 2020

Porcentaje

T R R Legio esparzds Proses:

Lee diversos tpos de textos escritos en su lengua materna

Figura 8. Niveles de logro de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua
materna

De la tabla 14 y figura 8, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 45.9 % de ellos
alcanzaron un nivel de logro esperado respecto al desarrollo de la competencia lee diversos
tipos de textos escritos en su lengua materna; mientras un 29.7 % se ubican en un nivel de

proceso y un 24.3 % se sittan en un nivel de logro destacado.
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Descripcion de la dimension: Escribe diversos tipos de textos escritos en su lengua

materna
Tabla 15
Niveles de logro de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna
Niveles de logro Frecuencia Porcentaje (%)
En proceso 8 21.6
Logro esperado 24 64.9
Logro destacado 5 13.5
Total 37 100.0

Nota: Datos obtenidos del acta final de evaluacion de la I.E.P san Antonio de Abad 2020

0

40

Peorcentaje

204

Logz Deglazaco -0C1o ezpeEracko PIW‘OEO

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

Figura 9. Niveles de logro de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en su lengua
materna

De la tabla 15 y figura 9, se aprecia que de un total de 37 estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa Privada San Antonio de Abad de Huaura. El 64.9 % de ellos
alcanzaron un nivel de logro esperado respecto al desarrollo de la competencia escribe
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna; mientras un 21.6 % se ubican en un

nivel de proceso y un 13.5 % se sitGan en un nivel de logro destacado.

45



4.2 Resultados inferenciales
Previo a la comprobacion de las hipotesis, se aplicé la pruebe de normalidad de las

variables y las dimensiones. Para ello se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk (n< 50).

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

Tabla 16
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Variables y dimensiones Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Habilidades relacionadas a la comunicacion 836 37 000
Habilidades relacionadas con los sentimientos ,892 37 002
Habilidades relacionadas al manejo de la 878 37 001
agresion

Habilidades relacionadas al manejo del estrés ,892 37 002
Habilidades sociales 918 37 000
Se comunica oralmente en su lengua materna 890 37 002
Lee diversos tipos de textos escritos en su 909 37 ,005
lengua materna

Escribe diversos tipos de textos en su lengua ,849 37 ,000
materna

Competencias del area de Comunicacion 917 37 009

En la tabla 16 se aprecia que, a un nivel de significancia de 5 % las variables y sus
dimensiones (p < .05). no poseen una distribucion normal, por esta razon la prueba

estadistica usada para correlacionar fue la prueba Rho de Spearman.

4.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis General

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion lineal entre las habilidades sociales y el
desarrollo de competencias del area de comunicacién en los estudiantes del V ciclo de la

Institucién Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura 2020 (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion lineal entre las habilidades sociales y el
desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la

Institucién Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura 2020 (p # 0)
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Tabla 17
Correlacion entre las habilidades sociales y el desarrollo de competencias en el area de
comunicacion

Habilidades Desarrollo de

sociales competencias
del drea de
comunicacion
Coeﬂmelrfte de 1.000 750°*
Habilidades correlacién
soclales Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 37 37
Spearman Desar[ouo Ide COEﬁCielﬂ'.tE df.‘ -?50** 1.000
competencias enel  COLT elacion
drea de Sig. (bilateral) .000
comunicacion N 37 37

** La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla 17, se observa que el p-valor = .000 < .05; entonces, se rechaza la hipotesis
nula. Evidenciandose que existe correlacion positiva y estadisticamente significativa entre
las habilidades sociales y el desarrollo de competencias en el area de comunicacion. Asi

mismo, se encontro que el grado de correlacion entre ambas variables es alta (p = .750).
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Figura 10. Diagrama de dispersion entre las habilidades sociales y el desarrollo de competencias
del &rea de comunicacion.
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4.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): No existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas a la
comunicacion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes

del V ciclo de la Institucién Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura 2020 (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas a la
comunicacion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes

del V ciclo de la Institucién Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura 2020 (p # 0)

Tabla 18
Correlacion entre las habilidades relacionadas a la comunicacion y el desarrollo de competencias
del area de comunicacion

Desarrollo de

Habilidades competencias
relacionadas a la P
L. del area de
comunicacion .
comunicacion
. Coeficiente de .
Habilidades correlacion 1.000 667
relacmpadz?s’ ala Sig. (bilateral) X 000
comunicacion
Rho de N 37 37
Spearman Desarrollo .de Coeﬁciell%te de 667" 1.000
competencias del correlacion
area de Sig. (bilateral) .000 .
comunicacion N 37 37

#%_ La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla 18, se observa que el p-valor = .000 < .05; entonces, se rechaza la hipétesis
nula. Evidencidndose que existe correlacidn positiva y estadisticamente significativa entre
las habilidades relacionadas a la comunicacion y el desarrollo de competencias en el area de

comunicacion

Asi mismo, se encontrd que el grado de correlacion es moderada (p = .667) comprobandose
que a mayores niveles de habilidades relacionadas a la comunicacion se muestran mayores

niveles de desarrollo de competencias en el area de comunicacion.
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Figura 11. Diagrama de dispersion entre las habilidades relacionadas a la comunicacion y el
desarrollo de competencias del area de comunicacion.

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas a los
sentimientos y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del

V ciclo de la Institucién Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura 2020 (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas a los
sentimientos y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los estudiantes del

V ciclo de la Institucién Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura 2020 (p # 0)
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Tabla 19

Correlacion entre las habilidades relacionadas a los sentimientos y el desarrollo de competencias

del &rea de comunicacion

Desarrollo de

Habilidades tenci
relacionadas a los  CC npetencias
o del area de
sentimientos i .,
comunicacion
Coeficiente de .
Habl!Ldades correlacion 1.000 383
rela(.:m.nadas a los Sig. (bilateral) . .000
sentunientos
Rho de N 37 37
Spearman  Desarrollo lde Coeﬂcielrfte de 583% 1000
competencias del correlacion
area de Sig. (bilateral) .000 .
comunicacion N 37 37

*% La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla 19, se observa que el p-valor =

.000 <

.05; entonces, se rechaza la hipotesis

nula. Evidenciandose que existe correlacion positiva y estadisticamente significativa entre

las habilidades relacionadas a los sentimientos y el desarrollo de competencias en el area de

comunicacion. Asi mismo, se encontro que el grado de correlacién es moderado (p =.583)
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Figura 12. Diagrama de dispersion entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el

desarrollo de competencias del rea de comunicacion.
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Hipotesis especifica 3

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas al
manejo de la agresion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura
2020 (p=0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas al
manejo de la agresion y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura
2020 (p £ 0)

Tabla 20
Correlacion entre las habilidades relacionadas al manejo de la agresion y el desarrollo de
competencias del area de comunicacion

Habilidades Desarrollo de
relacionadas al competencias
manejo de la del drea de
agresion comunicacion
Habi!idades Coeﬂcielurte de 1.000 687"
relacionadas al correlacién
manejo de la Sig. (bilateral) . .000
agresion
Rho de N N 37 37
Spearman Desarrollo de Coeficiente de 687" 1.000
competencias del correlacion ' '
area de Sig. (bilateral) .000
comunicacion N 37 37

#%_ La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla 20, se observa que el p-valor = .000 < .05; entonces, se rechaza la hipétesis
nula. Evidencidndose que existe correlacidn positiva y estadisticamente significativa entre
las habilidades relacionadas al manejo de la agresion y el desarrollo de competencias en el

area de comunicacién

Asi mismo, se encontré que el grado de correlacién es moderado (p = .687). Comprobandose
que, a mayores niveles de habilidades relacionadas al manejo de la agresion se muestran

mayores niveles de desarrollo de competencias en el area de comunicacién.
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Figura 13. Diagrama de dispersion entre las habilidades relacionadas al manejo de la agresion y el
desarrollo de competencias del area de comunicacion.

Hipotesis especifica 4

Hipotesis nula (Ho): No existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas al

manejo del estrés y el desarrollo de competencias del area de comunicacion en los

estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura

2020 (p = 0)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion lineal entre las habilidades relacionadas al

manejo del estrés y el desarrollo de competencias del area de comunicacién en los

estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular san Antonio de Abad, Huaura

2020 (p # 0)
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Tabla 21

Correlacion entre las habilidades relacionadas al manejo del estrés y el desarrollo de
competencias del &rea de comunicacion

Desarrollo de

Habilidades )
relacionadas al com,petenmas
) . del area de
manejo del estrés S
comunicacion
Habl!ldades Coeﬂme_rlte de 1.000 594™
relacionadas al correlaciéon
manejo del Sig. (bilateral) .000
Rhode  &Stres N 37 37
Spearman Desarrollo de Coeficiente de 594 1.000
competencias  correlacién ' '
del &rea de Sig. (bilateral) .000 :
comunicacion N 37 37

**., La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Conclusion:

En la tabla 21, se observa que el p-valor =

.000 <

.05; evidenciandose que existe

correlacién positiva y estadisticamente significativa entre las habilidades relacionadas al

manejo del estrés y el desarrollo de competencias en el area de comunicacion. Asi mismo,

se encontrd que el grado de correlacion es moderado (p = .594).

Competencias del area de Comunicacion

Figura 14. Diagrama de dispersion entre las habilidades relacionadas al manejo del estrés y el
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desarrollo de competencias del rea de comunicacion.

2 Lineal = 0,381
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Los resultados comprueban la hipotesis de que las habilidades sociales se relacionan
con el desarrollo de competencias en el area de comunicacion en los estudiantes del V ciclo
de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad de Huaura, esto indica que a
mayores niveles de habilidades sociales se obtienen mayores niveles de desarrollo de

competencias en el area de comunicacion.

Este resultado es similar a los encontrados por Nufiez; Hernandez; Rivera y Nufiez
(2017) quienes, en su articulo de investigacion realizada con estudiantes de 12 a 13 afios de
edad de distintas instituciones educativas de la ciudad de Ambato de Ecuador, llegan a la
conclusion de que “las habilidades sociales inciden directamente en el rendimiento
académico de los estudiantes y que los adolescentes desde que nacen son seres sociables y
depende de la formacion que reciban desde la infancia para demostrarse integros frente a la

sociedad”.

De igual forma, los resultados del presente estudio coinciden con obtenidos por
Villamares (2017) quien en su tesis de maestria “Habilidades sociales y logro de aprendizaje
en estudiantes del V ciclo de primaria de las IE del distrito de Pucusana, 2016 llega a la
conclusion de que existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y el
logro de aprendizaje en los estudiantes, encontrando un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.637 y un valor p=0,000 menor al nivel de 0,05 constatando la relacién entre

ambas variables.

Asi mismo, los resultados coinciden con los hallazgos de Benavides (2017), quien,
en su trabajo de investigacion denominado “Habilidades sociales y rendimiento académico
en los alumnos del 6to grado de instituciones educativas del nivel primario red 09, Ugel 06
—2015”. Llega a la conclusion de gue existe una relacion significativa entre las habilidades

sociales y el rendimiento académico de los alumnos.

Como puede verificarse los resultados de las diversas investigaciones realizadas
concuerdan en mostrar que, las habilidades sociales se relacionan con el desarrollo de

competencias comunicativas.

54



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados se formulan las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se encontr6 que existe correlacion lineal directa y significativa entre las
habilidades sociales y el desarrollo de competencias en el area de comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad de Huaura,
esto quedd demostrado con los resultados de la prueba de correlacion por rangos Rho de
Spearman, en la que se hallé que el (p-valor = .00 < .05; p =.750)

En lo que respecta a las habilidades sociales se encontré que de un total de 37 estudiantes el
48.6 % de ellos se ubicaron en un nivel medio; mientras un 35.1 % presentaron un nivel alto
y un 16.2 % presentaron un nivel bajo. Asi mismo, con respecto al desarrollo de
competencias en el area de comunicacion se encontro que el 51.4 % de los estudiantes se
situan en un nivel de logro esperado; en tanto un 27.0 % se ubican en un nivel de proceso y

un 27.0 % se sittan en un nivel de logro destacado.

SEGUNDA: Se encontro que existe correlacion lineal directa significativa y moderada entre
las habilidades sociales relacionadas a la comunicacion y el desarrollo de competencias en
el &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular
San Antonio Abad de Huaura, esto quedd demostrado con los resultados de la prueba de
correlacién por rangos Rho de Spearman, en la que se encontré que el (p-valor = .00 < .05;
p =.667)

Con respecto al desarrollo de las habilidades sociales relacionadas a la comunicacion se
encontré que el 62.2 % de los estudiantes presentaron un nivel medio; mientras un 18.1 %

mostraron un nivel alto y un mismo porcentaje mostraron un nivel bajo.

TERCERA: Se encontro6 que existe correlacion lineal directa significativa y moderada entre
las habilidades sociales relacionadas a los sentimientos y el desarrollo de competencias en
el &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular
San Antonio Abad de Huaura, esto quedd demostrado con los resultados de la prueba de
correlacién por rangos Rho de Spearman, en la que se hallé que el (p-valor = .00< .05;p
= .583)
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Con respecto al desarrollo de las habilidades sociales relacionadas a los sentimientos se
encontrd que el 48.6 % de los estudiantes se ubicaron un nivel medio; mientras un 32.4 %

se ubicaron un nivel alto y un 18.9 % se ubicaron en un nivel bajo.

CUARTA: Se encontrd que existe correlacion lineal directa significativa y moderada entre
las habilidades sociales relacionadas al manejo de la agresion y el desarrollo de competencias
en el area de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad de Huaura, esto quedd demostrado con los hallazgos de la
prueba de correlacion por rangos Rho de Spearman (p-valor = .00 < .05; p =.687)

Con respecto al desarrollo de las habilidades sociales relacionadas al manejo de la agresion
se encontrd que el 45.9 % de los estudiantes presentaron un nivel medio; mientras un 40.5 %

mostraron un nivel alto y un 13.5 % presentaron un nivel bajo.

QUINTA: Se encontro que existe correlacion lineal directa significativa y moderada entre
las habilidades sociales relacionadas al manejo del estrés y el desarrollo de competencias en
el &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa Particular
San Antonio Abad de Huaura, esto quedd demostrado con los hallazgos de la prueba de
correlacién por rangos Rho de Spearman (p-valor = .00 < .05; p =.594)

Con respecto al desarrollo de las habilidades sociales relacionadas al manejo del estrés se
hallé que el 48.6 % de los estudiantes mostraron un nivel medio; mientras un 32.4 %

mostraron un nivel alto y un 18.9 % presentaron un nivel bajo.

6.2 Recomendaciones

Primera: Los docentes del area de comunicacion deben de aplicar estrategias de ensefianza-
aprendizaje activas en cada una de sus sesiones, como el aprendizaje cooperativo, la
comunicacion y la autoestima con la intencién de fomentar y fortalecer el desarrollo de las

habilidades sociales de sus estudiantes.

Segunda: La direccion de la Institucion Educativa San Antonio Abad, debe efectuar
capacitaciones para todos sus docentes en temas como: Asertividad y autoestima, con
especialistas en el area, para poder abordar de una manera eficaz el desarrollo de las

habilidades sociales de sus estudiantes dentro de las aulas de clase.
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Tercera: El departamento de Tutoria y Orientacion del Educando TOE de la Institucion
Educativa, debe llevar a cabo programas de intervencion de desarrollo de habilidades
sociales con los estudiantes, con la finalidad de modelar conductas que les permitan

relacionarse de manera Optima con las demés personas y lograr el éxito personal y grupal.

Cuarta: Desarrollar posteriores investigaciones experimentales, que permitan medir los

cambios de la variable habilidades sociales.
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ANEXOS

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
(Para Escolares de 8 — 11 Afios)

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras una lista de habilidades que las personas
utilizan en su vida diaria. Al lado de cada habilidad encontraras 5 casilleros, marca tu
respuesta con una X en el que consideres conveniente, para esto ten en cuenta los siguientes

criterios.
N NUNCA (0)
CN CASI NUNCA (1)
AV A VECES (2)
CS CASI SIEMPRE (3)
S SIEMPRE (4)
No° HABILIDAD CN | AV | CS

HABILIDADES RELACIONADAS A LA COMUNICACION

1 | Cuando les hablo a mis amigos y amigas, me comprenden con
facilidad.

2 | Cuando converso con alguien le miro a los ojos

3 | Escucho atentamente a quien me esta hablando

4 | En clase cuando no atiendo el mensaje del profesor, pregunto
para aclarar mis dudas.

5 | Cuando un compafiero me insulta o se burla de mi, le digo
como me siento por lo que me dice.

6 | Cuando alguien coge mis cosas sin permiso lo primero que
hago es pedirle que me lo devuelva.

7 | Sialgun comparfiero me amenaza le informo al profesor

8 | Si tengo dificultad para resolver una tarea pido ayuda a mis
familiares 0o amigos.

9 | Les ofrezco disculpas a mis padres cuando me doy cuenta que
me he portado mal

10 | Acostumbro ofrecer disculpas cuando me hacen notar que he
ofendido.
HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

11 | Me doy cuenta cuando me siento alegre, triste, con miedo o
con cOlera.

12 | Cuando estoy triste me doy cuenta que no tengo ganas de
jugar.

13 | Si mi amigo o amiga se encuentra triste le pregunto si lo
puedo ayudar.

14 | Cuando mis amigas 0 amigos estan alegres también me siento
contento.

15 | Me siento contento por las cosas buenas que hago.

16 | Aun cuanto me equivoque en una tares escolar, pienso que en
otra oportunidad puedo mejorar.

17 | Si me saco buena nota por mi propio esfuerzo pienso: “soy un

buen estudiante”
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18

Luego de cumplir mis tareas me premio (entro al internet, veo
televisién, me compro un dulce, etc)

HABILIDADES RELACIONADAS AL MANEJO DE LA
AGRESION

19

Reconozco las cosas que me dan mucha célera.

20

Si alguien me fastidia le digo que me molesta y que deje
hacerlo.

21

Cuando alguien me molesta pienso: “no vale la pena hacerles
caso”

22

Cuando estoy muy molesto acostumbro a contar hasta 5 para
calmarme

23

Si me buscan para pelear, pienso en las consecuencias que se
darian si lo hago.

24

Pienso que las personas que insultan y golpean a los demas al
final se quedan sin amigos.

25

Cuando estoy molesto tomo aire y la expulso lentamente para
poder calmarme.

26

Practico ejercicios para poderme calmarme cuando estoy
molesto.

27

Si alguien no esta de acuerdo conmigo es importante escuchar
SUS razones.

28

Si no me pongo de acuerdo con un amigo busco la solucion.

HABILIDADES RELACIONADAS AL MANEJO DEL
ESTRES.

29

A pesar de que tengo miedo de salir, a la pizarra, salgo al
frente.

30

Puedo dormir solo sin sentir temor.

31

Si desapruebo en un examen, sigo estudiando para aumentar
mi nota.

32

Pienso: “No soy perfecto(a) algunas veces me puedo
equivocar.

33

Si un compafiero o compafiera de clase me dice para
escaparnos, le respondo gue no quiero hacerlo.

34

Si mis amigos 0 amigas me presionan para esconder los Utiles
de un compafiero o compafiera no le hago caso.

35

Si mis amigos 0 amigas se rien de mi cuando salgo a la pizarra
yo no les hago caso.

36

Aceptaria a participar en una actuacion en mi colegio.

Nota: Tomado del Manual de Habilidades sociales para escolares del Ministerio de Salud MINSA
(2008)
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HABILIDADES SOCIALES Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS DEL AREA DE COMUNICACION EN LOS ESTUDIANTES
DEL V CICLO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN “ANTONIO ABAD”, HUAURA -2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable 1 Habilidades Comunicacion clara. Disefio de investigacion
relacionadas a la | ~ Saberescuchar.
¢Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa | Habilidades sy Identificar estilos de | No experimental de corte
. . R -— - . comunicacion. comunicacion.
habilidades sociales y el | existe entre las habilidades | entre las habilidades sociales y sociales Transversal.

desarrollo de competencias del
area de comunicacién en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020?

Problemas especificos

¢Cual es el grado de relacién
que existe entre las habilidades
relacionadas a la
comunicacion y el desarrollo
de competencias del é&rea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020?

¢Cuél es el grado de relacion
que existe entre las habilidades
relacionadas a los
sentimientos y el desarrollo de
competencias del érea de

sociales y el desarrollo de
competencias del area de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Obijetivos especificos

Determinar la relacién que
existe entre las habilidades
relacionadas a la
comunicacion y el desarrollo
de competencias del area de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Determinar la relacién que
existe entre las habilidades
relacionadas a los
sentimientos y el desarrollo de
competencias del éarea de

el desarrollo de competencias
del area de comunicacion en
los estudiantes del V ciclo de
la Institucion  Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa
entre las habilidades
relacionadas a la
comunicacion y el desarrollo
de competencias del area de

comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa

Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Existe relacion significativa
entre las habilidades
relacionadas a los
sentimientos y el desarrollo de
competencias del area de
comunicacion en los

Habilidades
relacionadas a los
sentimientos.

Habilidades
relacionadas  al
manejo de la
agresion.

Habilidades
relacionadas al
manejo de estrés.

Comunicacién asertiva.
Pedir ayuda.

Identifica y expresa emociones.
Aprendiendo a desarrollar empatia.
Aprendiendo a valorarme.
Autorecompensarme

Reconociendo laira.

Mensajes internos para calmar la
ira.

Reconociendo la
agresiva.

Saber relajarse.
Negociacion.

conducta

Situaciones que producen estrés.
Enfrentando el miedo.
Manejando frustraciones.
Enfrentando la presion del grupo.
Superando la vergiienza.

Obtiene informacion del texto oral.

Tipo de investigacion
Bésica
Nivel de investigacion.

Correlacional

M= Muestra de estudiantes
del V ciclo de primaria.

O1=Medicién de la variable
Habilidades sociales

02 =Medicion de la variable
Desarrollo de competencias
del &rea de comunicacion
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comunicacién en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa

Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020?

¢Cual es el grado de relacién
que existe entre las habilidades
relacionadas al manejo de la
agresion y el desarrollo de
competencias del é&rea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020?

¢Cuél es el grado de relacién
que existe entre las habilidades
relacionadas al manejo del
estrés 'y el desarrollo de
competencias del érea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020?

comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa

Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Determinar la relacién que
existe entre las habilidades
relacionadas al manejo de la
agresion y el desarrollo de
competencias del é&rea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Determinar la relacién que
existe entre las habilidades
relacionadas al manejo del
estrés y el desarrollo de
competencias del éarea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Existe relacion significativa
entre las habilidades
relacionadas al manejo de la
agresion y el desarrollo de
competencias del &rea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Existe relacion significativa
entre las habilidades
relacionadas al manejo del
estrés y el desarrollo de
competencias del éarea de
comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad,
Huaura 2020.

Variable 2

Desarrollo

de

competencias del

area
comunicacion

de

Se comunica
oralmente en su
lengua materna.

Lee diversos tipos
de textos escritos

en su lengua
materna.
Escribe diversos

tipos de textos en
su lengua materna

Infiere e interpreta informacion del
texto oral.

Adecua, organiza y desarrolla las
ideas de forma coherente y
cohesionada.

Utiliza recursos no verbales y
paraverbales de forma estratégica.
Interactla estratégicamente con
distintos interlocutores.
Reflexiona y evalta la forma, el
contenido y contexto del texto oral.

Obtiene informacién del texto
escrito.

Infiere e interpreta informacion del
texto.

Reflexiona y evalta la forma, el

contenido y contexto del texto.

Adecua el texto a la situacion
comunicativa,

Organiza y desarrolla las ideas de
forma coherente y cohesionada
Utiliza convenciones del lenguaje
escrito de forma pertinente
Reflexiona y evalla la forma, el
contenido y contexto del texto
escrito.

r = Posible
relacion entre ambas
variables.

Poblacion

Los 37 estudiantes del V ciclo
de la Institucién Educativa
Particular San Antonio Abad
de Huaura

Muestra

Los 37 estudiantes del V ciclo
de la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad
de Huaura
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FICHA DE REGISTRO

Recoleccion de datos sobre los logros de aprendizaje del &rea de comunicacién de los estudiantes

del V ciclo de la |.E.P “San Antonio Abad” de Huaura

PRIMER BIMESTRE

Competencia: 2
Lee diversos tipos de
textos escritos en su

Competencia 1:
Se comunica oralmente
en su lengua materna

Competencia: 3

Escribe diversos tipos de

textos en su lengua

- Iengua materna materna
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Nota: Elaborado por la autora a partir del registro auxiliar del area de comunicacion (2019)
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Competencias del area de Comunicacion

2 . Lee diversos tipos de textos escritos en | Escribe diversos tipos de textos en su lengua

3 Se comunica oralmente en su lengua materna . . o

= su lengua materna materna Promedio Nivel de Logro de aprendizaje
Nota Logro de aprendizaje Nota Logro de aprendizaje Npta Logro de aprendizaje

1 13 Proceso 13 Proceso 13 Proceso 13 Proceso

2 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

3 15 Logro esperado 13 Proceso 12 Proceso 13 Proceso

4 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado

5 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

6 18 Logro Destacado 18 Logro Destacado 14 Proceso 17 Logro esperado

7 16 Logro esperado 16 Logro esperado 16 Logro esperado 16 Logro esperado

8 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado

9 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

10 11 Proceso 13 Proceso 12 Proceso 12 Proceso

11 18 Logro Destacado 19 Logro Destacado 17 Logro esperado 18 Logro Destacado

12 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

13 13 Proceso 11 Proceso 14 Proceso 13 Proceso

14 19 Logro Destacado 14 Proceso 17 Logro esperado 17 Logro esperado

15 18 Logro Destacado 18 Logro Destacado 18 Logro Destacado 18 Logro Destacado

16 11 Proceso 13 Proceso 15 Logro esperado 13 Proceso

17 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

18 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

19 18 Logro Destacado 19 Logro Destacado 17 Logro esperado 18 Logro Destacado

20 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

21 18 Logro Destacado 19 Logro Destacado 18 Logro Destacado 18 Logro Destacado

22 15 Logro esperado 13 Proceso 17 Logro esperado 15 Logro esperado

23 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

24 12 Proceso 12 Proceso 12 Proceso 12 Proceso

25 11 Proceso 16 Logro esperado 16 Logro esperado 14 Proceso

26 11 Proceso 13 Proceso 12 Proceso 12 Proceso

27 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado 19 Logro Destacado

28 16 Logro esperado 17 Logro esperado 15 Logro esperado 16 Logro esperado

29 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

30 13 Proceso 14 Proceso 16 Logro esperado 14 Proceso

31 15 Logro esperado 15 Logro esperado 15 Logro esperado 15 Logro esperado

32 18 Logro Destacado 19 Logro Destacado 17 Logro esperado 18 Logro Destacado

33 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

34 11 Proceso 13 Proceso 12 Proceso 12 Proceso

35 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado

36 15 Logro esperado 15 Logro esperado 15 Logro esperado 15 Logro esperado

37 15 Logro esperado 16 Logro esperado 17 Logro esperado 16 Logro esperado
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