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RESUMEN

Objetivo: Establecer de que manera la gestion logistica influye en el desempefio
organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019. Métodos: La presente
investigacion es de tipo basico. El nivel es correlacional. Es de disefio no experimental. La
tesis es de enfoque cuantitativo. La poblacion fue 51 trabajadores de la empresa Blog
Aduanas S.A.C., la muestra fue de 45 trabajadores. La confiabilidad del instrumento se
realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,766). Resultados: Respecto a la gestion
logistica, el 22,2% mencionaron que casi nunca se aplica la gestion logistica, en el caso del
11,1% mencionaron que a veces lo aplican y en el caso del 66,7% mencionaron que casi
siempre se aplica. Asi mismo, respecto al desempefio organizacional, el 11,1% nunca
presenta eficacia y eficiencia en su desempefio organizacional, en el caso del otro del 11,1%
casi nunca presenta eficacia y eficiencia en su desempefio organizacional y en el caso del
77,8% presenta casi siempre presenta eficacia y eficiencia en su desempefio organizacional.
Conclusiéon: Con el estudio se determing, (p =0,00 < 0,05; r = 0,688), por lo que se concluye
que la gestion logistica influye significativamente en el desempefio organizacional en la
empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Palabras clave: gestion de compras, gestion de almacenamiento, gestion de inventarios,

gestion de transporte.



ABSTRACT

Obijective: To establish how logistics management influences organizational performance in
the company Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019. Methods: This research is of a basic type.
The level is correlational. It is of non-experimental design. The thesis has a quantitative
approach. The population was 51 workers from the company Blog Aduanas S.A.C., the
sample was 45 workers. The reliability of the instrument was performed using Cronbach's
alpha coefficient (0,766). Results: Regarding logistics management, 22,2% mentioned that
logistics management is almost never applied, in the case of 11,1% they mentioned that they
sometimes apply it and in the case of 66,7% they mentioned that almost always applies.
Likewise, regarding organizational performance, 11,1% never present efficacy and
efficiency in their organizational performance, in the case of the other 11,1% almost never
present efficacy and efficiency in their organizational performance, and in the case of 77,
8% present almost always present efficacy and efficiency in their organizational
performance. Conclusion: With the study it was determined, (p = 0,00 <0,05; r = 0,688), so
it is concluded that logistics management significantly influences organizational

performance in the company Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Keywords: purchasing management, storage management, inventory management,

transportation management.



INTRODUCCION

En la actualidad tanto las empresas de menor y mayor tamafio afrontan problematicas
relacionadas a la logistica y estas se encuentran aquejados por una gestion deficiente en
operaciones Yy tareas de esta misma. Por ello las empresas deben tener mejores métodos de
logistica Optimos de manera que se comuniquen e integren con base a eficiencia, eficacia y
efectividad. La gestion logistica es la responsable de la disposicion eficaz de los bienes de
una compafiia especifica con un coste menor y un servicio excelente al cliente. No obstante,
para que ese proceso se realice de forma correcta debe contar con diversos elementos, como
la habilidad, organizacion, entorno y los efectos deseados que tiene el desempefio de la
organizacion. Para tener un buen desempefio depende en gran medida de la implementacion
de estrategias que ofrezcan ventajas competitivas y esto tiene efecto implicitamente en la
gestion de logistica que se ejecuta. La medicion del desempefio de la organizacion es en
particular un modelo que acerque hacia los resultados por medio de estrategias para una
competitividad adecuada hacia las metas de las organizaciones. El desempefio
organizacional es importante para lograr los propdsitos planificados y conseguir en

consecuencia, resultados esperados a favor de la empresa.

Es por ello que tiene como objetivo general establecer de que manera la gestion logistica

influye en el desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La compariia Blog Aduanas S.A.C. desarrolla sus actividades en la ciudad del
Callao, departamento de Lima, tiene como actividad principal ofrecer servicios de

agencia de aduanas y asesoria en comercio exterior a nivel nacional e internacional.

La empresa Blog Aduanas S.A.C. ha presentado dificultades para realizar un
buen desempefio organizacional que evidencioé la falta de trabajo en equipo debido a
la mentalidad individualista que ha llevado a la desconfianza entre los trabajadores;
incrementar la competitividad ya que existe roces entre los integrantes generando
conflictos; la falta de eficiencia de las operaciones se ha reducido de forma
considerable; otros factores son las malas condiciones laborales al no existir
herramientas adecuadas de trabajo; falta de capacitacion en el personal ocasionando
un bajo indice de productividad.

Con respecto a la gestion logistica la empresa Blog Aduanas S.A.C., viene
presentando deficiencias debido a la falta de planificacion ocasionando que los costes
se vean afectados; la carencia de trazabilidad tanto externa como interna ha generado
gue no cuente con la informacion precisa para realizar sus actividades de forma
correcta; otro factor es la ausencia de indicadores de calidad pues aquello que no es
medible tampoco podria ser mejorable; falta criterio para elegir la opcion mas
adecuada para cada actividad; no realizan una revision previa a los documentos de

mayor importancia lo que ha ocasionado pérdida de tiempo y dinero.

La empresa Blog Aduanas S.A.C; no ha desarrollado una adecuada gestion
logistica descuidando actividades esenciales obstaculizando una buena secuencia de
recursos para realizar una determinada actividad; el desempefio de la organizacional

se ha visto perjudicado y por este motivo haya atrasos en los proyectos de la empresa.

La empresa Blog Aduanas S.A.C; tiene que considerar estrategias operativas

eficientes en los procesos logisticos a fin de brindar recursos adecuados para cada



actividad que compete, eliminando asi ineficiencias en distintas areas para una mejora

continua.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion logistica influye en el desempefio organizacional en
la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢De qué manera la gestion de compras influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019?

b. ¢De qué manera la gestion de almacenamiento influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019?

c. ¢De qué manera la gestion de inventarios influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019?

d. ¢De qué manera la gestion de transporte influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de que manera la gestion logistica influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer de que manera la gestion de compras influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.



b. Establecer de que manera la gestion de almacenamiento influye en el
desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao,
20109.

c. Establecer de que manera la gestion de inventarios influye en el
desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao,
20109.

d. Establecer de que manera la gestion de transporte influye en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.5.

Justificacion por su conveniencia: Ya que el presente estudio procura el
conocimiento acerca de como viene desarrollando la gestion logistica la compania
Blog Aduanas S.A.C., para que pueda asi analizarse de qué forma ello ejerce influencia
en el desempefio organizacional de la misma, siendo aquello un aspecto esencial para

la compaiiia Blog Aduanas S.A.C.

Justificacion practica: Ya que el presente estudio procura la propuesta de
recomendaciones para resolver los conflictos que han sido definidos mediante la
situacion problematica, que se interpretan en dificultades en la gestion de compras, la
gestion de almacenamiento, la gestion de inventarios, la gestion transporte, motivacion

organizacional, capacidad organizacional, entorno externo, entre otros.

Delimitacion del estudio

Delimitacion geografica: empresa Blog Aduanas S.A.C., distrito del Callao, provincia
constitucional del Callao, departamento de Lima.

Delimitacion temporal: afio 2019 al afio 2020.

Delimitacion social: trabajadores de la empresa Blog Aduanas S.A.C.

Delimitacion semantica: Gestion logistica y Desempefio organizacional.

La gestion logistica posee que advertir con la forma en que la compafiia logra,

origina, y mercantilizan materia prima y productos en la zona adecuada y en las



cuantias apropiadas para la diligencia conveniente (Daniels, Radebaugh y Sullivan,
2013).

El desempefio organizacional es la cabida de la asociacion para lograr sus

objetivos, utilizando los recursos de forma eficiente y eficaz (Daff y Marcic, 2010).

1.6. Viabilidad del estudio

Gracias a que se contd con los recursos suficientes para la ejecucion de la

investigacion, se deduce que fue viable.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Brasales (2018) realizé la investigacion titulada “La gestion logistica y
la competitividad en el sector floricola”, Universidad Técnica de Ambato.
Ecuador. El objetivo fue determinar la importancia de un modelo de gestion
logistica para mejorar la competitividad. Es una investigacion exploratorio-
descriptiva, correlacional. La poblacion fue 77 trabajadores. Se utilizé la
observacidn, la encuesta y la entrevista. La investigacion concluyé que “no se
cuenta con un plan de gestion logistico disefiado, por esta razon no se tiene
especificamente definidas las etapas del proceso productivo que realiza la
empresa y muchos menos se conoce individualmente los tiempos de cada
actividad” (p. 98).

Castro (2016) realizo la investigacion titulada “El papel de los valores
hacia el trabajo en la motivacion laboral y en el desempefio de trabajadores de
Pymes Potosinas”, Universidad Autbnoma de San Luis Potosi. México. El
objetivo fue determinar la influencia de los valores hacia el trabajo en la
motivacién laboral y el desempefio de trabajadores. Es una investigacion
correlacional, transversal. La poblacion fue 100 trabajadores. Se utilizo la
encuesta. La investigacion concluyd que “los valores juegan un papel muy
importante en la conducta de las personas, debido a que influyen en sus
percepciones, actitudes y motivaciones” (p.85).

Lagos (2015) realizo la investigacion titulada “La motivacion laboral y
su incidencia en el desempefio organizacional en empresas Copelec”,
Universidad del Bio-Bio. Chile. El objetivo fue analizar los factores
motivacionales la teoria de motivacion e higiene de Herzberg. Es una
investigacion no experimental. La poblacion fue 75 personas. Se utilizo la
observacion directa, recoleccion de informacion, la entrevista. La investigacion

concluyd que “el clima laboral influye en el comportamiento de los empleados,



2.1.2.

el clima de los grupos de trabajo influye en los resultados” (p. 64) ... Ademas,
menciona que “si dicho clima es positivo, éste motiva a los empleados a

mejorar el desempefio de su cargo al ir méas alla de las expectativas del trabajo”
(p. 64).

Investigaciones nacionales

Templo (2018) realizo la investigacion titulada “Gestion logistica y
desempefio laboral en los trabajadores de la constructora Falim en la provincia
de Huamalies del departamento de Huanuco - 2018, Universidad de Huanuco.
El objetivo fue determinar la gestién de la logistica y el desempefio laboral. Es
una investigacion aplicada, descriptivo correlacional. La poblacion fue 100
trabajadores, la muestra fue 92 trabajadores. Se utilizéd la encuesta. La
investigacion concluyo que “existe una correlacion entre el area de logistica y
desempefio laboral en la constructora Falim en la provincia de Huamalies del

departamento de Huanuco” (p. 82).

Tello (2018) realizo la investigacion titulada “Gestion logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Medical Import E.I.R.L. periodo
2017”, Universidad de Huéanuco. El objetivo fue determinar de qué manera la
gestion logistica incide en la rentabilidad de la empresa. Es una investigacion
aplicada, correlacional. La poblacion fue 20 trabajadores, la muestra fue 19
trabajadores. Se utilizé la encuesta. La investigacion concluyé que “la gestion
logistica incide significativamente en la rentabilidad de la empresa” (p. 77).

Aliaga (2014) realizé la investigacion titulada “Gestion de la calidad en
el desempefio organizacional de la Facultad de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional del Centro del Pert 2013”, Universidad Nacional del
Centro del Perd. El objetivo fue determinar la influencia de la gestion de
calidad y el desempefio organizacional. Es una investigacion aplicada o factica,
explicativa y correlacional, transversal. La poblacion fue 548 personas, la
muestra 226 personas. Se la encuesta. La investigacion concluyo en que “existe
una influencia positiva directa de la gestién de la calidad en el desempefio
organizacional de la facultad de administracion de empresas de la UNCP” (p.
135).



2.2. Bases tedricas

2.2.1.Variable independiente: Gestion logistica
A. Definiciones

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) mencionan que “la gestion logistica
tiene que ver con la manera en que la empresa obtiene, produce, e intercambian
materiales y servicios en el lugar apropiado y en las cantidades apropiadas para
la actividad adecuada” (p.414).

Moral (2016) sefiala que es la agrupacion de tareas repetitivas a través de
la cadena de suministro, a partir de las materias primas son transformadas en

bienes finales y se le afiade valor para los clientes.

Anaya (2011) manifiesta que la gestion logistica es el procedimiento de
planear, implementar y controlar eficientemente la real circulacién de costos y
almacenamiento de bienes, inventarios en curso y bienes finales, tal como los
datos vinculados desde el punto inicial hasta la llegada al consumidor con el

propdsito de asistir a los requerimientos del consumidor.

Bateman y Snell (2009) establecen que la gestion logistica es el
desplazamiento del producto adecuado en la cantidad correcta al lugar apropiado

en el momento correspondiente.

B. Dimensiones
Miranda (2016) sefiala en sus estudios que son:
a. Gestion de compras

Intenta proveer de manera eficiente los recursos, y de esta forma
contenerlos correctamente en el proceso productivo. Tales recursos deben ser
suministrados en cantidades correctas, en el tiempo correspondiente, con el
precio acordado y en la ubicacion solicitada por el consumidor, es decir, debido

a que un error causaria obstaculos en el proceso de produccion.
b. Gestién de almacenamiento

Es comprendido como el procedimiento logistico de admision y

almacenamiento de toda clase de bienes finales hasta la zona de distribucién.



c. Gestion de inventarios

Es un control; de elementos primarios y bienes finales de una empresa para
asegurar que esta pueda cubrir la demanda que necesita su mercado alcanzando
de esa forma los propoésitos impuestos. Asi mismo puede hacerse mencion que

es un pronostico preliminar para poder dar cumplimiento a la demanda.
d. Gestion de transporte

Se via maritima, terrestre o aerea, sefialariamos que la utilidad de
transporte sefiala principalmente de movilizar o desplazar desde su punto inicial

(almacén), el bien final hacia su correcta destinacion.

Principios de gestion logistica

Anaya (2011) sefiala que los principios de la gestion logistica son los

siguientes:
a. Responsabilidad general

Es aquel basado en el fundamento de que quien gestiona la logistica debe
conservar tras su responsabilidad el control completo de la circulacion de bienes
(materiales, semielaborados y bienes finales), a partir del mismo principio de
aprovisionamiento y elaboracién sean regulados en relacion a las necesidades

del mercado, que definitivamente son las que originan la circulacion de salida.
b. Equilibrios de capacidades

“Es aquel que se muestra conservando una estrategia de contratacion de
los trabajadores directos, inversiones y renovacion de recursos Utiles para la

capacidad logistica (almacenes, flota transporte, etc.)” (p.30).

c. Control pro-activo de la circulacion de elementos

Este tipo de control es usual en los procesos de operatividad logistica y su
proposito es asegurar que contamos con los medios y elementos necesarios,
previo a exponerse ante un programa de realizacion preestablecido, ya que de no

ser asi se originan pedidos que incrementan el grado de existencia y aplazan el



lead-time reunido, sin tener la capacidad de lograr los requerimientos del
consumidor, lo que refiere indudablemente la pérdida del servicio.

Por ello, se refiere a la conservacion del principio de no generar programas
de ejecucion, adquisicion o reparto si previo a esto no existe un aseguramiento

de que contamos con los necesario para llevarlos a cabo.
d. Planificacion “Top-Down”

Basandonos en la conceptualizacion de top-down “se refiere a la exigencia
de planificacion derivandose desde lo general hacia lo especifico, en lo que el
objeto planificado trata de lo mas distante a lo mas cercano con respecto al

horizonte temporal utilizado” (p.30).

De forma mas concreta, “cuando tratamos acerca de planificacion de venta
o0 elaboracion, primero deberemos manifestar la nocion previa del grado de
division industrial o conjunto de elementos, luego a grado de familia del

producto y finalmente a grado item o referencia adecuada” (p.30).

Obijetivos de gestion logistica

Escudero (2013) sefiala que la logistica posee como principal objetivo
lograr la satisfaccion con respecto a las mejores condiciones del servicio, calidad
como también del costo. Asegurar la calidad viene a ser una ventaja sobre la
competencia y disminuir posibilita el aumento de dicha ventaja de la empresa,
es por eso que la logistica es la encargada de administrar los recursos Utiles y

desplazar los recursos financieros y humanos correspondientes.
Los objetivos logrados mediante una planificacion logistica adecuada son:

- Disminuir los costos de manejo, tratando de cambiar de lugar a los bienes

las menores veces posibles.

- “Reducir los grupos de clasificacion de stock, tanto como disminuir la
cantidad, espacio y proporcion de recintos designados al almacenamiento”

(p.06).
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- “Disminuir la cantidad de control y revision de existencias, realizando sélo

las necesarias y de la manera méas sencilla y oportuna que se pueda” (p.06).

- “Obtener los bienes en las condiciones correspondientes; de esta manera
eludimos hacer actividades de preparacion, desembalaje y posterior

acondicionamiento” (p.06).

- Disminuir los gastos de transporte, haciendo grupos de cargas y reduciendo

etapas e intervalos en su transcurso.

E. Componentes de la gestién logistica

Moral (2016) sefiala que es la agrupacion de tareas repetitivas a través de
la cadena de suministro, a partir de las materias primas son transformadas en
bienes finales y se le afiade valor para los clientes. Debido a que los origenes de
bienes primarios, fabrica y puntos de venta no se encuentran localizados
estratégicamente en las mismas areas y el conducto representa una serie de
pautas de manufacturacion, las operaciones logisticas suceden en muchas
ocasiones previo a que un bien llegue hacia el mercado. Ademas, las acciones de
la logistica reinciden también cuando los bienes son utilizados y aprovechados
en el conducto de la logistica.

Generalmente, en una misma organizacion no cuenta con la capacidad de
ejercer control sobre su conducto de circulacion de bienes, a partir de las fuentes
de bienes iniciales hacia los puntos de consumo final, pese a que es una
oportunidad inesperada. Para fines efectivos, la logistica de negocios para

compafiias propias posee un alcance restringido.

Generalmente, el control de gestibn maximo que se puede esperar se
encuentra en los conductos de aprovisionamiento y reparticion fisica. Este hace
referencia al lapso de espacio y tiempo entre los origenes directos del bien y sus
puntos de elaboracion. Igualmente, el conducto de DFI hace referencia al lapso
de espacio y tiempo entre los puntos de proceso de la compafiia y sus
consumidores. A causa de las semejanzas de las operaciones de ambos
conductos, el abastecimiento tangible y DFI consideran ciertas labores que se
encuentran comprendidas en la logistica de negocios. La gestion de esta logistica

es conocida generalmente como gestion de la cadena de suministro.
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Pese a que es sencillo pensar acerca de la logistica como la administracién
de la circulacion de bienes a partir de los puntos de obtencion hasta los
consumidores, para diversas empresas hay un conducto logistico en reversa que
debe ser administrativo a su vez. La vida de un bien a partir de una perspectiva
logistica no culmina con el despacho hacia el consumidor. Las mercancias se
tornan desfazadas, dejan de funcionar o se averian y se procede a su devolucion
hacia sus puntos iniciales para su reparacion o disposicion de estas en otras
maneras. El conducto logistico reverso puede ser total en relacién al conducto
logistico posterior, 0 puede necesitar de un disefio aparte. La cadena de
suministro culmina con la disposicién terminal de un bien y el conducto
mencionado debe ser percibido como el logro de la planeacién y control

logistico.

Administracién de la gestidn logistica

Czinkota, Ronkainen y Moffet (2007) mencionan que el proposito de la
organizacion nacional es aventajarse de la colaboracion del sistema, la
coordinacion de la logistica a partir de las oficinas es razonable. Sin dicha
coordinacion, aquellas subsidiarias posiblemente optimicen su efectividad

personal, poniendo en riesgo el desempefio total de la organizacion.
a. Gestion de la logistica centralizada

Una particularidad esencial del enfoque centralizado para la logistica son
los trabajadores en las principales oficinas que mantiene el poder de tomar las
decisiones acerca de las actividades de logistica que influyen en las subsidiarias.
Si las oficinas centrales poseen un control, a su vez tendran el compromiso
principal de sus decisiones. También, los efectos pueden ser negativos si los
directivos locales son recompensados y se les evalta en referencia al desempefio
gue no gestionan. Aquello puede ser muy problematico si los trabajadores de

dichas oficinas centrales no poseen los datos y capacidades determinados.
b. Administracion de la logistica descentralizada.

Cuando una organizacién brinda atencion a diversos mercados de distinta
naturaleza, la centralizacion general haria a la organizacion insensata ante los

requerimientos para una adecuacion local. Si todas las subsidiarias se tornaran
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en una fuente de utilidades, todas estas tendrian la responsabilidad integral de su
desempefio, lo que puede generar una satisfaccion mayor para la gerencia local
y una adaptacion mas adecuada en relacién a los requisitos del mercado local.
No obstante, dicha descentralizacion no permitira a la funcién logistica acerca
de las ventajas de coordinacion. Luego de que los bienes se encuentren en un
determinado mercado, debe esperarse y fomentar una colaboracion mayor de las

actividades logisticas locales.
c. Logistica mediante contrato

Pese a que cuentan con libertad en su eleccién acerca de una gestion
logistica descentralizada o centralizada, las organizaciones suelen optar
principalmente por la tercerizacion, la que conlleva la utilizacién de habilidades
logisticas provenientes del exterior. Usualmente Ilamada logistica de terceros o
por contrato, es un mercado de crecimiento veloz. Gran parte de las compafias
subcontrata una funcion logistica como minimo y también aquellas vinculadas
al desplazamiento. El principal motivo de este concepto es que las compafiias
propiamente son expertas en su mercado y, por ello se enfocan solamente en sus
actividades. Los abastecedores de logistica de terceros, por otra parte, son
especialistas en logistica y poseen la informacion y los recursos necesarios para
llevar a cabo de manera efectiva aquellas actividades que requieren las

compafiias.

El campo de la logistica

Anaya (2011) menciona que en la organizacion la palabra logistica se
vincula de una manera algo directa con la totalidad de operaciones propias al
proceso de produccion, abastecimiento, almacenamiento y distribucion de

bienes.

Se considera de manera sencilla que a partir de la existencia de la
operacion industrial hubo siempre dificultades vinculadas con los distintos
procesos que esto conlleva, no obstante, no habia una conceptualizacion para la
logistica tal como ahora la comprendemos. El motivo principal es que la logistica
no es sencillamente un término sino mas bien una manera de pensar y administrar

la organizacion.
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Generalmente en la empresa han existido siempre tres principales ciclos
de gestion: “El ciclo de aprovisionamiento de materiales; el ciclo de produccion
(transformacion de materiales en bienes finales), y el ciclo de almacenaje y

distribucion (posicionar el bien al alcance del cliente final)” (p.20).

Tales ciclos usualmente se llevaban a cabo de una manera incongruente a
modo de que la principal problematica del jefe de aprovisionamiento era el
contar con las materias principales, elementos y accesorios para que la planta
productora pudiese fabricar bienes de manera constante sin arriesgarse a tener
que paralizar la planta por carencia de materia, pero eso si, adquiriéndolas de la

manera mas econdmica posible.

Por otra parte, la planta lo que queria lograr era un sistema de produccién
con un horizonte extenso y constante que le posibilitara fabricar a escala, para
lograr asi una manera menos costosa de produccion y disminuir los bienes que
elaboraba; ello ocasionaba los stocks de bienes finales que en ocasiones podian
ser comercializados y que costaban mas debido a su almacenamiento, tanto como

el capital capturado mediante los Ilamados stocks.

La DFI se llevaba a cabo mediante los aspectos de traslado econémico, sin
brindar atencién a los requerimientos de velocidad y confiabilidad que en la

actualidad solicita el mercado.

Definitivamente, todo ello se mostraba en un largo plazo de efecto al
consumidor e inversiones excesivas en stock, algo que aportaba a perder

competitividad y hacer mas altos los costos de la organizacion.

La logistica varia de manera sustancial la problematica, originando sistema
de datos y control para lograr la circulacion constante de bienes con los menores

costos de operacion, brindando la mayor satisfaccion hacia sus consumidores.

Logistica inversa

Kerin, Hartley y Rudilius (2014) mencionan que el flujo de bienes en la
cadena de suministro no termina con el consumidor o usuario. La logistica

inversa es un proceso mediante el cual se recogen materiales reciclables y
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reutilizables, devoluciones y productos que deben reprocesarse en los puntos de
CONsSUMO 0 USO para Ssu reparacion, remanufactura, redistribucion o desecho. El
resultado de la logistica inversa puede apreciarse a través de la reduccion de los

desperdicios en rellenos sanitarios y de los costos operativos de las empresas.

2.2.2.Variable dependiente: Desempefio organizacional
A. Definiciones

Robbins y Coulter (2014) mencionan que el rendimiento de organizacién
se refiere a la adicion de las consecuencias de todas las diligencias profesionales
de la asociacion.

Louffat (2012) sefiala que el rendimiento organizacional se delega de
calcular metodicamente y habitualmente el vigor y eficacia del oficinista en

observancia de sus trabajos presentes.

Chiavenato (2011) menciona que el desempefio organizacional es un
desarrollo para incitar o calificar el importe, perfeccion y propiedades de un

individuo.

Daff y Marcic (2010) establecen que “el desempefio organizacional es la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas, utilizando los recursos de

forma eficiente y eficaz” (p.10).

B. Dimensiones

FAO (2017) menciona que el desarrollo de valoracion del desempefio de
organizacion se logra ejecutar persiguiendo las épocas que se instruyen a
continuidad. Irrealmente, corresponderia ser usado a cabo por la asociacion en
manera de valorar uno mismo su capacidad de trabajo con la colaboracion de un

posibilitador externamente. Sus dimensiones son las siguientes:

a. La motivacién organizacional hace descripcion a la capacidad de la
asociacion para mover su esencial humanitario para conseguir sus objetivos.

La estimulacion se afirma en el enfoque y cometido de la asociacion, en su
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erudicion, bienes y meétodos de alicientes, todos los cuales se perciben

manifiestos por la tradicién de la asociacion.

b. La capacidad organizacional hace descripcion a la tripulacion en capitales de
la asociacion (se refiere a su fundamental humanitario, material y bancario) y
a los métodos y técnicas manejados para la mision de ese fundamental (p.ej.
liderato de estrategia, misién de la clasificacion y de los métodos).

c. El entorno externo hace descripcion a los elementos externamente que
proporcionan o perjudican el cometido de una asociacion. Aquello contiene
la clasificacion gubernativa de la nacion, su contexto financiero, las reglas de
la cultura de una sociedad, etc. Tal como la aptitud de las asociaciones que
una distribucion ha tablado con diferentes asociaciones y porciones

atrayentes.

C. Medicion del desempefio organizacional

Robbins y Coulter (2014) mencionan que en generalidad los
administradores tienen que estar sensatos de qué moderadas les proporcionaran
la pesquisa que requieren para establecer el grado de cometido de sus

asociaciones. Entre las mas manipuladas son:
a. La produccion de organizacion.

La expresion produccion hace concepto al total de fortunas y productos
derivados partida entre los gastos forzosos para crear ese grado de elaboracion.
Tanto las asociaciones como sus aparatos de labor propios apetecen ser
fructiferas. Su intencion es causar la mayor cuantia de fortunas y productos
usando la baja cuantia de gastos. El grado de elaboracion se establece en puesto
de las entradas que recoge la asociacion por la comercializacion de las fortunas
(importe de comercializacion por mecanismos transferidos). Por su lado, el valor
de los gastos se calcula en puesto de los precios en que incide la asociacion por

lograr y transfigurar las fortunas en elaboracion.

Aumentar la igualdad entrambas moderadas (gastos y produccion) es uno
de los cometidos de los administradores. Sin duda, la excelente manera de

conseguirlo es enalteciendo el importe de la elaboracion. Sin embargo, en el
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estrechamente competidor ambiente presente, simplemente esa no coexistiria
una eleccién. La excelente otra dificultad, por consiguiente, es reducir el
consumo en gastos. ¢De qué modo? Consiguiendo un cometido profesional mas

eficientemente y sometiendo, por siguiente, los consumos de la asociacion.
b. La eficacia de organizacion.

La eficacia de organizacion se refiere a un calculo de cuan adecuados son
los propositos de organizacion y de qué tan conforme se estan efectuando.
Personifica el objetivo concluyente para los administradores y es lo que conduce
sus fallos en elemento de esbozo de habilidades y diligencias profesionales y de
coherencia de la labor de los trabajadores.

c. Las categorizaciones técnicas y corporativas.

Las categorizaciones o rangos componen en manera publica de calculo

manejada por los administradores para valorar el cometido de sus asociaciones.

Las categorizaciones son definitivas por calculos determinados de
cometido, y cada inventario se fundamenta en diferentes medidas. Por ejemplo,
las superiores asociaciones para laborar son designadas a partir de las
contestaciones que proporcionan millares de trabajadores escogidos a la
casualidad a un examen acreditado como “The Great Place to Work — Trust
Index” y en materia prima objetados por millares de administradores,
conteniendo una evaluacion fundada por el Great Place to Work Institute. Estas
categorizaciones proporcionan a los administradores y a nuevos individuos
atraidos una indicacion de cuan conforme se rescatan sus asociaciones en

balance con nuevas.

Técnicas de evaluacion del desempefio organizacional

Martinez (2013) menciona que libremente de las metodologias que se

usen, el método de valoracion del cometido logra perseguir tres orientaciones:
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a. Evaluacion por convicciones.

Se fundamenta en el esclarecimiento y calculo de las capacidades,
cualidades y competitividades requeridas para el adecuado cometido del lugar

de labor.
b. Valoracion por propositos.

Esta orientacion inicia del consentimiento entre estimador y estimado
acerca de una sucesion de imparciales que este moderno tiene que lograr en un

espacio de periodo definitivo.
La valoracidn se ejecuta en puesto del nivel de logro de esos imparciales.
c. Valoracion mezclada.

Abarca ambos enfoques antepuestos. Se evalUan tanto capacidades, asi

cOmo consecuencias.

Objetivos de la evaluacion del desempefio organizacional

Chiavenato (2011) alude que la valoracion del cometido ha entregado parte
a incontables manifestaciones en apoyo y a otras sin indecision a incontables
manifestaciones en apoyo y a otras sin indecision en contra. No obstante, escaso
se ha experimentado para evidenciar, de manera existente y sistematica, sus
consecuencias. Con el pretendido de que la eleccidn acerca de recursos humanos
es un género de inspeccion de aptitud en la admision del elemento primero,
tendré quien exprese que la valoracion del cometido es un género de examen de
aptitud en el perfil de acoplamiento. Ambos simbolos se describen a un enfoque
paciente, docil e inevitable de la persona que se valora en correspondencia con
la asociacion de la cual forma fragmento, o intenta realizarlo; y a un proyecto

severo, automatico, deformado y restringido del ambiente humanitario.

La valoracion del cometido no es final en si, sino una herramienta, un
intermedio, un instrumento para perfeccionar las consecuencias de los
patrimonios humanitarios de la asociacion. Para lograr ese propdsito
fundamental (optimar las consecuencias de los capitales humanitarios de la

asociacion), la valoracion del cometido intenta lograr varios imparciales medios:
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- Ajuste de la persona.

- Adiestramiento.

- Difusion.

- Estimulo de sueldo por excelente cometido.

- Perfeccionamiento de las asociaciones humanitarias entre principales y

dependientes.
- Auto mejora del trabajador.
- Pesquisa primordial para la indagacion de patrimonios humanitarios.
- Apreciacion del viable de progreso de los trabajadores.
- Apremio para una alta produccion.
- Discernimiento de los horarios de cometido de la asociacion.
- Alimentacion (respuesta) de pesquisa a la persona estimada.

- Nuevas disposiciones de trabajadores, como transmisiones, negociaciones,

etc.

En sinopsis, los propositos esenciales de la valoracion del cometido se

logran mostrar en tres periodos:

- Consentir contextos de calculo del viable humanitario para establecer su

Ileno manejo.

- Consentir que los bienes humanitarios se alternen como una significativa
preeminencia profesional de la asociacion, cuya produccion puede

desplegarse, comprensiblemente, como la manera de direccion.

- Brindar congruencias de desarrollo y contextos de colaboracion positiva a
todos los 6rganos de la asociacidn, sin dejar de lado tanto los propositos de

organizacion como los propdsitos de las personas.

F. Importancia de la evaluacion del desempefio organizacional

Werther, Davis y Guzméan (2014), el rol del esencial humanitario se ha

transformado en un elemento notable en las asociaciones, “ya que uno de los
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primordiales desafios de los dirigentes es saber el importe adherido que cada
empleado contribuye a la compafiia, asi como la proteccion del lucro de los

propdsitos colectivos y su contribucidn las consecuencias terminables” (p.218).

Por lo cual, es forzoso que cada asociacion considere un método serio de
valoracion del cometido, en el que cada revisor y director examine el adelanto,
lucros y problemas que cada trabajador nota en sus sitios de labor. EI método de
valoracion de cometido logra instruirse con una acotacion del trabajador que
ambiciona conocer si ha conseguido lograr los propoésitos que se le establecieron,
sus acotaciones corrientes y, en caso, propuestas acerca de cémo optimar la
produccidn, prontamente, este material tiene que ser revisado y autorizado por
su director intermedio, y Gltimamente por el administrador de cada distrito. De
acuerdo con las acotaciones del director y el administrador, el trabajador logra
una apreciacién que pueda ser destacada, satisfactorio o defectuoso, en algunos

asuntos.

Los bienes que se logra en el momento en que se valora en manera

metodolodgica son diferentes:
- Refina los propdsitos y objetivos del distrito al que concierne el trabajador.
- El trabajador sabe hacia a donde se dirige la compafiia y la ciudad.

- Consiente descubrir los desconocidos planes y congruencias que se brindan

a los trabajadores.

- Precisa manifiestamente y en manera cooperadora los propdsitos, objetivos
y horarios del lugar.

- Consiente catalogar los bienes que se encuentran disponible o que se

solicitaban para el lucro de los propdsitos.

- Conforma una medida argumentada por texto de las consecuencias de cada
trabajador, lo que consiente tomar disposiciones acerca del procedimiento

de corrida, impulsos y retribuciones.

- Perfeccionamiento de la interrelacion e intelecto entre directivo y empleado,
en otras palabras, mercantilizar lugares de vistas acerca de la asociacion y

los trabajos cotidianos.
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- Fabrique la congruencia de interrelacion entre dirigentes y trabajadores, lo

gue consiente comerciar lugares de perspectiva acerca de la asociacion.

G. Caracteristicas que llevan a un desempefio elevado

Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) mencionan que en el momento en que
se logra la fase de préactica, los integrantes por lo usual creen en el alguien mas
y los aprueban y estan aplicados en lograr sus objetivos. A disposicion que los
plazos finales y las conclusiones se aproximan, los personales con frecuencia

varian a una manera de ejercicio productivo.

A consecuencia de hacer las labores, se ayudan y estimulan distintas etapas
de vision (en sitio del estamos primero). Los integrantes son idéneos a lidiar el
peligro de mostrar conceptos “dementes” sin miedo a ser subestimados por el
grupo. Unos oyen a algunos con cuidado y proporcionan realimentacion
adecuada a encuadrar algunos en las labores del grupo y asegurar un afecto de
objetivos brillantes y distribuidas. El liderato del grupo es adaptable y quiza
convierta de un integrante a alguien mas, necesitando de aquellos dispongan mas
aptitud para solucionar un problema peculiar. EIl grupo recibe la existencia de
que son disconformidad y discrepancia y trabaja para solucionar en colaboracion
y con fervor. El grupo emplea alcanzar a un consenso en relacion a debates

fundaméntales y de eludir la diplomacia en su interno.
Los rasgos proximos guian a una practica muy elevada:

- Los integrantes conducen su potencia para la culminacion de realizar los
temas (actitudes de labores) y ademas de establecer vinculos y protocolos

personales productivos (comportamientos de rasgos).

- Los integrantes emplean métodos para aceptar voluntades, a través de ellos

la forma de dividir el liderato.
- Los integrantes creen entre ambos y son flexibles entre ambos.
- Unos integrantes proporcionan y aceptan apoyo de alguien mas.
- Los integrantes reciben y manejan con las discordancias.

- Los integrantes determinan su actividad y lo optimizan.
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Los grupos que determinan su actividad y lo optimizan son muy valorados

porque se logran adecuar a las casualidades inestables.

Las conductas de acoplamientos fundamentales incorporan el uso de
circunstancias de empleos inesperados, los sucesos de emergencia y las
dificultades; el uso de coaccion mas lejos de los limites del grupo; el uso del
agobio profesional; la respuesta ingeniosa de obstaculos, y el estudio de
modernas ciencias y métodos. Los grupos que emplean de aspecto apropiado la
variedad en su grupo acostumbran disponer mas aptitud de acoplamiento, y los

grupos gque son mas acoplados propenden a disponer un logro.

Uso de los sistemas de recompensas para motivar el desempefio organizacional

Griffin (2011) menciona que un modelo de gratificacion asociacion son
los procesos serios e irresponsable por lo tanto se precisa, valora y estimula el
gjercicio de un trabajador. Después, las recompensaciones estan asociadas en
concreto con el ejercicio son las que tienen el transcendental choque para

optimizar tanto el estimulo como el ejercicio existente.

Las recompensaciones asentadas en el ejercicio tienen diversas funciones
y requieren una variedad de objetivos en las instituciones. Los principios
protocolos incorporan la conexion de las compensaciones con el estimulo y el
ejercicio. En concreto, las instituciones desean que los trabajadores cumplan los
grados aproximadamente excelentes y exigen hacer servir su empefio. Cuando
las compensaciones se unen con grados de rendimiento mas excelentes, los
trabajadores presuntamente estaran animados para laborar mas trabajoso por
conseguir esas compensaciones. En ese momento, sus utilidades propias encajan
con los de la institucion. Las compensaciones asentadas en el ejercicio también
son significativas en conexion con nuevos comportamientos de los trabajadores,

como la detencion y la sociedad.
a. Modelos de compensacion por mérito.

Los modelos de compensacion por virtudes son una de los aspectos
principalmente de compensacion acentuada en el ejercicio. El salario por virtud
se relaciona a un sueldo que se concede a los trabajadores acerca del origen del

precio referente de sus participaciones a la institucion. Los trabajadores que
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realizan excelentes participaciones aceptan un sueldo mas elevado que los que
realizan menos participacion. Siendo asi, los proyectos de sueldo por virtud son
los objetivos de reparacion que asientan de forma seria en la virtud al menos

alguna racion expresiva de la reparacion.

El aspecto mas comun del proyecto de salario por virtud es proveer
incrementos de cada afio de salario a los sujetos en la institucion con fundamento
en su virtud referente. En su momento, la virtud se precisa o decide con
fundamento en el ejercicio personal y en las participaciones comunes para la
institucion.

b. Sistemas de recompensas mediante incentivos.

Los modelos de compensacion por medio de estimulos son entre las partes
mas antiguas de compensacion asentadas en el ejercicio. Por leccion, unas
instituciones utilizaban los proyectos de incentivos de salario por porcion realiza
méas de cien afios. En un proyecto de estimulo de salario por porcién, la
institucion recompensa a un trabajador una verdadera cuantia de plata por cada
elemento que fabrica. Por leccion, a un trabajador se le retribuird un dolar por
toda docena de componentes de articulos que se terminen con logro. Sin
embargo, mencionados modelos de simpleza se equivocan al no valorar acciones
como los grados de sueldos insuficientes, y se asientan bastante en los supuestos
de que el ejercicio esta enteramente bajo el dominio de una persona y que el
trabajador realiza s6lo una labor en aspecto seguido a lo extenso de su temporada
de empleo.

- Planes de pago por estimulos.

En comun, los proyectos de estimulos personales compensan el ejercicio
personal con fundamento en el periodo existente. Es decir, mas que aumentar el
salario fundamental concluido del afio, en sitio de eso una persona toma algdn
grado de aumento pago o compensacion economica en contiguo con el ejercicio
excelente manifestado en una cercania proxima a en el momento en que sucedid

el ejercicio.
- Nuevos aspectos de incentivo.

Las instituciones en momentos igualmente logran usar otras partes de

estimulos para entusiasmar a los individuos. Por leccion, un estimulo no
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dinerario como duracion independiente suplementario o determinado favor

particular, lograria ser un estimulo provechoso.
c. Métodos de premios por medio de alicientes de mecanismo y de equipo.

Los métodos de resarcimiento por virtud y de alicientes, explicados en las
unidades antepuestas, alternan primariamente con los acomodos de premios
asentados en el cometido de las personas. Asimismo, hay un junto desigual de
presentaciones de premios asentados en el cometido que se encuentran
conducentes en mecanismos Yy conjuntos. Es especialmente significativo que los
administradores de la popularidad comprendan estas presentaciones, entregadas
las preferencias divulgadas para los procesos de labor y organizacionales

basadas en mecanismos y en conjuntos.
d. Métodos de premios frecuentes de mecanismo y de conjunto.

Existen dos tipologias usualmente manejados de métodos de premios de
mecanismo y de conjunto. Un ejemplo que se utiliza en varias asociaciones es
un rumbo nombrado gainsharing. Las presentaciones de gainsharing son
planteados para colaborar con los trabajadores las conservaciones en precios de
adelantos de la produccion. El indicio inferior del gainsharing es que los
trabajadores y el contratante poseen iguales propdsitos y, por esta razon, tienen

que colaborar en manera adecuada los lucros bancarios progresivos.

En frecuente, las asociaciones que utilizan el gainsharing principian por
calcular la produccion a grado de mecanismo o de conjunto. Es significativo que
este calculo esté legal y confidencial, y que verdaderamente irradie los grados

presentes del cometido por fragmento del mecanismo o del conjunto.

El método scanlon posee fundamentalmente la semejante habilidad que los
procedimientos de gainsharing en en cuanto a a que los mecanismos o0 conjuntos

de trabajadores son animosos a surgir habilidades para deducir precios.

Retroalimentacion eficaz sobre el desempefio organizacional

Robbins y Coulter (2014) mencionan la interrogante, ¢habitua usted cargar
una investigacion de las apreciaciones que logra por los trabajos, analisis y

pruebas que muestra a lo extenso de seis meses? De ser asi, ¢cudl es su provecho
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al realizarlo? En caso totalidad de los asuntos, el conocimiento es que nos goza
conocer donde vivimos detenidos en clausulas de aquello que ambicionamos
alcanzar a realizar y de lo que apetecemos conseguir en nuestra labor.
Ambicionamos conocer qué tan conforme lo estamos realizando. Los
administradores  precisan  brindar alimentacion a sus trabajadores,
necesariamente para que €stos conozcan si estan poseyendo un cometido

conveniente.

En el momento en que se proporciona alimentacion acerca del cometido,
entrambas porciones solicitan apreciarse atendidas, entendidas y queridas;
Unicamente asi lograran proporcionarse consecuencias reales. En un examen
fructifero del cometido, las asociaciones poseen la congruencia de vigorizar los
productos de la compaiiia, fortificar la erudicion del perimetro de trabajo y
avanzar hacia el desempefio de los propdsitos de estrategia. En momentos, no
obstante, la alimentacion acerca del cometido no crea las consecuencias
ansiadas. En tales contextos, quiza sea forzoso colocar en experiencia ejercicios

rigidos para tocarse con la dificultad.

2.3. Definicion de términos basicos

Gestion logistica

La gestion logistica posee que advertir con la forma en que la compafiia logra, origina,
y mercantilizan materia prima y productos en la zona adecuada y en las cuantias

apropiadas para la diligencia conveniente (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013).
Desempefio organizacional

El desempefio organizacional es la cabida de la asociacién para lograr sus objetivos,

utilizando los recursos de forma eficiente y eficaz (Daff y Marcic, 2010).
Gestidn de compras

La gestion de compras reside en proveer de forma detenida, materia prima, fortunas

y/o, para contenerlos de forma seguida a la sucesion de elaboracion (Miranda, 2016).
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Gestion de almacenamiento

La gestion de almacenes es conceptualizada como el transcurso de la ocupacion de
estudio que frecuenta la acogida, acumulacion y traslacion adentro de un igual depdsito
hasta el lugar de gasto de cualquier basto — materiales, medio elaboradas, acabados,

tal como el procedimiento y pesquisa de los consumos creados (Miranda, 2016).
Gestidn de inventarios

La gestion de inventarios hace referencia a la organizacion e inspeccion de las
relaciones para conservar la cuantia conveniente para que la compafia logre sus
preferencias profesionales de la manera mas eficaz, significativo para conseguir el

Ileno viable de toda sucesion de importe (Miranda, 2016).
Gestion de transporte

El transporte consiente la transferencia mecanica de mercancias entre dos
subestructuras de la sucesion de provisién bajo los subsiguientes capitales: el
maritimo, en sus particularidades oceanica, de los rios y palustre; el terrenal, en sus
dilema camino y operario; el intermedio volatil; y, dltimamente, los conductos
(Miranda, 2016).

La motivacion organizacional

Se describe a la capacidad de la asociacién para mover su bien humanitario para
conseguir sus objetivos (FAO, 2017).

La capacidad organizacional

Hace descripcion a la concesidn en bienes de la organizacion (se refiere a su bien
humanitario, material y bancario) y a los métodos y técnicas usadas para la

administracion de ese esencial (FAO, 2017).
El entorno externo

Hace referencia a los elementos externos que proporcionan o perjudican el cometido
de una asociacion (FAO, 2017).
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2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La gestion logistica influye significativamente en el desempefio organizacional
en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

jad

La gestion de compras influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

b. La gestion de almacenamiento influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

c. La gestion de inventarios influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

d. La gestion de transporte influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable

. . Dimensiones Indicadores
independiente

£ S

2

L2

E @

&

GESTION 5
LOGISTICA = Lhs

Fuente: Miranda (2016).
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Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Motivacion Cultura organizacional.
organizacional Valores.
Estimulos.

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

Capacidad
organizacional

Entorno externo

Capital humano.
Capital fisico.
Tecnologia.

Situacion politica del pais.

Situacion economica del pais.
Normas socioculturales del pais.
Relaciones  con las  demas
instituciones.

Fuente: FAO (2017).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion es de tipo basico. El nivel es correlacional. Es de disefio no

experimental. La tesis es de enfoque cuantitativo.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacidon estd representada por 51 trabajadores de la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao.

3.2.2. Muestra

La formula que se utiliz para hallar la muestra:

N Z p.g.N
e (N=-1)+Z .pq

Donde:
n = Es el tamafio de la muestra.
pyqg = Probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra.
Z = Unidades de desviacion estandar.
N = Total de la poblacion.

E = Error estandar de la estimacion.
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Reemplazando:

_ 38416 05 05 51
T 00025(51—1) + 38416 05 05

n

n=4513

Esta representada por 45 trabajadores de la empresa Blog Aduanas
S.A.C,, Callao.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudd a medir ambas variables, las cuales son
Gestion logistica y Desempefio organizacional. El cuestionario fue respondido por los

trabajadores de la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao.

Validacion del cuestionario

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Para el estadistico de

prueba se utilizoé el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Datos generales

Tabla 1
Género de los trabajadores de la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao.

F %
Masculino 24 53,3
Validos Femenino 21 46,7
Total 45 100,0

Candra

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao.

Tabla 1, el 53,3% de los trabajadores pertenecen al género masculino y en el caso del 46,7%

son del género femenino.



Tabla 2
Edad de los trabajadores de la empresa Blog Aduanas
S.A.C,, Callao.
F %
27 60,0
. Tl e & 00 W 13 28,9
Validos _
Eymoe £2 efloy g aliaion 5 111
o 45 100,0
;E L =
Eo)
Erps 10 oforn .28 e e .‘“.';‘-:‘; M Erfes 00 afan w45 w'or

Figura 2. Edad de los trabajadores de la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao.
Tabla 2, el 60% de los trabajadores tienen entre 18 afios a 24 afios, en el caso del 28,9% se

encuentra entre 25 afios a 31 afios y en el caso del 11,1% mencionaron tener 32 afios a 45
anos.
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B. Analisis descriptivo de la variable Gestion logistica
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Tabla 3
Gestion de compras
N CN AV CS S
F % F % F % F % F %
v R e e G
G - st 50111 10 22,2 10 22,2 20 444 0 0,0
i
Zplusieets gne R et s ElRET 10 222 0 00 5 111 15 333 15 333
st B dabe Rislitios: e S Gy
ﬁ:ﬂ"‘ “’ IR #0222 5 111 15 333 15 333 0 00
’mq&.a“
4, Fiio e Fraflani sa b e fodey Geainies™ 10 222 0 00 15 33,3 15 333 5 11,1
Lo e ¥ eenciie du T cobnmas g e
i i - i e i~ ) 3
e 50 s eltsatory 5 111 5 11,1 15 33,3 20 444 0 0,0
i, gh&mmmmwwﬂhmﬁﬂhm&m%
&1“1&“" L mﬂﬂﬂfﬂ ! 5 111 0 0,0 10 22,2 30 66,7 0 0,0
--{ﬁtmniﬁﬁﬂﬁﬁ}{iﬁhﬁ‘ﬁaﬁ?@i 10 22,2 0 0,0 10 22,2 25 556 0 0,0
.ol fimbs vl coinmebasls v debbmside e iod
3ﬁf’|$m§ﬁkﬁj 10 222 0 00 O 00 35 778 0 0,0
F -
-
2 g &
¥ L2 58 54 g¥
#4 # BR g RE g =B # 4 T %
£ HE B2 E,it B @me 228 . R R 54
o - B L) o :
- EEEIS=SETE
[0 Bl EN e
ifemaizmun 3 londrm i Jjlesmslwn 4 ({oraw TR E i ¥ e renize by & (S malia
arvh e e o s dem hE v Feptysssm BuTETD y AT wloamrmydy une CorepTChardn
dewmmprlic & loa proweawiaon | pemesEr | amden e dedenid srornion o s Erarie e e yacEiacin i ioa
prrcaen dired Y erdere i e e izarp? fomEalgur @ ESsiunlesealy prsdiatee
@mpe’ walran mn 0w 0w e bungande sdaumisos?

B Nunca ®Casinunia BAvees

mdpquamann?

W LFDCION i O

BT D e

campraed

Casi siempre @ Siempre

Figura 3. Gestion de compras.

Tabla 3, el 33,3% mencionaron que no se realiza un analisis de desempefio de los

proveedores, asimismo mencionaron que no se analizan datos historicos para emitir las

ordenes de compra; en el caso del 22,2% mencionaron que no consideran que los

proveedores son adecuados, asimismo mencionaron que nunca se realizan los informes de

liguidacion y mucho menos se realiza una comprobacion y aceptaciéon de los productos

adquiridos. Finalmente, el 11,1% mencionaron que nunca el almacenero cumple

adecuadamente con la funcion de recepcion y de seguimiento de las compras.
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Tabla 4
Gestion de almacenamiento

N CN AV CS S
F % F % F % F % F %

SR R, w Seape e
st -

L8 "b’%‘*ﬁ gﬁﬂf‘m "WW Wﬁ

s ok ragpewisaening ds I5 angneas? 0 00 10 22,2 15 33,3 15 333 5 11,1
Fhopler  greduos sdonEidon o

51115 1110 00 35 77,8 0 0,0

51115 11,1 15 33,3 20 444 0 0,0

ﬂmmmmﬁnm“
A2 jleeita gus b et Bl shwenen
51115 11,1 10 22,2 20 444 5 111
P figenin
1'.:.'\-4 ..'\l': T - ! e o e 3
¥4, Ehuivke wn alsteneg dad copwal de
o S 51115 11,1 15 33,3 15 33,3 5 111
Lo FE o s
=
e
3 £
£ %3 3
EaR ] £
£ 8 = £ES 2
= = = £ - o
m e wl mla
9, iSerecepdonall elnsprmiuclmll. dlosproductos1l. /lonsideraque: 13 fExiste un
a tiempo las receptinnados adgundos san 3 pestion del  sistemadel control
mercaderias? cumplen con los conservados alrmacédn o3 ds imsentatos?
requerimienios de  adecupdaments ¢ adecundar
la empresat

B Nunca ®Casinunda B AveCces Casi siempre B Siempre

Figura 4. Gestion de almacenamiento.

Tabla 4, el 22,2% mencionaron que no se recepcionan a tiempo las mercaderias, asimismo
mencionaron que los productos adquiridos no son conservados adecuadamente y mucho
menos consideran que la gestion del almacén es adecuada. Finalmente, el 22,2%
mencionaron que casi nunca los productos recepcionados cumplen con los requerimientos

de la empresa.
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Tabla 5
Gestion de inventarios

N CN AV CS S
F% F % F % F % F %

0 00 5 11,1 20 44,4 15 333 5 111

0 00 5 11,1 20 44,4 20 444 0 0,0

Eﬁ.aﬁﬂ m@mw %ﬁmmmwﬂ&a

0 0,0 15 33,3 15 33,3 10 22,2 5 111
mehmﬁ

TN
333N,

2214

11.0%

14, ¢#Serealiza proyecciones 15 ¢Con que frecuenciase 16, ¢5eevalla con frecuencia
de demanda para la gestidon . prevé la disponibliidad de el nivel de inventarios que
de inventarios? stock? maneja la empresa?

BNunta ®Casinunca ®Awveces & Casisiempre HESiempre

Figura 5. Gestion de inventarios.

Tabla 5, el 11,1% de los encuestados manifestaron que casi nunca se realiza proyecciones
de demanda para la gestion de inventarios asimismo casi nunca la se prevé la disponibilidad
de stock. Finalmente, en el caso del 33,3% mencionaron que casi nunca se evalla con

frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa.
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Tabla 6
Gestion de transporte

N CN AV CS S
F % F % F % F % F %

’ 10 22,2 5 111 5 11,1 20 444 5 111

- _‘Jﬂs
10 222 0 00 5 11,1 30 66,7 0 0,0

B, i g Sscncia 3o mrogine i
1668 gus s 222 0 0,0 15 333 20 444 0 0,0

sompr-enkegn & e pradmaer?
* 2 2
o =
3 w3
M
= = & m
[ o r
~ & ¥ & ™ ® N
ry,. b r
i = bl —
hH : . l : I
17, {la organizacon del 18 ¢Elestado en &l gue 19, ¢Con que frecuencia se
transporte de los productos llegan los prodictos son  programan b compra-entrega
de inventario es el adecuada? idaneos? de los productos?

B Nunca ®Casinunca ®Awveces = Casisiempre B Siempre

Figura 6. Gestion de transporte.

Tabla 6, el 33,3% mencionaron que la organizacion del transporte de los productos de
inventario no es el adecuada, en el caso del 22,2% mencionaron que nunca el estado en el
que llegan los productos son idoneos, asimismo mencionaron que nunca se programan la

compra-entrega de los productos.
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C. Anadlisis descriptivo de la variable Desempefio organizacional

Tabla 7
Motivacion organizacional

N  CN AV CS S
F % F % F % F % F %

20. ;Existe dentro de la empresa una
adecuada cultura organizacional?

21. ;Las personas que trabajan con usted
muestran valores?

22.¢;La empresa estimula a sus

11,1 5 111 5 11,1 30 66,7 0 0,0

11,1 0 00 5 11,1 25 55,6 10 22,2

10 222 0 0,0 15 33,3 20 444 0 0,0

trabajadores?
L °
= ©
8 LLD(; (=]
S
<
> N
™
8
o < < o o N
£ 5 3 g S -
. H : I:I:
— — — — —
l ' | |
20. (Existe dentro de la 21. ¢Las personas que 22. ¢lLaempresa estimula a
empresa una adecuada trabajan con usted muestran sus trabajadores?
cultura organizacional? valores?
m Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  m Siempre

Figura 7. Motivacion organizacional.

Tabla 7, el 22,2% mencionaron que no existe dentro de la empresa una adecuada cultura
organizacional, asimismo mencionaron que la empresa nunca estimula a sus trabajadores y
en el caso del otro del 11,1% mencionaron que nunca las personas que trabajan con usted

muestran valores.
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Tabla 8
Capacidad organizacional
N CN AV CS S

F % F % F % F % F %
23.¢La empresa cuenta con el capital
humano calificado para desempediar 5 11,1 0 0,0 15 33,3 15 33,3 10 22,2
eficientemente sus funciones?
24. ;La empresa cuenta con el capital fisico
necesario para desempefar eficientemente 5 11,1 5 11,1 0 0,0 20 44,4 15 33,3
sus funciones?
25. ¢ La empresa cuenta con la tecnologia
necesaria para desempefiar eficientemente 5 11,1 5 11,1 5 11,1 25 556 5 11,1

sus funciones?

11.1%
11.1%

.-

o O\o
S
3 %
o o I o Te}
SN NS
& ® &
(0.0 BN o.0) (40}
™M o X o™
N
N
N

23. ¢Laempresacuentacon 24. ;Laempresacuentacon 25. ¢ Laempresacuentacon

el capital humano calificado el capital fisico necesario para la tecnologia necesaria para

para desempefiar desempeniar eficientemente desempefiar eficientemente
eficientemente sus funciones? sus funciones? sus funciones?

m Nunca m Casinunca A veces Casi siempre  m Siempre

Figura 8. Capacidad organizacional.

Tabla 8, el 11,1% mencionaron que nunca la empresa cuenta con el capital humano

calificado para desempefiar eficientemente sus funciones y en el caso del 22,2%

mencionaron que la empresa no cuenta con el capital fisico necesario para desempefiar

eficientemente sus funciones, asimismo mencionaron gque la empresa no cuenta con la

tecnologia necesaria para desempefar eficientemente sus funciones.
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Tabla 9
Entorno externo

N CN AV CS S
F % F % F % F % F %

© 10 222 0 0,0 0 0,0 20 44,4 15 333
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Figura 9. Entorno externo.

Tabla 9, el 22,2% mencionaron que la empresa nunca sabe lidiar con los cambios de la
situacion politica del pais, asimismo mencionaron que la empresa nunca sabe lidiar con los
cambios de la situacion econdémica del pais de. Por ultimo en el caso del otro 22,2%
mencionaron que la empresa no tiene siempre en cuenta las normas socioculturales del pais,
asimismo mencionaron que la empresa no lleva buenas relaciones con las demas

instituciones y empresas.
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D. Prueba de normalidad

Por contar con una poblacion mayor a 50 encuetados, se desarroll6 la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov. Por lo expuesto en la Tabla 10, se opt6 por utilizar

estadistica no paramétrica, es decir la prueba de Rho Spearman.

Tabla 10
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
297 45 ,000
,304 45 ,000
325 45 ,000
254 45 ,000
,348 45 ,000
351 45 ,000

— it R = " o T

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Ho: La gestion logistica no influye significativamente en el desempefio organizacional en
la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La gestion logistica influye significativamente en el desempefio organizacional en la
empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Tabla 11
Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion logistica y el desempefio organizacional
Gestion Desempefio
logistica organizacional
Gestié 1,000 688"
estion 000
logistica
s . 45 45
Hpganda: ) 688" 1,000
Desempefo 000
organizacional
45 45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con lo observado en la Tabla 11, (p =0,00 < 0,05; r = 0,688), se concluye que la gestion
logistica influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao, 20109.



Hipdtesis especifica 1
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Ho: La gestion de compras no influye significativamente en el desempefio organizacional

en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La gestion de compras influye significativamente en el desempefio organizacional en

la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Tabla 12

Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion de compras y el desempefio

organizacional

Desemperio
organizacional

Dimension:
gestion de
compras
Dimension: 1,000
gestion de
Hin-sn compras 45
S ) 584"
Dese_:mpf:no 000
organizacional
45

*k

,584
,000
45
1,000

45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con lo observado en la Tabla 12, (p =0,00 < 0,05; r = 0,584), se concluye que la gestion de

compras influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog

Aduanas S.A.C., Callao, 2019.



Hipdtesis especifica 2

42

Ho: La gestion de almacenamiento no influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La gestion de almacenamiento influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Tabla 13

Correlacion de Rho Spearman entre la gestion de almacenamiento y el desempefio

organizacional

Dimension: i
P Desempeio
gestion de SR
. organizacional
almacenamiento
Dimension: ety de ponubieds 1,000 YT
gestion de Fig. Chilierelt 002
hede  almacenamiento ¥ .5 i
Desempefio =
o B Thafueen ,002
organizacional ':’3 ilatery
i 45 45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con lo observado en la Tabla 13, (p =0,002 < 0,05; r = 0,446), por lo que se concluye que la

gestion de almacenamiento influye significativamente en el desempefio organizacional en la

empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion de inventarios no influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La gestion de inventarios influye significativamente en el desempefio organizacional
en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Tabla 14

Correlacion de Rho Spearman entre la gestion de inventario y el desempefio
organizacional

Dimension:

. Desemperio
gestion de .
. . organizacional
inventarios
Dimension: m@w&m;ﬂ {:-3‘ QQ“W'ETJ-‘-E& 1,000 ,700**
gestion de i, {kafuteral . ,000
Wi da inventarios 45 45
Pt 5  Cobgienes de covelneily ;700™ 1,000
esempefio .. . .. o
. dag: (imalaterall ,000 .
organizacional ?ﬁ”‘?" e,

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con lo observado en la Tabla 14, (p =0,00 < 0,05; r = 0,700), se concluye que la gestion de
inventarios influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao, 2019.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La gestion de transporte no influye significativamente en el desempefio organizacional
en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La gestion de transporte influye significativamente en el desempefio organizacional en
la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.

Tabla 15

Correlacion de Rho Spearman entre la gestion de transporte y el desempefio
organizacional

Dimension:

. Desemperio
gestion de .
organizacional
transporte
Dimension:  Loetidesia de coepelacidn. 1,000 592"
gestion de g, {bafiugeralt . ,000
P e transporte % 45 45
sy Corfmients decoivslnifil 5027 1,000
Desemperio g “a '
o fig: Tealatecel ,000 .
organizacional ?ﬁg' L

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con lo observado en la Tabla 15, (p =0,00 < 0,05; r = 0,592), se concluye que la gestion de
transporte influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao, 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Respecto a la comprobacion de la hipotesis general, la gestion logistica influye
significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas
S.A.C., Callao, 2019; la significancia es 0,00 por lo tanto se acepta la hipotesis de
investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlaciéon de ,688 siendo la
correlacion positiva moderada. Concordante con Brasales (2018), quien concluy6 que
la empresa “no cuenta con un plan de gestion logistico disefiado, por esta razén no se
tiene especificamente definidas las etapas del proceso productivo que realiza la
empresa y muchos menos se conoce individualmente los tiempos de cada actividad”
(p. 98). Asimismo, Castro (2016), concluy6 que “los valores juegan un papel muy
importante en la conducta de las personas, debido a que influyen en sus percepciones,

actitudes y motivaciones” (p.85).

Respecto a la comprobacion de la hipdtesis especifica 1, la gestién de compras
influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao, 2019; la significancia es 0,00 por lo tanto se acepta la
hipotesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlacion de ,584
siendo la correlacion positiva moderada. Concordante con Lagos (2015), quien
concluyd que “el clima laboral influye en el comportamiento de los empleados, el
clima de los grupos de trabajo influye en los resultados” (p. 64) ... Ademas, menciona
que “si dicho clima es positivo, éste motiva a los empleados a mejorar el desempefio

de su cargo al ir méas alla de las expectativas del trabajo” (p. 64).

Respecto a la comprobacion de la hipotesis especifica 2, la gestion de
almacenamiento influye significativamente en el desempefio organizacional en la

empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019; la significancia es 0,00 por lo tanto se
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acepta la hipdtesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de
correlacion de ,446 siendo la correlacion positiva moderada. Concordante con Aliaga
(2014), quien concluyd en que “existe una influencia positiva directa de la gestion de
la calidad en el desempefio organizacional de la facultad de administracion de
empresas de la UNCP” (p. 135).

Respecto a la comprobacion de la hipétesis especifica 3, la gestion de inventarios
influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao, 2019; la significancia es 0,00 por lo tanto se acepta la
hipotesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlacion de ,700
siendo la correlacion positiva alta. Concordante con Templo (2018), quien concluy6
que “existe una correlacion entre el area de logistica y desempefio laboral en la
constructora Falim en la provincia de Huamalies del departamento de Huanuco” (p.
82).

Respecto a la comprobacion de la hipétesis especifica 4 La gestion de transporte
influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Blog
Aduanas S.A.C., Callao, 2019; la significancia es 0,00 por lo tanto se acepta la
hipotesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlacion de ,592
siendo la correlacion positiva moderada. Concordante con Tello (2018), quien
concluyd que “la gestion logistica incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa” (p. 77).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que la gestion de compras influye significativamente en el desempefio
organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019. Es decir, a
medida que se realice un analisis del desempefio de los proveedores aumentara el

capital fisico necesario para desempefiar eficientemente sus funciones.

Se concluye que la gestion de almacenamiento influye significativamente en el
desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019. Es
decir, a medida que exista un sistema de control de inventarios mejoraré el capital

humano calificado para desempefiar eficientemente sus funciones.

Se concluye que la gestion de inventarios influye significativamente en el
desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019. Es
decir, que a medida que se evalué con frecuencia el nivel de inventarios que
maneje la empresa mejorara con la tecnologia necesaria para desempefiar

eficientemente sus funciones.

Se concluye que la gestion de transporte influye significativamente en el
desempefio organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019. Es
decir, a medida que la organizacion del transporte de los productos de inventario
sea el adecuado mejorara las buenas relaciones con las demas instituciones y

empresas.

Por lo expuesto:

Se concluye que la gestidn logistica influye significativamente en el desempefio

organizacional en la empresa Blog Aduanas S.A.C., Callao, 2019.
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6.2. Recomendaciones

- Realizar un control mas detallado del sistema del desempefio de los proveedores
para poder garantizar la eficacia del capital fisico necesario para desempefiar

eficientemente sus funciones.

- Capacitar al personal en el manejo del sistema de control de inventarios siendo
esta necesario para integrar el capital humano calificado para desempefar

eficientemente sus funciones.

- Elaborar controles de manera frecuente que evalué el nivel de inventarios que
maneje la empresa mediante la tecnologia necesaria para desempefiar

eficientemente sus funciones.

- Identificar los puntos criticos de la organizacion del transporte de los productos
de inventario, de esta manera se podra tener las buenas relaciones con las demas

instituciones y empresas.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

ITEM

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

GESTION LOGISTICA

DIMENSION: GESTION DE COMPRAS

1. ¢Se realiza un analisis de desempefio de los proveedores?

2. ¢Considera que los proveedores son adecuados?

3. ¢Se analizan datos historicos para emitir las ordenes de

compra?




4. ¢Con que frecuencia se emiten las 6rdenes de compra?

5. ¢El seguimiento y recepcion de las compras que se

realizan son los adecuados?

6. ¢El almacenero cumple adecuadamente con la funcion de

recepcion y de seguimiento de las compras?

7. ¢Se realiza los informes de liquidacion?

8. ¢Se realiza una comprobacion y aceptacion de los
productos adquiridos?

DIMENSION: GESTION DE ALMACENAMIENTO

9. ¢Serecepciona atiempo las mercaderias?

10. ¢Los productos recepcionados cumplen con los

requerimientos de la empresa?

11. ;Los  productos  adquiridos son  conservados

adecuadamente?

12. ;Considera que la gestion del almacén es adecuada?

13. ¢Existe un sistema del control de inventarios?

DIMENSION: GESTION DE INVENTARIOS

14. ;Se realiza proyecciones de demanda para la gestién de

inventarios?

15. ¢Con que frecuencia se prevé la disponibilidad de stock?

16. ;/Se evalua con frecuencia el nivel de inventarios que

maneja la empresa?

DIMENSION: GESTION DE TRANSPORTE

17. ;La organizacién del transporte de los productos de

inventario es el adecuada?

18. ¢El estado en el que llegan los productos son idéneos?

19. ¢Con que frecuencia se programan la compra-entrega de

los productos?

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: MOTIVACION ORGANIZACIONAL

20. ¢Existe dentro de la empresa una adecuada cultura

organizacional?
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21. ¢Las personas que trabajan con usted muestran valores?

22. ¢Laempresa estimula a sus trabajadores?

DIMENSION: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

23. ¢La empresa cuenta con el capital humano calificado para

desemperiar eficientemente sus funciones?

24. ;La empresa cuenta con el capital fisico necesario para

desemperiar eficientemente sus funciones?

25. ¢ La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para

desempefiar eficientemente sus funciones?

DIMENSION: ENTORNO EXTERNO

26. ¢La empresa sabe lidiar con los cambios de la situacion
politica del pais de tal manera que no logra afectar tanto

su desempefio organizacional?

27. ¢La empresa sabe lidiar con los cambios de la situacion
econdmica del pais de tal manera que no logra afectar

tanto su desempefio organizacional?

28. ;La empresa tiene siempre en cuenta las normas

socioculturales del pais?

29. ¢La empresa lleva buenas relaciones con las demas

instituciones y empresas?




