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RESUMEN

La presente tesis sefiala como objetivo general: determinar si existe una correlacion entre
la gestién administrativa y la productividad en la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en el afio 2019. Materiales y
métodos: se analizaron datos obtenidos de una poblacién de 471 personas entre alumnos,
docentes y personal administrativo de la Facultad de Ing. Civil de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion de los cuales se tom6 muestra probabilistica de 212

encuestados, utilizandose para la contrastacion de hipotesis el estadigrafo rho de Spearman.

Resultados: Del analisis estadistico inferencial se obtuvo un p-valor=0,001 al analizar la
correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimension eficiencia de la variable
productividad, también se hall6 un p-valor=0,016 en relacion a la variable gestion

administrativa y la dimension eficacia de la variable productividad.

Conclusiones: Se demostraron ambas hipétesis especificas y la hipdtesis general, lo cual
significa que existe en la situacion y ambito de estudio una correlacion entre las variables
gestion administrativa y la productividad estan relacionadas en la Facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2019, ello como
consecuencia logica de haberse demostrado que existe asociacién entre las dos

dimensiones de la variable productividad con la gestion administrativas.

Palabras clave: gestion administrativa, productividad, eficiencia, eficacia, Facultad de

Ingenieria Civil.



ABSTRACT

The research set as main objective: to determinate the existence of association between the
administrative management and productivity of Civil Engineering Faculty at the José
Faustino Sanchez Carrion National University in 2019. Materials and Method: the data was
obtained from a population of 471 people, the probabilistic sample is composed of 212
respondents, applying an inferential statistical analysis to demonstrate the specific and

general hypothesis using the Spearman’s rho test.

Results: The inferential analysis set a result with the “p” value of 0,001 and 0,016 of
statistical significance with the Spearman’s rho coefficient test for the association of
dimensions of productivity and administrative management variable proposed in both

specific hypotheses respectively.

Conclusions: The research concludes demonstrating both specific hypotheses, therefore
accepting general hypothesis demonstrating the existence of a correlation between the
administrative management of Civil Engineering Faculty at the Jose Faustino Sanchez

Carrion National University in 2019.

Keywords: administrative management, productivity, efficiency, efficacy, Civil

Engineering Faculty.



INTRODUCCION

La presente tesis “GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION EN EL ANO 2019” plantea como objetivo general el
determinar si existe una correlacion entre la gestion administrativa y la productividad en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en
el afio 2019.

Se trata de un estudio correlacional, de disefio no experimental en el que se considerd
como poblacion un total de 471 personas entre alumnos, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ing. Civil de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion y se utilizd una muestra probabilistica de 212 encuestados, utilizandose

para la contrastacion de hipdtesis el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

En el capitulo I se detalla la descripcion de la realidad problematica, en el cual se relata el
problema que sera analizado por la presente investigacion el cual trata de analizar si la
eficiencia y eficacia percibida como dimensiones de la variable productividad se
encuentran relacionadas con el buen nivel de la gestion administrativa en la facultad de

estudio.

En el capitulo 1l se consigna el marco tedrico, en el cual se sefialan los trabajos de
investigacion relacionados, los cuales coinciden en una o ambas variables de estudio
clasificadas por nacionales e internacionales. Todo ello con la finalidad de brindar una base

cientifica a la definicion de los conceptos utilizados en la presente tesis.

En el capitulo Il se detalla la metodologia de investigacion seguida por la presente
investigacion, la cual adopta el enfoque cualitativo, pues los valores de los indicadores de
ambas variables y sus dimensiones son de caracter nominal. Ademas, se detalla el
procedimiento seguido para la recopilacion y el tratamiento de la informacién el cual se
materializa en el andlisis estadistico inferencial realizado para analizar la aceptacién o

rechazo de las hipotesis planteadas.

En el capitulo 1V, se muestran los resultados de esta investigacion a través del analisis

estadistico descriptivo, para el cual se ha utilizado el software Ms. Excel en su version del

Xi



afio 2019, habiéndose generado tablas y figuras. También en dicho capitulo se consignan

las pruebas de hipotesis realizadas a través del estadigrafo Rho de Spearman.

En el capitulo V, se desarrolla la discusion de esta investigacion, mediante la cual se
comparan los resultados y metodologias con sefialadas en los antecedentes nacionales e

internacionales.

En el capitulo VI, se formulan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion al considerar los resultados objetivos.

xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En América Latina, es una tendencia que los gobiernos centrales no destinen los
recursos econdémicos necesarios para satisfacer las necesidades y solucionar la
problematica de las universidades publicas, ello conlleva a que existan brechas en diversos
aspectos de su organizacion que deben cubrirse y no permiten un adecuado desempefio

para alcanzar su objetivo.

En el Perq, la situacion no es diferente, la asignacion presupuestal no llega a ser
suficiente para satisfacer las necesidades de operatividad y crecimiento, ante dicha
situacion la gestion administrativa no llega a ser efectiva para solucionar la problematica

de la universidad nacional.

La Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion se encuentra en un periodo de implementacion, ademas, al igual que el resto de
facultades que la componen se encuentra ademas en proceso de licenciamiento ante la
SUNEDU, razén por la cual impulsar el crecimiento institucional y que generen un valor
agregado a nuestra casa de estudio resulta critico para su futuro. Es por ello que los
principales puestos directivos de la universidad deben conocer de la importancia y
relevancia que tiene el liderar y gestionar correctamente los recursos asignados, generando
una cultura y ambiente comprometido con el crecimiento institucional. Dicha realidad
contrasta con los efectos de la falta de recursos asignados para su completa
implementacién con docentes e infraestructura y equipos propios, por lo cual, establecer si
existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad en la Facultad de
Ingenieria Civil servira para reforzar la importancia de la misma e implementar

correctamente la misma para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.



1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema general
¢Existe relacion entre la gestién administrativa y la productividad en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos
¢Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2019?
¢Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2019?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en
el afio 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en
el afio 2019.

Determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en
el afio 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica:

El trabajo de investigacion planteado evalla si la gestion administrativa aplicada y la
productividad se encuentran relacionadas, en la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, todo ello en busca de la mejora de la
productividad a través de la medicion de la percepcion concerniente a los principales
afectados por la misma, los alumnos. Ello permitira luego reforzar la importancia de una
gestion administrativa correcta pues una mejora en el proceso traera inevitablemente un

aumento en la competitividad de la institucion (Matteucci, 2007).

Justificacion préctica:

La presente investigacion contribuye a identificar las debilidades de la gestion
administrativa, reflejados en la percepcion de la productividad de la Facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ello permite plantear
luego una mejora del proceso de gestion administrativa, todo ello puede repercutir en un
incremento de la competitividad de la Facultad de Ingenieria Civil, facilitando con ello el

proceso de revalidacion del licenciamiento ante la SUNEDU.



Justificacion social:

La presente investigacion también permite, a través de la mejora en el método de la
recopilacion de la percepcion de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carridn, el formular politicas administrativas
en busqueda de aumentar la productividad, lo cual redundara en la percepcion de que se
encuentran realizando acciones concretas para mejorar la misma, contribuyendo también a
una mejora en la imagen institucional de la gestion en beneficio de la comunidad

estudiantil.

Justificacion econdmica:

Esta investigacion, al identificar las debilidades de la gestion administrativa y su
relacion con la productividad en la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion se constituye un primer paso para la mejora de la misma,
con el consiguiente ahorro de recursos econdmicos en caso que el proceso iniciara sin ella,
disminuyendo los sobrecostos asociados por una baja productividad a los que se refiere el
autor Prokopenko (1987, pag. 12).

15 Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacién temporal
El trabajo de campo de la presente investigacion se realizé en el mes de abril del afio
2019.

1.5.2.  Delimitacién espacial
El trabajo de investigacion se realizé en las instalaciones de la Facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, en su campus

universitario, ubicado en la ciudad de Huacho, provincia de Huaura, region Lima.

1.5.3.  Delimitacion social

El trabajo de investigacion se ocupd de recopilar y analizar los datos relativos a la
percepcion de la productividad de la gestion administrativa de Facultad de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion por parte de los alumnos de la

facultad con la finalidad de mejorar su productividad; dicho esfuerzo contribuye con los



lineamientos de la Universidad en la busqueda de plantear acciones concretas y eficientes

para mejorar su imagen ante la comunidad estudiantil.

1.5.4.  Delimitacion conceptual

En el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta dos principales conceptos,
el de gestion administrativa, considerado como “un proceso muy particular consistente en
las actividades de planeacién, organizacién, ejecucion y control desempefiados para poder
alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda de los recursos humanos y otros recursos”
(Chiavenato, 2013, pag. 243) y el de productividad definido como “la relacién entre la
cantidad de productos obtenidos por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtener dicha produccién” (Gaither & Frazier, 2000, pag. 24) aplicados al ambito de una
universidad publica en Peru, especificamente al de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

1.6 Viabilidad del estudio

Para la realizacion del trabajo de investigacion se contd con los conocimientos
teoricos, obtenidos de una formacion profesional obtenida en los estudios del programa de
doctorado en Administracion, asi como los recursos necesarios para aplicar el cuestionario

necesario y su procesamiento estadistico.

Ademaés, también se contd con la autorizacion del Decano de la Facultad de
Ingenieria Civil, quien autoriza las acciones necesarias para recopilar la informacion
solicitada. Razones por las que fue factible el desarrollo de la investigacion es sin

inconveniente alguno.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Rodriguez, Nufiez y Cequea (2011), quienes en el trabajo de investigacion “La
productividad desde una perspectiva humana: Dimensiones y factores” desarrollado en
Venezuela, plantearon como objetivo el analizar la correlacion de variables, utilizando un
modelo no experimental descriptivo, revision de la literatura bases de datos y revistas, tesis
doctorales y libros publicados. Consideraron como variables la productividad y el factor
humano. Examinaron 250 documentos de los cuales se eligieron los calificados mas
notables en la investigacion. Entre sus conclusiones hallaron una relacién de implicancia y

repercusion los elementos humanos con la productividad.

Paredes (2011), quien en su tesis denominada “Sistema de gestién administrativa y
su incidencia en la productividad de la mecanica de transmisiones Solis de la ciudad
Ambato, Universidad Técnica de Ambato-Ecuador”, arribd a las siguientes conclusiones:
La mecéanica no esta cumpliendo con las metas y objetivos, por lo que le impide satisfacer
sus propias necesidades y las de sus clientes. En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion
del cliente” es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los
clientes y por ende, en el mercado meta. La mecanica al no tener una estructura organica-
funcional dificulta tener una imagen formal de la organizacién, saber quién depende de
quién y qué es lo que a cada una le corresponde realizar dentro de la organizacion.
Ademas, el control del desempefio laboral dentro de la empresa, no se lo realiza
adecuadamente, es por esta razon que dificulta la comunicacién y sus actividades

disminuyendo la eficiencia y la eficacia. También la imagen de la empresa se ve afectada



por no aplicar de manera adecuada los valores corporativos, y con esto el ambiente de
trabajo se torna tenso dificultando las relaciones laborales.

Fuentes (2012), en su trabajo de tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango™. Obtuvo como resultados, concluyendo en afirmar
que es importante para los empleados que los jefes directos den un buen seguimiento a su
desempefio laboral, que les brinden una adecuada retroalimentacion, que evallen
periddicamente el cumplimiento de metas propuestas y que feliciten constantemente sus
logros. Asi mismo es conveniente efectuar mediciones de satisfaccion laboral
periddicamente, para mantener informacion actualizada de la misma y que contribuyan a
conocer cuéles son las necesidades del equipo que integra la Delegacion de Recursos
Humanos. Finalmente, y en lo que a la hipdtesis se refiere que textualmente dice asi, la
satisfaccion laboral influye en la productividad y su hipétesis nula la satisfaccion laboral
no influye en la productividad, se puede asegurar que se acepta la hipdtesis nula que la
satisfaccion laboral no influye en la productividad laboral, segun los resultados obtenidos

en la presente investigacion.

Avellon Naranjo (2015), quien en su tesis presentada para obtener el grado de
Doctora en Administracion por la Universidad de Valladolid, titulada “La eficiencia y la
productividad de las comunidades autonomas espafiolas en la gestion tributaria: aplicacion
del andlisis envolvente de datos” analiza el problema de la estimacion de la eficiencia
técnica y la determinacion del cambio productivo en la gestion tributaria alcanzado por las
Administraciones tributarias autonomicas espafiolas, mediante una aplicacion empirica,
para los datos disponibles en el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2004 y el afio
2012. Y entre su principales conclusiones determina que en el periodo de analisis 2004 -
2012 las Administraciones tributarias autondmicas espafiolas presentan unos niveles de
eficiencia técnica relativa media en la gestion de los tributos cedidos, que se pueden
considerar aceptables, superando el 73 %, lo que implica la ausencia de despilfarro y el

buen hacer de dichas autonomias.



2.1.2 Investigaciones nacionales

Paipay J. (2014), quien en su investigacion “Gestién Administrativa y el Desempefio
del Personal Administrativo en las Instituciones Educativas Publicas de Surco, UGEL 7,
2014”, traz6 como principal objetivo el de correlacionar las variables planteadas, eligiendo
para ello una metodologia de investigacion basica y cuantitativa. Utiliz6 como instrumento
un cuestionario aplicado en 110 colaboradores, eligiendo una muestra censal, de corte
transversal. Como principal conclusion se determind que existe relacion entre las variables

del estudio.

Dominguez (2013), en su tesis: la gestion administrativa municipal y su relacion con
el rendimiento laboral en la Municipalidad Distrital de San Martin — Alao, 2013;
presentado para la Universidad Cesar Vallejo, llegé a las siguientes conclusiones con
respecto a la planificacion se determiné que los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Martin — Alao, perciben este proceso como deficiente, ya que segun mencionaron
no se esta desarrollo de manera adecuada cada uno de sus elementos que la componen, en
cuanto a la organizacion, se determind que a diferencia de la primera dimension, esta es
apreciada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Martin — Alao, como
eficiente, puesto que se esta desarrollando de manera adecuada la division del trabajo y la
coordinacion de los recursos y esfuerzos de los trabajadores, por otro lado respecto al
control, segun los resultados obtenidos se determind que es deficiente, lo cual se debe
principalmente a que no se esta dando la debida importancia a la evaluacion de los riesgos,

a la vigilancia y al monitoreo.

Caro Soto (2018), quien en su tesis “Las tecnologias de la informacion y la gestion
administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién — 2016” de tipo basica, en el nivel descriptivo, correlacional, no
experimental plante6 como objetivo el analizar una relacién entre las variables. El
instrumento principal que se empleo en la investigacion fue el cuestionario, que se aplico a
la primera y segunda variable, aplicado a una muestra de 90 personas de las cuales: 70
fueron docentes y 20 fueron trabajadores administrativos. Los resultados evidencian que
existe relacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias



Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sa&nchez Carrion. - 2016,
utilizandose el analisis de correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.745 siendo

una magnitud buena.

Banda Fernandez & Silva Rengifo (2016), en la tesis titulada “La Gestion
Administrativa y su relaciébn con la productividad laboral de la empresa Omegha
Constructor's Building Co. S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, en el afio 2014” analiza la
correlacion entre las variables del estudio arribando a la conclusién que la organizacion,
posee elementos favorables para la implementacion de estrategias administrativas
gerenciales modernas, tiene una estructura definida y conocida por su personal, controla la
mayor parte de sus procesos, dispone de una amplia cartera de clientes y ofrece constantes
beneficios para el equipo de ventas. En consecuencia, las recomendaciones principales
asistieron, en definir estrategias y lineamientos basados en optimizar la gestion

administrativa, corrigiendo las debilidades y aprovechando las oportunidades del mercado.

2.2 Bases teoricas

2.2.1.1. Definicion

Sobre la definicion de esta variable existen muchas aproximaciones de autores que
seran Utiles para el presente trabajo de investigacion, entre ellas mencionaré:

Para la RAE (2010), la Gestion Administrativa es la habilidad de la organizacion
para precisar, lograr y evaluar sus propdsitos con el uso del proceso administrativo.

Chiavenato (2009), refiri6 que la Gestion Administrativa pasd de intérprete a
ejecutor por medio de la planeacion, organizacién, direccién y control en las areas y
niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar sus objetivos garantizando su
competitividad (pag. 21).

Robbins (2012), refirid: “Gestién administrativa en empresas publicas y particulares
demanda que los objetivos se efectien con las funciones del proceso, con la que debe
contar toda gerencia” (pag. 25).

El autor Fayol (1980) refiere que la administracion consiste en prever, organizar,
coordinar y controlar todas las actividades que se realiza dentro de una organizacion, a fin
de establecer el orden y el cumplimiento de los objetivos en cada operacion ejecutada (pag.
231).



De igual manera, Armstrong (2011) refiere que, para conceptualizar a la
administracion, es necesario utilizar solo cuatro términos que son indispensables para el
funcionamiento de la gerencia, las cuales son la planeacidn, la organizacion, la direccion y
el control, a pesar de que los términos presentados han sido para la investigacién, son los
mas utilizados en cada organizacion. Por tanto, es util mencionar que la administracion
sigue siendo el proceso para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
que participan en la entidad, con el Unico propoésito de alcanzar las metas propuestas por la

organizacion (pag. 89).

Chiavenato (2013) indica que se utilizan medidas para el control y la evaluacion de
las acciones de los trabajadores, pero determinar estas normas, forma parte inseparable del
proceso de la planificacion y es un factor principal para motivar y dirigir a los
subordinados. Al momento de aplicar los procesos de administracion, las cuatro series de
actividades independientes o ligeramente relacionadas no son esenciales, ya que estas
funciones actian de manera interrelacionadas. Estos procesos, la planificacion,
organizacion, direccion y control son actos simultaneos e interrelacionados que tienen a los
encargados de la gerencia muy ocupados. Por todo ello, se puede inferir que la gestion
administrativa es el proceso de disefiar y lograr mantener un entorno, donde el trabajo en
grupo tenga como finalidad cumplir eficientemente objetivos especificos (pag. 242). De la
misma forma Chiavenato (2013), manifiesta que la gestion administrativa, es un proceso
muy particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control desempefiados para poder alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda de los

recursos humanos y otros recursos (pag. 243).

Para Robbins (2005) planificar, define las metas, fijan las estrategias para alcanzarlas
y trazan planes para integrar y coordinar las actividades. El organizar consiste en
determinar que tareas hay que hacer, quien las hace, como se agrupan, quien rinde cuentas
a quién y donde se toman las decisiones. Por su parte dirigir, consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el
mejor canal de comunicacion y ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento de
los empleados, y por Gltimo controlar consiste en vigilar el desempefio actual, compararlo

con una norma y emprender las acciones que hicieren falta (pag. 122).

2.2.1.2. Escuelas y teorias de la gestion administrativa
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A través de la historia, es importante resaltar el avance (cambio) de la forma de
interpretar la teoria administrativa, por lo que resulta necesario en el ambito teorico

repasar las escuelas de la misma.

La escuela del proceso administrativo: Henri Fayol (1841- 1925) inicia la escuela del
proceso administrativo, conocida también como Teoria clasica. Postula que la
administracion se realiza a través de varias etapas. Con el transcurso del tiempo, y la
aportacion de diversos autores, la Teoria clasica dio origen a la escuela ecléctica, la cual
comprende una conjuncion de ideas de varias corrientes para la aplicacion de la

administracion.

Teoria de lo Humano-relacionismo: El objetivo primordial de este enfoque es lograr
una mejor productividad del trabajador a través de la satisfaccion de sus necesidades
psicoldgicas y de grupo, basandose en estudios de motivacion, participacion y equipos de
trabajo, entre otros. Diversas escuelas administrativas se basan en esta corriente y su
representante mas importante es Elton Mayo. La administracion que no tiene en cuenta la
satisfaccion de las necesidades materiales y psicoldgicas de los trabajadores esta

condenada al fracaso. (Mdnch, 2010, pag. 144).

Escuela de la Teoria de las decisiones: Una de las mayores aportaciones de esta
escuela es la investigacion de operaciones; tiene gran importancia en el campo de la
administracion ya que fomenta el pensamiento ordenado, la metodologia logica y el
reconocimiento de restricciones; proporciona poderosas herramientas en la solucion de
problemas complejos; es de gran utilidad cuando se aplica a inventarios, control de
produccidn, logistica, teoria de colas y asignacion de recursos, entre otros. (Mdnch, 2010,
pag. 145).

Neohumano-relacionismo: Tienen como Ssus representantes mas conspicuos a
Maslow, Herzberg, McGregor y Likert. Segun esta teoria, las personas que no satisfacen
sus necesidades en el trabajo se conducen con pasividad, indolencia y falta de
responsabilidad, y con un escaso rendimiento productivo. Para modificar estas actitudes y
la multitud de problemas que originan propone la administracion por objetivos, la cual trata

de eliminar criterios de la administracion tradicional, cuyo principio basico consiste en
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considerar que la autoridad es el medio esencial e indispensable para lograr eficiencia

administrativa. (Robbins, Administracion, 2005, pag. 156).

Escuela sistémica: La empresa es un sistema construido por el hombre; sus
elementos internos trabajan juntos para alcanzar objetivos, y sus elementos externos
trabajan para lograrla interaccion con el ambiente. La administracion de sistemas se apoya
en el uso de la informatica; a través del procesamiento de datos se determinan las
relaciones entre los diversos componentes. Implica el analisis de la organizacion como un
todo, asi como el de la interrelacién entre todos sus componentes. Los autores mas
connotados de este enfoque son Norbert Wiener, March, Murdick, Ross, Churchman y
Bertalanffy (Robbins, Administracion, 2005, pag. 159).

Escuela estructuralista El estructuralismo tiene como precursor a Max Weber, quien
postula los principios de la estructura burocratica. Esta escuela pretende equilibrar las
funciones de la organizacion prestando atencion tanto a su estructura como al recurso
humano, y poniendo énfasis en los aspectos de autoridad y comunicacion. El
estructuralismo considera que existen cuatro elementos comunes en todas las
organizaciones: Autoridad, comunicacion, comportamiento y estructura. (Mdnch, 2010,
pag. 149).

Escuela neoclésica o ecléctica: Esta corriente es la mas utilizada y postula que las
tareas administrativas deben ser ejecutadas y consideradas en la forma sugerida por el
pasado reciente, la costumbre ola tradicién y utilizando el proceso administrativo. Su
objetivo es evitar errores basandose en situaciones pasadas. Se practican sistemas de otras
empresas y se comparan eventos administrativos pasados con las situaciones actuales. La
Escuela ecléctica integra conocimientos y postulados de diversas corrientes, y trata de
agruparlos en un pensamiento universal a través de la aplicacion del proceso administrativo
(Mdnch, 2010, pag. 150).

2.2.2. La Productividad
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Existen muchos autores que definen la productividad, entre las definiciones que
aportan la méas didactica seria la que ofrece el prélogo de Norman Loayza para el libro
Productividad en el Pert, medicion, determinantes e implicancias:

Teoricamente, la productividad se define como el valor del producto por
unidad de insumo. Entonces, con la misma cantidad de insumos, si la
productividad es baja, el producto resultante sera bajo; pero si la
productividad es alta, el producto resultante serd alto. No obstante, en la
préctica, al ser una variable no observable, su medicion es dificil y esta
condicionada a la calidad de los datos, lo cual explica que la literatura que

mide la productividad en el Per sea aln escasa. (Céspedes, Lavado, &

Ramirez, 2016, pag. 9)

Otra de las definiciones directas y utiles de la productividad para la presente tesis, es
la de “nivel de aprovechamiento de los factores que influyen cuando se va a generar un
producto, servicio o entregable. Como consecuencia del incremento de productividad los
costos se reducen y por ende la competitividad de la empresa también aumentara”

(Cruelles, 2013, pag. 10).

Dentro de las definiciones de los principales autores, tenemos:
Garcia (2011) define productividad:

Productividad = Productos logrados / Factores de produccion

“Es la relacion entre los productos logrados y los insumos que fueron utilizados o los

factores de la produccion que intervinieron” (Garcia A. , 2011, pag. 17)

Dimensiones de la productividad
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Diversos autores manifiestan que la productividad puede ser definida en términos de
eficiencia y eficacia, otros incluyen el concepto de efectividad, sin embargo para esta
investigacion se considerardn como dimensiones de la variable la eficiencia y eficacia.
Todo ello en atencidn a lo expuesto por:

Koontz y Weihrich (2004, p. 135), Explicaron que la productividad es la
relacion insumos productos en cierto periodo con especial consideracion a la
calidad. Productividad la definen como la divisién entre la cantidad de bienes
0 servicios producidos y los recursos utilizados. En la fabricacion, la

productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,

los equipos de trabajo y los empleados.

Gaither y Frazier (2000, p. 24), definieron productividad como la cantidad de
productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la
siguiente medida. Productividad es la relacion entre cantidad de productos o
servicios realizados y cantidad de recursos utilizados. Es la medida de
desempefio que abarca la consecucién de metas y la proporcion entre el logro

de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos. (Reategui, 2016,
pag. 21)

Eficiencia: es la relacion entre los recursos programados y los insumos utilizados
realmente. El indice de eficiencia expresa el buen uso de los recursos en la produccion de
un producto en un periodo definido. Eficiencia es hacer bien las cosas (Garcia A. , 2011,
pags. 16-17).

Su férmula es: Eficiencia = Insumos programados / Insumos utilizados

Eficacia: es la relacion entre los productos logrados y las metas que se tienen fijadas.
El indice de eficacia expresa el buen resultado de la realizacion de un producto en un
periodo definido. Eficacia es obtener resultados (Garcia A. , 2011, pag. 17).

Su férmula es: Eficacia = Productos logrados / Meta
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Factores del mejoramiento de la productividad: Conforme lo expresa el autor
Prokopenko (1987) el mejorar la productividad no solo es hacer las cosas mejor sino que
ademas es hacer las cosas correctamente, en este sentido antes implementar un programa
de productividad es necesario examinar que factores afectan la productividad. Existen dos
categorias de factores de la productividad que son los externos los cuales no son

controlables y los internos que si se puede llevar un control (pag. 9).

Faciores de
productided
i la pnpe ss

Faciaros daraf
| Facioras sathfnos

_:;%

Faciores Facionas A UETE Racisags Admimisiracion prdblicn
il sl Ao ENEC i i e B nlrsasrEsIunm
b= Produio be Prrmonis b= FopnivTocoe [— Mano da — Bpconismon
ohra it
— Planen b JtgorapocEdn | Demogrificos |- Teos = ProiEic am
W BOUIPD ¥ h ¥ il ¥ EEHATEGE
~Tecnoiogla |~ Mitlodos — Ervorgia — Infraasiruciuee
= dw irabhaja
= Pt 1t gl |
¥ nnsegin \— [ wtibirh L Aanerinn = Empresm
e phrisccidn fHimas it

Figura 1. Modelo integrado de factores de la productividad

Fuente: (Prokopenko, 1987)

Es asi que, para la presente investigacion se tomé en cuenta una medida de
indicadores cualitativos para la variable productividad, al tomarse en cuenta las
consideraciones realizadas por Arrarte Mera (2003) en relacién a que la productividad,

quien refiere:

Pero la productividad y eficiencia que se exige a las universidades no so6lo
tiene una dimensién econdmica, la Universidad actia como un servicio

publico y por ende, no solo es regulada por el mercado o los precios, sino
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que se enfrenta al desafio de la "eficiencia social" ; capacidad de satisfacer,
sin limitaciones ni discriminaciones de tipo alguno, la creciente demanda con

una educacién masiva de calidad (Arrarte Mera, 2003, pag. 1).

Lo cual se prefiri6 a una medida cuantitativa pero no estandarizada de los
indicadores de la variable productividad a través del analisis y encapsulamiento de datos,
técnica expuesta en el estudio de Gonzales Araya & Verdugo Vasquez (2010), el cual
considera para dicha medida el indice de Malmquist que descompone la productividad en
dos componentes que capturan los cambios en la eficiencia técnica y los cambios debidos
al progreso tecnoldgico entre dos periodos de tiempo.

Ello se encuentra muy en conjuncion con lo expresado por Marvel Cequea,

Rodriguez Monroy, & Nufiez Bottini (2011):

Las organizaciones poseen la capacidad para brindar satisfaccién a sus
miembros, para hacer de ellos personas mas productivas, identificando y
conduciendo los procesos psicolégicos y psicosociales de manera adecuada
para cumplir con las necesidades tanto de las personas como de la
organizacion. Solo es posible emprender estrategias eficaces y duraderas
para el incremento continuo de la productividad si se cuenta con la
aceptacion, implicacién y compromiso del factor humano. Por lo que la
organizacion deberé planificar y dirigir un cambio sistemético y continuo del
comportamiento de las personas que la conforman para alcanzar una mejora
sistematica y sostenida de la productividad (Marvel Cequea, Rodriguez

Monroy, & Nufiez Bottini, 2011, pag. 28).

En relacion a los factores a considerar:

Como algunos factores internos se modifican mas facilmente que otros, es
atil clasificarlos en dos grupos; duros y blandos, los factores duros incluyen
los productos, la tecnologia, el equipo y la materia prima, mientras que los

factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y procedimientos
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de organizacion, los estilos de direccion y los métodos de trabajo. (Reétegui,

2016, pag. 23)

Factores Blandos

Son factores que son faciles de cambiar, entre ellos tenemos la fuerza de trabajo, los
sistemas y procedimientos de organizacion, los estilos de direccién y los métodos de
trabajo. (Prokopenko, 1987, pag. 10).

Entre los principales factores blandos identificables se encuentran:

Personas

Todas las personas que trabajan en una organizacion tienen una funcion que
desempefiar como trabajadores, ingenieros, gerentes, empresarios Yy
miembros de los sindicatos. Cada funcion tiene un doble aspecto; dedicacion
y eficacia. La dedicacién es la medida en que cada persona se consagra en su
trabajo. Las personas difieren no sélo en su capacidad, sino también en su
voluntad para trabajar. Es importante estimular y mantener la motivacion y
se debe tomar en cuenta los factores siguientes: - Se debe constituir un
conjunto de valores favorables al aumento de la productividad, para provocar
cambios en la actitud de los directores, gerentes, ingenieros y trabajadores. -
Para mejorar la productividad del trabajo se puede utilizar los siguientes
criterios, métodos y técnicas esenciales; salarios y sueldos; formacién y
educacidn; seguridad social (pensiones y planes de salud, recompensas,
planes de incentivos participacion o codeterminacidn, negociaciones

contractuales, actividades con respecto al trabajo, etc.).
Organizacion y sistemas

Los principios de la buena organizacion, como la unidad de mando, la
delegacion y el &rea de control, tienen por objeto prever la especializacion y
la division del trabajo y la coordinacion dentro de la empresa. Una

organizacion necesita funcionar con dinamismo y estar orientada hacia
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objetos y debe ser objeto de mantenimiento, reparacién y reorganizacion de

cuando en cuando para alcanzar nuevos objetivos.
Métodos de trabajo

El mejoramiento de los métodos de trabajo constituye el sector mas
prometedor para mejorar la productividad. Las técnicas relacionadas con los
métodos de trabajo tienen como finalidad lograr que el trabajo manual sea
mas productivo mediante el mejoramiento de la forma en que se realiza, los
movimientos humanos que se llevan a cabo, los instrumentos utilizados, la
disposicion del lugar de trabajo, los materiales empleados y la maquinaria
utilizada. El estudio del trabajo, la ingenieria industrial, y la formacién
profesional son los principales instrumentos para mejorar el método de

trabajo. Estilos de direccion

A la direccién se le atribuye 75% de los aumentos de la productividad,
puesto que es responsable del uso eficaz de todos los recursos sometidos al
control de la empresa. Los estilos y las practicas de direccion influyen en el
disefio organizativo, las politicas del personal, la descripcién del puesto de
trabajo, la planificacién y el control operativo, las politicas de mantenimiento
y compras, los costos de capital, los sistemas de elaboracion de presupuestos

y las técnicas de control de los costos. (Reategui, 2016, pags. 25-26).

Factores Duros
Son factores que no son faciles de cambiar, entre ellos tenemos los productos, la

tecnologia, el equipo y las materias primas. (Prokopenko, 1987, pag. 10).
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Figura 2. Modelo de factores internos de la productividad

Fuente: (Prokopenko, 1987)

Entre los factores duros se detallan:

Producto

El valor de uso del producto se puede perfeccionar mediante la mejora del
disefio y de las especificaciones. La supresion de las divisiones que separan
la investigacion, la comercializacién y la venta seran convertidas en un factor
importante de la productividad. El factor volumen en particular aporta una
mejor nocién de las economias de escala por medio del aumento del volumen
de produccién. Por ltimo, el factor costo/beneficio se puede realzar
mediante el aumento de los beneficios logrados con el mismo costo para la

obtencion de un mismo beneficio.
Planta y equipo

Estos elementos desempefian un papel central en todo programa de

mejoramiento de la productividad mediante:
- Un buen mantenimiento
- El funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones Gptimas.

- El aumento de la capacidad de la planta mediante la eliminacion de los

estrangulamientos y la adopcion de medidas correctivas.
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- La reduccidén del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las

maquinas y capacidades de la planta disponibles.

La productividad de la planta y el equipo se puede mejorar prestando
atencion a la utilizacién, la antigliedad, la modernizacion, el costo, la
inversion, el equipo producido internamente, el mantenimiento y la

expansion de la capacidad, etc.
Tecnologia

Se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un
perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos métodos de
comercializacion, etc., mediante una mayor automatizacion y tecnologia de
la informacion. La automatizacion puede asimismo mejorar la manipulacion
de los materiales, el almacenamiento, los sistemas de comunicacién y el

control de calidad.
Material y energia

Como aspectos importantes de la productividad de los materiales podemos

mencionar los siguientes:

- Rendimiento del material: produccion de productos Utiles o de energia por
unidad de material utilizado. Depende la seleccién del material correcto, su

calidad, el control del proceso y el control de los productos rechazados.
- Uso y control de desechos y sobras.

- Perfeccionamiento de los materiales mediante la elaboracion inicial para

mejorarla utilizacién en el proceso principal.
- Empleo de materiales de mayor calidad a menor precio.
- Sustitucion de las importaciones.

- Mejoramiento del indice de rotacion de las existencias para liberar fondos

vinculados a las existencias con el fin de destinarlos a usos mas productivos.

- Mejoramiento de la gestién de las existencias para evitar que se mantengan

reservas excesivas.
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- Promocidn de las fuentes de abastecimiento (Reategui, 2016, pags. 24-25)

Factores externos

Son los que por definicion provienen de fuera de la entidad que realiza el proceso

productivo medido.
Entre los factores externos cabe mencionar las politicas estatales y los
mecanismos institucionales, la situacion politica social y econdmica; el clima
econdémico, la disponibilidad de recursos financieros, energia, agua, medios
de transporte, comunicaciones y materias primas. La direccion de la empresa
ha de entender y tomar en consideracion estos factores al planificar y ejecutar
los programas de productividad, teniendo presente todos los lazos sociales,
politicos, econémicos y organizativos que existen entre los consumidores, los
trabajadores, las direcciones de las empresas y las autoridades publicas y los
diferentes grupos de presidon entre las instituciones y la infraestructura
organizativa. Los ajustes estructurales, los cambios econdmicos, la
competitividad industrial, los cambios demogréficos y sociales, los recursos
naturales, la mano de obra, la tierra, la energia y la materia prima son
algunos de los factores que podemos intervenir de una forma indirecta para el
cumplimiento del més grande objetivo que se tiene dentro de la empresa;

“incrementar la productividad. (Reategui, 2016, pags. 26-27)

Factores macroecontmicos
de la productividad

Ajustes Administracién pdblica
estructurales e infraesiructura
Y
Recursos
naturales

Figura 3. Modelo de factores internos de la productividad
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Fuente: (Prokopenko, 1987)

2.3 Bases filoséficas

Una de las aproximaciones mas relevantes presentes en la presente investigacion es
la relacionado con la productividad pues éste es muy importante para el crecimiento
econdmico de los paises, la competitividad de las naciones, la tasa de inflacion y la calidad
de vida de las poblaciones humanas. En asi que se encuentra en estrecha relacion al aspecto
econdmico, pues el mismo a su vez es fundamental para que el ser humano pueda crecer y

desempefiar el objetivo trazado por el ser humano camino a su realizacion.

Una de las leyes de la economia sefiala que el crecimiento econémico
depende del crecimiento de los factores que participan en el proceso
productivo. Es decir, por un lado, depende de factores tangibles como son el
capital fisico y el nimero de trabajadores; y, por otra parte, depende del
crecimiento de factores intangibles, que se resume en la productividad de los
factores. En este contexto, es Util recordar, ademas, que el crecimiento de los
factores tiene un limite; tal es el caso de la fuerza laboral, pues el nimero de
trabajadores no puede incrementarse mas alla de los limites demogréaficos de
un pais. Como contraparte, el crecimiento de la productividad no tiene
limites, pues se basa fundamentalmente en aspectos como el capital humano
de los trabajadores y la innovacién tecnolégica. (Céspedes, Lavado, &

Ramirez, 2016, pag. 1).

2.4 Definicion de términos basicos

Actividad: en general, esta referido al conjunto de tareas o acciones realizadas por un
ser vivo. En el ambito de la presente investigacion se refiere a las que son efectuadas por

una institucion en conjunto o las personas que la integran.
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Administracién: esta comprendida por el proceso administrativo como: la
organizacion, direccidn, planificacion y control de todos los recursos con los que cuenta la

organizacion para conseguir las utilidades méaximas.

Coordinacién: se aplica a la capacidad de ordenacién de entidades distintas en
apariencia e independientes para la consecucion de un objetivo comun.

Desempefio: se refiere al grado de desenvoltura o rendimiento alcanzado en la
realizacion de una actividad, en el caso de estudio la capacidad de desempefar

correctamente la funcion de docente o personal administrativo.

Eficacia: sera tratada en la presente tesis como el nivel de consecucion de metas y
objetivos, es decir, a la capacidad de una persona o entidad para lograr lo propuesto o lo

exigido sin poner en consideracion la cantidad de recursos que utilice para ello.

Eficiencia: para efectos del presente trabajo puede ser descrita como la relacion entre
los recursos utilizados en la realizacion de una actividad o proyecto con la cuantificacion
de los logros u objetivos obtenidos producto de la misma. Por ejemplo, una buena
eficiencia se logra cuando se utilizaron una menor cantidad de recursos para lograr dicho
objetivo, también cuando se logra un mayor producto u objetivos con los mismos recursos

que la competencia.

Estrategia: se refiere a un conjunto de actividades orientadas a la consecucién de un
objetivo previamente definido, dichas actividades se encuentran priorizadas y son

consolidadas en planes para su difusion.

Fuerza laboral: en la presente tesis se considera como la capacidad de trabajo con la
que cuenta la totalidad del conjunto del recurso humano asignado a una organizacion, en el

caso de estudio, la facultad de Ingenieria Civil de la UNJFSC.
Identificacion: en el ambito de la administracion y de la presente investigacion el

término se refiere a la capacidad de una persona para considerarse parte de la institucion en

que labora.
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Idoneidad: para la investigacion se refiere a la cualidad de una persona o
procedimiento de ser adecuado o apropiado para la finalidad para la que fue escogida. En
el caso de la idoneidad de docentes, se refiere a que cumple los requisitos del perfil tales
como capacitaciones y experiencia, asi como las capacidades necesarias para impartir los

cursos que le son asignados

Infraestructura: esta referido al conjunto de servicios, instalaciones y medio técnicos
con que se cuenta en un lugar fisico establecido que se encuentra disponible para ser

utilizado para el cumplimiento de una actividad.

Innovacion: en la presente investigacion se refiere a la capacidad fundamentada en la
creatividad para encontrar soluciones a los problemas o retos que se generen en su labor.
Por ejemplo, en el caso de un trabajador administrativo se observara dicha cualidad en la
capacidad que tenga para buscar una nueva o diferente manera o forma de realizar sus

funciones de forma mas eficiente.

Meta: es el fin u objetivo de una accién o plan, en el &mbito de la administracion se
diferencia del objetivo en el sentido que la meta es medible y cuantificable en el corto

plazo.

Mision: esta referido a la funcién, encargo o proposito que una persona o entidad

debe cumplir.

Mobiliario: conjunto de bienes muebles con los cuales se equipa un espacio fisico

determinado y que permiten facilitar con su uso el cumplimiento de una labor o actividad.

Obijetivo: es la finalidad con la que se traza una planificacion y se espera alcanzar en

el mediano o largo plazo.
Planeacion: Es el proceso mediante el cual una administracion se encarga de tomar

las direcciones futuras en cuanto a la organizacién orientadas a la consecucién de sus

objetivos.
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Planes: se encuentra referido a un conjunto de medidas o actividades que alguien
proyecta realizar en con el objeto de cumplir una finalidad u objetivo trazado previamente.
En el contexto de la administracion, también importa la organizacion de los recursos con

que se cuentan para alcanzar la mayor eficiencia y eficacia.

Productividad: Se entiende como la relacién entre la produccion de bienes y servicios

y los recursos utilizados en el proceso de produccién, en relacion a la eficiencia y eficacia.

Proyectos: se refiere a la concretizacion en de ideas y actividades orientadas a la
consecucién de un objetivo, ello a través de definir un modo determinado y un conjunto de

medios necesarios que son consolidados en un documento para su posterior ejecucion.

Valores: para esta investigacion, el término se refiere a los principios que le permiten
a una organizacion sefialar los limites de un comportamiento ético aceptable para el

cumplimiento de sus labores a su recurso humano.

Vision: en el ambito de la administracion se encuentra referido al objetivo que la
organizacion espera alcanzar en un futuro a largo plazo y para lo cual genera una

planificacion.

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

Como hipdtesis nula de la tesis se plantea:

Ho: La gestion administrativa y la productividad no se encuentran relacionadas en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn en
el afio 2019.

Y como hipotesis alterna o de la investigacion:
Ha: La gestion administrativa y la productividad estan relacionadas en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion en el afio 2019.

2.5.2 Hipdbtesis especificas
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Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion en el afio 2019.

Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2019.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Gestién administrativa.

Variable dependiente: Productividad.

VARIABLE DEF. CONCEPT. DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
- Existencia y difusion de misidn, vision, valores y
- objetivos
Es dunlprocetgo_gogstltdmdo Planificacion - Existencia de estrategias para ejecucion de acciones
Ianeeaa::si ;r(]: |(;/r| :n iisac?én Es la opinion y/o percepcion - Participacion del personal en la generacion de
P siecUCi c’;n gcontrol " | que tiene el personal docente y estrategias
deseJm eﬁadoz ara poder administrativo de la Facultad de - Division del trabajo
Variable alcar?zar los o%'etif)/os Ing. Civil de la UNJFSC - Existencia de lineas de autoridad claras
independiente: ) | recopilada a través de una Organizacion | - Existencia de coordinaciones para ejecucion de .
Gestion establecidos con la ayuda encuesta que consta de 25 actividades Ordinal
administrativa de los gffoirigiuﬁgganos y preguntas por cada dimension, - Asignacion eficiente de personal
(Chiavenato esto es, planificacion, - Motivacién y asesoria al personal
- . organizacion, direccion y L - Habilidad de liderazgo
Administracién de Direccion . :
Recursos Humanos, 2013 control ) Tre}bajo én €quipo L
4g. 243) ' ' - Existencia de buena comunicacion
Pag. Control - Evaluacién de resultados de planes y proyectos
- Monitoreo de actividades del personal
Es la relacion entre la - ., - Existencia de infraestructura y mobiliarios
. Es la opinidn y/o percepcién
cantidad de productos ue tienen los estudiantes de la Eficiencia adecuados. Ordinal
Variable obtenidos por un sistema g Facultad de Ina. Civil de I - Idoneidad en la asignacion de docentes
dependiente: productivo y los recursos UNJESC recopilgda a través de - Procesos administrativos eficientes
eauctvidad | TSP | s et e const e
&F pr N preguntas por cada dimension, Eficacia P \€las y on) Ordinal
razier, 2000, pag. 24) esto la Eficiencia y la Eficacia - Capacidad de solucion de problemas
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
La investigacion realizada en la presente tesis es de tipo aplicada porque tiene como

finalidad la observacion de la realidad de las teorias de gestion administrativa y
productividad en un ambito concreto que es la Facultad de Ing. Civil de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Ademas, se trata de un estudio de disefio no experimental pues no se manipulan los
sujetos de estudio ni sus condiciones. Es de tipo transversal, pues se aplica la medicion a

través del instrumento en un solo momento.

3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion estuvo constituida por un total de 471 personas, determinada por la
totalidad del personal docente y administrativo de la Facultad de Ing. Civil de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, compuesto por dos (2)
administrativos y nueve (9) docentes conforme el Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP) del afio 2018, ademas por la totalidad de 460 alumnos matriculados de la Facultad
de Ing. Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion para el ciclo

académico 2019-I.
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3.2.2 Muestra

En relacion a la muestra para estimar los valores de los indicadores de productividad
se utiliz6 una muestra probabilistica de 212 encuestados entre alumnos, docentes y
personal administrativo de la Facultad de Ing. Civil de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, elegidos al azar después de aplicar la férmula de utilizacion

extendida para su célculo:

Z:Npy
AN 1) Zipg

n—
En donde:

N: es el tamafio de la poblacidn o universo (nimero total de posibles encuestados).
Zq: €S una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de

confianza indica la probabilidad de que los resultados y para la presente investigacion

corresponde a un 95,5 %.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En el desarrollo de esta tesis se utilizd la técnica de la encuesta, que se aplicé a los
sujetos de la muestra.

El cuestionario aplicado a los alumnos, personal administrativo y docente permitié
determinar los valores de los indicadores de la variable gestion administrativa y valores de
los indicadores de la variable productividad.

Para ambos cuestionarios se utilizé la escala de Likert de cinco grados para las y
relacion a su validez y confiabilidad del instrumento, ésta fue brindada a traves del juicio
de expertos, considerando que éste fue tomado de la investigacion de Facho Gutiérrez
(2017), advirtiendo que fue adaptado para la presente investigacién sin afectar dicha
validez. Conforme a la bibliografia, dicho cuestionario alcanz6 una medida de

Confiabilidad a través del estadigrafo Alfa de Cronbach, estadistico de fiabilidad con el
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programa SPSS Version 23 un valor de 0,971 para el cuestionario sobre Gestidn
Administrativa y de 0,797 para el cuestionario sobre Productividad, considerandose ambos
altamente confiables, habiéndose considerado para dichas medidas un nivel de

significancia del 5% y confiabilidad del 95%.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacién

En el procesamiento de datos se emplearon técnicas estadisticas descriptivas para la
organizacion y presentacion de los datos obtenidos a través del software Ms. Excel 2016.
También se formularan tablas y graficos 3D para mostrar frecuencias absolutas y
porcentuales, asi como la media y la desviacion estandar, ello a través de la utilizacion del

software Ms. Excel 2016.

Para el anélisis inferencial se utilizo el software SPSS v. 25, mediante el cual se
realizé la prueba estadistica utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
las pruebas de hipotesis, ello al tratarse de variables que son de naturaleza cuantitativa y

escala ordinal.

El valor del coeficiente de correlaciébn “rho” se calcula a través de la formula

siguiente:

wa == 62,;&},‘2
B = n(n2-1)

Donde:
d = diferencia de rango del elemento “n”

n = nimero de puntos de datos de las dos variables

El Coeficiente Spearman puede tomar un valor entre +1 y -1 donde,

Un valor de +1 significa una perfecta asociacion de rango
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Un valor 0 significa que no hay asociacion de rangos

Un valor de -1 significa una perfecta asociacion negativa entre los rangos.

Si el valor se acerca a 0, la asociacion entre los dos rangos es mas debil.

Ademas, debe evaluarse el p-valor o significancia estadistica para determinar si
existe una correlacion en primer lugar, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
existen dos niveles convenidos en ciencias sociales:

a) El nivel de significancia de 00.5, el cual implica que el investigador tiene el 95% de
seguridad para generalizar sin equivocarse y solo el 5% en contra. En términos de
probabilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente, ambos suman la cantidad. (p. 307)

b) El nivel de significancia de 00.1, el cual implica que el investigador tiene el 99% en
su favor el 1% en contra (0.99 y 0.01 = 1.00) para generalizar sin temor (p. 309),
todo ello utilizando el software SPSS en su version 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados

A continuacion, se muestran los datos conforme la sdbana de datos obtenida de la
tabulacion de respuestas de los 212 cuestionarios aplicados que se detallan la sabana de
datos del Anexo 4. Tales resultados fueron categorizados segun la escala Likert de cinco
grados definida para el instrumento de medicidn obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1 Frecuencias y porcentajes de respuestas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un
buen nivel de eficiencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 3 1.42%

CASI SIEMPRE 65 30.66%

A VECES 143 67.45%

CASI NUNCA 1 0.47%

NUNCA 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
CAs] MURNCR, T _=SIEMPRE; X
0470 .""'-u.__ll g — 1d¥H

~CAE| SIENMPRE;

E5r3D.6e%

LVECES; 143;
67.45%

Figura 4. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un buen
nivel de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 1 y figura 4, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas 1 a 4 del cuestionario sobre la variable productividad, dichas
preguntas estuvieron relacionadas a determinar el nivel de eficiencia percibido por los
encuestados encontrandose que la gran mayoria 67,45% manifiestan tener una percepcion
que “a veces” se muestra un buen nivel de eficiencia, seguido por un 30,66 % de
percepcidn sobre que “casi siempre” se muestra, por Ultimo porcentajes de 1,42% y 0,47 %
refieren percibir un buen nivel de eficiencia siempre y casi nunca respectivamente. De lo
mostrado se puede observar como la gran mayoria tiene una opinién de neutral a positiva

sobre la eficiencia mostrada por la Facultad de Ingenieria Civil.

Tabla 2 Frecuencias y porcentajes de respuestas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un
buen nivel de eficacia

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 1 0.47%
CASI SIEMPRE 54 25.47%

A VECES 138 65.09%
CASI NUNCA 19 8.96%

NUNCA 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
SIEMFRE; 1;
CASINUNCA; 0.47%
1D 2, 0695 J—— > CASI SIEMPRE;

54;25.47%

A VECES; 138;
B5. D95

Figura 5. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un buen
nivel de eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 2 y figura 5, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas 5 a 8 del cuestionario sobre la variable productividad, dichas
preguntas estuvieron relacionadas a determinar el nivel de eficacia percibido por los
encuestados encontrandose que la gran mayoria 65,09% manifiestan tener una percepcion
que “a veces” se muestra un buen nivel de eficacia, seguido por un 25,47 % de percepcion
sobre que “casi siempre” se muestra, por Ultimo porcentajes de 0,47% y 8,96 % refieren
percibir un buen nivel de eficacia siempre y casi nunca respectivamente. De lo mostrado se
puede observar como la gran mayoria tiene una opinion de neutral a positiva sobre la

eficacia mostrada por la Facultad de Ingenieria Civil.

Tabla 3 Frecuencias y porcentajes de respuestas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un
buen nivel de planificacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 1 0.47%

CASI SIEMPRE 13 6.13%

A VECES 180 84.91%

CASI NUNCA 18 8.49%

NUNCA 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

CASINUMCA; SIEMERE; L . CASISIEMFPRE;

14; 8.49% 1"'“':-_5_1,__. _D:'q?% " 13: 6.13%

AVECES; 180;
84.91%

Figura 6. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un buen
nivel de planificacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3 y figura 6, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas 1 a 9 del cuestionario sobre la variable gestion administrativa,
dichas preguntas estuvieron relacionadas a determinar el nivel de planificacion percibido
por los encuestados encontrandose que la gran mayoria 84,91% manifiestan tener una
percepcidn que “a veces” se muestra un buen nivel de planificacién, seguido por un 6,13%
de percepcion sobre que “casi siempre” se muestra, por Gltimo porcentajes de 0,47% y
8,49% refieren percibir un buen nivel de planificacion siempre y casi nunca
respectivamente. De lo mostrado se puede observar como la gran mayoria tiene una

opinién de neutral sobre la planificacién mostrada por la Facultad de Ingenieria Civil.

Tabla 4 Frecuencias y porcentajes de respuestas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un
buen nivel de organizacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 1 0.47%
CASI SIEMPRE 24 11.32%
A VECES 120 56.60%
CASI NUNCA 66 31.13%
NUNCA 1 0.47%
Fuente: Elaboracion propia
MUNCA;L; SIENIPRE; 1; .
gty e 0.a7% - CAS| SIEMPRE;

T 2431L.32%
CoSINURCA;
Bh;31.15%

A NECES; 120;
56, 60%

Figura 7. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un buen
nivel de organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4 y figura 7, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas 10 a 14 del cuestionario sobre la variable gestion administrativa,
dichas preguntas estuvieron relacionadas a determinar el nivel de organizacion percibido
por los encuestados encontrandose que la gran mayoria 56,60% manifiestan tener una
percepcién que “a veces” se muestra un buen nivel de organizacion, seguido por un
11,32% de percepcion sobre que “casi siempre” se muestra, por ultimo porcentajes de
0,47% y 31,13% y 0,47% refieren percibir un buen nivel de organizacion siempre y casi
nunca y nunca respectivamente. De lo mostrado se puede observar como la gran mayoria
tiene una opinidn de neutral a negativa sobre la organizacion mostrada por la Facultad de

Ingenieria Civil.

Tabla 5 Frecuencias y porcentajes de respuestas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un
buen nivel de direccion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 1 0.47%

CASI SIEMPRE 13 6.13%

A VECES 127 59.91%

CASI NUNCA 71 33.49%

NUNCA 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
SIEMPRE; L; ___CASI SIEMPRE;
0.47% 13; 6.13%

Casl NUNCA;
71;33.49%

AVECES; 127,
50.91%

Figura 8. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un buen
nivel de direccion

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5 y figura 8, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas 15 a 22 del cuestionario sobre la variable gestion administrativa,
dichas preguntas estuvieron relacionadas a determinar el nivel de direccion percibido por
los encuestados encontrandose que la mayoria, en un 59,91% manifiestan tener una
percepcion que “a veces” se muestra un buen nivel de direccion, seguido por un 6,13% de
percepcion sobre que “casi siempre” se muestra, por Gltimo porcentajes de 0,47% y
33,49% refieren percibir un buen nivel de direccion siempre y casi nunca respectivamente.
De lo mostrado se puede observar como la gran mayoria tiene una opinién de neutral a

negativa sobre la direccién mostrada por la Facultad de Ingenieria Civil.

Tabla 6 Frecuencias y porcentajes de respuestas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un
buen nivel de control

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 2.36%
CASI SIEMPRE 72 33.96%
A VECES 107 50.47%
CASI NUNCA 28 13.21%
NUNCA 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

SIEMPRE; 5;
2.36%

CASINUNCA;

28:13.21% -

p— CAS| SIEMPRE;
72;33.96%

A VECES; 107;
50.47%

Figura 9. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas sobre si la Facultad de Ingenieria Civil muestra un buen
nivel de control

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6 y figura 9, se detallan las frecuencias y porcentajes de las respuestas
obtenidas a las preguntas 23 a 25 del cuestionario sobre la variable gestién administrativa,
dichas preguntas estuvieron relacionadas a determinar el nivel de control percibido por los
encuestados encontrandose que la mayoria, en un 50,47% manifiestan tener una percepcion
que “a veces” se muestra un buen nivel de control, seguido por un 33,96% de percepcion
sobre que “casi siempre” se muestra, por Gltimo porcentajes de 2,36% y 13,21% refieren
percibir un buen nivel de control siempre y casi nunca respectivamente. De lo mostrado se
puede observar cémo la gran mayoria tiene una opinion de neutral a positiva sobre el nivel

de control mostrado por la Facultad de Ingenieria Civil
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Prueba de las hipdtesis especificas

Segun lo establecido en la metodologia de la presente investigacion, a continuacién
se mostraran los resultados de la contrastacion de hipétesis especificas realizadas a través
de una la prueba estadistica inferencial utilizando el coeficiente de correlacién rho de
Spearman, cabe resaltar que, de su demostracion depende concluir que la hipétesis general
serd también demostrada, ello en razén a que conforme a su definicion, las hipotesis
especificas planteadas se refieren a las dimensiones de la variable sobre la que se analiza la
correlaciéon en la hipotesis general y por lo tanto si ambas dimensiones de la variable
productividad mantienen una asociacion con la variable gestion administrativa quedara

demostrada también su correlacion.

Analisis sobre la hipétesis especifica 1:

He:: Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el afio 2019.

La demostracion de dicha hipdtesis significa analizar si la eficiencia de la Facultad

de Ingenieria Civil percibida tiene asociacion con la variable gestion administrativa.

Tabla 7 Resultado del analisis de tablas cruzadas realizado por el programa SPSS entre el buen
nivel percibido de la variable gestion administrativa y la dimension eficiencia de la variable
productividad

Eficiencia/Gestion Administrativa CASI AVECES  CASI SIEMPRE Total
NUNCA
SIEMPRE 0 0 3 3
CASI SIEMPRE 2 55 8 65
A VECES 5 134 4 143
CASI NUNCA 0 1 0 1
NUNCA 0 0 0 0
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme se muestra en la tabla 7, existe una gran coincidencia de 134 casos en que
han coincidido las respuestas de la percepcion de un buen nivel de eficiencia y gestion
administrativa “a veces” , ello permitiria inferir una asociacion entre ambos aspectos lo
cual se analizara a continuacion a través de la prueba estadistica utilizando el coeficiente

rho de Spearman.

Tabla 8 Resultado de la prueba estadistica utilizando rho de Spearman entre el buen nivel percibido
de la variable gestion administrativa y la dimension eficiencia de la variable productividad

Rho de Spearman Valor

Coeﬂuent_e/ de 0,230
Correlacion
Significancia

(bilateral) 0,001

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-valor
es igual a 0,001; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que existe
correlacién entre la dimension eficiencia de la variable productividad y por lo tanto queda
demostrada la primera hipotesis especifica. Ademas, se observa que el valor del coeficiente
rho es de 0,230, por lo que se debe interpretar que existe una correlacion de fuerza baja

entre la variable gestion administrativa y la dimension eficiencia analizadas.

Analisis sobre la hipbtesis especifica 2:

He,: Existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn en el afio 2019.

La demostracién de dicha hipétesis significa analizar si la eficacia de la Facultad de

Ingenieria Civil percibida tiene asociacion con la variable gestion administrativa.
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Tabla 9 Resultado del anlisis de tablas cruzadas realizado por el programa SPSS entre el buen
nivel percibido de la variable gestién administrativa y la dimensién eficacia de la variable
productividad

Eficiencia/Gestién Administrativa Nﬁﬁ% A AVECES CASISIEMPRE @
SIEMPRE 0 0 1 1
CASI SIEMPRE 0 18 1 19

A VECES 6 127 5 138
CASI NUNCA 0 45 8 54
NUNCA 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Conforme se muestra en la tabla 9, existe una gran coincidencia de 127 casos en que
han coincidido las respuestas de la percepcion de un buen nivel de eficacia y gestion
administrativa “a veces” , ello permitiria inferir una asociacion entre ambos aspectos lo
cual se analizara a continuacion a través de la prueba estadistica usando el coeficiente de

correlacién rho de Spearman.

Tabla 10 Resultado de la prueba estadistica usando el coeficiente de correlacion rho de Spearman
entre el buen nivel percibido de la variable gestion administrativa y la dimension eficacia de la
variable productividad

Rho de Spearman Valor

Coef|C|ent_e, de 0,166
Correlacion
Significancia

(bilateral) 0,016

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se observa que el valor obtenido para la significancia bilateral o p-
valor es igual a 0,016; es decir, un valor menor al alfa 0,05 establecido. Ello es prueba que
existe correlacion entre la dimension eficacia de la variable productividad y por lo tanto
queda demostrada la segunda hipotesis especifica. Ademas, considerando el valor del

coeficiente de correlacion rho de Spearman obtenido en 0,166, se interpreta que la
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correlacion hallada entre la variable gestion administrativa y la dimension eficacia es de
fuerza muy baja.

4.2.2. Prueba de hipotesis general

En la presente investigacion se planted como hipoétesis general formal la siguiente:

Ho: La gestion administrativa y la productividad no se encuentran relacionadas en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en
el afio 2019.

Hi: La gestion administrativa y la productividad estan relacionadas en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrién en el afio 2019.

La hipotesis de la investigacion significa determinar si existe correlacion entre la
variable gestion administrativa y la variable productividad. En la seccién anterior del
presente trabajo se detallaron los resultados de las pruebas de hipdtesis especificas, los
cuales concluyeron con la demostracion de ambas y siendo el caso que ha quedado
demostrada una correlacion entre la variable independente gestion administrativa y ambas
dimensiones de la variable dependiente productividad, se debe aceptar que existe una

correlacién con la variable sefialada quedando demostrada la hipdtesis general.
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CAPITULO YV

DISCUSION

51 Discusion de resultados

Conforme los resultados hallados y mostrados en el presente informe final de tesis,
en el cual se han demostrado las hipotesis especificas y general encontrandose correlacion
entre la productividad y la gestion administrativa de la Facultad de Ingenieria Civil de la
UNJFSC, coincidiendo dicho resultado con el encontrado por Rodriguez, Nufiez y Cequea
(2011), quienes hallaron una correlacion de variables entre las variables productividad y el
factor humano, este ultimo es indudablemente un factor determinante en la gestion
administrativa de cualquier entidad. Ello debe ser considerado sin dejar de lado la
posibilidad de encontrar mas factores que se encuentren relacionados a la productividad,
como por ejemplo la satisfaccion laboral, resultado hallado por Fuentes (2012), quien en
su trabajo de tesis “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad (estudio
realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de
Quetzaltenango” concluyd que no existe relacion en la entidad de estudio, lo cual no
significa que se presenta una realidad similar en la UNJFSC, sino que el determinar tal

relacién es materia de otro estudio.

Asi también, es necesario resaltar que fue posible realizar un estudio con mas
estudiantes encuestados que los 90, entre docentes y personal administrativo, que
participaron de la muestra en el estudio de Caro Soto (2018), quien en su tesis “Las
tecnologias de la informacién y la gestion administrativa de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2016,
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obteniendo resultados similares pues también evidenciaron que existe relacion entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de los docentes y

trabajadores administrativos de la misma universidad de estudio.

Sin embargo, el trabajo que mas se aproxima a las variables y dimensiones
analizadas en la presente tesis fue el de Banda Ferndndez & Silva Rengifo (2016) en su
tesis titulada “La Gestion Administrativa y su relacién con la productividad laboral de la
empresa Omegha Constructor's Building Co. S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, en el afio
20147, con la salvedad que dicho estudio se produce en una empresa productiva con fines
de lucro que no pertenece al sector educacion, sin embargo, dicha diferencia en los sectores
de estudio no hace mas que brindar mas bases para la generalizacién de los resultados que
detallan una correlacion entre gestion administrativa y productividad. Otros estudio que
apoyan a la generalizacion de los resultados obtenidos son los trabajo de Dominguez
(2013), quien en su tesis “la gestion administrativa municipal y su relacion con el
rendimiento laboral en la Municipalidad Distrital de San Martin — Alao, 2013” pudo
detectar problemas producto de la relacién entre una deficiente gestion administrativa y un
deficiente rendimiento laboral (productividad) de la muestra estudiada, evidenciando
también una correlacion entre dichas variables en una entidad estatal no dedicada al sector
educacion; asi como el de Paipay J. (2014), quien en su investigacion “Gestion
Administrativa y el Desempefio del Personal Administrativo en las Instituciones
Educativas Publicas de Surco, UGEL 7, 2014” determind que existe relacion entre sus
variables de estudio las cuales fueron la gestion administrativa y el desempefio
(productividad) en una entidad estatal y del sector de administracion de la educacion a

nivel nacional.

También en las investigaciones internacionales de Avellén Naranjo (2015) y Paredes
(2011) se encontrd correlacion entre variables similares a las planteadas en el presente
estudio tales como la eficiencia y la productividad, asi como la gestion administrativa y la
productividad respectivamente. Ambas investigaciones realizadas en entidades de rubros
diferentes como en una municipalidad espafiola y una empresa de mecanica en Ecuador, lo
cual aporta mas bases para afirmar una correlacion entre las variables de estudio

independientemente del rubro de la institucién o empresa analizada.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se demostro que existe relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion en el afio 2019, ello al demostrarse la primera hipotesis especifica con un
p-valor de 0,001 a través de la prueba estadistica utilizando el coeficiente de
correlacién rho de Spearman, del cual se obtuvo el valor de 0,230 interpretandose
como una correlacion de fuerza baja.

Se demostrd que existe relacion entre la gestion administrativa y la eficacia en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion en el afio 2019, ello al demostrarse la segunda hipdtesis especifica con un
p-valor de 0,016 a través de la prueba estadistica utilizando el coeficiente de
correlacién rho de Spearman, del cual se obtuvo el valor de 0,166 interpretandose
como una correlacion de fuerza muy baja

Se encontro que la gestion administrativa y la productividad estan relacionadas en
la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion en el afio 2019, ello como consecuencia l6gica de haberse demostrado que
existe asociacion entre las dos dimensiones de la variable productividad con la

gestion administrativa.
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6.2

Recomendaciones

Se recomienda poner en conocimiento a las autoridades de la UNJFSC las
conclusiones del presente estudio, con la finalidad de poner a su disposicion la
informacién recopilada sobre las percepciones de los encuestados en cuanto a
eficiencia y eficacia, brindandoles asi mayor orientacion sobre las expectativas
planteadas por los mismos.

Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ingenieria Civil de la UNJFSC
del incluir en su programacion, actividades de informacion a los estudiantes y
docentes de los planes, objetivos y trabajos realizados a fin de difundir los mismos
con el objeto de mejorar la percepcion de eficiencia y eficacia en la comunidad

universitaria.

Recomiendo poner en conocimiento la presente investigacion a los docentes
asesores de tesis en la Escuela de Posgrado a fin de que propongan a los demas
maestristas y doctorandos se realicen mas investigaciones de la presente naturaleza
en otras facultades de la UNJFSC con el objetivo de recopilar informacion y

plantear similares conclusiones.
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Anexo N° 1 — Matriz de consistencia

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD EN LA FACULTAD DE INGEI~\IIERiA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION EN EL ANO 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:

Obijetivo General:

Hipdtesis General:

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Existe relacion entre la gestion
administrativa y la
productividad en la Facultad de
Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el
afio 2019?

Determinar si existe relacion entre la
gestion administrativa y la
productividad en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carridn en el afio 2019.

La gestion administrativa y la
productividad estan relacionadas
en la Facultad de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el
afio 2019.

Problemas especificos:

Obijetivos especificos:

Hipotesis especificas:

V. Independiente:

Gestion
administrativa

Dimensiones
Planeacion,
organizacion,
direccion y control

1. - (Existe relacion entre la
gestion administrativa y la
eficiencia en la Facultad de
Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién en el
ano 2019?

1.- Determinar si existe relacion
entre la gestién administrativa y la
eficiencia en la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién en el afio 2019.

1. Existe relacién entre la gestion
administrativa y la eficiencia en
la Facultad de Ingenieria Civil de
la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el
afio 2019.

2. - ¢, Existe relacion entre
la gestion administrativa y la
eficacia en la Facultad de
Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el
afo 2019?

2.- Determinar si existe relacion
entre la gestion administrativa y la
eficacia en la Facultad de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién en el
afno 20109.

2. Existe relacién entre la gestion
administrativa y la eficacia en la
Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el
afio 2019.

V. Dependiente:

Productividad.

Dimensiones
Eficiencia

Eficacia

POBLACION:

Se considera un total de 471 personas que
resultan ser la totalidad del personal docente y
administrativo, asi como de 460 alumnos
matriculados en la Facultad de Ing. Civil de la
UNJFSC.

MUESTRA:
212 personas encuestadas entre estudiantes,
docentes y personal administrativo.

TIPO:
Tipo aplicada, de disefio no experimental, de
corte transversal y enfoque cualitativo.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Se utilizara la encuesta para conocer los
indicadores de las variables. Ademas, el analisis
documental en relacion a los antecedentes y
teorias de la investigacion.

PROCESAMIENTO:

En el procesamiento de datos se empleara
técnicas estadisticas descriptivas para la
organizacioén y presentacion de los datos
obtenidos a través del software Ms. Excel 2016
La contrastacion de hip6tesis se realizara a través
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
utilizando el software SPSS en su version 25.
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Anexo N° 2
Cuestionario para la variable Gestion Administrativa
Cuestionario dirigido a alumnos, docentes y personal administrativo de la Facultad de Ing.
Civil de la UNJFSC.

Muchas gracias por colaborar con el presente estudio titulado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD EN LA FACULTAD DE INGENIERIA
CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
EN EL ANO 2019”, a continuacion, encontrara una serie de preguntas las cuales debera
usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta en relacion a la
gestion de la Facultad de Ingenieria Civil:

1. Nunca 2.Casinunca 3. A Veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

Preguntas — Variable Gestion Administrativa 112345

Dimension: Planificacion

. ¢La gestién hace de conocimiento a la Misién y Vision de la Facultad?

. ¢Las conoce y puede decirlas sin dificultades?

. ¢La gestién hace de conocimiento los Valores de la Facultad?

. ¢Se siente identificado con los valores impartidos?

. ¢ Conoce cuales son los objetivos de la gestion de la Facultad?

. ¢Se utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones de la Facultad?

. ¢El personal en general participa en la elaboracion de planes y proyectos?

. ¢Los funcionarios emplean los medios convenientes para alcanzar las metas?

OO N O Ol | W N -

. ¢En la gestidn se fijan metas y objetivos claros?

Dimension: Organizacion

10. ¢ Las actividades en la Facultad se encuentran claramente definidas?

11. (El personal se encuentra debidamente asignado segin sus capacidades en la
Facultad?

12. ;Existe una adecuada coordinacion para la ejecucion de las actividades en la
Facultad?

13. ¢ Los responsables de la gestion demuestran eficacia en la organizacion del trabajo
en Facultad?

14. ;La asignacién actual del personal permite el desempefio con eficiencia en su
labor en la Facultad?

Dimension: Direccién

15. ¢La gestidn se preocupa por la motivacion y asesoria al personal de la Facultad?

16. ¢Los funcionarios de la Facultad delegan autoridad en el personal demostrando
confianza?

17. ¢Los funcionarios de la Facultad tienen habilidad, liderazgo para persuadir al
personal en el logro en productividad?

18. ¢La gestion busca el desarrollo del personal de la Facultad frente a su trabajo?

19. ¢Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen desempefio laboral?

20. ¢En la gestion se mantienen las comunicaciones respetuosas?

21. ¢En la gestion se mantiene buenas relaciones interpersonales?

22. ¢Los funcionarios de la Facultad promueven el trabajo en equipo?

Dimension: Control

23. ¢En la gestion se realiza la evaluacion de planes y proyectos llevados a cabo?

24. ;Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas por el personal?

25. ¢En la gestion se fomenta la reformulacion de acciones no logradas?

Adaptado de (Facho Guetiérrez, 2017)
53



Anexo N° 03

Cuestionario para la variable Productividad

Cuestionario dirigido a los alumnos, docentes y personal administrativo de la Facultad de
Ing. Civil de la UNJFSC.

Muchas gracias por colaborar con el presente estudio titulado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD EN LA FACULTAD DE INGENIERIA
CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
EN EL ANO 2019, a continuacion, encontrara una serie de preguntas las cuales debera
usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta en relacion a la
gestion de la Facultad de Ingenieria Civil:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A Veces 4. Casi Siempre 5.

Siempre

Preguntas — Variable Productividad 1123|415

Dimension: Eficiencia

1. ¢(Cuenta con la infraestructura y mobiliario adecuado para
realizacion de las clases?

2. ¢Cuenta con los docentes adecuados para el desarrollo de las clases?

3. ¢Los tramites de registro de notas se realizan de manera rapida en la
Facultad?

4. ¢La administracion maneja con eficiencia los recursos de la
Facultad?

Dimension: Eficacia

5. ¢El personal docente de la Facultad actia con ética frente al
cumplimiento de sus funciones?

6. ¢El personal administrativo muestra alto desempefio en el logro en
productividad de la Facultad?

7. ¢En la Facultad se logran cumplir las metas y objetivos?

8. ¢Los funcionarios de la Facultad son capaces de solucionar los
problemas que se presentan para el desarrollo de las clases?

Adaptado de (Facho Guetiérrez, 2017)
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Anexo N° 04

Séabana de Datos

Eficiencia Eficacia REPDRgNM ;&go Planificacion Organizacion Direccion Control PROMEDIO REDONDEADO
Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Eficien | Efica | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Planifica | Organiza | Direcc | Cont
1 2 . 4 o] 4 7 . cia cia 1 2 . 4 D) 4 7 4 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 cion cion i6n rol
4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 4 1 4 2 1 1 3 2 2 1 1 2 3 1 2 5 3 2 2 3
2 5 3 3 4 2 2 2 3 3 1 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 1 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 5 4 4 3 2 3 4
3| 4| 3| 2| 3| 3| 5| 4 3 4] 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 2| 3 3 3 3 3 3 2 4 4 1 4 1 3 3 4 4 5 3 3 3 4
2 5 2 2 4 3 5 2 3 4 3 1 4 4 2 4 2 3 2 5 3 3 4 1 1 2 3 3 3 2 1 3 2 2 5 3 3 2 3
3 3 3 3 4 3 5 3 3 4 4 1 4 4 4 3 4 2 3 5 4 4 1 4 4 1 4 5 1 1 2 3 3 2 4 3 4 3 3
4| 4| 2| 3| 4| 3| 3| 2 3 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 2 4 3 1 4 4 2 3 3 3 4 1 1 4 2 2 2 4 3 3 2
3| 4| 2| 4| 3| 2| 3| 4 3 3| 2| 2| 4| 4| 4| 2| 3| 1| 3 4 2 2 1 3 4 4 2 5 2 2 2 3 4 2 4 3 2 3 3
2| 5| 3| 4| 4| 3| 4| 4 4 4] 4| 1| 4| 3| 2| 3| 2| 4| 3 4 1 1 2 3 2 3 4 3 4 3 2 4 5 4 2 3 2 3 4
4| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 2 4 2| 2| 4] 3] 3| 3| 3| 3| 4| 4 4 2 2 1 4 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 5 3 3 3 4
4| 3| 2| 4| 3| 3] 5| 4 3 41 4| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 1| 4 3 2 3 2 3 3 4 4 1 4 4 2 3 3 4 5 3 3 3 4
4| 3| 2| 3| 2| 2] 3| 2 3 2| 4] 1| 3] 3| 3] 2| 4] 3| 2 4 3 4 4 1 3 4 4 1 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 4
3| 5| 3| 4| 4| 2] 3| 3 4 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 2| 2 4 3 3 2 2 4 1 4 4 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3
3] 3| 2| 3| 3| 2| 2| 2 3 2] 2| 3| 4] 3| 3] 3] 2| 2| 4 3 3 4 1 3 3 1 3 4 1 2 2 2 3 4 5 3 3 2 4
4| 3| 3| 3| 2| 2| 4| 2 3 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4] 3 3 2 3 3 1 2 4 2 2 2 1 2 3 4 4 3 4 2 2 4
4| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 2 3 3] 2| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 2| 3 5 3 2 4 3 2 1 4 2 2 4 2 3 4 2 5 3 3 3 4
2| 3| 3| 2| 4| 2] 2| 2 3 3] 1| 1| 3| 3| 3| 4| 2| 1| 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3
3| 4| 3| 4| 2| 3] 2| 2 4 2] 2] 1| 3| 4] 3] 3| 4] 2| 2 3 2 3 4 4 4 4 2 5 2 2 2 4 5 2 5 3 3 3 4
2| 5| 3| 4| 3| 2| 2| 4 4 3| 4] 4| 4| 4 2| 2| 4| 2| 4 3 2 4 1 1 4 2 3 1 4 1 3 2 4 3 2 3 2 3 3
3] 5| 3| 4| 2| 3] 3| 2 4 3] 1| 2| 3| 4| 2| 4| 3| 3] 3 5 4 2 1 4 1 2 2 5 1 3 1 3 5 3 5 3 3 2 4
3] 3| 3| 2| 4| 2] 3| 3 3 3] 4| 3| 4| 4| 2| 2| 4| 4] 3 5 1 3 4 2 4 4 4 4 1 1 2 4 5 2 3 3 3 3 3
3 5 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 1 3 4 4 1 1 3 4 3 2 4 3 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4
2 3 2 3 2 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 1 4 1 4 2 3 4 3 2 2 3 3 5 4 3 3 4
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