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RESUMEN

Objetivo: Elaborar una propuesta de mejora del SIG-SSO que se relacione
significativamente con los costos por accidentes laborales en el area de proceso de la
empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019. Método: el disefio es no-experimental de tipo
cuantitativo, transversal, con una poblacion fue de 80 colaboradores y nuestra muestra fue
censal resultando 20 personas. Resultado: realizar reportes mensuales de las verificaciones
de los equipos, herramientas que se usan en las labores de trabajo y de los equipos de
seguridad que se utilicen en la labor. Teniéndose como meta el cumplimento del
programa a un cien por ciento en conjunto con las no conformidades, con un costo de
implementacion en sefializaciones de S/ 1 534.78 soles, mobiliario S/ 13 450.00 soles,
implementacion de epps de S/ 19 250.00 soles, reduciendo los costos por accidentes de
un ochenta por ciento siendo igual a S/ 15 015.90 soles. Conclusién: la implementacién
de la propuesta de mejora reducird sus costos por accidente por en un cuarenta por
ciento el primer afio, cincuenta por ciento el segundo afio, sesenta por ciento en el tercer
afio, setenta por ciento en el cuarto afio y ochenta por ciento en el quinto afo, los cuales
equivalen S/.51,113.61 nuevos soles en la reduccion de los costos por accidentes

laborales en el area de proceso de la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 20109.

Palabras claves: riegos laborales, cultura de prevencion, sistema de gestion,

beneficios, seguridad y salud en el trabajo y costos.
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ABSTRACT

Objective: To prepare a proposal for the improvement of the SIG-SSO that is
significantly related to the costs due to work accidents in the process area of the company
Eurofresh Perl SAC, 2019. Method: the design is non-experimental of a quantitative,
transversal type, with a population was of 80 collaborators and our sample was census, resulting
in 20 people. Result: make monthly reports of the verifications of the equipment, tools that are
used in the work tasks and of the safety equipment used in the work. Having as a goal the
fulfillment of the program to one hundred percent in conjunction with the non-conformities,
with a cost of implementation in signage of S / 1 534.78 soles, furniture S / 13 450.00 soles,
implementation of epps of S /19 250.00 soles, reducing the costs for accidents of eighty percent
being equal to S / 15 015.90 soles. Conclusion: the implementation of the improvement
proposal will reduce your accident costs by forty percent in the first year, fifty percent in the
second year, sixty percent in the third year, seventy percent in the fourth year, and eighty
percent In the fifth year, which are equivalent to S/ 51 113.61 nuevos soles in the reduction of

costs due to work accidents in the process area of the company Eurofresh Perd SAC, 2019.

Keywords: occupational risks, culture of prevention, management system, benefits,
safety and health at work and costs.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion responde al nombre de: <PROPUESTA DE MEJORA DEL SIG-
SSO PARA REDUCIR LOS COSTOS DE ACCIDENTES LABORALES EN EL
AREA DE PROCESOS DE LA EMPRESA EUROFRESH PERU S.A.C., 2019.». Es un
tema muy sin duda de vital importancia en la actualidad, ya que en pleno siglo XXI, se busca
velar por los Derechos Humanos de todo el ciudadano, siendo la vida un derecho fundamental y
universal, en tal sentido se busca en gran medida que las entidades publicas y empresas privadas
tomen las acciones pertinentes dentro del marco legal para evitar accidentes o muertes en los
centros de trabajo debido a la falta de una politica de prevencién por parte de las autoridades.
Siendo el objetivo de la investigacion identificar de qué manera la propuesta de mejora del
sig-sso para reducir los costos de accidentes laborales en el area de procesos de la
empresa Eurofresh Peru S.A.C., 2019.

A continuacién, describiremos los tépicos de cada uno de los capitulos de la presente

investigacion.

Capitulo 1, desarrollar la descripcion el planteamiento del problema de
investigacion, es la descripcion de la realidad problemética, donde se elabora el

problema de la investigacion, objetivos y justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico de la variable independiente y
dependiente con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Capitulo 111, se desarrolla y expone la metodologia tomada para la presente
investigacion, siendo esta un enfoque de investigacion cuantitativa, tipo de
investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptivo correlacional y siendo el
disefio no experimental.

Capitulo 1V, presenta los resultados de la propuesta de mejora obtenidos de la
empresa Eurofresh Peri S.A.C.,

Capitulo V, se menciona las conclusiones y recomendaciones de la propuesta de
implementacion recomendada para la reduccion de costos de accidentabilidad en la

empresa.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional en los paises potencialmente avanzados como son
Alemania, EE.UU., China, etc., los temas de sso ha incrementado a nivel de
importancia puesto que es de vital importancia por sus factores para el
funcionamiento correcto en las empresas como para el personal con un ambiente
digno y seguro, para poder evitar asi la pérdida de vidas humanas y de los
productos que ayuden a generar valor agregado en los negocios.

Las estimaciones de la OIT, aproximadamente el cuatro por ciento del
PBI internacional tiene que ser restado para temas de costes ya sean de modo
directos o indirecto por causas de accidentes por trabajo, entre indemnizacion,
gasto medico, dafio en material, pérdida de ingreso y gasto por personal de
reemplazo.

Se necesita demasiada informacion relevante, que puedan proporcione
los responsables dar una solucién a estas eventualidades, con el fin de
proporcionar argumentos de preventivos necesarios. Esta informacion recopilada
debe ser de caracter concisa u exacta.

La estimacion de la OMS, cada término del afio ocurre aproximadamente
un millén de pérdidas humanas con relacion al trabajo, doscientos cincuenta
millones en accidente por laboral y ciento sesenta millones en casos de
enfermedades relacionadas al trabajo por el mundo.

Los costos por cada afio aproximadamente en enfermedades y accidentes
laborales en nuestro pais tienen un rango de 1% - 5% del producto bruto interno,
el cual da un total de ciento treinta mil-millones de ddlares. Se refiere que en
conclusion un promedio de 1300 y 6500 millones de dolares por cada afio.

Existen notificaciones por accidentes de trabajo registradas de un 95.75%
relacionadas con accidentes de trabajo, 3.07% relacionadas con incidentes
peligrosos, 1.1% referido con accidentes mortales y 0.14% en enfermedades
ocupacionales.

A continuacion, en la tabla namero 1 se sefiala los accidentes mortales

ocurridos a nivel mundial y en la siguiente tabla con numeral 2 sefiala los



accidentes ocurridos de tipo mortal x horas laboradas, las cuales se muestran en

la siguiente pagina.

Tabla 1: Accidentes laborales mortales ocurridos en el mundo

PEA ATM x100mil
China 737 060 000 90 012 12,5
EE.UU. 141 815 000 6 646 4,7
Brasil 83243 239 14 894 17,9
Rusia 69 731 000 6 277 9,0
Alemania 39 966 000 1108 2,8
Francia 26 384 671 731 2,8
Colombia 19 516 166 3401 17,4
Canada 16 266 500 1037 6,0
Venezuela 11194 779 1736 15,6
Perd 82 71 366 1564 18,9
Chile 5948 850 303 51
Suecia 4415 001 64 14
Panama 1889 422 184 17,3
Costa Rica 1653 321 298 18,39
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo
Tabla 2: Accidentes de tipo mortal x cien mil HH.TT en nuestro pais
Sector/afio 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Agrario 6,14 4,65 3,48 4,07 4,08 4,02 3,85 4,29 4,72 4,35
Industria 7,63 7,09 6,65 6,27 5,92 5,78 6,09 5,77 5,51 5,41
Mineria 8,20 8,05 7,40 7,29 6,65 1,27 7,32 6,35 6,14 5,74
Construccion 171’6 15,30 16,43 17,45 1,.76 17,05 17,04 15,64 14,53 13,18
Servicios 545 505 481 4,21 3,85 3,60 4,03 4,00 3,72 3,92

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo



Actualmente, la Empresa Eurofresh Per( S.A.C. se encuentra ubicada
en la carretera Chancay — Huaral - Predio Rural Galeano 80 — kilémetro 1,
dedicado al rubro de importacion y exportacion de legumbres, frutas y

hortalizas en fresco.

Eurofresh Per S.A.C., lleva un control de accidentes e incidentes por
las areas de acuerdo al reglamentado por la Ley peruana de SST,
principalmente para evitar sanciones Yy posteriormente consecuencias
econdémicas, pero no realizar una correcta investigacion de accidentes
detalladamente para determinar las causas raiz y ejecutar acciones
correctivas. Adicionalmente no se determina los costos indirectos y directos

generados por accidentes laborales.

Refiriéndose a los planes de entrenamiento o capacitacion, se realizan
mediante una programacion, aun asi, no se tiene un indicador que permita
encontrar la efectividad de las capacitaciones realizadas en los operarios con

la finalidad lograr en su totalidad el cumplimento del objetico de la empresa.

Al interior del area de procesos las sefializaciones referida a las vias
de desplazamiento, informativos, prohibicion, evacuacion, dispositivos de
lucha contra incendios, entre otros, es deficiente y algunos trabajadores
desconocen su utilidad y el significado de muchas de ellas por lo cual se
hace caso omiso a las advertencias y restandole valoracion a su
implementacion, sin considerar que existen condiciones inseguras en el lugar
de trabajo con riesgos altos de producir incidentes o accidentes de trabajo.
Este tipo de eventos son propensos a su continuidad ya que como se
menciond con anterioridad no se analizan dichas situaciones con

profundidad ni se toman las medidas méas adecuadas para poder evitarlas.

Las razones descritas en la Empresa Eurofresh Per0 S.A.C. y
especificamente en el Area de Procesos, son suficientes para entender que el
SIG-SSO, tiene que ser constantemente sometiéndolo a acciones de mejora
progresiva a fin de minimizar y eliminar situaciones de riesgo que podran

ocasionar accidentes con pérdidas econdmicas para la Empresa.



La presente investigacion consiste en el reconocimiento de la
situacion actual de la empresa, de los temas en sso para Eurofresh Per(
S.A.C.; por medio de una descripcion precisa del proceso, el recurso

humano, y sobre todo las labores que se ejercen.

Se recopilo datos sobre las bases teorias, el cual se presenta la
informacion obtenida de manera precavida, el cual debe de ser analizada con
cautela la variabilidad de estos resultados obtenidos, con la finalidad de

extraer de forma significativa los conocimientos para investigado.
Por la orientacion: Investigacion Aplicativa.

Por el disefio: No experimental - Correlacional

La propuesta de mejora del SIG-SSO es fundamenta por un estudio
previo realizado el cual presentan un nivel de incumplimiento de un 75% de

su sistema. Estas tendencias se originan por las siguientes faltas como:

Control informativo y documentario
Revision por parte de la direccion

Involucramiento y compromiso del personal.

Para la elaboracién de la tal propuesta también se va a considerar los

lineamiento y bases en los cuales se estructura del SIG de Eurofresh Perl S.A.C., el

cual se orienta a la implementacion de actividades preventivas, motivacionales,

capacitaciones y el desarrollo personal, con la misién de poder minimizar y tener el

manejo los riesgos que se encuentren, el cual origina los accidentes y los dafios

materiales en Eurofresh Perd S.A.C.

Por medio de la mejora del SIG-SSO se lograr alinear con las
normativas nacionales e internacionales con la finalidad de mantener la
mejora continua. La normativa peruana en ciertos aspectos se basa en las

leyes internacionales.

Los costos para los presupuestos de mejoras y por ende los
beneficios que se generaran son basados en la infraestructura, los EPP,

capacitaciones al personal y los implementos de seguridad que cada uno.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

Dentro de la carencia encontrada en Eurofresh Perll S.A.C., que se
plantea como solucion realizar una Propuesta de mejora para el SIG-SSO
que afecten al area de proceso, que a su vez se relaciona significativamente
con los costos por accidentes laborales. Siendo el planteamiento del

problema principal de la siguiente forma:

¢En qué medida la propuesta de mejora del SIG-SSO se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en el area de

proceso de la empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019?

1.2.2. Problemas especificos

El enforque de estos problemas especificos se realiza con la finalidad
de ir comprobando paso a paso que hay una relacion entre las variables,

afectando una a otra. Los problemas establecidos son:

¢De qué manera un diagndstico actual de la propuesta de
mejora del SIG-SSO en el area de procesos se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en el

area de proceso de la empresa Eurofresh Peru S.A.C., 2019?

¢De qué manera la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos mediante la matriz IPER de la propuesta de mejora
del SIG-SSO en el éarea de proceso se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en la
empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019?

¢De qué manera el costo-beneficio que representa la
implementacion de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el

area de procesos se relaciona significativamente con los en los



costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Peru
S.A.C., 2019?

1.3.0bjetivos De La Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Por el problema mas relevante encontrado en Eurofresh Pert S.A.C.
son los costos por accidentes laborales, se plantean el objetivo fundamental
con la accion de brindar una opcion de solucion que poda revertir el estado
actual, teniendo la necesidad de logar un vinculo que se origina entre las
variables de mejora del SIG-SSO y costos. Asi mismo, es importante
plantear el objetivo el cual permitira brindar una propuesta de mejora para la
empresa Eurofresh Peri S.A.C. En ese sentido se ha planteado el siguiente

objetivo:

Elaborar una propuesta de mejora del SIG-SSO que se relacione
significativamente con los costos por accidentes laborales en el area de

proceso de la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Estos son propuestos con la finalidad de comprobar que los
componentes de la elaboracion de requisitos de manera material se

relacionan directamente con la productividad o su incremento.

Realizar un diagnostico actual de la propuesta de mejora
del SIG-SSO en el area de procesos se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en la
empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

Realizar la identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos mediante la matriz IPER de la propuesta de mejora del

SIG-SSO en el area de procesos se relaciona significativamente



con los costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh
Perd S.A.C., 2019.

Evaluar el costo-beneficio que representa la
implementacion de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el
area de proceso se relaciona significativamente con los costos
por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Peri S.A.C.,
2019.

1.4. Justificacion

La importancia que tiene el presente estudio se debe a que no se tiene en
cuenta los riesgos laborares que podrian sufrir los trabajadores, y aun no se

incorporan ninguna ley o medidas de prevencion para la seguridad de ellos.

Es por ello que se quiere evaluar los riesgos laborales en actividades

administrativas, para poder reducir los costos de seguridad en los trabajadores.

La siguiente investigacion permitird un analisis real del estado en que se
encuentra empresa, originando las eventualidades de incidentes o accidentes
laborales u enfermedades profesionales de dan como resultado la condicion del
entorno laboral, con una vision por parte de la productividad; que permita una
intervencion de calidad para la vida del personal que trabaja en la empresa, asi
mismo para el proceso de produccién, incorporando las bases de un SIG-SSO
acorde a los estandares legales.

Complementando las leyes peruanas con forme al Decreto Supremo 009-
2005-TR., establece de forma obligatoria un control y la minimizacion de las
eventualidades de riesgos de trabajo, fundamentando la responsabilidad

indiscutible por parte del empleador.

Es por ello, que se proyecta especialmente a la parte de la ingenieria
industrial como guia en la parte empresarial, es recomendable la investigacion

de estos acontecimientos combatiendo asi el aumento de los riesgos e integrando



la responsabilidad social con proteccién en el trabajo, a fin integrar una cultura

de prevencion para Eurofresh Pert S.A.C.

Capitulo I11: Marco tedrico

2.1.  Antecedentes de la investigacién

Los acontecimientos relacionados con el tema de SIG-SSO en empresas
productivas, no le brindan mayor importancia, pero en los ultimos afios se busca
estudiar el inicio y la inclusion de los accidentes laborales como tema de
medidas de prevencion, siendo precisar que es mejor prevenir que después estar
lamentando, es por ellos que se tratar de evitar las perdidas ya sean vidas
humanas y a nivel econémico.

La informacion encontrada es a base de un nivel nacional y mundial, se
constata en tesis para el grado, con relacion a la exposicion, las cuales

encontramos a continuacion:

I. Rommel (2011). Metodologia para la implantacion de un SG en
Riesgo Laborales en el departamento de Tecnologia del Grupo
TVCable en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca,

Ecuador.

Plantea como objetivo:

Crear un método de implantacion de un SG en temas de
prevencidn laborales, con requisitos de la normativa NTE-
INEN-OHSAS 18001:2007 en el proceso de lograr un
servicio de calidad para internet, telefonia, transmision y
telefénicos por cable para el departamento de tecnologia
del Grupo TVCable.

Obtuvo como conclusion:



El area de tecnologias es muy indispensable para la
implementacion del SG en prevencion de riesgos
laborales, en la premisa funcional obtener una mejorar de

produccion con mejores costos por medio de la sso.

Valverde (2011). Propuesta de un SG de SSO para las areas
operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora de

vaina de Tara departamento de Lima, Perq.

Plantea por objetivo:

Comprometer a los empleadores con el SG-SSO, el cual
seria el principal objetivo a realizar, pues el dominio y la
integracion de las decisiones que se tomen son esenciales
para el progreso; por tal motivo un modelo a perseguir por
parte de la organizacion. Con su consignacion, se
efectuard la concientizacion para los trabajadores con su

importancia de reducir y minimizar los peligros.

Obtuvo como conclusién:

El IPER incluird informacion actual del entorno del
lugar de trabajo principalmente las medidas de decision
a tomar para mejorar la condicion y controlar el origen
de los sucesos de peligro, contando la prioridad que su
desarrollo sea con un grupo el cual tenga conocimientos
de los procesos y las valoraciones que sean acordes en
las decisiones para la accion en los riesgos

predominantes logrando su reduccion.

Carrasco (2012). Propuesta de implementacion de un SGSST en el
area de inyeccion de una empresa fabricante de productos

plasticos, Lima, Peru.
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Tiene como objetivo principal: “La incorporacion de medidas abre
paso al cumplir la norma legal, por ello requiere incluir parametros
externos con temas de sso, el cual genera que una empresa se pueda

posicionar en primer lugar en aspectos preventivos”.

Concluye que: “La gerencia se involucre con su compromiso en
incorporacion de un SG-SST, mostrando su responsabilidad

empresarial en la busqueda del cumplimiento de bases legales”.

Delgado (2012). Optimizacion del SG-SSO en la planta de azicar

de la empresa Agroindustrial Paramonga S.A.A, Lima, Peru.

Plantea como objetivo: “Minimizar el grado de accidentabilidad y

como consecuencia la reduccion de costos”.

Concluye que: “La produccion del personal en las plantas de
azlcar mejoro significativamente luego que se implementd y
logro er mejor manejo de su SG-SSO minimizando la cantidad de

accidentes”.

Buenafio & Lajenes (2010). Disefio de un SG-SSO para la
industria metalmecénica en el &rea de la construccion de
edificios con estructura metélica de acero basado en la norma
OHSAS 18001:2007 para el afio 2010,

Tiene como objetivo: “El disefiar un manual de SSO, el cual se
relaciona con el SIG-SSO, vy el cual se quiere reducir e incluso su

eliminacion de los riesgos.
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Concluye que: “Tiene que cumplir con las legales y una perfecta
proyeccion de los parametros con temas de seguridad, los
trabajadores pueden presentar cierto nivel de confianza con una
mejora en la parte de calidad de integracion de vida dentro su

entorno seguro”.

Yandun (2011). Disefio de un SG-SSO - Modelo Ecuador para
una entidad financiera con eénfasis en el factor de riesgo
psicosocial, de la Universidad Internacional de SEK, Quito,
Ecuador.

Plantea su objetivo:

El disefio de un SG-SSO, con el fin de la mejora de la
parte de SSO, con un enfoque de identificar y medir el
factor de riesgo psicoldgico que perturben la tranquilidad

del colaborador.

Obtuvo como conclusion:

Crear un sistema para Auditorias de riesgo de trabajo,
revelando el complimiento en materia para la prevencion
apenas es de un 6,85%, el cual proporciona la informacién
de que no hay un modelo de SG, el cual cumpla con la
legislacion.

Cortéz (2009). Prevencidn de riesgos laborales en las ensefianzas
universitarias espafiolas y su integracién en los estudios de
ingenieria, de la Escuela Politécnica De Valencia, Espafia. Tiene

como objetivo principal: “Plantea la integracion de una medida de
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prevencion en temas de riesgo laboral con aprendizaje para la
comunidad universitaria, no solo como asignatura, sino también

integrarlas en otras asignaturas de contenido tecnoldgico”.

Concluye que: “La aprobacion de establecer la estructura de
ensefiar la asignatura de prevencién de riesgo laboral en

postgrado”.

Las tesis relacionadas a costos son:

Peréz (2007). SGSSO aplicada a empresas contratistas en el
sector econdmico minero metalurgico, de la UNI, Lima, Per.
Tiene por objetivo principal: “La disminucion de los indices de
accidentabilidad leves y como consecuencia los indices de
accidentabilidad mortales que generan altos costos para la

empresa contratistas”.

Obtuvo como conclusion que: “La disminucion de los indices de
accidentabilidad leves y como consecuencia los indices de
accidentabilidad mortales empleando la norma 18001:2007, que
redujo un 15% de cosos de dias perdidos por accidentes y un 85%

de incidentes”.

Rommel (2011). Método para la implantacién de un SG de
Riesgo Laborales del departamento de Tecnologia del Grupo
TVCable, en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca,

Ecuador.

Plantea como objetivo:
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Crear un método de implantacion de un SG en temas de
prevencion laborales, con requisitos de la normativa NTE-
INEN-OHSAS 18001:2007 en el proceso de lograr un
servicio de calidad para internet, telefonia, transmision y
telefénicos por cable para el departamento de tecnologia
del Grupo TVCable.

Obtuvo como conclusion que: “Obtuvo como conclusién que un
SG de prevencion de riesgo laboral permite controlar los riesgos
laborares, asi mismo tambien redice los costos por el tiempo de

improductividad y otros costos asociados a estos”.

iii.  Yandun (2011). Disefio de un SG-SSO - Modelo Ecuador para una
entidad financiera con énfasis en el factor de riesgo psicosocial, de

la Universidad Internacional de SEK, Quito, Ecuador.

Plantea como objetivo:

El disefio de un SG-SSO, con el fin de la mejora de la
parte de SSO, con un enfoque de identificar y medir el
factor de riesgo psicoldgico que perturben la tranquilidad
del colaborador.

Obtuvo como conclusién: “La necesidad de incorporar el Modelo
Ecuador ya que se reduciran costos por accidentes, ausentismo, y
ademas incrementa la productividad y cumplimiento de los

objetivos empresariales”.
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Valverde (2011). Propuesta de un SGSSO para las éareas
operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora de
vaina de Tara, de la UPCA, Lima, Pert. Tiene como objetivo
principal: “Encontrar una oportunidad para mejorar y disminuirlas

causas indeseables de peligro”.

Obtuvo como conclusion que: “Los accidentes y enfermedades
laborares se generan 50 mil soles en indemnizaciones abonadas

anualmente, junto con otros costes indirectos.

Cardillo (2013). SSO del mercado municipal de la cabecera del
departamento de Retalhuleu, de la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala, Guatemala. Tiene como objetivo principal:
“Establecer de qué forma se aplica la SSO en los mercados

municipales”.

Obtuvo como conclusién:

La SSO no es principalmente la parte de una organizacion,
sino se convierte en la parte tecnoldgica, social y formas
de supervisién obligando a que los administradores se
preocupen la disminucién de costos por accidentabilidad.

Pérez (2013). SSO laboral aplicada a las empresas constructoras
de la cabecera departamental de Quetzaltenango, de la
Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Guatemala. Tiene como
objetivo principal: “Determinar la aplicacién de acciones de sso e
higiene en empresas departamento de Quetzaltenango en temas de

construccién”.
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Obtuvo como conclusién: “Los gastos econémica por cancelacion
de pedido, mermas, retrasos e incumplimientos que causan

causadas del accidente”.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias de causalidad por accidentes.

2.2.1.1. Teoria de Domind

Segin W. H. Heinrich (1931), determina esta teoria
como un “efecto doming”, considerando el 88.00 % de la tasa de
accidentabilidad son provocadas por acciones peligrosas
realizadas por los trabajadores, los 10.00% restante son
provocadas por el lugar de trabajo y por uGltimo 2.00 % son
provocados por eventualidades diversas. Heinrich planteo que
existen cinco factores que conllevan a que ocurra un accidente,
para ello uno por uno reaccionaria en consecuencia del anterior de
forma semejante como las fichas del domino, que su caida es una

tras otra.

Cada factor depende del factor anterior.

CAUSES pasia’s

Figura 1: Sucesion del Domino

Fuente: INSHT - Espafia

La frecuencia de la situacion que logra desencadenar los incidentes se
explica haciendo un analisis del resultado, en este caso con la dltima
pieza del domind, se considera como una pérdida ya sea humana,

monetario o de infraestructura.

a. Perdidas / costos: cuando los accidentes ya se han realizado, se

encuentra las pérdidas a los bines y al recurso humano. La informacion
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obtenida por los accidentes se evaltan conforme a lesiones por

trabajador y dafios a los bienes.

b. Accidente: sucede cuando existe contacto con alguna fuente que
proporcione energia, sobre limite de capacidad del cuerpo humano o
algin tipo de estructura el cual provoque los gastos en una
organizacion.

c. Causas inmediatas: estos eventos son causados por accidentes las
cuales se puede tener control obteniendo su minimizacion. Los actos
que realizan los trabajadores y su entorno tienden a hacer inestables y
subestandares.

d. Causas reales: cuando se intenta corregir las acciones y la condicion
subestandares son los provocadores de accidentes mortales y leves,
solo se llega a corregir las acciones inmediatas, pero no se llaga a
encontrar el origen del problema. El origen de estas acciones son los
problemas reales el cual designa el factor de trabajo, explicando la
razon porque el trabajador no realiza sus labores acordes a los
parametros establecidos.

e. Falta de supervision: este ultimo factor es el primordial causante de
la caida de la secuencia de las piezas del domino, por la falta de
superacién y control, el cual es parte fundamental de toda
organizacion que la establece la parte administrativa con la funcion

de planificacion, liderar, controla y coordina.

Al no tiene un programa de capacitacion y entrenamiento, los operarios
no tendrian idea de cémo realizar sus labores disminuyendo su
productividad, también al no tener asignado el lugar de trabajo para el
personal no se tendria en conocimiento sus aptitudes tanto fisicas como
psicoldgicas, donde la probabilidad de enviar a un trabajador a un puesto

donde no se pueda desenvolver comodamente.

Los supervisores tienen la idea de no confiar en un programa de
capacitaciones, es el motivo del retrasan en el trabajo correctamente

desencadenado la primera caida del domino, que conlleva la caida de las
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otras piezas. Estas situaciones o eventualidades son de responsabilidad de
la parte administrativa de las empresas, que tienen la obligacion de tener
un compromiso de responsabilidad social con sus trabajadores dandoles
herramientas conceptuales para el desempefio de sus funciones y

seguridad.

2.2.2. SIG-SSO

OHSAS 18001: 2007 (2007) sefiala:

2.2.2.1. Sistema de Gestién

Se considera un modelo estructural generado para
gestionar un desempefio de calidad en la organizacion, que debe de
contar con bases establecidas y procedimientos. Con los sistemas de
gestion se llega a resolver los problemas predominantes de toda

organizacion incrementando la productividad.

2.2.2.2. Seguridad integral

Determina la etapa real de los niveles de riesgos y bases
legales pardmetros, por el desarrollo socio-econémico y politico
en el que vivimos. Se tiene de incorporar una cultura de

prevencidn integrado con la seguridad integrada.

Es la transformacién de dimensiones y la disponibilidad
de demas de seguridad, por medio de variables que estan
conformados por la proteccion, seguridad e higiene industrial,
permitiendo la conservacion de la responsabilidad social con
pardmetros de proteccion que conserven la integridad de sus
trabajadores e instalaciones ya sean generados por algun tipo de

peligro o por errores humanos.



2.2.2.3. SGSSO

Es parte de un sistema de gestion para las
organizaciones, definiéndose como un conjunto de factores que se
encuentran relacionados con el objetivo establecer parametros de
seguridad como politicas y sus objetivos, que estan relacionados
con el bienestar social, con el principio de generar conciencia con
el personal mejorando mayor calidad de vida, poniendo a las

empresas como competitiva en el mercado.

La OIT, establece los pardmetros sobre un SIG-SSO.
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Figura 2. Pardmetros de la OIT para un SIG-SSO.

Fuente: Cortés (2005).

Al analizar un SIG-SSO, se pude llegar a encontrar e

factores que se relacionan con la calidad y produccién por:

- Efectividad: mediante un SIG-SSO a través de los principios
y objetivos propuestos, los cuales tienen que estar bajo una
evaluacion contante para lograr la mejora continua respecto
a las acciones y condiciones de trabajo que son sometidos
los trabajares.

- Eficiencia: a través de un SIG-SSO, empleando los recursos
necesarios, llegando a la mejorara de la capacidad del
trabajo para el personal disminuyendo el nivel de riesgo de

las condiciones de trabajo.
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- Eficacia: mediante un SIG-SSO se obtendra un desempefio
satisfactorio  posicionando a las empresas como

competitivas a vista de los clientes.

2.2.2.4. Normativa Técnica OHSAS-18001

La normativa de Occupational Health and Safety
Assessment Series, son parametros mundiales que se aplica en la
sso; que esta conformado por: 18001-18002, basandose en la
normativa British Standard 8800. Es aplicable para cualquier sso.
Esta normativa no solicita ningin requisito previo, y es acoplable
a toda clase de tamafio de una empresa sin importar sus ubicacién

geografica o tipo de cultura.

2.2.2.5. Factores del SIG segun la normativa
OHSAS-18001:2007

Todos los SG consideran etapas o elementos para su

desarrollo, presentdndose a continuacion:

a. Requisito general: como requisito normativo se debe de
contar documentacion, la cual se debe de implementar,
mantener y mejorar de forma sistematica definiendo los
alcances de mejora de calidad en parte de bienestar social.

b.  Politica de SSO: la alta direccion de una organizacion tiene
la obligacion establecer parametros con un apolitica en
temas sso, aceptando su compromiso de cumplimiento y
tomado en cuenta las leyes vigentes, los niveles de riesgo y
peligros existentes, poniéndolo en conocimiento de todo el
personal.

c.  Planificacién: en esta parte es el como va a influir en la
mejora del SIGSSO, evaluando los resultados de la politica
en su reconocimiento por parte de los trabajadores y el

funcionamiento de la misma.
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IPERC: toda organizacion tiene que detectar y reconocer
para la permanencia del iperc de tal modo se implemente
medidas de control necesarias, que estén incluidos en los
objeticos y de forma documenta.

Requisitos legales: cada organizacion tiene que establecer sus
procedimientos acordes a las leyes vigentes, cumpliendo con
las actividades que se realiza y los tiempos reales que lleva a
los trabajadores en realizar su labor ya sea de servicio o de
produccion.

Objetivos y programas.

Objetivos: tiene que ser medibles y factibles con coherencia
relacionado a la politica de sso. El cual debe de estar
documentado y publicado con la aprobacién de la alta

direccion.

Programa: cada organizacion se debe a la implementacion
y mantener un programa de objetivos medibles, los cuales
deben ser analizados de una forma critica para un mejor

ajuste hacia la realidad de la organizacion.

Implementacion y funcionamiento: esto se puede realizar a
través de la identificacion de todas las medidas necesarias tales
como la identificar quien sera la autoridad y sus
responsabilidades, la comunicacion de las funciones y el
reconocimiento de los miembros, el cual tiene que tener la
participacion de toda la organizacion, manteniéndose con un
registro sistematicos.

Funciones, responsabilidades y autoridad: se tiene que
especificar las responsabilidades y por consecuencia cuales
seran sus funciones de las autoridades responsables y se
haran cargo de los temas de sso.

Formaciones, toma de decision y competencias: a traves

de capacitaciones o camparias se debe de concientizar a sus
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trabajadores sobre los peligros que estan expuestos,
poniendo en conocimiento que se tiene registros Yy
procedimientos de trabajo seguro.

Consulta y comunicacion: cada organizacion tiene que hacer
llegar a sus trabajadores cuales seran sus tareas de trabajo
poniendo en conocimiento del peligro y riesgo al cual se

encuentran expuestos, mediante procedimientos, politicas, etc.

Documentacién: la parte admirativa de cara organizacion
como la alta direccion tiene que tener la informacién de los
elementos principales del SG tales como, politica, objetivos,

procedimiento e instructivos.

Registros documentarios y dato: la organizacion tiene que
estdn en constantes control de la parte documentaria y
actualizar a leyes mas recientes, bajo la aprobacion de los
responsables del SIG-SSO.

Preparacion y respuestas ante emergencias: todo
organizacion o empresa tiene la obligacion de crear
mecanismos de prevencion ante eventualidades inesperadas ya
sean de forma natural o fortuita generando dafios, es por eso
que se tiene un plan de emergencia para cada posible
eventualidad de desastres que ocurran en la compafiia.
Validacion y accion correctiva: los actos de correccion se
realizan a través de una inspeccién o verificacion de las
posibles carencias del sistema para obtener la mejora
progresiva.

Seguimiento y medicion: las empresas deben de realizar una
programacion de seguimiento, la cual puede medir de forma
periodica el desempefio del SSIG-SSO.

Evaluacion del cumplimiento legal: cada organizacion debe

de realizar la implementacion y el mantenimiento de los
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procedimientos que se han establecido de tal manera se cumpla
con los requisitos legales que se puedan aplicar.

p. Auditoria: cada organizacion debe de tener un programa de
cumplimento de auditorias, el cual determinara el
cumplimiento y la disposicion que se planteé para la

realizacién y la conservacion de la seguridad.

g. Revision por la direccion: al ser sometida a todo tipo de
control o auditoria tiene que estar documentada y poner en
conocimiento los resultados obtenidos, con el propdsito de que
se evallen o reformular las acciones de correccién que se
aplican para los riesgos y peligros encontrados, con el objetivo
de tener un atendencia o estadista de eventualidades a

controlar.

2.2.3. Programa de prevencion de riesgos

Alvarez Heredia (2007) sefiala:

Que los peligros que se puedan encontrar en una organizacion son
eventualidades que al ser descubiertas ya no pertenecen a la parte
de seguridad o de la salud, sino al criterio de cada persona y del
tipo de supervisién que entregue para cata actividad laboral; por
ejemplo cada personal tiene que tener en conocimiento los peligros
que tiene al realizar una tarea, por ente tiene que contar con los
equipos de proteccion para realizar sus valor pero ese personal
tiene la eleccion de usarlo o no dependiendo del estado mental que

Se encuentre.

a. El método analitico: es el estudio de la medicion de
los riesgos de forma sistematica con calculos de
probabilidad, condiciones de trabajo y los costos que

benefician a la minimizacion de los riesgos; este
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método no estd comprendidos de calculos sino de

analisis.

= Analisis de accidentes: se realiza cuando un
accidentes o incidente ya ha ocurrido, es decir y ha
sido demasiado tarde ya ser evitado, teniendo como
resultado un accidente ya ocurrido con el valor de no

vuelva a suceder a futuro.

- Analisis de modos de falla y efectos
Los riesgos pueden tener muchos origenes por ellos
que se debe de realizar una identificacion de peligro
y riesgos de forma que se enlacen todos los posibles

origenes con la probabilidad de ocurrencia.

- Diagramas espina de pescado
Con este método se trata de encontrar todos los
elementos que con llevan a que ocurra un accidente
y cuales son las medidas que seguridad que no se
tomaron en cuanta, principalmente nos sirve para
detectar la relacion de causalidad con la probabilidad

de ocurrencia.

Ministerio del Empleo y Seguridad Social (2010) sefiala:

Las prevenciones de los riesgos ocupaciones, son el
principal motor de cada empresa, se entregara a un SIG,
estableciéndose en un conjunto de acciones Yy
planificaciones de forma jerarquica a través de parametros

legales, planificado métodos preventivos.

Los planes deben reflejar en los documentos conservando
una disponibilidad de autoridad de trabajo, respecto a la
parte de saneamiento y trabajadores, incluyendo las

dimensiones de las organizaciones como:
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- Los datos reales al rubro que se dedica una
compafiia, cantidad de trabajares, accion
preventiva ante las amenazas.

- ldentificacion del método y el estableciente baja la
ley de seguridad a la cual estara sujeto a seguir, los
cuales tiene que estar incluidos en la politica,
objetivos, recursos, alineandose a las herramientas
de correccibn como materiales y equipos de

prevencion.

2.2.4. Riesgos laborales

Segun Mesa de Dialogo Social (2000):

Existentes diversas empresas las cuales cumplen con los
lineamientos de prevencidn con recursos necesarios constituyendo
sus servicios de manera segura a vista de sus clientes y
proveedores internacionales y nacionales.

Bajo un nuevo enfoque en cuestion de vigilancia en temas de

salud de los operarios son los siguientes:

Con realizar pagos de seguro social estarian cubriendo las
multas a las que estarian sometidas sino lo realizaran, pero
para los trabajadores es perdida de dinero al no hacer uso

de este tipo de seguro y no ser usado.

2.2.1.1 Tipos de riesgo

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2000)

sefala:
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Riesgo psicosocial: estos riesgos perjudican el estado
animico de los trabajadores condicionandoles
enfermedades ocupacionales tales como estrés,
reacciones al musculo esquelético, los cuales que
originan en el entorno y trato laboral entre el empleado

y empleador.

Riesgo bioldgico: este riesgo se origina al ambiente de
trabajo provocando alergias, intoxicacion provocados

por una bacteria, virus, toxinas, etc.

Riesgo eléctrico: el uso eléctrico es usado por la todas
las empresas las cuales deben de contar con un plan de
prevencion en temas eléctricos ya que son originados
por sobrecargas, conexiones mal realizadas o incluso el

uso excesivo de un equipo electronico.

lluminacion: se origina por la mala distribucion de
iluminacion ya se por fala o excesiva provocando

posturas forzadas, inflamacion visual, etc.

Microclima: se refleja al bienestar del entorno de
trabajo ya se por las temperaturas no tan excesivas de

frio o de calor, exceso de vientos

Ruido: con un eso de ruido se debe de contar con
proteccion auditiva y mediciones de tiempo que estan
expuestas las personas; las consecuencias ante este

riesgo es la pérdida de audicion.
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- Esfuerzo fisico y postural: este riesgo se manifiesta
mediante dolores musculares, cansancio, fatiga, etc.; es
por ellos que se trata de incorporar los descansos o

pausas por cada dos horas de trabajo de cinco minutos.

2.2.1.2 Accidente de trabajo
Segun Asfahl & Riesk (2007):

Define a los accidentes como un evento involuntario, que
es manifestado por un peligro no detectado, el cual retrasa
productividad y distorsiona la eventualidad del trabajo

normalmente ejecutado. citando las dos siguientes causas:

= Condicion insegura: son las circunstancias del
entorno de trabajo siendo de forma insegura para los

trabajadores.

= Acto inseguro: son las actitudes o acciones del
personal de trabajo que desencadena la eventualidad

de un accidente.

2.2.1.3 Tipos de indicadores

a. Indicador de vigilancia en proceso: mide los logros
alcanzados durante si implementacion y la eficiencia.

N° de Inspeccion realizada 100
N° Total de Inspeccion Programadas

IVRO =
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b. indicador de severidad por accidente de trabajo:
son los dias desperdiciado con accidentes durante el

tiempo de trabajo y las horas hombre en promedio.

N° dias que se perdeny cargados en el afio
N° Total de Inspeccion Programada

ISAT =

c. Incidencia de accidentes de trabajo: magnitud de
las eventualidades que permitirdn la prevencion y

reduccioén de accidentes.

IAT = N'deAccidentes w199 ... @3)

N° de trabajadores en el area

d. Indice de prevalencia: determina las magnitudes y
enfermedades por &rea de trabajo.

N° de enfermos

IP = X100 ..o @)

N° de trabajadores del sector

e. Indicador de severidad: es el % de tiempo estandar
y el total de horas de trabajo perdidas sobe el total de

horas trabajadas por 100.

f. Indice de frecuencia por ausencia: es el nimero de
situaciones por motivos de salud durante el ultimo afio
x 200 mil entre hh.hh. que se han programado en el

mismo tiempo.

g. Indice de frecuencia: son los niimeros de eventos

reportados entre las horas hombre trabajadas.

h. Porcentaje de tiempo perdido: es el nimero de dias
desperdiciados por cien / el nUmero de dias programas
al mismo tiempo.

i. Incidencia: es el numero total de ausencias por las
enfermedades en el mismo tiempo sobre el total de

poblacion por cien.
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2.2.5. Costos por accidentes laborales

Segun Asfahl & Riesk (2007):

Resume los costos ocultos de las siguientes formas:

1.

Costo por salario pagado al tiempo perdido al
trabajador por lesiones: estos costos se emplean por el
trabajo detenido para la ayuda posterior al accidente, tiempo
perdido por reparar un equipo malogrado por algln

accidente ocurrido.

Tabla 3: Primas para seguros de compensacion a trabajadores:

Cadigo

o Tasa WC segun la
Descripciones o
nomina en %

8039

2003

2883

8829

5022

5645

5551

Tienda por departamento 2,91
Pasteleria o panaderias 4,40
Manufacturas en gabinetes 6,92
Enfermeria 4,25
Enladrilladores 10,14
Carpinteria 18,86
Entechadores 29,53

Fuente: Tasas de riesgos asignado en el 2002 para Arkansas.
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Figura 3: Los costos directos de los accidentes.

Fuente: (Institution, 2007)

2.

Costo por dafios a los equipos: son los dafios a los equipos
de trabajo, que no ocurren frecuentemente pero también se
incluye en coste por reposicion del equipo en su ubicacién
afectando el valor actual del equipo.

Costo por sueldo pagado por los tiempos perdidos por
las lesiones un trabajador, que son los pagos por
indemnizacion: estos pagos estan establecidos a las leyes
por el tiempo perdio.

Costos adicionales al tiempo extra que se requiere por
un accidente de trabajo: son los costos extras que se
emplea para lograr los objetivos del dia ya sean los salarios
del personal, los cargos de servicios.

Costos pagados por sueldo por supervision en el tiempo
que se requiere por actividad del cumplimiento: es la
meta de satisfacer los costos cargados ya sean los sueldos a
pagar a los empleados por el tiempo perdié a consecuencia
de los accidentes.

Costo de enseflanza a un nuevo trabajador: este ocurre

cuando el nuevo trabajador que incrasa a sustituir a otro,
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solo las primeras semanas producia un cincuenta % en
promedio del trabajador lesionado.

7. Costo asumido por la empresa que son incluidos por el
seguro social: este costo es el servicio medico aplicado en
la empresa es decir los primeros auxilios.

8.  Costos diversos: son los costos de menor caracter, los
cuales son las actividades a corregir mediante una
investigacion, informe de accidentes, perdida de contratos o

desprestigio de la imagen de la empresa.

2.2.2.1. Elementos del Costo de Accidentes

Segin H. W. Heinrich (Travellers Insurance Company):

citado por Ramirez (1996):

Los costos por accidentes se determinan en principios por
gastos ocasionados por diferentes factores que conforman

el sistema que son dos clases de costos:

1. Costos directos

Son los costos que de forma precisa se encuentran en
las facturaciones contables, en sintesis, el indiscutible
entendimiento, que se representa con la siguiente

clasificacion:

e Accidentes con lesiones, con este se pude calculara
la frecuencia y la gravedad.

e Accidentes que producen dafios a materiales u
objetos.

e Accidentes en conjunto que dafian propiedades de

la empresa y a trabajadores.
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Elementos del Costo Directo:

Son estimaciones de responsabilidad  social,
calculables con un riesgo particular que se establece.
El porcentaje en bruto se halla con la siguiente

relacion:

Costos de riesgos x 100
Salario sometido a cotizacion

La tasa neta se halla a través de:

Mt: gastos por disminucién del profesional o gastos

por mejora de gestion.

Estos beneficios de costos por accidentes no pueden

ser menores al salario minimo establecidos por la ley.

Este tipo de casos se dividen en 2 formas:

Luego:

Donde:
a: Costo de seguro total
t: Cotizacion del seguro en tasa.

sed: Sueldo por dias.
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2. Costo indirecto, ocultos o no asegurados.

Hernandez (2005) afirma que:

Son los gastos adicionales que se brinda por
accidentes laborales que no son cubiertos por
seguro social 0 no son registrados en las facturas y
son menos Vvisibles pasando desapercibidos que se

originan en los conceptos siguientes:

e Costos por tiempo perdid por personal accidentado.

e Costo por tiempo perdido por los supervisores o
personal administrativo para brindar los primeros
auxilios o las atenciones adecuadas, también se
incluye el tiempo de investigacion.

e Costo por tiempo que se emplea por la atencion
medica en la empresa.

e Costo de salario al trabajador por su tiempo de
descanso por el accidente, sin  brindar

productividad en la empresa.

3. Costos no econdmicos:

Estos costos no es el (nico que provoca las
ocurrencias de accidentes, también se consideran las

incapacidades que tiene del trabajador como:

Incapacidad temporal: son las lesiones que tiene una
duracion de un tiempo determinados las cuales no
tienen consecuencias fisicas sobre el trabajador.

Incapacidad permanente parcial: son las lesiones que

dejan al trabajador con consecuencias fisicas visibles,
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pero con habilidades para la incorporacién a sus
labores.

Incapacidad permanente absoluta: son las lesiones que
dejan al trabajador incapaces de realizar algin sobre

esfuerzo retirandoles del comercio laboral.

Definicion de términos

2.3.1. Sistema Integrado de Gestién (SIG):
Son los parametros legales que ejerce una organizacién para
gestionar de manera integra y armoniosa las multiples variables que son

importantes para una empresa u organizacion.

2.3.2. Seguridad y salud ocupacional (SSO):
Esta una disciplina la cual busca tener control sobre los accidentes
y enfermedades por medio de una reduccion de las condiciones de riesgo.

2.3.3. SIG-SSO:

Esta disciplina en conjunto con los lineamientos tiene como objetivo
lograr que las organizaciones garanticen la salud y sobre todo la seguridad
de todos sus trabajadores y la proteccion de sus visitantes, aumentando la

productividad y la calidad de sus areas de trabajo.

2.3.4. Accidente:
Es una eventualidad no esperada el cual interrumpe la secuencia de
las labores en su normalidad, originando dafios ambientales, a los bienes y

sobre todo personales.

2.3.5. Comité de higiene y seguridad:
Grupo de personas conformado de forma bipartita de empleados y
trabajadores de una empresa, encargados de temas de prevencion y

seguridad.

2.3.6. Condiciones:
Es el entono donde se desarrolla los accidentes, basandose en las

eventualidades de su estado.



35

2.3.7. Incidente:
Todo evento ocurrido en el centro de trabajo propiciando al

trabajador accidentes o enfermedades con menor severidad.

2.3.8. Auditoria:

Son procedimientos del control del sistema de gestion los cuales

deben ser registrados y documentados.

2.3.9. Causas de los accidentes:

Son eventualidades que ocurren generando accidentes.

2.3.10. Exposicion:

Es la condicién ambiental donde él trabajador es a cn un potencial

nivel de riesgo.

2.3.11. Lesion:

Es la consecuencia de una alteracién ya sea de forma fisico o

bilégica generando algun tipo de dafio o0 enfermedad.

2.3.12. Peligro:

Es todo aquello que pueda generar algln dafio ya sea de forma fisica
0 algun tipo de enfermedad ocupacional.

2.3.13. Riesgo laboral:

Es la posibilidad que un peligro se realice de tal forma deje

consecuencias para el personal de trabajo.

2.3.14. Accidente de trabajo:



36

Evento inesperado ocurrentes en los centros de trabajo, producientes

dafos ya sean de diferentes magnitudes para el personal.

2.3.15. Accion preventiva:

Correccion que se toma para una posible eliminacion de factores que

puedan generar dafios potenciales irreparables.

2.3.16. Norma de seguridad:

Reglamento establecido por un ente corrector a tendencias
inadecuadas, presentes para la contribucion de mejora en temas de

prevencion.

2.3.17. Inmunitarias:

En parte de un sistema que protege un organismo de enfermedades.

2.3.18. Prevencion de riesgos laborales:

Ciencia que promover un sig-sso mediante factores de identificacién
de los peligros y riesgo mediante la matriz IPERC existente para el proceso

productivo.

2.3.19. Tasa bruta:

Es el denominador esta compuesto por la poblacion total expuesta a
un evento.
2.3.20. Tasa neta:

Es el denominador estd compuesto por subgrupos de la poblacion
expuesta.
2.3.21. Inputs:

En la interaccién humano-computadora, es la entrega de informacion

de manera correcta y bien recibida.

2.3.22. Output:

Es el resultado o los bienes que se obtienen después de un proceso.
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2.3.23. Troqueladora:

Funcién mecénica generadora de agujeros.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Realizar una propuesta de mejora del SIG -SSO tiene como objetivo
lograr la seguridad los trabajadores, de tal manera que permita minimizar

costos, por ello se formula la siguiente hipotesis general.

La propuesta de mejora del SIG -SSO se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en el area de

proceso de la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

El diagndstico actual de la propuesta de mejora del SIG-
SSO en el area de procesos se relaciona significativamente con
los costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Peru
S.A.C., 20109.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
mediante la matriz IPER de la propuesta de mejora del SIG-SSO
en el area de procesos se relaciona significativamente con los
costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Peru
S.A.C., 20109.

El costo-beneficio que representa la implementacién de la

propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de procesos se
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relaciona significativamente con los costos por accidentes

laborales en la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019
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Capitulo I11: Metodologia

3.1.  Disefio de investigacion
Este estudio presenta como un disefio No-experimental en su variante disefio con

dos observaciones.

« OX

- QY

Figura 4: Disefio no experimental
Fuente: Cordova (2013)
M: Muestra
Ox: Observacion de la variable independiente

Oy: Observacion de la variable dependiente

3.2. Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion segun Lattore (1996) citado por Cordova
(2013) es:

— Segun su finalidad es aplicativa.

— Segun su alcance temporal es transversal.
— Segun su nivel o profundidad es correlacional.

— Segun su caracter de medida es cuantitativa.

3.3.  Enfoque

La siguiente tesis tiene un contexto que trata de un enfogque cuantitativo,
por el uso de informacién para probar las hipotesis con bases de medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer secuencias de

comportamientos y demostrar la teoria.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién
La poblacion esta comprendida por 80 colaboradores en Eurofresh

Per S.A.C., los cuales se encuentran relacionados y pertenecen al area

de proceso.

En donde:

N: Tamafio de la poblacién (70)

Z: Nivel de confiabilidad a un 95 % — 1.96
p: Probabilidad favorable (50%)

g: Probabilidad desfavorable (50%)

E: Error permisible (5%)

Calculo del tamafio de la muestra preliminar (no)

_ 1.962 70 0.5 05 _
~ 0052 (70-1)+1.962 05 05

Calculo del tamafio una muestra ajustada (n)

A+ 39

3.4.2. Muestra estratificada
Se realizara una distribucién obtenida de la muestra por estrato:

Tabla 4: tabla de distribucion de la muestra

Sexo Poblacion % Muestra
Personal 70 100,000 32
operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Estos sistemas de seguridad se originaron por el .
— riesgo existente en el drea laboral que pude resultar X1 Diagnostico actual. = XL.1: Numero de accidentes
X en una enfermedad laboral o en un accidente Son las opciones que el trabajador pueda sufrir = X1.2: Indice de Pérdida
g laboral, el cual no basta con la evaluacién de la enfermedades o accidentes relacionados a su e - e - o
2 realidad y el manejo de los indices de salubridad trabajo; para poder identificar los niveles de X2 Identificacion de peligros y =« X2.1:Indice de Accidentabilidad
S SIG-SSO para el trabajador. En conclusién, se determina que  riesgo es necesario tener un diagnstico actual de evaluacion de riesgos = _X2.2: Indice de Gravedad
a se debe de disminuir las posibles enfermedades, la empresa para poder desarrollar las acciones
2 incapacidades o muerte relacionandose al trabajo, correctivas, cumpliendo con los reglamentos
; con la mejora de la salud y bienestar de los establecidos en las normativas. (Vasquez, 2019). X3 Costo-beneficio. * X3.1: Conformidad potencial
trabajadores en relacion con su trabajo. (Mesa de
Dialogo Social, ISBN: 84-7670-668-5).
i * Y1.1: Control de Procesos
Y1 Costes de prevencion * Y1.2: Planificacion de la inspeccion
. . ., * Y1.3: Costo-beneficio de la propuesta del plan de Mejora.
= El coste por accidentes laborales es inversion que
TB’ " Son aquellos costes que se originan a realiza L_Jpa organize}cién para adoptar med-idas de * Y2.1: Costos anuales por accidentes
S Costos por consecuencia de las acciones de prevencion y de Prevencion, es decir, los gastos por accidentes, Y2 Costes d luacis e Y2.2: Inspeccion final
T accidentes evaluar a la empresa con un plan de calidad de capacitaciones, implementacién, materiales vy ostes de evaluacion - Y2.3: Costos anuales por descansos médicos
<1} Epet) PPy & ili : : H
2 laborales  vida E _(ASO_C,IaCIOH Espafiola de Contabilidad y equipos que podrian salir afectados por « Y2.4: Mantencion del equipamiento de inspeccion
o Administracion de Empresas, 1995, pp. 73-79). eventualidades inesperadas. (Véasquez, 2019).
> * Y3.1: Costo anual por reemplazo
Y3 Costes de fallo interno e Y3.2: Anélisis de defectos
= Y3.3: Peérdidas de proceso evitables
Y4 Costes de fallo externo * Y4.1: Costos anuales por penalizaciones

Fuente: Elaboracion propia.



3.6.

42

Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

La informacion que ayudard a la realizacion del presente trabajo de

investigacion sera obtenida por medio de:

1) Encuesta: es un procedimiento en el cual ayudara a recopila datos
mediante un cuestionario disefiado previamente, el cual no se

modifica el entorno ni las causas de los problemas.

2) Analisis documental: mediante esta técnica tratara de interpretar de
una intelectual las nociones de la documentacion para facilitar el
origen del problema.

3) Observacion: mediante esta técnica corroborara la informacion
documentaria anteriormente revisada y verificando la realidad de la

empresa Yy de los trabajadores.

Instrumento

El dnico a utilizar en el proceso de investigacion es

Matriz IPER: que nos da informacion de las variables
involucradas, a través de indicadores y probabilidades.
Cuestionario: el cuestionario se sometera a un Juicio de expertos
para medir el grado de adecuacion de los items y, al analisis
estadistico de los items para medir su grado de fiabilidad y
validez del test. El disefio constara de dos partes, la primera
concerniente en la propuesta de mejora del SIG-SSO (variable X)
y la segunda correspondiente a los costos de accidentes laborales
(variable Y), la evaluacion se realizara en base a la escala
valorativa de Likert.

Analisis del contenido: se utilizara para analizar informacién y

otros aspectos relacionados con la investigacion.



43

3.6.3. Teécnicas de procesamiento de informacion
Para el procesamiento de la informacién se utilizaran las siguientes

técnicas:

= Procesamiento computarizado con Excel.
=  Procesamiento computarizado con PrevGes 3.0.

=  Procesamiento computarizado con Xlastat.



44

Capitulo 1V: Resultados

4.1. Diagnostico de la Realidad Actual
En este apartado se describe los pasos del desarrollo de la propuesta de
mejora del SIG-SSO en el area de proceso de la Empresa Eurofresh Pera S.A.C,
lo cual es desarrollado en la presente investigacién; por ello, se solicitdé en la
empresa sus registros historicos de accidentes para ser realizados un diagndstico

situacional de su sgsst, asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6: Consolidado histérico de nimero de accidentes del &rea de procesos.

AREAS 2016 2017 2018 2019 TOTAL GENERAL
Recepcion 47 54 68 65 234
Pesado 38 42 54 49 183
Lavado de materia prima 0 0 0 2 2
Oreo 5 0 7 5 17
Volcado 19 21 24 22 86
Pre-Tria 4 2 5 10 21
Lavado a presién y cepillado 0 0 4 3 7
Desinfeccion 0 0 3 3 6
Secado 0 0 1 2 3
Tria 2 7 5 10 24
Calibrado 4 11 9 15 39
Empacado 15 32 32 40 119
Pesado 12 14 21 29 76
Etiquetado 5 4 10 5 24
Paletizado 25 30 26 37 118
Enzunchado 13 22 18 24 77
Reduccion de T° 3 1 2 5 11
Almacén de cdmaras 10 7 9 7 33
Despacho del producto 22 17 13 11 63
Total 224 264 311 344 1143

Fuente: Elaboracién propia.

Con la informacion del anexo 15, aplicamos regresion lineal simple para
determinar el prondstico para el afio 2020 relacionando la variable afios con el

ndmero de accidentes.

Para ello utilizamos la funcion de analisis de datos en el programa
Microsoft Excel, Xlstat y PrevGes 3.0, donde obtenemos la tendencia de

accidentes en funcién de los afios, como se puede apreciar en la figura 5.
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Figura 5: Relacion entre afios transcurridos (x) y nimeros de accidentes por afio (y).

Fuente: Elaboracion propia.

También a través del analisis de datos, podemos determinar la funcion de

regresion lineal la cual se menciona a continuacion:
y =40.919 x — 82104.972

Donde:

Y: Numero de accidentes por afio

X: Afio transcurrido

Esta ecuacion permite realizar el pronostico del numero de accidentes en la
empresa Eurofresh Perd S.A.C. para los proximos 03 afios los programas
utilizados nos dan las siguientes estimaciones, como lo podemos apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 7: Prondstico de cuasi - accidentes con regresion lineal simple

ANOS TOTAL
2016 224
2017 264
2018 311
2019 344
2020 388
2021 420
2022 470

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente grafica podemos observar la tendencia de accidentes de

trabajo estimados para los afios 2020, 2021 y 2022 como ascendentes.
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Figura 6: Pronostico de accidentes con regresion lineal simple.
Fuente: Elaboracién propia.
El anélisis de esta informacion permite interpretar que para el afio 2016 la
variacion porcentual del nimero de accidentes se incrementara en un 12% tal

como se muestra en la tabla 7.

Tabla 8: Variacion en porcentaje del nimero de accidentes

ANOS TOTAL VARIACION PORCENTUAL

2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

224
264
311
344
388
420
470

18%
15%
13%
12%
11%
10%

Fuente: Elaboracién propia.

En conclusion, la empresa Eurofresh Perd S.A.C. se encuentra obligada a
diseiiar e implementar una propuesta de mejora del SGSSO con la finalidad de
detener o reducir el aumento de accidentes estimados en un 18% para el afio 2020,
en 11% para el afio 2021 y 10% para el afio 2022. La mejora del SG ayudara a
reducir el nimero de accidentes en el &rea de proceso de la empresa, por ellos los

costos asociados a estos accidentes.

También es importante la evaluacion del nivel de cumplimiento del SGSSO
en el area de proceso, ya que las acciones a mejorar estan enfocadas a corregir los
puntos débiles del SGSSO analizados.
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Para su verificacion el cumplimiento de cada punto de los lineamientos
mencionados se asignd puntajes con los siguientes criterios que se usaran con las
Listas de linea base.

Tabla 9: Criterios de calificacién de los lineamientos del sistema

PUNTAJE CRITERIOS
4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido
evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del
elemento, existen algunas debilidades no criticas

2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion
del elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de los criterios de evaluacién
del elemento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Fuente: Ley de seguridad y salud en el trabajo.

En base al puntaje final obtenido podremos apreciar, como referencia, el
nivel de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en el area de procesos de la empresa Eurofresh Peri S.A.C. En el anexo 14, se
muestran los detalles de la calificacion realizada por el investigador en el area de
procesos.

Realizada la evaluacion de los lineamientos del sso, obtuvimos lo siguiente:

Tabla 10: Evaluacién del compromiso e involucramiento

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE
I. Compromiso e Involucramiento 20 CUMPLIMIENTO
deOal0 NO ACEPTABLE

—

= =0 — 0.0
de 21 a30 REGULAR
de 31 a40 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11: Evaluacion de la politica de sso
LINEAMIENTO EVALUADD PONDERACION
IL. Politiva de sepuridad v szlud A7 MNIVEL DE
ocupacional i CUMPLIMIENT O
dealZ MO ACEPTABLE
de 13 a2 EAJO 56.3
de 25 a4 306 REGULAR '
de 37 a 48 ACCPTABLE

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12: Evaluacion del lineamiento de planeamiento y aplicacion.

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE
[1l. Planeamiento y aplicacion 20 CUMPLIMIENTO
de0all NO ACEPTABLE
"_ I__ _ Sk . 38.2
de35a5l REGULAR
de 52 a 08 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 13: Evaluacion de la implementacion y operacion
LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: | NIVEL DE
IV. Implementacion v operacion 44 CUMP.
[NOACEETBh,
deslads REGULAR 4.0
de 76 a 100 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Evaluacion del lineamiento denominado evaluacién normativa

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE
V. Evaluacion Normativa 22 CUMPLIMIENTO
defalo NO ACEPTABLE
dell a2l BAIO 550
de21a30 REGULAR S
de3l ad0 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 15: Evaluacion del lineamiento denominado verificaciéon
LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION.: NIVEL DE
VL Verificacion 58 CUMPLIMIENTO
deDa24 NO ACEPTABLE
de25a48 BAIO 60.4
de49a72 REGULAR :
de 73 a 906 ACEPTABLE
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16: Evaluacion del control de informacion y documentos.

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION:

VIL Control de informacion y 19 NIVEL DE
documentos - CUMPLIMIENTO
de 0a 30 | NO ACEPTABLE
il i 32.5
de 61 a90 REGULAR
de 91 a 120 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17: Evaluacion del lineamiento denominado revision por la direccion

LINEAMIENTO EVALUADO PONDERACION: NIVEL DE
VIII. Revision por la direccion 9 CUMP.
de 0206 N ALSETABLE.

de 13a 18 REGULAR 373

de 19a24 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18: Resumen de la evaluacion del SIG-SSO en el area de procesos

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO | 245

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

delal34
de 135 a 268 L BAJO
de 269 a 402 REGULAR
| de 403 a 536  ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 18, observamos que, de la evaluacién realizada para determinar
el nivel de cumplimiento del SIG-SSO, se ha obtenido un puntaje total de 245, de
los 536 puntos establecidos como nivel maximo para considerar ACEPTABLE el
cumplimiento del sistema; es decir con el puntaje obtenido de 245, el nivel de
cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional se ubica en un rango

BAJO. Con los datos obtenidos de la evaluacion realizada utilizando como
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herramienta la hoja de verificacion, se procedié a elaborar el Diagrama de Pareto
referido al nivel de incumplimiento de los lineamientos del SIG-SSO en el area de
proceso de la empresa Eurofresh Perd S.A.C., tal como se aprecia en la tabla 24.
Observamos que los lineamientos del SGS que generan el 80% de incumplimiento
del todo el sistema es: control de informacion y documentos, revision por la
direccién, planeamiento y aplicacion, implementacion y operacion, compromiso e
involucramiento y verificacion; por lo que la empresa debe disefiar una propuesta
de mejora enfocada en estos puntos a fin de minimizar los costos por accidentes

de trabajo.

MNivel de Incumplimicnio de les lincamicnies del SIG-550

| - i
-1 1%

7
L-0F 1-0H3

1-07 1-0R =N -3

i NIVLL DCINCUMPLIMICNTD =E=—FALC. ACLM L INLA BD-20

Figura 7: Diagrama de Pareto referido al Incumplimiento de los lineamientos del SIG-
SSO

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 7, se le asigno codigos a cada lineamiento evaluado con la

finalidad de facilitar su interpretacion. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla 19: Lineamientos del SIG-SSO

CODIGO LINEAMIENTOS DEL SIG-SSO
L-07 Control de Informacién y Documentos
L-08 Revision por la Direccion
L-03 Planeamiento y Aplicacion
L-04 Implementacién y Operacion
L-01 Compromiso e Involucramiento
L-05 Evaluacion Normativa
L-02 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
L-06 Verificacion

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.  Solucién de la Propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de proceso

de la Empresa Eurofresh Pert S.A.C.

La propuesta de mejora del SIG-SSO se fundamenta en los lineamientos del
estudio base los cuales presentan un nivel de incumplimiento que acumula un

80% de todo el sistema. Estos lineamientos son los siguientes:

Control de la documentacion e informacion.
Auditorias

Planeamiento y aplicacion.

Implementacion y operacion.

Compromiso e involucramiento.

Para la elaboracion de la siguiente propuesta también se ha considerado
los principios, objetivos y politica del SIG de Eurofresh Perd S.A.C., el cual se
orienta a incluir actividades para prevenir, motivar, capacitar y sobre todo para
el desarrollo personal con la supervision interna en temas de seguridad y
calidad para el servicio que se realizan, con el objetivo de reducir, controlar y
eliminar actos inseguros que generan riesgos, originando accidentes a los

empleados o dafios en las instalaciones de la empresa.

Para Eurofresh Peru S.A.C., los beneficios de implementar un Plan de
Seguridad, se refleja en cumplir un compromiso moral por la defensa de la vida
y la integridad fisica cada trabajador y los beneficios de ser una Empresa con

una buena Gestion en Prevencion de Riesgos.

4.2.1. Politica del SIG.

Eurofresh Pert S.A.C. como empresa se encuentra comprometida
con el cumplimiento de sus principios de calidad, proteccién del medio

ambiente y prevencion de riesgos laborales; incluidos en su SIG y en el
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desenvolvimiento de los procesos, obteniendo los mejores resultados para la

produccion y la calidad de los productos que elabora.

Por tal motivo, con el seguimiento sisteméatico de un plan de

mejora continua, se define y pone como compromiso los siguiente:

e Cumplir con los requisitos de las normativas a la cual nos acojamos
ya sean en temas de seguridad, calidad y medio ambiente; con el fin

de satisfacer a nuestros clientes y sobre todo a los trabajadores.

e Cumplir con los requisitos impuestos por el cliente en temas de
calidad, las cuales serdn necesarias para cubrir las expectativas
propuestas. Establecer nuestros objetivos de una forma concisa para
la efectividad del SIG, con una revision establecida, obteniendo una
mejora en temas de salud, seguridad y prevencion de forma continla

incrementando las satisfacciones de los trabajadores y clientes.

e Tener el control de las activadas y procesos, basandose de los

indicadores que contribuyan con la mejora en nuestra gestion.

Los compromisos citados, tienen que estar publicado al alcance de
los colaboradores y clientes de modo entendible y aplicable a todas las areas
de la empresa; constituyendo una politica de cumplimiento a un nivel

maximo.

4.2.2. Objetivos de la Propuesta de Mejora del SIG.

a) Objetivos Generales
e Compromiso por los directivos, supervisores y trabajadores del

area de proceso, con ideologias de seguridad.

e Concientizar a todo el personal de trabajo labore las

condiciones seguras.

e Registrar de forma cronoldgica las actividades de prevencion

durante el desarrollo de las labores en el area de proceso.



53

e Llevar a cabo con el cumplimento establecido en el plan de
sso, con el objetico de minimizar y controlar las acciones y
condiciones inseguras o sub-estandares, que ponen en riesgo la

integridad fisica y mental de los trabajadores.

e Incentivar el desarrollo personal de los trabajadores con el

cumplimento del programa de capacitaciones.

b) Objetivos especificos.

= Obtener un total de 0 accidentes mortales en la empresa.
= Obtener los siguientes resultados por parte de la gestion:
- Capacitacion y entrenamiento en temas de seguridad con un
95%.
- Acciones y condiciones de seguridad con un 90%.
- Levantamiento de no conformidades encontradas en las
inspecciones diarias con un 100%.
4.2.3. Base legal

Para el desarrollo del plan de SIG-SSO se toma como requisitos lo
establecido en el Decreto Supremo 009-2005-TR, y su modificatoria.

4.2.4. Alcances

El presente Plan de SIG-SSO se aplica para el personal de la
empresa Eurofresh Pert S.A.C., especialmente para el area de proceso.

4.2.5. Responsables del SIG-SSO

a) Alta Direccién

- Designar los recursos que sean de necesidad, posibilitando la

implantacion de las actividades encontradas en el SIG-SSO.

- Cumplir y liderar con lo establecido en el plan con el compromiso

de objetivo de las normas de sso.
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b) Gerente

- Asesorara, capacitar y apoyar con las actividades que sean

necesarias para la implantacion y ejecucion del SIG-SSO.
- Apoyo absoluto a los miembros de Comité de SSO.

- Tener el compromiso de inspector, incluso como instructor en

actividades que se desarrollen a favor de la empresa.

¢) Supervisor de Sequridad

- Cumplir con la participacion de las inspecciones periodicas en el

area de trabajo.
- Contar con su presencia en las reuniones que traten temas de sso.

- Cumplir con las investigaciones de accidentes e incidentes segun la

normativa.

- Colaborar con la formulacion de los objetivos y metas para el plan
anual del SIG-SSO.

- Tener un registro de entrega de equipos de proteccidn, indicando
las fechas de entrega y renovacion, nombres y apellidos con sus
respectivos DNI y la firma del colaborador y den la persona que

entrego los equipos de proteccion personal.

- Mantener un stock minimo de los equipos de seguridad, en
conjunto con el area de logistica respecto a las compras de estos,

para obstar con un reemplazo inmediato en situaciones de dafios.
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d) Jefe de Proceso

- Conocer que equipos de seguridad deben ser asignados a sus
trabajadores y su correcto almacenamiento, con la finalidad de
mantener su correcto estado para sus proximos usos hasta su

descarte.

- Colaborara con las inspecciones internas de sus areas y reportar
alguna anomalia que altere la seguridad del personal o de sus

procesos.

4.2.6. Requisitos para el cumplimento del SIG-SSO

- Compromiso de la alta direccién: tener una visién concisa sobre
la responsabilidad del cumplimiento y logro de los objetivos y

metas propuestos como el de “0 Accidentes”.

- Liderazgo: los directivos, ingenieros y el comité de sso de la
empresa deben motivar a los trabajadores con la participacion en

eventos y actividades que contribuyan con el éxito de la empresa.

- Difusion: todo el personal del area de proceso tiene que tener
conocimiento sobe la vision, mision, objetivos y metas que estan

establecidos en el plan.

4.2.7. Componentes de la Organizacion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Los temas de seguridad es el compromiso de todos los trabajadores
de la empresa ya sean del operario como de la alta direccion, y no es como
aun se piensa que es funcion de pocos, para esto se tendra los componentes
siguientes:
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4.2.7.1. Comité de SSO.

a) Organizacion: Se constituira un Comité de SSO, segun la
estructura siguiente:

Presidente (1 empleado - Titular).
Secretario (1 empleado - Titular).
- Obreros: Titular (2).
- Empleado: Suplentes (2).
- Obreros: Suplentes (2).

b) Conformidad y vigencia del comité de sso: la
integracion de los miembros del comité sso seran elegidos
por elecciones a inicio de campafia, teniendo vigencia
entre uno a dos afios.

¢) Reuniones establecidas: como se encuentra estipulado en
la ley cada reunion se llevara a cabo una vez al mes, con el
fin de evaluar y analizar los propuesto en el plan anual.

d) Reuniones extraordinarias: estas reuniones se efectlan
para la aprobacion o requerimiento de implementos de
seguridad de total urgencia y cuando suceda un accidente
fatal o de gravedad.

e) Funciones y responsabilidades: En el area de Proceso
seran las siguientes:

- Cumplir con el reglamento interno de SSO, ensefianza y

su difusion.



57

Sancionar por el incumpliendo del plan y reglamento

interno de SSO de la empresa.

Investigar las causas o ocurrencias de los accidentes e

incidentes y difundir las recomendaciones en la empresa.

Verificar que los trabajadores cuentes con sus respectivos

seguros sociales.

Registrar los accidentes e incidentes ocurridos en el

trabajo, con la finalidad de aplicar medidas de control.

Verificar y ejecucion el cumplimiento de practicas de

primeros auxilios y planes de contingencia.

Participar en las inspecciones internas de la empresa, con
el propoésito de identificar los estandares, acciones y

condiciones, informando al ingeniero en seguridad.

Los acuerdos que se pacten en las reuniones del comité de
SSO se registraran en el anexo 5, estandarizando las
mejoras de gestion documentandolas, incluyendo lo
siguiente:

Revision de acuerdos anteriores.

Presentacion de Indicadores de desempefio.
Difusion de Accidentes e Incidentes de Trabajo.
Avances de la programacion anual de SSO.
Aprobacion de documentos de SSO.
Designacion de comisiones técnicas.
Actividades de SSO.

Difusion de acuerdos del Comité Central de SSO.
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4.2.7.2. Estudio de Riesgos.

El IPERC es un elemento muy importante para la
planificacion de medidas correctivas de cada actividad en el puesto de
trabajo, evaluando las actividades que se ejecutan durante el proceso
de produccion, donde las probabilidades y consecuencias se analizan
segun sus indicadores y ocurrencias. Estableciendo un procedimiento
para esta seccion:

Objetivo: identifica y controla las condiciones de
peligrosidad que existan en el puesto de trabajo.

Estandar: en el area de proceso, realizara sus evaluaciones
de 2 formas de manera mensual para los equipos y de modo de
supervision durante todo el proceso.

Actualmente la matriz IPERC del Area de Proceso no
muestra claramente la metodologia desarrollada para las evaluaciones
de riesgos en las tareas de trabajo. Por ende, el siguiendo la
metodologia indicada en el Capitulo correspondiente a Marco
Conceptual, se implementara nuevamente la Matriz IPER-C en un
formato didactico y de facil entendimiento, a fin de que la difusién de
esta herramienta entre los trabajadores permita lograr la interpretacion
correcta de la misma.

En esta matriz de debe visualizar claramente los niveles de
probabilidades y consecuencias de las ocurrencias que generen dafos,
considerando el tiempo de exposicion y las valoraciones de riesgos.

En el Anexo 02, muestra el disefio de la Matriz IPERC la
cual debera ser aprobada como formato e implementada para las areas
Eurofresh Perd S.A.C.

4.2.7.3. Plan control del SIG-SSO durante las actividades.
Objetivos:

- Controlar y minimizar los riesgos existentes de caracter
potencial que generen accidentes en el area de Proceso,
mediante los procedimientos de trabajo seguro, inspecciones
y observaciones de los trabajos que se realicen con los
equipos.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de las
principales actividades realizadas en el Area de Proceso, las cuales
seran tomadas como base para elaborar los registros de control



59

operativo para las inspecciones y observaciones de los trabajos al
interior de Proceso.



Recepcion y Almacenamiento de Producto Terminado
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Figura 8: Recepcion y almacenamiento del producto

Fuente: Area de Calidad de Empresa Eurofresh Perti S.A.C.




En base a este diagrama, se ha elaborado
procedimientos de trabajo para las actividades principales al
interior del Area de Proceso los cuales se muestran en el Anexo 06.

Referente a las inspecciones a vehiculos y a fin de
minimizar las condiciones inseguras que se pudieran generar, se ha
considerado implementar Check-List de Inspeccion (Anexo 07) de
vehiculos que constantemente ingresan, se desplazar al interior y
salen del Area de Proceso. Esta actividad es considerada como de
riesgo moderado por lo cual debe estar en constante supervision.
Los puntos a inspeccionar mas importantes son:

Documentacion

Botiquin de Primeros Auxilios

Equipamiento de Seguridad

Estado de la cabina, luces y motor.

Uso de EPPs y Uniforme de los operadores y ayudantes
Estado de la carroceria

Letreros y Sefalizacion

Estado General del vehiculo.

Referente a las tareas que se realizan en el area de
Proceso, se ha disefiado un Formato (Anexo 08) el cual servira para
registrar las inspecciones internas realizadas a los diversos areas de
trabajo para encontrar acciones y condiciones inadecuadas.

Las verificaciones se realizan con una frecuencia de 02
veces por semana al inicio y fin del periodo, y se llevara un registro
(Anexo 08) en digital con imagenes y la descripcion detallada de
cada hallazgo, a fin de realizar el seguimiento y gestion respectiva
con las éareas o0 personas responsables de levantar estas
observaciones.

4.2.7.4. Programa de inspeccion de inmuebles,  equipos
proteccion, herramientas y las sefiales del area
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de

- Verificacién e inspeccion de los equipos de trabajo, tanto

las herramientas que se utilicen y los equipos
proteccion antes y después de su entrega a

en el area de proceso.

de

los
trabajadores, considerando las sefiales que se encuentren
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Objetivo: identificar el estado de los equipos de
seguridad personal, sefializaciones y herramientas,
segun los estandares establecidos.

Estandar: realizar reportes mensuales de las
verificaciones de los equipos, herramientas que se
usan en las labores de trabajo y de los equipos de
seguridad que se utilicen en la labor. Teniéndose
como meta el cumplimento del programa a un cien por
ciento en conjunto con las no conformidades.

4.2.7.5. Programacién de renovacion de los equipos de
seguridad

En Eurofresh Peri S.A.C., segun los procedimientos del
area de proceso es obligatorio el uso de guantes, guardapolvo, zapatos
de seguridad de modo obligatorio, ya que los riesgos ya han sido
encontrados. Otros equipos pueden ser requeridos en el trascurso del
proceso como protectores auditivos o lentes de seguridad.

En otros eventos el uso de proteccion de seguridad
excesiva no contribuye con el principio de trabajo seguro, ya que
dificulta el desempefio del trabajo. Al usar estos equipos siempre en
funcién como una medida de prevencion temporal para el control de
las técnicas propuestas para los peligros identificados.

Para el area de proceso, se ha definido el uso de los
siguientes EPPs:

Caso de seguridad con barbiquejo
Zapatos de Seguridad

Lentes

Tapones de oidos

Uniforme manga larga (mameluco)
Guantes de badana

Para un control adecuado de entrega y cambio de los
equipos de seguridad se deberd implementar el registro de epp en
contandose en el Anexo 10.



4.2.7.6.  Charlas de capacitacién de SSO
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Deben ser dadas dentro del horario de trabajo por los
supervisores o jefes del area. Se debe acondicionar un espacio dentro
del area de trabajo y hacer uso del material didactico tal como:

papelotes, pizarras, videos, etc.

Es obligatorio que todos los trabajadores participen de las charlas
quienes quedaran debidamente registrados en el registro de asistencia a
la capacitacion (Ver anexo 11).

Toda Charla debe desarrollarse teniendo en cuenta: Los objetivos que
se quieren lograr, el tema que se va a desarrollar y las conclusiones a
las que se quiere llegar. Es importante que el lenguaje que se va a
emplear durante la charla sea sencillo, claro y entendible para el
trabajador.

Para aquellas actividades consideradas de alto riesgo es importante
ensefar y adiestrar al trabajador en el correcto procedimiento de la
tarea, los principales riesgos que acarrea y como evitar y / 0
minimizarlos.

a. Charla de Seguridad en el trabajo.

o Estas Charlas tiene como propoésito fundamental
concientizar al trabajador y establecer una cultura de
prevencion que se vea reflejada en el
desenvolvimiento diario de su trabajo.

o El jefe de seguridad debe ser el responsable de dar las
charlas. Los puntos a tratar deben ser: difusion de los
procedimientos de equipo de proteccién a usar en cada
una de las actividades.

o Brindar orientacion en cuanto al Reglamento Nacional
de Construccion, Guias de Trabajo y Reglamento
Interno de Trabajo.

o Dar a conocer al trabajador que sus necesidades y
sugerencias constituyen un aporte importante para la
seguridad de la empresa.

0 Riesgos y medidas preventivas para cada una de las de
trabajo.

o Informar a los trabajadores que es importante dar
conocer los accidentes o incidentes que ocurren dentro
del area de trabajo para establecer las medidas
preventivas que eviten nuevos accidentes.



Se darén dos tipos de charlas:

Charlas de 45 minutos: Se realizaran charlas
ilustrativas y de prevencion haciendo uso de: videos,
dinamicas de grupo, lectura de buzén de sugerencias,
ilustracion y otros. También se haran charlas de
motivacion para lo cual se invitara a profesionales
especializados o personal de otras empresas que han
desarrollado planes de seguridad en sus empresas y las
ventajas obtenidas.

Charlas de 05 minutos: son pequefias reuniones en
donde se desarrollan instrucciones especificas del
avance de las actividades que se va a realizar. Su
finalidad es dar a conocer a los trabajadores la forma
correcta de elaborar sus funciones, encontrar los riesgos
mas evidentes, por medio de medidas y equipos de
proteccion. Estas charlas seran dadas por el supervisor
de seguridad, mostrando los temas en el Anexo 13 para
el area de proceso en Eurofresh Perd S.A.C.

b. Charla de Evacuacion, Lucha contra Incendios y Primeros
Auxilios: Esta Charla tiene como finalidad:

- Informar a los trabajadores las principales causas que ocasionan
un incendio, sus formas de propagacion, acciones inmediatas a
seguir y sistemas de prevencién y proteccion.

- Brindar atencion inmediata a accidentados. Se dara por lo menos 4
veces al afio.

c. Charlas sobre trabajos de alto riesgo:

Se programaran tres veces al afio.

Es importante que el trabajador tome conciencia que los
trabajos en altura y eléctricos son los mas peligrosos y
pueden ocasionar accidentes graves o mortales, por ello
deben conocer las normas de seguridad.

4.2.7.7. Seializaciones de seguridad.
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- Permitira sefializar todas las zonas de trabajo con el tipo
que mejor se adecue a la situacion de trabajo.

- Se deben sefializar las rutas de escape, vias de
circulacion y las zonas seguras.

- Se debe presentar un reporte cada 3 meses de las
sefiales utilizados y los puntos de ubicacion de estas.

- Se debe realizar un reporte de inventarios de los
elementos de sefializacién que se requieren para cada
area de trabajo.

Tipos de sefalizacion en el lugar de trabajo.

1. Seflal de advertencia: de forma triangulada con
pictogramas y letras de color negro, sobre un fondo
amarillo cubriendo en cincuenta por cien de la
superficie y borde de color negro.

CUIDADO PELIGRO CUIDADO
COMSUS Acipo PISO
MANOS CORROSIVO MOJADD

ATENCION ATENCION ATENCION
PELIGRO RIESGO BAJA

DE OBSTACULOS BIOLOGICO TEMPERATURA

Figura 9: Sefiales de Advertencia.

Fuente: NTP 399.010-1-2004

2. Seiial de prohibicion: de forma circular, con pictogramas
de color negro y fondo blanco, con bordes y banda de
color rojo, la banda tiene un angulo de 45°, por ultimo, el
color rojo tiene como recubrimiento un porcentaje de
treinta y cinco por cien de la superficie.
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Figura 10: Sefales de prohibicién.

Fuente: NTP 399.010-1-2004

3. Seial de obligacion: de forma circular, con pictogramas
de color blanco y fondo azul, por Gltimo, el recubrimiento
un porcentaje de cincuenta a cinco por cien de la
superficie.
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Figura 11: Sefiales de prohibicion.

Fuente: NTP 399.010-1-2004

4. Sefal de equipos de lucha contra incendios: de forma
rectangular, con pictograma de color banco y fondo rojo,
por ultimo, un recubrimiento de cincuenta por cien de la
superficie.



Figura 12: Sefial de equipos de lucha contra incendios.

Fuente: NTP 399.010-1-2004
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5. Sefal de evacuacion y emergencia: de forma rectangular,
con pictograma de color blanco y fondo verde, con borde
blanco, y, por ultimo, con recubrimiento de cincuenta de

cien en la superficie.

LAVAOJOS
DE
EMERGENCIA

PRIMEROS
AUXILIOS

Figura 13: Sefial de evacuacion y emergencia

Fuente: NTP 399.010-1-2004
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4.2.7.8.  Auditorias de seguridad:
Objetivo

- Validar en cumplimiento de las medidas encontradas
en el plan de seguridad, con la finalidad de determinar
la eficacia y eficiencia de la implementacion.

- Estos resultados obtenidos deben estar documentados
en un informe final con las conclusiones y las no
conformidades que deberan ser levantaras de forma
rapida.

- Con los resultados obtenidos la alta direccion tendra
que corregir las infracciones de tal forma generen la
mejora en la empresa.

Estandar

- Serealizara cada afio las auditorias.

- Se ha elaborado el siguiente formato para la
evaluacién en el proceso de auditoria en el area
de proceso (Anexo 13) el cual se realizara con la
participacion de integrantes del Comité de SSO
y miembros de la Gerencia para propiciar su
involucramiento.

4.2.7.9.  Indices de accidentabilidad

Conocer la frecuencia y severidad de los accidentes
sucedidos por afio en la empresa, basado en el numero de accidentes
por un millon de horas-hombre laboradas; permitiendo obtener
informacion que se incluird en las modificaciones de prevencion.

1. Reporte de las horas-hombre trabajadas o
expuestas por el personal de cada unidad
operativa.

Conocer las horas/hombre trabajadas en cada partida de
trabajo.



2. Investigacion de accidentes
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Detecta y controla los origines de las causas de los
accidentes, con la finalidad de que estos eventos vuelvan

a suceder.

3. Reporte de incidentes laborales

La finalidad de este registro es tomar medidas de
prevencién mas exactas para lograr la eliminacion o
sustitucion de los peligros evitando accidentes a
futuro.

4. Reporte estadistico de los accidentes.

4.2.7.10.

Por medio de los indices se expresara las
caracteristicas de los accidentes ocurridos en la
empresa, facilitando los valores estadisticos a nivel
comparativo.

Caélculo de indices de accidentabilidad:

indice de frecuencia

[

Para estos datos no se deben de incluir accidentes que
ocurran fuera de las horas laborales.

Son horas reales de trabajo, dejando fuera las horas de
permiso, vacaciones o citas médicas, etc.

indice de gravedad (1.G.)

o

= — 103, i (12)

El nimero de horas perdidas son pertenecientes a las
incapacidades temporales, las cuales deben ser
controladas por los dias trabajados.

Programa de inspecciones de seguridad

Sirven para evaluar e identificar las condiciones

subestandares de trabajo
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Son llevados por el ingeniero de seguridad o supervisor

responsable de forma rutinaria (monitoreos diarios),

planeadas (monitoreos programados).

Procedimiento para llevar a cabo las inspecciones:

0

O

4.2.7.11.

0

El inspector al llegar al lugar al lugar de evaluacion

y

Se

deberé presentar su identificacion o carnet; solicitando
los procedimientos de seguridad y actas de reunion por

parte del comité de sso.
Solicitara la planilla de los trabajadores.

Continuara con las inspecciones de las instalaciones

con el responsable o encargado del area.

En el transcurso verificara si se cumple con lo
propuesto en el reglamento interno de seguridad e
higiene.

Posterior a la inspeccion realizara, continuara con el
llenado del registro o acta de hechos, en el cual
mencionara los aspectos que se deberan corregir en
plazos convenientes; en el caso que encuentre
riesgos latentes perjudiciales para los trabajadores se
procedera al clausurar el establecimiento.

El término del llenado del acta de hechos se expone
a los responsables del area, los cuales firmaran
dando por concluido la inspeccion; obteniendo una
copia de las no conformidades encontradas, las
cuales se levantaran en los plazos establecidos.

Si se encontrara en el caso de que tuviera registrado
un accidente se evaluaria las acciones de correccion
y los hechos; interrogando a los testigos y los
testimonios dado en su momento.

Programa de observaciones de seguridad

Se reconocera las acciones paramétricas de los
trabajadores al llevar acabo sus labores. El informe
se debera llevar de la forma la real posible donde el
observador debera ser muy objetivo e imparcial
sobre las eventualidades ocurrentes. Esto se
monitoreara de las formas siguientes de modo
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rutinaria  (monitoreos  diarios), y planeadas
(monitoreos programados).

Disefio del SIG

Formulario que facilite las observaciones. El
observador es el supervisor de operaciones.
Cuestionario para el monitoreo del tipo de recordatorios
para monitoreos posteriores.

Registrar los datos con mayor significativos para
procesos informativos.

Personas a observar

Segun los resultados obtenidos en los analisis de riesgos
casi todas las actividades resultaron con una
calificacion de Moderado por lo tanto todas requieren
de atencion.

Exclusividad en los trabajadores nuevos y los que han
sido reubicados a otros puestos y los trabajadores de
bajo rendimiento. Por otro lado, considerar a los
trabajadores con mayor rendimiento para obtener
aportes y mejor la metodologia de trabajo.

Programacion de las observaciones

Considerar los aspectos relacionados a temas afectados
con anterioridad, procedimientos escritos, actividades de
mayor importancia aportando en gran escala loas
actividades a realizar; llevandose a cabo dos veces por
mes.

Realizacién de las observaciones
Esta fase se debe de cumplir con ciertas pautas a
continuacidn mencionadas:

Concentracién y preparacion para las observaciones.
Eliminar las distracciones o interrupciones que desvien
el desarrollo natural.

Capturar las situaciones globales que realiza el trabajo.
Recordatorio de lo visualizado para el formulario guias.
Evitar las ideas conservadoras sobre la capacidad de los
trabajadores.

Registro de las observaciones.
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4.2.7.12. CIRCULOS DE SEGURIDAD.

[1 Todos los trabajadores deben formar los circulos de
seguridad. Cada cuadrilla de trabajo que pertenezca a
una determinada partida adoptara un nombre que los
identifique de los otros. Cada circulo estara dirigido
por un trabajador escogido por sus comparieros.

(1 Deben reunirse preferentemente una vez al mes y
durante el horario de trabajo antes que se inicien las
actividades laborales y después que se finalice la
jornada de trabajo.

4.2.7.13. Programa de motivacion, promocion y difusion de
seguridad

Semana de la Sequridad.

Objetivos:

O Integrar a los Niveles Gerenciales, coordinadores,
supervisores y personal técnico en actividades, en
acciones corporativas de seguridad; Intercambiar
experiencias, en materia de seguridad y medio
ambiente.

[0 Se evaluara su efectividad a través del registro de
participacion en las actividades desarrolladas durante
semana de la seguridad.

Editar el Boletin informativo de Sequridad

Objetivos:

() Difundir e Informar sobre las actividades de
seguridad realizadas en la organizacion.

Estandar

[0 Dos veces al afio (Aniversario de la organizacién y
Fiestas Patrias.)

Colocacion y Concurso de afiches de sequridad.
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Objetivo:

[1 Lograr que el 100% de los trabajadores lean y estén
enterados de los avisos, normas e informacion de
seguridad que se publigue en el boletin informativo
de seguridad y afiches

Estandar

[0 Se colocaran los afiches seleccionados por concurso

dentro del area de trabajo.

4.3. Analisis de costo/beneficio

Para el andlisis costo-beneficio necesitamos estimar las inversiones, para

la propuesta de mejora del SIG-SSO.
4.3.1. Inversion

La propuesta de mejora del SIG-SSO, contara con la
implementacion necesita para los gastos en mobiliario y sefalizales

seguridad para el area de proceso.

En la tabla N° 6, se explica los materiales a utilizar para el pintado de zonas de
seguridad dentro del area de proceso con un monto de S/. 919.38 nuevos soles,

que se muestra en la siguiente pagina.

Tabla 20: Inversion en sefalizaciones interna en el area de proceso.

Materiales Cantidad Precio unitario Precio total
Pintura para el transito 6 S/.42.00 S/ 25200
color amarillo
Sefial de evacuacién 38 S/.2.99 S/.113.62
Sefal de extintores 15 S/.2.99 S/.44.85
Sefial de uso obligatorio 17 S/.2.99 S/ 50.83
guantes
Sefial peligro riesgo 42 $/.2.99 $/.125.58
eléctrico

6 S/.42.00 S/.252.00

Pintura para el transito
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color amarillo

Sefial de evacuacion 38 S/.2.99 S/.113.62

Sefial de extintores 15 S/.2.99 S/.44.85
Total S/.919.38

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla N° 7, Se detallan la inversion necesaria para la sefializacion del area
externa de proceso con un monto de S/. 615.4 nuevos soles.

Tabla 21: Inversion para sefializacion externa de proceso.

Material Cantidad Precio unitario Precio total
Anticorrosivo 5 S/.20.00 S/.100.00
Brocha 2 S/.2.50 $/.5.00
Cinta Reflectiva 30 S/.10.00 $/.300.00
Lija 5 S/.1.68 S/.8.40
Pintura transito amarilla 4 S/.42.00 S/.168.00
Thinner 2 S$/.17.00 $/.34.00
Total S/.615.40

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de mobiliario ergonémico para el médulo de registros de
supervision y el seguimiento del SIG-SSO se detalla en la tabla N°8 Con un monto de
S/. 13,450.00 nuevos soles y la tabla N°9 Con un monto de S/. 4,060.00 nuevos soles.

Tabla 22: Inversion para mobiliario para el modulo

Mobiliario Cantidad Precio unitario Precio total
Escritorios 6 S/. 183.34 S/.1 100.00
Libreros 4 S/. 875 S/. 350.00
Sillas ergondmicas 10 S/.1200.00 S/.12 000.00
Total S/.13,450.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23: Inversion para equipos para el modulo

Equipos Cantidad Precio unitario Precio total
Impresora a color 1 S/.500.00 S/.500.00
PC (mejoras) 6 S/.1,680.00 $/.3,360.00
Fotocopiadora 1 $/.200.00 $/.200.00
multifuncional
Total S/.4,060.00

Fuente: Elaboracién propia.

4.4, Gastos de Seguridad

Los costos que va a incurrir la implementacion de la propuesta de mejora
del SIG-SSO en el area de proceso se establece en la tabla N° 10, en el que se
detalla los gastos anuales que son igual a S/ 7,360.00 nuevos soles.

Tabla 24: Inversion por capacitaciones

Costos de Capacitacion Cantidad Costo Unitario
Impresiones 480 S/.5.00
Expositor por capacitacion 8 S/.500.00
Refrigerio 480 S/.2.00
Total S/1.7,360

Fuente: Elaboracién propia.

Equipos de proteccion personal (EPP) tal como lo detalla en la tabla N°11,
donde el monto es de S/. 19,250.00 nuevos soles anual.

Tabla 25: Inversion en equipo de proteccion personal

Equipos de proteccion personal (EPP)

Indumentaria Cantidad Costo unitario
Guantes 70 S/.60.00
Guardapolvo 70 S/.30.00
Lentes 70 S/.45.00
Tapones 70 S/.20.00
Zapatos punta acero 70 $/.120.00
Total S$/.19,250.00

Fuente: Elaboracién propia.



Estos equipos de proteccion personal seran adquiridos con una
frecuencia de 1 afio, contando a partir del afio “1” correspondiente al afio

2020.

4.5. Beneficios de la propuesta de mejora del SGSSO.

Determinado los beneficios de la propuesta de mejora, se estimd un
pronostico por los dias perdidos por motivos de accidentes del afio 2020
hasta 2023, utilizando para ello regresion lineal simple.

Tabla 26: Dias perdidos por accidentes y descansos médicos

Afios Dias
2017 238
2018 265
2019 289

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14:Tendencia de dias perdidos por accidentes y descansos médicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27: Dias perdidos por accidentes y descansos médicos proyectados hasta el afio

2023.
ARO0S Dias
2016 238
2017 265
2018 289
2019 315
2020 340.5
2021 366
2022 391.5
2023 417

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 28: Costos anuales por los dias perdidos por accidentes y descansos médicos.

AfRo Costo Promedio H-H Horas laborales Costo
2017 15.5 8 11420.7
2018 15.5 8 12653.6
2019 15.5 8 13499.13
Total S/ 37,573.43

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta data se hace la regresion lineal para construir la ecuacion y

proyectar dias perdidos por accidentes y descansos médicos hasta el afio
2020.
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Figura 15: Tendencia de costos por accidentes y descansos médicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Determinado los costos por dias perdidos por motivo de accidentes de manera
anual se representa en la tabla N°28. Se encuentra el beneficio de forma deductiva la
reduccion del costo por accidentabilidad en la implementacion de la propuesta de
mejora del SIG-SSO en un cuarenta por ciento el primer afio, y secuencialmente el
porcentaje incrementa a un diez por ciento cada afio progresivamente.
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Tabla 29: Factores a controlar para la reduccion de costos por accidentes.

Reduccion de
costos por
Accidentes

Factores a Herramienta Situacién Actual Causas por falta de
Controlar Control

Sefializaciones interna 'y
externa del area de

Condiciones  proceso; mantenimiento N L
Falta de sefialesen el  desconocimiento de

de Seguridad i [ :
9 preventivo y Correctivo 463 de proceso  zonas con elevado grado
de equipos y maquinaria de riesgo

de trabajo.

Accidentes por

Reduccidn del 40% después

. Realizacion de trabajos de un afio de la implantacion
Procedimientos de para los que no esta de la propuesta de mejora

. o - e Accidentes graves 0
Actos Inseguros trabajo y capacitacion al asignado, utilizacion del SGSSO; luego un

fatales

personal. de herramientas o aumento del 10% en la
quipos defectuosos reduccion de costos por
Medio Ambiente  Monitoreo de agentes Falta de qun_ltoreo de Enfermedades accidentes en ‘?I area de
fisico del Trabajo  fisicos y quimicos gentes fisicos y profesionales Almacen
quimicos
. . Desconocimiento de la
ESt.Ud'O de Matriz IPERC Matriz IP.ERC existencia de riesgos en
Riesgos desactualizada .
el trabajo
Adquisicién de EPPS  No se usa los EPPS . .
Uso de EPPS  adecuados para cada tipo adecuados para cada Mayor resgo de sufrir
. ; . accidentes
de trabajo tipo de trabajo
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 30: Reduccion de costos por accidentes proyectado a 2023.
Costo anual por accidentes Reduccion de costos
Reduccion de
Costo Reduccion del costo por costos por
Afio  Promedio H-H Jornal Costo accidentes en % accidentes
2019 15.5 8 S/.14,612.99 40.00% S/.5,845.20
2020 15,5 8 S/.15,652.21 50.00% S/.7,826.10
2021 15,5 8 S/.16,691.43 60.00% $/.10,014.86
2022 155 8 S/.17,730.65 70.00% S/.12,411.46
2023 15.5 8 S/.18,769.87 80.00% S/.15,015.90

Fuente: Elaboracién propia.

Se considero también la reduccion por parte de sanciones por
incumplimiento de las nomas, segun la ley general de inspeccion del trabajo,
articulo 39 que cuantia de estas sanciones a 20 UIT por infracciones muy

graves, 10 UIT por infracciones graves y 5 UIT por infracciones leves.

Para ello, tomamos como referencia los costos por sanciones de

infracciones leves del afio 2016 tal como lo muestra la tabla 17.
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Tabla 31: Costo anual por penalizaciones.

Accidentes 2018 Multas uIlT Costo
Gravedad de la Infraccion 31 4 2.18 S/, 34,444.00
Leve grave 19 2 5.64 S/. 44,556.00
Muy grave 0 0 0 S/. 00.00
Total S/. 79,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
1 UIT = S/. 4,150 (Fuente: http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)

Con la propuesta de mejora del SIG-SSO se deduce una reduccién en
infracciones en un 20% vy la totalidad de la eliminacién par el afio 2023 tal
como lo muestra la tabla N°17.

Tabla 32: Reduccion de costos de multas proyectada a 2023.

Afos: 2019 2020 2021 2022 2023

Multas 79,000.00  79,000.00  79,000.00 79,000.00 79,000.00
Reduccion de multas % 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%  100.00%

Reduccién 15,800.00 31,600.00 47,400.00 63,200.00 79,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

4.6. Evaluacion econémica de la propuesta de mejora del SIG-SSO

Teniendo el monto determinado de la inversion y los beneficios, se puede
construir el fujo de caja para determinar los costos netos de la evaluacién
econdmica de la implementacion de la propuesta de mejora del SIG-SSO.

Esta inversion es financiada por la empresa es por ello que se estima un
descuento del 18%, por el capital propio.

Definiciones:

VAN:

_ C Qs Q4 Q2 0n
V-A-N-——AJFZ;W__AJFQHP (1+1i)? @a+on

Esta inversion es efectuables su el VAN es mayor a 0; en caso de que el
VAN sea menor a 0 la inversion es rechazada.

TIR:

Qi QZ @n

0=—A4+- + e
1+t (1+4+71)? (141"

Esta inversion serd efectuable si “r” es mayor a la rentabilidad minima

que se le exige a la inversion; se rechaza si es inferior.



Tabla 33: Los flujos netos de la implementacion de la propuesta de mejora del SIG-SSO.

Flujo de caja Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingreso S/.0.00 S/.21,645.20 S/.39,426.10 S/.57,414.86 S/.75,611.46 S/.94,015.90
Reduccién de H-H perdidas S/.0.00 S/.5,845.20 S/. 7,826.10 S/.10,014.86 S/.12,411.46 S/.15,015.90
Ahorro por penalizaciones S/.0.00 S/.15,800.00 S/.31,600.00 S/.47,400.00 S/.63,200.00 S/.79,000.00
Egresos S/.0.00 -5/.28,610.00 -5/.28,610.00 -5/.28,610.00 -5/.28,610.00 -5/.28,610.00
Costos de capacitacion S/.0.00 -S/.7,360.00 -S/.7,360.00 -5/.7,360.00 -S/.7,360.00 -5/.7,360.00
Equipo de proteccidon personal S/.0.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00 -5/.19,250.00
Supervisor de seguridad S/.0.00 -5/.2,000.00 -S/.2,000.00 -5/.2,000.00 -5/.2,000.00 -5/.2,000.00
Inversion -5/.19,044.78 $/.0.00 S/.0.00 -5/.19,044.78 $/.0.00 S/.0.00
Mobiliario de oficina -5/.13,450.00 $/.0.00 S/.0.00 -5/.13,450.00 S/.0.00 S/.0.00
s‘rf)’lae';;gcm” del area de -S/.1,534.78 $/.0.00 $/.0.00 -S/.1,534.78 $/.0.00 $/.0.00
Equipos de oficina -5/.4,060.00 S/.0.00 S/.0.00 -5/.4,060.00 S/.0.00 S/.0.00

Flujos Netos -5/.19,044.78 -5/.6,964.80 S/.10,816.10 S/.9,760.08 S/.47,001.46 S/.65,405.90

Fuente: Elaboracion propia.

80
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Determinacion del V.A.N:

N0 : . . Q
v-AaN-= “thuij)s_ R T L O AR e

6,964.80 10,816.1 65,405.9

V.AN.= —19,044.78 —- : o —
1r0181 (1:10182 “T@ro18p

V.A.N.= 5/.41,593.44

Como el VAN > 0; entonces es viable, por ende, se implementa de la propuesta
de mejora del SIG-SSO.

Determinacion del T.1.R.

Q1 Q2 Qn
0=-4 . e
I L S A T Ers T
6,964.8 10,816.1 65,405.9

0=-19044. 78 — . -
@+t @rr2 T aare

r=53%

Se cumple que TIR>TD por lo que se hace econdmicamente viable, por ende, se

implementa de la propuesta de mejora del SIG-SSO.

Determinacion de la relacion costo/beneficio.

_ 696480 . 10,8161 . . 65405.9
pjc——(1+0.18)T ({1 +0.18) (1+0.18)5
19,044.78
B/C=3.2

Se tiene una relacion de 3.2 lo que confirma la viabilidad econémica de la

implementacién de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de proceso.
4.7. Resultados metodologicos

El modelamiento de la investigacion da respuesta al problema principal y
los problemas especificos. Para ello se toman los datos calculados de las
dimensiones e indicadores. Para el modelamiento de la presente investigacion se

procedié a ingresar los datos cuantitativos (indicadores) al programa Minitab
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2017. Para cada una de las dimensiones (tres) de esta manera se determind el
modelo matematico. Para la dimensién 2 se toma como promedio de cada

actividad las evaluaciones realizadas en la matriz IPERC.

Tabla 34: Informacion para el modelamiento de la investigacion

Mejora del SIG-SSO(X)

Identificacion de Costos por accidentes
Actividades Diagnostico de  peligros, evaluacion  Costo beneficio laborales en porcentaje
actividades (min)  de riesgo y control (porcentaje) (y)
(min)

Recepcién 120 18,5 40 18.90
Pesado 60 20,25 30 14.24
Lavado de materia prima 5 19,5 15 0.58
Oreo 3 24 20 1.45
Volcado 15 25 10 6.40
Pre-Tria 10 22 25 291
Lavado a presion y 7 20,25 15 0.87
cepillado

Desinfeccion 5 17,6 10 0.87
Secado 5 26 25 0.58
Tria 10 27 15 291
Calibrado 15 22,7 30 4.36
Empacado 60 24 15 11.63
Pesado 30 30 35 8.43
Etiquetado 10 18,6 25 1.45
Paletizado 30 20,26 20 10.76
Enzunchado 20 19,6 20 6.98
Reduccion de T° 9 21.67 10 1.45
Almacén de camaras 7 20.67 20 2.03
Despacho del producto 10 19.67 15 3.20

Fuente: Elaboracion propia.

4.7. 1. Confiabilidad del instrumento
Se realiz6 el analisis de fiabilidad en el programa estadistico SPSS

Estatistics 22.0 al instrumento aplicado a los duefios del problema (70 usuarios
seguin muestreo). Se obtuvo una fiabilidad de 0,871 (tabla 35), este instrumento
estuvo conformado por 38 items, distribuidos en 08 dimensiones el método

Servqual para la variable dependiente.

Tabla 35: Alpha de Cronbach aplicado al instrumento

Alpha de Cronbach N° de elementos

0,871 38
Fuente: Elaboracién propia.
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Esto quiere decir que el instrumento tiene una excelente perfecta segun la

escala de Herrera (1998), como se muestra a continuacion en la tabla.

Tabla 36: Escala de confiabilidad

Escala Indicador

0,00-0,53 Confiabilidad nula
0,54 - 0,64 Confiabilidad baja
0,65 - 0,69 Confiable

0,70-0,80 Muy confiable
0,81-0,94 Excelente confiabilidad
0,95-1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, (1998)

A) Modelamiento de Mejora SIG-SSO (X) y costos de accidentes
laborales (Y).

En este apartado se pretende evaluar la relacién existente entre la variable
(X) y variable (Y) a fin de responder el problema y el objetivo generales de la
investigacion.

Tabla 37: Escala de correlaciones

Escala Indicador
0,00--0,19 Correlacion nula
0,20-0,39 Correlacién baja
0,40 - 0,69 Correlacion moderada
0,70-0,89 Correlacion alta
0,90-0,99 Correlacién muy alta

1,00 Correlacién grande y perfecta

Fuente: Herrera, (1998)

Tabla 38: Resumen de la mejora del sig-sso - costos de accidentes laborales (X-Y)

r (coeficiente de correlacién) 0,713
r2 (coeficiente de determinacion) 0, 509
r2aj. (coeficiente de determinacién ajustada) 0, 345

Fuente: SPSS 22

Se obtuvo una influencia de 71,3% significa que tiene una correlacion

alta seguln la escala de la siguiente tabla 35.

Respondiendo al objetivo principal de la investigacion: Elaborar una propuesta

de mejora del SIG-SSO que se relacione significativamente con los costos por



84

accidentes laborales en el area de proceso de la empresa Eurofresh Perd S.A.C.,
2019.

Tabla 39: Resumen del modelo de la mejora del sig-sso - costos de accidentes laborales

(X-Y).
Uppe
Standar Pr > Lower WP
Source Value d t bound
error [t] (95%) bound
(95%)
Intercepcion -5,954 3,487 -1,707 0,122 -13,843 1,935
Diagnostico
actual) -0,010 0,004 -2,263 0,050 -0,020 0,000
Identificacion de
peligros y
evaluacion de 0,429 0,145 2,955 0,016 0,101 0,757
riesgos
0,018 0,049 0,378 0,714 -0,092 0,129

Costo-beneficio
Fuente: SPSS 22

La ecuacion del modelo se describe de la siguiente manera:

Costos de accidentes laborales = -5,95413-0,00001* Diagnostico actual
+0,4289*Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos + 0,000018*Costo-

beneficio.

B) Modelamientos de diagnostico actual (D1) y costos de accidentes

laborales (Y).

En este apartado se pretende evaluar la relacion existente entre la
dimensién (D1) y variable (Y) a fin de responder el problema especifico (1) y
el objetivo especifico (1) de la investigacion.

Tabla 40: Correlacion del diagnoéstico actual - costos de accidentes laborales (D1-Y)

r (coeficiente de correlacion) 0,565
r2 (coeficiente de determinacion) 0,320
r2aj. (coeficiente de determinacion ajustada) 0,560

Fuente: SPSS 22

Se obtuvo una influencia de 56,5% significa que tiene una correlacion

moderada segun la escala de la siguiente tabla 34.

Respondiendo al objetivo especifico de la investigacion: Realizar un

diagndstico actual de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de procesos
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se relaciona significativamente con los costos por accidentes laborales en la

empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

Tabla 41: Resumendel modelo del diagnostico actual — costos de accidentes laborales

(D1-Y)
Lower Upper
Source Value St:rnr%?rd t Pr > |t| bound bound
(95%) (95%0)
Intercepcion 3,770 0,575 6,558 < 0,0001 2,505 5,036
Diagnostico actual -0,002 0,004 -0,603 0,559 -0,012 0,007

Fuente: SPSS 22
La ecuacion del modelo se describe de la siguiente manera:

Costos de accidentes laborales = 3,770 -0,002491 Diagndstico actual.

C) Modelo de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

(D2) - costos de accidentes laborales (Y).

En este apartado se pretende evaluar la relacion existente entre la
dimension D2 (tiempo de ciclos totales) y calidad de servicio a fin de responder

el problema especifico 2 y el objetivo especifico 2 de la investigacion.

Tabla 42: Correlacion identificacion de peligros y evaluacion de riesgos — costos de

accidentes laborales (D2-Y)

r (coeficiente de correlacidn) 0.451
r2 (coeficiente de determinacion) 0.204
r2aj. (coeficiente de determinacion ajustada) 0.132

Fuente: SPSS 22

Se obtuvo una influencia de 45,1% significa que tiene una correlacion

moderada segun la escala de la siguiente tabla 34.

Respondiendo al objetivo especifico (2) de la investigacion: Realizar la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la matriz IPER de la
propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de procesos se relaciona

significativamente con los costos por accidentes laborales en la empresa

Eurofresh Pert S.A.C., 2019.



86

Tabla 43: Resumen de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos — costos de

accidentes laborales (D2-Y)

Lower Upper

Source Value Stsprc:)?rd t Pr > |t| bound bound
(95%) (95%)
Intercepcion -1,524 3,094 -0,493 0,632 -8,334 5,286
Identificacion
de peligros vy
evaluacion  de 0,225 0,134 1,680 0,121 -0,070 0,520
riesgos

Fuente: SPSS 22

La ecuacion del modelo es:

Costos de accidentes laborales = 1,524+0,2251 identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

D) Modelamiento de costo-beneficio (D3) — costos de accidentes

laborales (Y)

En este apartado se pretende evaluar la relacion existente entre la
dimensién D3y calidad de servicio a fin de responder el problema especifico 3y

el objetivo especifico 3 de la investigacion.

Tabla 44: Correlacional del costo-beneficio — costos de accidentes laborales (D3-Y)

r (coeficiente de correlacién) 0,530
r2 (coeficiente de determinacion) 0,290
r2aj. (coeficiente de determinacion ajustada) -0,081

Fuente: SPSS 22

Se obtuvo una influencia de 53,0% significa que tiene una correlaciéon

moderada segun la escala de la siguiente tabla 34.

Respondiendo al objetivo especifico (3) de la investigacién: Evaluar el
costo-beneficio que representa la implementacion de la propuesta de mejora del
SIG-SSO en el area de proceso se relaciona significativamente con los costos

por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Per S.A.C., 2019.

Tabla 45: Resumen del modelo costo-beneficio — costos de accidentes laborales (D3-Y)

Lower Upper
Source Value Stspr%?rd t Pr>|t| bound bound
(95%) (95%)

Intercepcion -1,524 3,094 -0,493 0,632 -8,334 5,286
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Costo-beneficio 0,225 0,134 1,680 0,121 -0,070 0,520

Fuente: SPSS 22

La ecuacion del modelo es:
Costos de accidentes laborales = 4,012-0,01809 Costo-beneficio.

4.7.1. Contrastacion de hipdtesis

Para la realizacion de la contratacion de la hip6tesis se empled la
data obtenida de los célculos realizados en el trabajo de campo. EI método
empleado para contrastar las hipotesis de investigacion planteadas en la
matriz de consistencia fue mediante la prueba de independencia (r de
Pearson), siendo procesada la data respectiva en el paquete estadistico
Minitab 2018.

Contrastacion de hipdtesis general
Ho: La propuesta de mejora del SIG-SSO, no se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en el area de
proceso de la empresa Eurofresh Pertu S.A.C., 2019.

Hi:  La propuesta de mejora del SIG-SSO se relaciona
significativamente con los costos por accidentes laborales en el area de
proceso de la empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

a) Nivel de significancia:  a=0,05
b) Estadistico de prueba: 2 i ( ;0
c) Establecer el criterio de decision

Se acepta la Hosi: r critico (+) <r calculado; r critico (-)>r calculado.
Se rechaza la Hosi: r critico (+) <r calculado; rcritico (-)>r calculado.

d) Calculos
i (:o)=r i ( =19 a=0,05)=+0,523
0,025 0,025
rechazo rechazo

A

Aceptacion

e —————

. 0,523 +0,523

Figura 16: Ubicacion de r calculado en la prueba de hipétesis



88

Posteriormente se toma la decision si tiene correlacion o no tiene
correlacion con la variable (X) en la variable (), para la prevencion de

accidentes.

Tabla 46: r de Pearson (mejora del SIG-SSO y salud ocupacional —costos por

accidentes laborales)

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0,713
Coeficiente de determinacion r2 0,509
r2ajustado 0,345
Error tipico 0,02
Observaciones 20

Fuente: Minitab 2018

Toma de decisién

Como r =+, no estd comprendido entre
i =x0,523 y cae en laregion de rechazo, entoncs rechazamos la Hoy
aceptamos la Hi, a un nivel de significancia del 5%; es decir, La mejora del SIG-
SSO para reducir los costos de accidentes laborales en el area de procesos de la empresa

Eurofresh Per( S.A.C., 2019.

Contrastaciones de hipdtesis especificos

Diagnostico de actividades (D1)- Costos de accidentes laborales (Y)

1) Formulacion de hipotesis

Ho: Realizar un diagnéstico actual de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el
area de procesos no se relaciona significativamente con los costos por accidentes
laborales en la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019.

Hi: Realizar un diagndstico actual de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el
area de procesos se relaciona significativamente con los costos por accidentes

laborales en la empresa Eurofresh Pertd S.A.C., 2019.

1) Valor critico para estadistico de prueba

_—
~

) =r i ( =7, 0=0,05)==+0,523
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2) Valor calculado para el estadistico de prueba

Tabla 47: r de Pearson (Diagnostico de actividades- costos por accidentes laborales

Correlacion de Pearson 0,565
Valor p 0,000

Fuente: Minitab 2018

Toma de decision

e

Como =+ no estd comprendido entre f =+0,523 y cae en la

region de rechazo, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, a un nivel de
significancia del 5%; es decir, Realizar un diagnoéstico actual de la propuesta de
mejora del SIG-SSO en el area de procesos se relaciona significativamente con los

costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Pera S.A.C., 2019.
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Figura 17: Grafica de correlacién en Minitab

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (D2) - Costos por

accidentes laborales (Y)

2) Formulacion de hipotesis

Ho:  La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la matriz
IPER de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el &rea de procesos no se
relaciona significativamente con los costos por accidentes laborales en la
empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

Hi:  La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la matriz

IPER de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de procesos se relaciona
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significativamente con los costos por accidentes laborales en la empresa
Eurofresh Perd S.A.C., 20109.

1. Valor critico para estadistico de prueba

( =19 a=0,05)==+0523

_—
~
Q
N’
Il
-
—_

2. Valor calculado para el estadistico de prueba

Tabla 48: r de Pearson (identificacion de peligro, evaluacién de riesgo y control-
costos por accidentes laborales)

Correlacién de Pearson 0,451
Valor p 0,634
Fuente: Minitab 2018

Toma de decisién

Como r =+, estd comprendido entre i =%x0,523
y cae en la region de aceptacidn, entonces aceptamos la Ho y rechazamos la Hy, a
un nivel de significancia del 5%; es decir, La identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos mediante la matriz IPER de la propuesta de mejora del
SIG-SSO en el area de procesos no se relaciona significativamente con los

costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Perti S.A.C., 2019.
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Figura 18: Gréfica de correlacion en Minitab.

Fuente: Minitab 2018.
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Costo-beneficio (D3)- Costos por accidentes laborales ()

3) Formulacion de hipotesis

Ho:  EIl costo-beneficio que representa la implementacion de la propuesta de
mejora del SIG-SSO en el area de procesos no se relaciona significativamente
con los costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Perd S.A.C.,
2019.

Hi:  El costo-beneficio que representa la implementacion de la propuesta de
mejora del SIG-SSO en el area de procesos se relaciona significativamente
con los costos por accidentes laborales en la empresa Eurofresh Pert S.A.C.,
2019.

1. Valor critico para estadistico de prueba
i ( ;o)=r i ( =19 a=0,05)=+0523

2. Valor calculado para el estadistico de prueba

Tabla 49: r de Pearson (costo-beneficio - costos por accidentes laborales)

Correlacion de Pearson 0,530

Valor p 0,000

Fuente: Minitab 2018.

Toma de decisién

Comor =+, no estd comprendido entre i =x0523y
cae en la region de rechazo, entonces rechazamos la Hoy aceptamos la Hy, a un
nivel de significancia del 5%; es decir, que el costo-beneficio que representa la
implementacion de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de procesos
se relaciona significativamente con los costos por accidentes laborales en la
empresa Eurofresh Pert S.A.C., 2019.
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Figura 19:Grafica de correlacion en Minitab

Fuente: Minitab 2018.
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Capitulo V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Discusion:

Para el desarrollo de nuestra investigacion fue necesario realizar un
diagndstico de actividades de la empresa para luego identificar los riesgos y
evaluarlos de manera que se podra tomar las medidas un adecuado control de
riesgos dentro del area de produccion:

propuesta de mejora del sig-sso para reducir los costos de accidentes

laborales en el area de procesos de la empresa eurofresh peru s.a.c., 2019.

La propuesta de mejora del sig-sso nos permite disminuir los accidentes e
incidentes dentro del &rea de procesos de la empresa Eurofresh Per( S.A.C.,
para ellos se plantea mejorar la politica de seguridad y salud ocupacional,
capacitaciones de prevencion e identificar los peligros mediante las normas
técnicas peruanas y finalmente se realiza programas de seguridad, los cuales
reducen los costos por accidentabilidad. Resultados similares fueron
obtenido (Rommel, 2011) concluye diciendo: “Un SG de prevencion de
riesgo laboral permite controlar los riesgos laborares, asi mismo también
redice los costos por el tiempo de improductividad y otros costos asociados

a estos”.

El diagnostico de actual de la empresa para la propuesta de mejora del sig-
sso, permite incrementar mayores y mejores temas de seguridad en los
programas de capacitaciones para el aumento de la cultura de seguridad
donde se presenta capacitaciones, no solo para el personal, sino también
incluir a los responsables de cada area como: supervisores, gerentes y
administradores. Resultados similares obtenidos por (Carrasco 2021)
concluye diciendo: “La gerencia se involucre con su compromiso en
incorporacion de un SG-SST, mostrando su responsabilidad empresarial en

la busqueda del cumplimiento de bases legales”.
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La propuesta de mejora del sig-sso nos permite llevan registros de los
accidentes e incidentes controlado los indicadores de accidentes, reduciendo
los costos en el primer afio en un 40% . Resultados similares obtenidos por
(Perez, 2007) concluye diciendo: “La disminucion de los indices de
accidentabilidad leves y como consecuencia los indices de accidentabilidad
mortales empleando la norma 18001:2007, que redujo un 15% de cosos de

dias perdidos por accidentes y un 85% de incidentes”

Con el andlisis costo-beneficio se demostrd que costos por accidentabilidad
en penalidades en la empresa tiene un valor de S/. 79,000.00 nuevos soles,
con la propuesta se estimd que para el quito afio se reduciria los costos por
accidentabilidad por accidentes por S/.51,113.61 nuevos soles. Resultados
similares obtenidos por (Valverde, 2011) concluye diciendo: “Los
accidentes y enfermedades laborares se generan 50 mil soles en

indemnizaciones abonadas anualmente, junto con otros costes indirectos.”
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5.2. Conclusiones:

La implementacion de la propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de
proceso de la Empresa Eurofresh Peru S.A.C., reducird sus costos por
accidente por en un cuarenta por ciento el primer afio, cincuenta por ciento
el segundo afio, sesenta por ciento en el tercer afio, setenta por ciento en el
cuarto afio y ochenta por ciento en el quinto afio, los cuales equivalen
S/.51,113.61 nuevos soles.

Se recopilo informacion del area de proceso del diagndstico, mediante
técnicas de entrevista y encuestas como instrumento de recoleccion de
datos sobre el grado del cumplimento de los lineamientos del SIG-SSO
obteniendo como resultado un sesenta por ciento.

Se efectud la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la
matriz IPERC por cada area de trabajo, incluyendo que el area de proceso
es el mas importante y tienen mayor vulnerabilidad.

El disefio de una propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de proceso,
con el objetivo de minimizar, eliminar y tener control de las acciones y
condiciones inadecuadas, que ponen en peligro la integridad fisica de los
colaboradores y los dafios de los bienes del area de proceso.

Para la determinacion de la efectividad del plan de SIG-SSO, se necesita
de auditorias tanto internas como externas, que permitan encontrar las no
conformidades y realizar seguimientos respectivos, que contribuyan con
los lineamientos de la empresa. Estas auditorias tienen que estar incluidas
en el plan anual.

Se llevan registros de accidentes e incidentes presentados en la empresa, con la
finalidad de crear medidas de prevencién evitando futuros accidentes. Respecto a
la evaluacion econémica se concluye que el beneficio al aplicar el disefio de
mejora del plan de seguridad es mayor a la inversion de los costos de su
implementacion, teniendo como rentabilidad en el B/C = 3.2.
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5.3. Recomendaciones:

Se debe de realizar mantenemos preventivos a las maquinarias y revisar
periddicamente por puesto de trabajo, con la finalidad de prevenir todos los
eventos posibles que causen dafio no deseados, optando por garantizar un
ambiente laboral propio y motivador.

El control documentario debe de ser de modo formal que se contenga en
norma de sso, contribuyendo de modo preventivo y cumpliendo con lo
propuesto por la ley y la politica de la empresa.

Mantener con el programa de capacitaciones de modo continuo, en temas de
seguridad, uso de los equipos, plan de contingencia ante emergencias; logrando que
el personal se encuentre capacitado y este consiente de los debe hacen en eventos
indeseados.

Se debe de seguir invirtiendo en equipos de seguridad, para cada area de trabajo
con el fin de salvaguardar la integridad de los trabajadores, evitando gastos
innecesarios con accidentes o dafios para la empresa.

Las inspecciones de seguridad se deberan realizar corrigiendo progresivamente las
acciones y condiciones inseguras de los trabajadores.
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Propuesta de mejora del SIG-SSO para reducir los costos de accidentes laborales en el area de procesos de la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019.

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida la propuesta de
mejora del SIG-SSO se relaciona
significativamente con los costos
por accidentes laborales en el area
de proceso de la empresa Eurofresh
Per S.A.C., 2019?

Elaborar una propuesta de mejora
del SIG-SSO que se relacione
significativamente con los costos
por accidentes laborales en el area
de proceso de la empresa
Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

La propuesta de mejora del SIG-
SSO se relaciona
significativamente con los costos
por accidentes laborales en el
area de proceso de la empresa
Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

1.;De qué manera un diagnodstico
actual de la propuesta de mejora
del SIG-SSO en el é&rea de
procesos se relaciona
significativamente con los costos
por accidentes laborales en el area
de proceso de la empresa
Eurofresh Per( S.A.C., 2019?

.¢De qué manera la identificacion
de peligros y evaluacion de
riesgos mediante la matriz IPER
de la propuesta de mejora del
SIG-SSO en el area de proceso se
relaciona significativamente con
los costos por accidentes laborales
en la empresa Eurofresh Per(
S.A.C., 2019?

;De qué manera el costo-
beneficio que representa la
implementacion de la propuesta
de mejora del SIG-SSO en el area
de  procesos se relaciona
significativamente con los en los
costos por accidentes laborales en
la empresa Eurofresh Per( S.A.C.,
2019?

N

w

1.Realizar un diagnostico actual
de la propuesta de mejora del
SIG-SSO en el area de procesos
se relaciona significativamente
con los costos por accidentes
laborales en la  empresa
Eurofresh Per S.A.C., 2019.

2.Realizar la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos
mediante la matriz IPER de la
propuesta de mejora del SIG-
SSO en el area de procesos se
relaciona significativamente con
los costos por accidentes
laborales en la  empresa
Eurofresh Perd S.A.C., 2019.

3.Evaluar el costo-beneficio que
representa la implementacion de
la propuesta de mejora del SIG-
SSO en el 4rea de proceso se
relaciona significativamente con
los costos por accidentes
laborales en la  empresa
Eurofresh Per S.A.C., 2019.

1.El diagndstico actual de la
propuesta de mejora del SIG-
SSO en el area de procesos se
relaciona  significativamente
con los costos por accidentes
laborales en la empresa
Eurofresh Pert S.A.C., 2019.

2.La identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos mediante
la matriz IPER de la propuesta
de mejora del SIG-SSO en el
area de procesos se relaciona
significativamente con  los
costos por accidentes laborales
en la empresa Eurofresh Per(
S.A.C., 2019.

3. El costo-beneficio  que
representa la implementacion
de la propuesta de mejora del

SIG-SSO en el érea de
procesos se relaciona
significativamente con  los

costos por accidentes laborales
en la empresa Eurofresh Per(
S.A.C., 2019.

Variable Independiente
Propuesta de mejora
del SIG-SSO
Variable Dependiente
Costos por accidentes
laborales

D1: Diagndstico actual
Y: Costos por
accidentes laborales

D2: lIdentificacion de
peligros y evaluacién
de riesgos

Y: Costos por
accidentes laborales

D3: Costo-beneficio
Y: Costos por
accidentes laborales

« Lineamientos del sistema
« NUmero de accidentes

* Método de IPERC

« Costo anual por reemplazo

« Costos anuales de accidentes
* Costos de seguros

« Costos anuales por descansos

« Costos anuales por penalizaciones

« OX
M r
oY
Finalidad:
- Aplicativa

Alcance Temporal:
- Transversal

Profundidad:
- Correlacional.

Caracter de medida:
- Cuantitativa

Técnicas e instrumentos:
- Técnica- encuesta, Instrumento
- Cuestionario




102

Anexo 2: Matriz IPER - Actual

Revision 01

CONTROL DE RIESGOS Pagina 1de1

BU] U'" eSh IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y Codigo SSTRG0S

He Actualizacion:] 20/01/2017 [ Area] PROCESOS |

EVALUACION DEL RIESGO

Probabilidad \Valoracion
8 = = CONTROL
@ = S [© 0 . Elimni Rz
a £ & S |5 ql & 3l = 1: Eliminacion (Fuente)
% 3 E |52 s| 8 o 8 2: Sustitucién (Fuente)
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Posiciones eraonémico Potencial 2 4. Programa de Higiene Ocupacional
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(sentado) F:'olon adas) ocupacional. 5 |inadecuadas
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. wi |4 Evaluacién Médico Ocupacional
Riesgo . _ . .
Movimientos erqonémico Potencial 2 4. Programa de Higiene Ocupacional
001-002 . 9 - enfermedad 4 2 1 1 1 5 (1 0 = |4. Capacitacién de posturas Ergonémicas
repetitivos (movimientos - & |
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p < |4 Ejercicios de Relajacion
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Exposicién a Problemas E:n' 4. Evaluacion Médico Ocupacional
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1. Usar la oficina

1.1. Usarla
oficina
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001-006

Energia Eléctrica

Contacto eléctrico

Quemaduras

10

MODERADO

4. Inspeccion de conectores eléctricos por los
mismos usuarios.

4. Mantenimiento periodico.

4. Evaluacion Médico Ocupacional

4. Inspecciones de equipos Contraincendios.
4. Inspecciones de Seguridad y Salud

001-007

Caida de objetos
(files)

Golpe

Contusiones

ACEPTABLE

4. Colocar Barreras en los estantes de files.
4. Anclaje de los estantes.

4. Inspecciones de Seguridad y Salud

4. Capacitacion de la brigada en primeros
auxilios.

001-008

Ventanas / Vidrios

Ruptura de
ventanas en
sismos

Cortes/
Contusiones

ACEPTABLE

4. Tnspecciones de Seguridad y Salud

4. Capacitacion de la brigada en primeros
auxilios.

4. Colocacién de protectores en ventanas.
4. Inspecciones de Seguridad y Salud

4. Capacitacion de la brigada en primeros
auxilios

001-009

Posturas inadecuadas

Probabilidad de
dafio

Trastornos
musculo
esqueléticos

ACEPTABLE

4. Protocolo de Evaluacion Médico
Ocupacional

4. Programa de Salud.

4. Programa de Higiene Ocupacional

4. Capacitacion de posturas Ergonémicas
inadecuadas.

001-010

Uso de dtiles de
oficina (engrapador,
perforador, tijera,
hojas bond, otros)

Golpesy cortes
contra objetos
cortantes, otros

Cortes
superficiales,
leves golpes

ACEPTABLE

4. Uso de utiles de oficina adecuados ala
tareaa realizar.

4. Verificar que los utiles de oficina se
encuentren en buen estado antes de ser
utilizados.

001-011

001-012

Cartuchos de téner

Exposicion a
téner

Irritacion a vias
respiratorias

10

MODERADO

4 MantenerTatapa cerrada de la
fotocopiadora.

4. Reportar toda falla 0 anomalia de la
maquina.

4. Mantenimiento periddico a cargo del
encargado de servicio técnico de
computadoras v fotocopiadoras

Contacto del
téner con los ojos

Irritacion en las
vistas

10

MODERADO

4 Mantenerlatapacerrada de Ta
fotocopiadora.

4. Reportar toda falla 0 anomalia de la
maquina.

4. Mantenimiento periédico a cargo del
encargado de servicio técnico de
computadoras v fotoconiadoras
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2. Encendido de
maguina
calibradora

2.1. Encender
laméagquina
calibradora

003-013

Energia Eléctrica

Contacto eléctrico

Quemaduras

10

MODERADO

4. Inspeccion de conectores eléctricos por los
mismos usuarios.

4. Mantenimiento periodico.

4. Evaluacion Médico Ocupacional

4. Inspecciones de equipos Contraincendios.
4. Inspecciones de Seguridady Salud

3. Supervisar la
alimentacion de
la calibradora

3.1. Caminaren
el éreade
abastecimiento

003-014

003-015

Tréansito de estocas

Atropello o
golpes por
estocas

Fracturas /
contusiones

10

MODERAD
@)

T Tmplementacion de vias de transito en
planta.

1. Uso de Tarjetas STOP

4. Capacitacion del personal en uso de las vias
de trnsito

Caida

Fracturas /
contusiones

10

MODERADO

1. Implementacion de vias de transito en
planta.

1. Uso de Tarjetas STOP

4. Capacitacion del personal en uso de las vias
de transito.

003-016

Ruido

Exposicion al
ruido

Hipoacusia

ACEPTABLE

4. Sefializacion del Proteccion auditiva
obligatoria

4. Monitoreo higiénico de Ruido.

4. Programa de Salud.

4. Inspecciones de Seguridad y Salud

4. Capacitacion al personal de Elementos de
Proteccion Personal.

004-017

Materiaprimaenel

piso

Resbalarse /
golpear

Fracturas /
contusiones

10

MODERADO

4. Protocolo de Evaluacion Médico
Ocupacional

4. Prograd. PLA-PR-12 Manejo y Eliminacion
de Residuos.

4. PLA-PR-14 Verificacion y Validacion del
Programa de Higiene y Saneamiento

4. Programa de Control de Sanidad Interna.
4. Supervisar que toda la materia prima esté
en iabas

004-018

Objetos en
movimiento

(personas cargando

insumos)

Contacto con
objetosen
movimiento

Fracturas /
contusiones

10

MODERADO

1. Implementacion de vias de transito en
planta.

1. Uso de Tarjetas STOP

4, Sefializacion del Peligro/Riesgo con
estocas.

4. Mantenimiento peri6dico de stockas.
4. Protocolo de Evaluacion Médico
Qcupacional




4. Supervisar el
procesoy
contabilizar las
cajas producidas

4.1. Caminar
por toda la
infraestructura
Nave de
Proceso -
Camaras

004-019

Objetos que
obstruyen transito

Choque contra
objetos inmoviles
(pallet)

Contusiones

004-020

Partes expuestas de
maquinas en
movimiento

Golpes o
atrapamiento del
personal

Fracturas /
contusiones

004-021

Ruido

Exposicién al
ruido

Hipoacusia

MODERADO ACEPTABLE

ACEPTABLE
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Lomprermentaciorn ue vias ue uansiw eri
planta.

1. Uso de Tarjetas STOP

4. Programa de Salud.

4. Inspecciones de Seguridad y Salud

4. Capacitacion del personal en uso de las vias

g. Sénailzacmn deT Peligro/R1esgo con sus

manos.
4. Sefalizacion de Peligro Fajaen
Movimiento.

4. Mantenimiento periédico de la maquina
calibradora.

&. Eenahzauon ﬁei ﬁrofecmon au&l[lva

obligatoria

4. Monitoreo higiénico de Ruido.

4. Programade Salud.

4. Inspecciones de Seguridad y Salud

4. Capacitacion al personal de Elementos de
Proteccidn Persanal

004-022

lluminacién en las
areas de proceso

Exposicion ala
iluminacion

Dafo alavista/
Cansancio visual

1. Mantenimiento de las luminarias de la
planta
4. Evaluacion Médico Ocupacional

. Monitoreo de Luminosidad

. Inspecciones de Seguridad y Salud

004-023

Posturas inadecuadas

Probabilidad de
dafio

Trastornos
musculo
esqueléticos

. Monitoreo de Riesgo Ergonémico

. Capacitacion de posturas Ergonémicas
inadecuadas.
4. Ejercicios de relajacion

4
4
4. Evaluacion Médico Ocupacional
4
4.

004-024

004-025

Transito de estocas

Atropello o
golpes por
estocas

Fracturas /
contusiones

10

1. Implementacion de vias de transito en
planta.

1. Uso de Tarjetas STOP

4. Capacitacion del personal en uso de las vias
de transito.

Caida

Fracturas /
contusiones

10

MODERADO | MODERADO | ACEPTABLE | ACEPTABLE

1. Implementacién de vias de transito en
planta.

1. Uso de Tarjetas STOP

4. Capacitacion del personal en uso de las vias
de transito.

004-026

Cambios de
temperatura

Exposicién a
cambios de
temperatura

Afecciones
respiratorias

ACEPTABLE

4 Protocolo de Evaluacion Médico
Ocupacional

4. Programade Salud.

4. Programa de Higiene Ocupacional

4. Programa de Capacitaciéon

4. Mapa de Peligros y riesgos de Planta
Chancay.

4 Sefalizacidn de 11sa abliaatorio de casacas

004-027

Malla Rachell

Incendio

Quemaduras

14

MODERADO

4. Capacitacion en manejo d Extintores.
4. Capacitacion de Primeros Auxilios ala
brigada.

4. Inspecciones de Extintores.

4. Inspecciones Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Anexo 3: Nueva Matriz IPER

e UfgfrESh IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACI

_— |

ON Y CONTROL DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO

Grads de Regn




107

Anexo 4: Encuesta

ENCUESTA
Lugar de trabajo: Fecha:

I. PRESENTACION: La tesista de la E.P. Ingenieria Industrial de la FIISI, UNJFSC-Huacho, han
desarrollado la tesis titulada: Propuesta de mejora del SIG-SSO para reducir los costos de accidentes
laborales en el area de procesos de la empresa Eurofresh Perd S.A.C., 2019, cuyo objetivo es: Elaborar
una propuesta de mejora del SIG-SSO en el area de proceso, para reducir los costos por accidentes
laborales en la empresa Eurofresh Perd S.A.C.2019. Beneficiando asi a cada una de las personas que
desempefie sus actividades y en donde dicha tesis se considera factible. Por tanto, es importante que
usted ANONIMAMENTE nos facilite sus puntos de vista a los factores o aspectos mas importantes
considerados.

11. INSTRUCCIONES:
2.1. La informacion que Ud. nos brinde es personal, sincera y andnima.
2.2. Marque sélo una de las respuestas de cada pregunta, que Ud. considere la opcion correcta.

2.3. Debe contestar todas las preguntas.

I1l. ASPECTOS GENERALES:

3.1. GENERO () Masculino () Femenino

3.2. EDAD () 2la25afios ()26a30afios () 3la35afos
() 36a40afios () 41amésafios

3.3. NIVEL DE INSTRUCCION () Primaria () Secundaria () Superior

3.4. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO

() 1afio () 2 afios () 3 afios () 4 afios () 5 afios () 6 afios

Escala de Calificacion

1 2 3 4 5
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo No sé De acuerdo
desacuerdo acuerdo
I. Diagnostico actual de la empresa Calificacion
N.° Preguntas 1 2 3 4 5
1 La empresa asegura su proteccion contra las condiciones que perjudican la
salud, la productividad laboral y la condicion en la que se efectia.
2 Se le incentiva a usted tener la oportunidad de poner en conocimiento los

informes o examenes clinicos que sean practicados por la empresa.
3 | Austed como trabajador se le capacitan en temas sso.
4 Laempresa promueve el bienestar fisico, mental y social.



La empresa informa los accidentes y enfermedades ocupacionales al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad laborales.

I1. Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

N.°
1

2

o ~No ok w

10

Preguntas 1
Se le garantiza el auxilio inmediato al lesionado o enfermo Ocupacional.
El ambiente y las condiciones de trabajo en las cuales usted desarrolla sus
actividades de trabajo son las adecuadas.
Los errores, averias u otros incidentes que pueden presentarse en su puesto
de trabajo se dan frecuentemente y/o pueden tener consecuencias graves.
Realiza tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad.
Realiza tareas posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada.
Pantalla mal situada y sin posibilidad de reubicacidn.
La silla es incomoda o sin dispositivo de regulacion.
En su tiempo de trabajo (horarios, turnos, vacaciones, etc.) le provoca
malestar.
Insuficiente espacio en la mesa para distribuir el equipo necesario
(ordenador, documentos, impresora, teclado, teléfono, etc.)
Su estado fisico o biolégico (embarazo, alergia, minusvalia, enfermedad,
patologia previa, aptitud fisica, etc.) presenta problemas con las condiciones
del puesto de trabajo.

I11. Acciones correctivas

N.°

1

Preguntas
Sabe usted si la empresa lleva un registro actualizado de las condiciones de
prevencion, seguridad y salud laborales, asi como la de recreacion utilizacién
del tiempo libre, descaso y turismo social.
Sabe Usted si el Programa de Seguridad y Salud que maneja la empresa fue
aprobado por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.
Se efectlan estudios para la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos
especificos iniciales, periddicos u otros).
Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados por exceso de objetos
Se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas, defectuosas o en mal
estado.
La empresa le asegura a Usted la efectividad de los implementos y equipos de
proteccion personal, siempre que sean instalados y usados en las condiciones y
de la forma recomendada por la empresa.
Ha sufrido en los Gltimos seis meses de algin accidente dentro de la empresa
que haya afectado su integridad fisica.

1V. Costo-beneficio

N.°

a B w N -

Preguntas
Sabe usted si la empresa lleva un programa de intervencion contra el estrés.

Usted como trabajador, ;tiene la formacidn/capacitacion requerida para realizar
su funcion?

Usted lleva un registro personal sobre su promedio de horas de trabajo.

Usted tiene algun tipo de seguro.

Sabe cuales son sus derechos basicos como un trabajador

V. Costos evaluacion

NO

B W N

Preguntas 1
Sabe usted si la empresa realiza auditorias

Usted como trabajador, ha participado en simulacros con temas relacionados
a su puesto de trabajo
Usted como trabajador, ha participado en una inspeccién en el area

Usted sabe el manejo correcto de los equipos de trabajo

Sabe cudles son los procedimientos de manejo de la maquina de trabajo

V1. Costos de fallo interno

1

1

Calificacion
2 3 4 5
Calificacion
2 3 4
Calificacion
2 3 4
Calificacion
2 3 4 5
Calificacion
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5

5



N.°

VII.
N.°

Preguntas
La empresa participa elaborando de los planes o actividades para la
formacion de habilidades en los trabajadores.
Usted con qué frecuencia cree que ha ocurrido un accidente o incidente en
horas de trabajo
Como considera usted que son las correcciones correctivas en el area de
proceso

Costos de fallo externo

Preguntas
Sabe usted como debe actuar cuando ocurre un accidente
Sabe usted si la empresa se hace responsable cuando ocurre un accidente

Esta enterado que sucede en caso de que un trabajador no cumple con las
politicas impuestas con la empresa.

1

2 3 4
Calificacion
2 3 4

109



Anexo 5: Acta de reuniones
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ZUlUTI Eoh

ACTA DE REUNION

Coadigo F-F 02-{h5
Revision 2
Pagina 1 de 1

ppM(_) Hacce() sst() een() otrRo ()
ACTA REUNION N°
ASISTENTES
TEMAS TRATADOS EN LA SESION
ACUERDOS
I FECHA DE
" ACTIVID AD RESPONSABLE CUANDOD
CLUMPLIMIENTO

FIRMA I OBSERVACIDNES I

Fecha de la siguiente reunion:




111

Anexo 6: Diagrama de proceso de palta

I.1 DIAGRAMA DE FLUJO PALTA

VERIFICACION DEL
DEAGRAMA DE FLUID TN
SITL,

.




Anexo 7: Check-List de inspeccién de vehiculos livianos

112

5 . Cddigo SET-RE-20
Ll UJT] B sk PLANILLA DE INSPECCION DE VEHICULOS LIVIANOS [Revisién 1
Fégina 1dai
Placa del Vehiculo y Meodelo:
Mombre y apellido del Chofer:
[[Fs] Dascripeion Cond, (G, 1, N, NA} | hem Dascripcdn Cond, |C, 1, N, NA}
1 |luces @ias 23 |Encandile adomaico hoos
2 luces Exijas 30 [Tubiode escage - shenciades
3 |luz de estaconaieenis a1 |Heumstoo |cubienzs)
P Direcc o des firo) Az |Neurnsfco de repossis
£ |luz datenos 43 |Sopone neumEion o8 rENUSEe
g |z docauna a4 |Thanguics {balzas)
7 Loy el evmisrgenca 35 |Botquin
# |Baoocina A8 |Tacdgraln
& | Marrnd de relros ain a7 |Exndae
10 |Frenos A48 |Linema antexplosiva
11 |Fronc de mana 38 |Asimios
12 | Espejos rabonduores 40 |Apopasaberas
13 |Ventanias 41 |Cinfuronas do sogqusidad
14 | Acurreladcs 42 |Herrasmenias
15 |Presion de aire 43 |38 jorigue)
18 | Tampaeakira agua 44 |Tarjota de prepiodad
17 | Presdd acelis 45 |Tajet sead
18 | Odomato 45 | Sistema da commnicagiones
189 |Welocrmato A7 | M ecanisroe s bl
X |ndicador revoliciones, 48 |Cima refectva
A |Umgia paraimisas 45 |Cap horameanas (nalag)
¥ |Pargirsas B |Elementas suaiios en 10va
2 | Coorm dapuorias 51 |Elomanioes suabos an canma
24 | Cesticacan hdiogaa g2 |Antermpetanmeants
25 |Givicand, Insp, %ea. Vel ). 53 |Protecior anivueios
o i::;::;::l_:ﬁ {mEa Ba | Gandhode rermobue
FF | Tagas de raflens 55 |Qrden y lingesa
28 |ATodiguadones | 86 |Loga de danifcanidn
C: Comacts, Completo M Novana A Mo aplica
DBESERVACHINES

Responsable de Inspeccién

Choferde la Unidad




Anexo 8: Inspecciones internas
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' - Cadigo SET-R>13
T INSPECCIONES INTERMAS 35T Ravisldn 01
l u Pagina 1de
EURCIRESH PERU 54 C) 2040205908 259 ) Cale Julian Arca N 431 Dot 8- Uk N°da Trangadoms anal Tipada
Santa Cataling - LaVistada - Lima ! mpodads y Exsarsador Cargra Laborat nEmECCiAn
| oBenvo: |
|n!p-ﬂ¢'|.l:ll‘|H|i| | Encargados do \.1511;.1|
Fechade la ] i
|I1'II11'I:I:HI1:I:[ Hmadula Irspﬂ;l:ﬂl'l.l:l Lujgar de la h!wtd&m.|
[RESULTADO DE LA INSPECCION
leyenda; CiComeda, oomgleta I rred e, incomaleta HiNo tens AN Na apttcs
A} APLCABLE A TODAS LAS INSTALAQONES:
Item a Inspeccionar: I N MIA Ohservadones

L Cartelesde la Politicas de Seguridad v 5alud en el Trabajo

2 Sistemade alama

3 Panta de Reunidn

4. Salidas yvlas detransita del persanal libres de obtdoulns

5oConexiina terra

&, Botiquin

7. Pisgs cuentan con materizl antideslizne [dande aplique}

B, Sewvidos higitnicos son independientes para cada seka

9, Lossemvigios higiénicos deben contar con agua, jaban, toallas u
otro mecanismao de secado

1, Puemas en buen estada y con segurd [lave, cermjos, ool

11.5e cuenta con instaladdn ysuministro de agua

12, Se aienta can sistema de comunicaciones

13, Extintares:

Cperativas{cargadosy presudiadost

Fecha de recarga actualizada

Ubicadaos en ponas accesibles, visibles v sefalizadas

14, Instalaciones eléctriczs:

Cahles cubiartos

Gables con e mpalimes

Tama de wornentes no sabrecargadas

Disyuntary diferencial

15, S= ouentacanestacionamiento devehiculos

16, lluminagan

17, Ventiladon

18, Reapiantes par residuos con tapa

19, Orden v limpisra

20, Libre deanimales e insectos

2i. Detectoresde humo

22, luces de emergencia

23, Cuenta con sistema de eliminacidn de excretas, sean red poblioo
a prapin.

24, Estantes y repis s

cantdad decarga Inodeben sobrepasar 2 lacantidad maxima
de carga del estante o repisa |

Seentuantran sujetak

25, Herm mientasordenadas y en @jz / banco de herramisntas

26, Insumascuentan can hojas MSDE [donde aplique)

27, Existen Caneles de seguridad eneldmay en buen estada

2B. Lastuberlas estdn identifiedas adecuadamente par colores

2, lasareasde grulacian estin demarcadas y libre de abstrugsidn
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EURGFRESH RPER{ & 0 O H202050 258 Cala Julnin Arca B 431 Cgma B- Uk h* -.‘hTra‘.lqa\:hmsmuil:I Tig da
SaniaCaaing - Laviciona - Lima ! mportador y Eportadar Canra Laoomt napcEdn
| osemvo: |
Inipﬁmﬂesl-:l | Crcangatas de ﬁ.'niu:l
“"J.“"' "I—[ ||mue:.=1mpmidn:|—| Lugar dala Inspocodn:
C)COaNAS f COMEDORES
ttem ainspaccionar: C | N A Observadones
1, Cuenta conconstancia-de fumigacion
31, Las puertasy ventanas estan protegidascon mallas
3Z. Paredes son de material noble
33, Cuenta con sistema ontra moscas, masquitos, st
34, El agua que se uliliza para la preparcdn de alimentos debe ser
patable [parejemplo botellanes),
35. 1a cocina dehe contar un meétoda mecanico de extRonan da
vapomesy olaes [parelemplo campanas extractaras),
36, Los lavaderos debe ser dematerial resistentey liso{por gjemplo:
acero).
7. Los alimentos peredhles{por elemplo: 1doens, husvas, carnes,
manscos, etefdehen conssrvarse mfigerados entre Oy 107,
C) CcOONAS / COMEDORES
ltem ainspeccionar; [ | N NIA Obsarvadones
38, Congeladaresy refricemdaras limplos
34, Los alimentos coddos no deben estar en contadlo can alimentos
crudaos.
41, Nodehehabercomidas guardadas
41, Tada praduco debe cantaraon registm sanitario
42, Todo produdto debe contar con su fecha de vend miento
43, Utensiliosde ocina {menaje, ollas, st}
DYPROCESD
em a inspeocionar: c 1 N NEA Observadonas
44, Fanhuelas
45, Maquinaria / Equipos
A5, Excaleras
47, Equipa de Proteccidn Personal
48, Los matenales, respuestasy equipos estdn almac@nadaos en
farma seaura,
49, Los materalesestdn almamnados en forma ordenada e
identifizda.

DESCRIPOON DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DETALLE QUE OBSERVACIONES NO FUERON LEWANTAS DE LA INSPECCION ANTERIOR!

Inspecdon deSaguridad ySalud:

Medidas gue se deben mejorar y requieren Acciones de correcdon, corectivas y preventivas necesarias como resultado de la

[tem Acciin de correccin, cornsctvas y preventvas Responsable Fecha
Imspeccionado v responsable del resgltra:
Mambie fLarga: Firmna:
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Anexo 9: Formato para Registro de Hallazgos detectados en inspecciones semanales y

mensuales.

SEGUIMIENTC DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIC

Descripcion - )
£ - , . Probabilidad Vista . Fecha de
O Area Fecha Ambiente Riesgo de acto . . Recomendacion Estado ..
= de ocurrencia | fotografica atencion
subestandar

Medio

Bajo




Anexo 10: Registro de Equipos de Proteccion Personal
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: Cadign SET-RG-15
El! gl i
ENTREGA DE EQLIPOS DESESURIDAD O EMERGENOA Rewvisian i
o Pagina 1 del

LATOSDEL EMPLEADOR

Rz Lol
aran Socal o RUC

Domicilio | Dirccion,

Denaminacion Sacial distrita,departa mento, provineia)

Antividad M® deTra bajadores en el
Economica Centro Labaral

EUROFRESH PERU SLALE (20402886260

CALLE JUUAN ARCE N# 431 OPTO B-UIRB. SANTA | Impartadar/
CATALIMNA- LANICTORTA-LIMA

Exportadar

hAREAR X}

TIPD DE EQUIPD DESEGURIDAD O EMERGENOA ENTREGADD

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPS DE EMERGENTIA

HOMBRE [} DEL [LOS) EGUIPOIS) DF SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGA DD

UsTA DE DATOS DEL|LOS} Y TRABAIADORIES)

e MOMBRES Y APELUDOS |

FECHA DE
ENTREGA

ARER FIRM A FECHA DE REMNOVACION FIR A

10

11

13

14

15

17

1E

19

20

RESFOMSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Facha:

Firma;




Anexo 11: Formato de Registro de Asistencia de Capacitacion.
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: . REGISTRO DE INDUCCION, Cadioo F-P-02-05
EU] U"“ ﬁ-bh CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y | Revisitn 04
L SIMULACROS DE EMERGEMNCIA F‘agfr‘la 1de1
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DENOMNATION muc DOMIC IO Drexcion, dsribs. cepatamsanic TIRD O NTTEABAJADORES
IS o) AT DA ENELCEHTRE
EhndNasa, LASORAL
EUROFRESHPERLL ] AC ISR IES CHLE JULAKN ARCE R4 DR TO 8-L0A8 SARTE MAOA TR Y
CETAL AL & WD TOR AL A EXPORTADDR
MEHTAH K
MOUECION CAPACTACION ENTRENAMIENTD SiULACSADDE
ENMERGENTLY
TENA
FECHA
SOMABRE DELCARM TADOR O ENTRENADDR
NTHDORAS
AP IDOSY NOMARES O LOSCAPASTAZDS WO hoch, Fia4a, CEHSERVACEINES
1
i
d
5
8
'
a
E]
1
1
14
13
14
15
18
17
1a
149
i
RESPOMSABLES DEL REGISTRO
KROMBARE ARG FECHA FiAMa

EUROFRESH PERL S0 F200% 2895 2859 Calle Juldn srce NFAJL Dpto. B— Urb.Santa Catalina-La Wictaria-Lima f Importa dor y

Edpartador
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Anexo 12: Programa Anual de charlas de 5 minutos

MES ITEM TEMA
1 JOUE ESUN PELIGROS Y QUE ES UM RIESGD?
2 FROCEDMIEWTOS SEALUROS DE TRABAKY
3 POLITICA DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDID AMBIENTE
4 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO {RISST)
3 LA SEQLRIDAD DEFENDE DE SNO30TROS
& EL PRECIO DE La INSEGUR IDAD
i EMFERMEDADES PEOFESIONALES
SERNALES DE OBLIGACION
2 LU CASIACCIDENTES SUN ADVERTENCIAS
10 TONFL MLUTNTH FSTA TN OCNTRA MIA
E 1 SERNALES DE ADYVERTEHCIA Y B PECIOMOION
& 12 JCUMUO SE GENERA EL FUESHT?
13 TIPOSNE AIEGO
14 TIMOSDE EXTINTORES
15 JHACE DARGO EL GLPY
14 QLR ANLTR AS
17 FROTMEDADES DEL GLP
12 AOUE SIGNIFICA EL ROMBO NFFAT
19 LOUE TANTO RUIDG HACES
20 RESICUGS EN MI TRABAJD
2l (POR OUE USO GUANTES DE SECURIDAD?
22 (CUANDD DEBO USAK MIS LENTES DE SEGURIDAL?
23 (POR QUE DEBO USAR CASCO DE SEGURIDAD?
H UNIFORME DE TRABAIO
23 ZAFATOS CE SEGURIDAD
26 SOUESIGNIFICAN LAS LINEAS AMARILLAS ¥ NEGRAS?
E 27 JOUE ESUN NCIDENTE?
E 28 REFORTE CE INCIDENTES
24 JPOR DUES ORDEM Y LIMPIEZA?
30 RESICUCS PELIGRGS0S
3 AUCIDENTE DE TRABAJ
32 MVESTIGACION DE ADCIENTES
33 MSDS - HOJAS DE SEGURIDAD
H FRODUCTOS QUIMICUS EN NUESTRO TRABAID
33 EXTINTOR 00N RALA PRESION
5{‘ 34 NEPECCION DE NUESTROS EQUIFOS DE TRABAKD
it 37 JUUE HACER ANITE UNA FLGA DE GLIY
kL VALVULA DEPASD
b ;L GLP QUEMA?
s USU DE CELULARES
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36 MO} LDEBRE HABEK DIFPREEM1A
47 ;DONDE DERO USAR LINTES DE SEGLR IDAD?
i MIS FPIPS
39 SISMO8
i CONTAMMNACION DEL SUFLO
4 ALCGHOL
22 LA FUNTUALIDAD HACE LA DIFERENCIA
3 ACTMULACION OE GASES FN FL AMBIENTE
b HACEMO3 RESFETAR LOS LETREROS DE SEGURIDAL
23 FOCO ESPACEY PARA MAS
% JURGDS FN NURSTROLUGAR DE TRABAJO
7 RIESGLS DUBICUS
b CON LA CARA FINTADA
b LY LALA] .-i‘::i PORCUE ASI SIEMPRE 1O HAN TECTHY
1K DAME ESOS CINCD
e 101 (NECLIGENCIA O ACCIDENTE DE TRABAIOT
§ X CUIDEMOS FL AGUA
= 1o ME ACCIDENTE PERO ¥ NO HICE NADA
1 NO FIIENT RESHRAR
e ILLMIMACESM
106 ME PROTEID O NO ME PROTEXD
10: SANCIONES EN SEGURIDAD
10 FRAC TURAS, FISURAS Y CISLOCACIONES
pid FRIMEROS AUXILIOS
n ANTE UN ACCIDENTE OE TRARAID ;OUE DERG HACER?
111 FREVENIR ES EVITAR ACCIDEMTES
g 1" REPORTE RE ACCIDENTES
E 1n: LIMFIEZA EN MI AREA DE TRABAKD
H 114 FUEGO EN M1 TRABAKD
1n: FONA SEGLRA
16 (SECESITO US AR LENTES DE SESURIDADS
s YAND CECUCTED
ILs Caipas
ns LESCRUEN
12¢ CAMBID DE EFF'S
121 MANTENMIENTO CE MIS EFPS
122 FUGAS DF GASES
. 12: CHISFAS EN NUESTRC AMBIENTE DE TRABAJIG
B 124 NUMEROS DE EMERGENCIA
g 12 RESBALCNES
124 APOR QOUE HACEMOS SIMULACROS?
12 LOS LETRERGS MOS BICEN ALGO
124 JOUEHACER EN CAS0 DEFUFGT EN PLATAFORM AT
129 CODIFIZACICN UN - 1975
130

CALENTAMIENTO {GLABAL
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RO BUSCAMOS CULPABLES

CORBRERGIR RUESTROS FRREORES

APILAMIENTOSEGURO DE BALOMES

1-Ir“.I[JI“. HACEE CUANDO UM DALOM DE GLP TIEME ITUECO?

CANVIBID DE OREING

EVITEMUOS LO3 ACCICENTES
PROTELAMOS A NUESTRC COMPARERD DE TRABAJU

BRIGADAS DE SEGURIDADR

PLAN DE CONTINGEMC LA

NOVIEMEBEE

CUEMADURAS DE SEGUNDD GRA LD

RIF3G0 ELECTRICO

FAFELES Y CARTUNES
INCIDEMIES PELIGROS0S ACCIDEMNIES SEGUROS

PROTEIAMOS NUESTROS OIDOS

TODO EN SUTTIEMEPO Y ST LLIGAR

MUESTRA RESPOMSABILIDAL

PROTEILAMOSE SUESTEA COLUMR A

EJFRCICIOS FISICOS PARA RFDUCIR FL FSTRES

CREISABERLOTUDO PERUME ACCIDENLE

YO ME QUIERD YO ME CLIDC

LA SEGLRIMAD N0 DESCANSA LOS Nias NEFIESTA

DICTEMBEE

SEGUIR. LAS RUTAS DE TRAMEITO PEATOMAL

SICO LAS NORMAS DL SEGURIDAD

Sty ACCIDENTES

CONTAMIMNACIN LEL AIRE

RUEYAS METAS Y PROYECTOS
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Anexo 13: Formato de Auditorias Internas

Informe de De = {1
Fipers e Anditoria: Fecha de Auditoria:
Empresa:

Responsable del 8G1:

Auditor Jefe:

Auditor{es)

Auditor {es)

Experto

N ormativis: Rueguisito Capitulo:

Desvineidn olservndy:

Conversado con: Firma de:

FVipro de Dessiacion: Principal Fundarin

Aportacion de noeva dovomenticion:

Repeticidn de Awditoria:

Frehia: Auditor dele: Auditores:

Acciones correctivas previstas por lo empresa:

Fecha Aunditor Jele: Auditores:

Fechu de conclusidn prevista: Fecha v Firma del Responsalile
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Anexo 14 : Hoja de verificacion de los lineamientos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud ocupacional

Instrucciones:

l. Lea culdadesaments cada indicader de la lista de verificacion de linenmienta del sistema

de gestion de seguridad v salud ocupacional.

ka

Yenligue el cumplimicnlo v eseriba 31 o No, scgun corresponda.

Asigne un punbige de weuerdo @ los eniterios v eseriby de 0 a 4, segon corespondi (en la

Lad

columnna de la calificacion).

Puntajc Criterios

Cxcelente, cumple con lodes los enlenios con que ha sido evaluado el
4
elementla
Nueni, cumple con los prncipales crterios de evaluacion del elementuo,
3
exislen algunas debilidades no crilicas
. Regular, no cumple con algunns criterios criticos de evaluacion del
clemenlo
1 Pohre, no cumple com ks mayonia de enlenos de evaluascion del elemento
¥ Na existe evidencia alguna sobre el tema

4. Cite la fuente o documentn donde se encuentra el indicadar.

3. Al Gnal de a lably, revise ¢l puntage oblenide » contruste ¢l nivel de implementacion dil

slslems de 551,

6. Awance 1a tarea solo hasta la unidad que corresponde. A medida que avanra envie, como

evidencia, este inico archiva.

=1

En base al puntajc obtenide, podrd apreciar, como referencia, ¢l nivel de unplementacion

del sisterma de seguridad ¥ salid en e 1 trabajo de su empresa.
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Anexo 15: Nivel de estimacion del riesgo

Exposicidn ol fesge e
Al mevos una veral [Lesién ginincapacidad
- Trhvial 4
E_u““g_m Persona! enfrerado. Donee &7 3] 7] im
i oCELAS satichaciarios ¢ ol peligro ¢ o prevlene D fort | Tolerable
Ecporasficamenta (50 e idad (50] 7ol DuSag
Leckiecon
. Fersonal partislmente Al menos ung veral | . Moderado
Exixtan parziatments o, éonace sipalig mes {5) incapacidad tempoml i Dedalb
2 | BEAA1? hrosoncatiedactedon o o o (5l
per m EOmE Sermesas .
o sufidantss il Eieiial (50} Dafo afasalud | impostants | De1Fa
reversibbs (121 4
Lesiin ¢on
g s " Al w:t::; vl al ineapacidid fn:n;hu_llahle IZIE:ES (]
3 | MasDELR M eaisten conoce &l peligro, ro toma pemanante )
attionesde controd Permaneniements Dafo & ks salud
{501] imevertiola
T HWELTE
i INTERPRETACION | SIGNIFICADO
i i o s debe comézar ni caniiwar & frabajo hagte que se recuzca & desgo. Siro
b ea posible radueic Bl eaga, nclusd ean rscurscs iimiedes, dsbe prohibirse el
5 - 36 Irebek.
CONSECUENGIA
Wi dlehe eomenzarse &l iaban tasla oie se haya redicdn = despo Puece qe mmim cafino mm"—"
Imperiantte |56 procisch fecursss Sonsioerablzs para controlar ol mczga. Cuand: o resce
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