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RESUMEN

Objetivo: Demostrar si existe relacion entre la Gestion Administrativa y el Desempefio
Laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018. Métodos: La investigacion fue de tipo
aplicada, de nivel correlacional causal, de disefio no experimental. La poblacion fue de
30 padres de familia de los alumnos de la Institucién Educativa, la muestra fue
poblacional. Se realizd la prueba de normalidad para determinar el uso del estadistico
para la contrastacion de hipotesis, lo que permitié elegir Shapiro-wilk, por ser la muestra
menor a 50. Resultado de los 30 padres de familia encuestados respondieron el 67% (20)
estan indecisos respecto a la Gestion Administrativa, los docentes no tienen una actitud
positiva de lo que este incide en el desarrollo del logro de sus metas trazados, y el 7% (2)
se encuentran de acuerdo con la Gestion Administrativa que brinda la Institucion

Educativa.

Palabras clave: Gestién administrativa, planeacion control desempefio laboral, procesos

administrativos.
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ABSTRACT

Objective: To demonstrate if there is a relationship between Administrative Management
and Labor Performance of the teachers of the Educational Institution No. 20058 Jose
Carlos Mariategui of the district of Navan, province of Oyodn, year 2018. Methods: The
research was applied, level causal correlational, non-experimental design. The population
consisted of 30 parents of the students of the Educational Institution, the sample was
population-based. The normality test was carried out to determine the use of the statistic
for hypothesis testing, which allowed us to choose Shapiro-wilk, as the sample was less
than 50. Result of the 30 parents surveyed, 67% (20) answered that they were undecided
regarding Administrative Management, teachers do not have a positive attitude about
what this affects in the development of the achievement of their established goals, and
7% (2) agree with the Administrative Management provided by the Educational

Institution.

Keywords: Administrative management, work performance control planning,

administrative processes.
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INTRODUCCION

La Gestion Administrativa, es lo que nos permite alcanzar los objetivos institucionales;
dentro del sector publico del Peru en esta presente investigacion de la Institucion
Educativa N° 20058 Josée Carlos Mariategui del distrito de Navan, el director(a) no conoce
el proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar a medir sus procesos

de acuerdo a los objetivos y metas.

Segun: Miinch, L. (2011), “expreso, que, viene a ser un conjunto de actividades que se
desarrollan en una institucion con un determinado fin”. Asimismo, la gestion es parte
fundamental en una organizacion porque depende de un buen manejo o direccionalidad

para que la institucion logre alcanzar sus objetivos”, (pag. 32).

Espinoza, J. (2013), “menciono, que la gestion se resume en un conjunto de normas,
procesos y metodos practicos que contribuye para que la administracion de una

organizacion logre cumplir con las metas establecidas” (pag. 13).

La presente investigacion se desarrolla en seis capitulos, que a continuacion se detalla:

Capitulo I, descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1, se desarrolla los antecedentes, bases tedricas, definiciones de los términos
bésicos, formulacion de hipotesis.

Capitulo 111, se explica la metodologia que comprende: Disefio, poblacion-muestra,
Operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos, procesamiento de la
informacion.

Capitulo 1V, contiene la descripcion de resultados y la contratacion de hipétesis.
Capitulo V, contienen la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI, las fuentes bibliograficas, hemerograficas, documentales, electrénicas.

En los Anexos, se encuentra la informacién complementaria de la investigacion.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El distrito de Navan es uno de los seis distritos de la provincia de Oyon,
ubicada en el departamento de Lima, bajo la jurisdiccion administrativa politica
del Gobierno Regional de Lima Provincias, republica del Perd. El distrito fue
creado mediante Ley N° 11984 del 27 de marzo de 1953, en el gobierno del
presidente Manuel A. Odria. Con una superficie total de 227.16 Km2, a una altitud
media de 3051 m.s.n.m. Con una poblacién en el (2017) con un total de 855
habitantes y una densidad de 3.76 hab/Km2. La distancia que separa de la
provincia de Oyon al distrito de Navan es de 60 Km. Cuyo limite es: por el Este
con el distrito de Caujul, por el Oeste con el distrito de Cochamarca, por el Norte
con la provincia de Huaura, por el Sur con la Provincia de Huaura.

En cuanto al sector educativo el distrito de Navan cuenta con tres niveles
de educacion; Institucion Educativa Inicial N° 380 para nifios de 3 a 5 afios de
edad, y la I.E que serd materia de esta presente investigacion la Institucion
Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui, integrado que ofertan los niveles
primaria y secundaria fue creado el 30 de junio del afio 1981 Segun resolucion
ministerial N° 11495 y depende administrativamente de la UGEL N° 14 OYON
cuenta aproximadamente con (35) alumnos, egresando en cada afio un promedio
de (11) alumnos en primaria, y el nivel secundaria culminaron (03) alumnos, para
tal efecto trabajaron (07) docentes y una directora.

En el ambito local la situacién es critico porque se viene detectando
carencia de la gestion administrativa en el sector educativo, es decir no se aplica

el proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control de los



procesos académicos y administrativos de la Institucién Educativa N° 20058 José
Carlos Mariategui. Se ha percibido una serie de deficiencias que han impedido
que se logren los objetivos académicos y administrativos, previstos, aumentando
la ausencia de los alumnos y la desconfianza de los padres de familia de los
alumnos.

Se presume que los factores determinantes de las falencias y deficiencias
de los bajos resultados obtenidos, a consecuencia de la actitud carente de
conocimiento de parte de la directora, y de algunos docentes lo que repercute en
la deficiente gestion administrativa como resultado de ello, se aprecia el bajo
desempefio laboral de la Plana Docente y desercion de los alumnos, generando
malestar ante los padres de los alumnos.

Al interior de la institucion educativa existen los siguientes hechos
negativos: a) Falta de planes tanto administrativos como pedagégicos, para el
cumplimiento de los objetivos. b) Falta de organizacion en la institucion
educativa. c) No existe coordinacion en los docentes. d) Falta liderazgo en la
direccion de la institucion educativa. d) Control deficiente al personal docente de
parte de la direccion.

Precisamente, respecto a la Gestion Administrativa dentro de la Institucion
Educativa, no se ha llevado a la practica quizas por el desconocimiento de la
directora porque carece de conocimiento de teoria de la administracion o
gerenciamiento.

Al respecto, de nuestro tema en la |.E, José Carlos Mariategui N° 20058
del distrito de Navan sobre gestion administrativa de los docentes, Chiavenato
(2013), Sostiene, que “es un proceso muy particular consistente en las actividades

de planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiados para poder



alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda de los recursos humanos y otros
recursos”. (pag. 243)

Sin embargo, Al respecto, de nuestro tema en la I.E, José Carlos
Mariategui N° 20058 del distrito de Navan sobre gestion administrativa y el
desempeio laboral de los docentes, (Montenegro, 2007) Sostiene que “desempeiio
laboral. Es preciso, entender esta propiedad de la educacién como el cumplimiento
cabal de los fines previstos: la formacidn de personas integras y competentes que
se puedan desempefiar con éxito en cualquier escenario de la vida. Asumir la
docencia como profesion implica fundamentarse en lo mas valioso del patrimonio
cultural de la humanidad y ejercer la actividad con responsabilidad, organizacion
y efectividad”. (pag. 9)

Si existiera voluntad por parte la directora de la institucion educativa de
conocer la ciencia de la administracion y prepararse sobre el tema de gestion
administrativa se superaria los problemas internos y existiria una mejor gestion
aplicando estrategias que se adecuen dentro de su realidad, los procesos
administrativos en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion vy
control, se tendria como consecuencia un mejor desempefio laboral de sus
docentes, menos disminucion de alumnos y una mejor imagen de la Institucion
Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui de Navan.

Es logico inferir, si bien es cierto que los docentes conocen la pedagogia,
sin embargo, desconocen la nocién y la aplicacién de las ciencias administrativas
lamentablemente se generaran las siguientes consecuencias:

e Como consecuencia de lo mencionado, se distingue una deficiente calidad
de ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes continuara siendo baja,

con tendencia a empeorar.



e Resultados sin eficiencia que reflejan en los conocimientos de algunos
alumnos del nivel secundaria

e Docentes desmotivados, como consecuencia baja productividad en el
desempefio laboral.
Asi mismo, a causa de las situaciones antes descritas se observa los

siguientes:

e Disminucion progresiva del nimero de estudiantes

o Deterioro de la imagen de la Institucion Educativa.

o Falta liderazgo en la direccion de la Institucion Educativa.

e Desconocimiento de una Gestion Administrativa.

o Falta de conciencia educativa y falta de valores.



1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 20058 Joseé Carlos

Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Existe relacidn entre la planeacion y el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 Jose Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyén, afio 2018?

b) ¢Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de
los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018?

c) ¢Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018?

d) ¢Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 Jose Carlos

Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018?



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la gestién administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058
José Carlos Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyodn, afio

2018.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar la relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de
los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oydn, afio 2018.

b) Demostrar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral
de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyén, afio 2018.

c) Analizar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral de
los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyén, afio 2018.

d) Demostrar la relacion entre el control y el desempefio laboral de
los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos

Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyén, afio 2018.



1.4.

Justificacién de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Justificacién por su conveniencia

Esta investigacion nos ayudara a solucionar la problematica que existe
sobre la gestion administrativa y su desempefio de los docentes y evitar
como consecuencia de ello la disminucion de estudiantes por la mala
gestién administrativa, y recuperar la confianza de los padres de familia y
que sus hijos vuelvan a poblar la Institucion Educativa N° 20058 José

Carlos Mariategui.

Justificacién por su relevancia social

En esta investigacion permitira encontrar o conocer estrategias que estaria
generando un mayor desempefio para logra resultados eficientes, es decir
que se revertird obteniendo liderazgo de parte de la directora practicando
los procesos administrativos adecuadas; planificacion, organizacion,

direccion y control para un mejor desempefio laboral de los docentes.

Justificacién por las implicancias practicas

Esta investigacion se realizara porque existe la necesidad de mejorar y
superar el nivel de la gestion administrativa y su relacion con el desempefio
laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos

Mariategui.

Justificacién por su valor tedrico
Esta investigacion realizamos con el propdsito de aportar al conocimiento

existente sobre el uso de nuestras variables de la gestion administrativa y



su relacion con el desempefio laboral de los docentes, como instrumentos
de evaluacion y lograr superar las falencias, los resultados de esta
investigacion podra sistematizar en una propuesta para ser incorporada
como conocimiento a las ciencias de una administracion, de recursos
humanos en este proyecto se considera como recurso humano a los

docentes dentro de la Institucién Educativa del distrito de Navan.



1.5.

Delimitacion de la investigacién

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Delimitacion temporal

La presente investigacion corresponde al periodo al afio 2018.

Delimitacion geograéfica
La ubicacion geografica comprende el distrito de Navan, provincia de

Oyon, departamento de Lima.

Delimitacion espacial
La investigacion del proyecto se realizara en la Institucion Educativa N°

20058 Jose Carlos Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyén.

Delimitacion social
Involucra a todo el personal que conforma la comunidad educativa,

docentes, administrativos, alumnos y padres de familia de los alumnos.



1.6.

Viabilidad del estudio

Esta investigacion es viable, porque se cuenta con el acceso a informacién
necesaria, tanto en lo teérico como en lo practico y con la comunicacion directa
de los protagonistas los profesores, con los padres de los alumnos, asimismo, es
viable porque cuento con los medios econdmicos necesarios y disponibilidad de
tiempo. Ademas, existe una amplia cantidad de material bibliogréafico y autores

que hablan sobre gestion administrativa y desempefio laboral.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Investigaciones internacionales

Campos y Loza (2011), Quienes desarrollaron una investigacion
titulada: “Incidencia de la gestion administrativa de la biblioteca municipal
Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra en la ciudad de Ibarra Ecuador, en
mejora de la calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011.
Propuesta alternativa. Se desarrolla una investigacion propositiva
descriptiva. Es propositiva toda vez que existe una propuesta alternativa
para dar solucién al problema diagnosticado. Descriptiva porque se analiza
y describe la realidad del problema a traves de la observacion y la encuesta
para la obtencion de la informacion. Teniendo como conclusiones: a) Se
determiné que los usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no
conocen todos los servicios que presta, b)la Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo no es especializada, su fondo bibliografico es general para toda
clase de usuarios, estudiantes, investigadores, profesionales, ¢) No existe
la participacion del personal bibliotecario en la ejecucion del presupuesto
del departamento y d) se presenta la necesidad de realizar un Manual de

gestion Administrativa que nos ayude a implementar procesos”.

Oleas (2012), En su tesis de maestria titulada: “Gestion
administrativa y procesos académicos del colegio Aurora Estrada de
Ramirez, de la ciudad de Guayaquil Ecuador. Disefio e implementacion de

un portal web que optimice la gestion de la institucidn, sustentada en la

11



Universidad De Guayaquil, cuyo objetivo general fue: Disefiar e
implementar un Portal web que optimice la Gestion Administrativa y los
Procesos Académicos del colegio fiscal Aurora Estrada de Ramirez ,
trabajo con una muestra empirica de 3 autoridades, 60 docentes y 1982
estudiantes del colegio Aurora Estrada de Ramirez, con disefio descriptivo
transversal no experimental y concluyé lo siguiente: a) Todos los
encuestados coinciden que aplicando el uso de un portal web se optimizara
la gestion administrativa y los procesos académicos, b) Los estudiantes
encuentran dificultades en la gestion administrativa tanto en el proceso de
matriculas como la consulta de notas, que incide directamente en los
procesos académicos, c¢) Actualizarse ante las nuevas normas de la
sociedad actual, con el uso de un portal web, para formar estudiantes
creativos, capaces para trabajar en equipo con iniciativa propia, d) Que en
todas las areas utilicen el portal web y de esa forma motivar a los
estudiantes para que tengan amor por la Institucion y mejore la gestion
administrativa, e) Que utilicen el portal web bajo Joomla ya que es
importante tanto para docentes como para estudiantes para optimizar la

gestion administrativa y los procesos académicos de la institucion.”

Arratia (2010), en su tesis de maestria titulada “Desempeio
Laboral y Condiciones de Trabajo Docente en Chile : Influencias y
Percepciones desde los evaluados, sustentada en la Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales, cuyo objetivo general fue: Indagar y
caracterizar las percepciones que tienen los docentes respecto a la

satisfaccion laboral y a las condiciones de trabajo como factor influyente

12



2.1.2.

en sus desempefios laborales y analizar la relacién que tiene con su
evaluacion de Desempefio Docente en Chile, con una muestra, con disefio
no experimental, descriptivo transversal y concluyo lo siguiente: a) Es
claro que a la luz dela Investigacidn, es posible indicar que la profesion de
docentes una profesion compleja que esta profundamente determinada por
las fuerzas politicas y sociales, esto implica que la profesion docente
necesariamente depende delas caracteristicas en la que esta se imparte .
,profundizando en aspecto, b) los docentes con bajo desempefio
profesional no son conscientes de sus condiciones de trabajo, lo cual a
nuestro parecer ,podria estar influyendo en sus desempefios profesionales,
produciendo un circulo vicioso de postergacion y frustracion profesional
y personal, ¢) por otro lado queda en evidencia que hay altos niveles de
insatisfaccion en sus Condiciones Internas como: el salario que perciben,
la valoracion de su trabajo, su participacion activa en el grupo y en la
empresa y las comunicaciones interpersonales, d) queda reflejado a través
de los instrumentos aplicados que la productividad del grupo y su
efectividad no ha aumentado a través del tiempo que el grupo tiene a cago
la campafia de Inbound. Pymes debido a las condiciones Internas que

denotan cierta insatisfaccion y poca valoracion a sus tareas diarias”.

Investigaciones nacionales

Quichca Torres (2012), en su tesis de titulo “Relacién entre la
calidad de gestién administrativa y el desempefio docente segin los
estudiantes del I al VI ciclo 2010 - I del Instituto superior particular La

Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho

13



Per(, plantea como objetivo principal fue analizar la relacion entre la
Gestion Administrativa y el Desempefio Docente segun los estudiantes del
I al VI Ciclo -2010 — I del Instituto Superior Particular La Pontificia del
Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Per(. La
investigacion es de tipo descriptivo y correlacional entre la calidad de
Gestion Administrativa y el Desempefio Docente, el disefio es No
Experimental, de corte transversal, este estudio no se limita a describir,
sino que, ademas, nos permitira inferir sus resultados hacia poblaciones
mayores. Se realizO una encuesta aplicando como instrumento un
cuestionario validado en el &mbito cientifico cuya adaptacion alcanzo una
confiabilidad aceptable (r=90%). Se obtuvo una muestra probabilistica con
seleccidn sistematica de 124 de 328 estudiantes. Los resultados obtenidos
demuestran una clara asociacion significativa entre la Calidad de la
Gestion Administrativa y el Desempefio docente (Inercia: 79.1%; chi2=
50.35; p=0.00 < 0.05). Asi mismo cabe destacar que en cuanto a la calidad
y cantidad de los equipos de computo, el acceso a internet y correo
electrénico con los que cuenta el instituto (35.40%), la calidad y cantidad
de los medios audiovisuales que se encuentran a disposicion de los
profesores (38.70%) y la cantidad de los laboratorios de ensefianza con los
que cuenta el instituto (36.30%), la mayoria de los estudiantes lo califican
como pésimo. Todo lo contrario, en cuanto al respeto, la aceptacion de
ideas de los alumnos y la dignidad en el trato del docente con los demas,

donde el 37.90% de los estudiantes lo califica como buena”.

14



Tirado (2014), en su tesis de maestria titulada: “Gestion
administrativa y la calidad de servicio al cliente, en el colegio quimico
farmacéutico de la Libertad Trujillo, sustentada en la universidad
Complutense de Madrid, cuyo objetivo general fue: fundamentar de qué
manera la gestion administrativa influye en la Calidad de servicio al cliente
en el colegio quimico farmacéutico de La Libertad, trabajo con una
muestra empirica de todos los profesionales agremiados en el Colegio
Quimico Farmacéutico de La Libertad Trujillo, que son un total de 1700,
con disefio descriptivo transversal no experimental y concluyé lo
siguiente: a) La institucion presenta fortalezas en cuanto a la gestion de
recursos materiales, la gestion de recursos financieros, y en menor medida
algunos aspectos del personal. Cuenta con un local amplio, con auditorios,
oficinas, y otros ambientes debidamente implementados; mantiene una
importante recaudacion de ingresos, que le permite cubrir los gastos
corrientes y en forma temporal ampliar sus inversiones de activo fijo;
existe una comunicacion abierta y relaciones cordiales y se propicia el
trabajo colaborativo y de equipo, b) Las principales debilidades estan
referidas a la limitada gestion de recursos humanos y de recursos
tecnoldgicos; ello se expresa en una mirada cortoplacista, no se sigue un
riguroso proceso de seleccion de personal, no se promueve la capacitacion
y motivacion de los empleados (sueldos por debajo del mercado), y hay un
débil control de su desempefio; en cuanto al sistema de cémputo, cada
Consejo Directivo hace cambios parciales, sin buscar una solucion
integral. También presenta una amenaza, referida al riesgo ante robos

cerca al local institucional, c) Los objetivos de investigacion han sido
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logrados cabalmente, ello ha sido posible diagnosticando a través de las
encuestas y entrevista, sobre el nivel de eficacia y desarrollo de ambas
variables (Gestién Administrativa y la Calidad de Servicio al Cliente),
encontrando que tiene una estrecha relacién; lo cual ha derivado en
propuesta de acciones de mejora. En tal sentido, la hipotesis de
investigacion ha quedado contrastada, es decir que: La Gestion
Administrativa influye de manera directa en la Calidad de Servicio al
Cliente en el colegio Quimico Farmacéutico de la Libertad Trujillo, d)
Fortalecer la gestion administrativa de la institucion a través de sus cuatro
funciones: planeacion, organizacion, direccion y control. Considerando
que los directivos sélo dedican tiempo parcial, se debe contratar un
Gerente a tiempo completo, quien direccionard la ejecucién de los
acuerdos y directivas del Consejo Directivo, las Comisiones y el sefior
Decano, referentes a: la realizacion de eventos, la atencion de los diversos
servicios a los colegiados, facilitar los procesos de elecciones,
capacitacion, etc., e) La institucion debe conservar y afianzar las fortalezas
que actualmente tiene en la gestion de infraestructura fisica, la gestion del
aspecto financiero; pero también debe fortalecer los aspectos que califican
como término medio, como son: brindar mantenimiento a las
edificaciones, instalaciones y mobiliario; ofrecer asesoramiento legal a los
colegiados; mejorar la comunicacion con los colegiados (tanto por internet

como en fisico); entre otros”.

Sanchez (2013), en su tesis de maestria titulada: “Desempefio

Laboral de los Docentes de la Facultad de Ingenieria Quimica y
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Metaldrgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
durante el semestre 2013-1, sustentada en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion., cuyo objetivo general fue: Evaluar el
Desempefio Laboral de los Docentes de la Facultad de Ingenieria Quimica
y metallrgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
durante el semestre 2013-1, utilizando el método transversal descriptivo,
trabajo con una muestra finita 102 es decir de acuerdo a los alumnos que
se matricules en este semestre, con disefio no experimental transicional
descriptivo y concluy6 lo siguiente: a) ElI 93% de los estudiantes
encuestados manifestaron que en mayor o menor grado los docentes
muestran tener dominio tecnoldgico en su practica pedagdgica y sélo el
7% refiere que los docentes nunca muestran tener dominio tecnoldgico en
su desempefio. b) El 85% de los estudiantes encuestados manifestaron que
en mayor o menor grado los docentes muestran tener dominio cientifico
en su practica pedagogica y solo el 15% refiere que los docentes nunca
muestran tener dominio cientifico en su desempefio c) El 85% de los
estudiantes encuestados manifestaron que en mayor o menor grado los
docentes muestran tener dominio cientifico en su practica pedagdgica y
solo el 15% refiere que los docentes nunca muestran tener dominio
cientifico en su desempefio, d) ElI 90% de los estudiantes encuestados
manifestaron que en mayor o menor grado los docentes presentan buena
formacidn en valores éticos durante su practica pedagogica y sélo el 10%
refiere que los docentes nunca presentan buena formacion en valores éticos

Durante su practica pedagogica, €) Los docentes presentan una tendencia
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positiva en su desempefio Laboral, demostrado mediante la prueba de alfa

de Cron Bach”.
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2.2.

Bases teoricas
2.2.1. Gestion administrativa
Bachenheimer y Valencia (2010) “definen a la gestion
administrativa como el proceso de toma de decisiones realizado por los
organos de direccién control de una entidad, administracién, y basado en
los principios y métodos de administracion, en su capacidad corporativa.”
(pag. 7).
e Importancia de la Gestion Administrativa
Castro (2007) “al respecto afirma lo siguiente: Todas las
organizaciones, se enfrentan a la necesidad de cambios en sus
paradigmas econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y
culturales, en pro de su crecimiento, desarrollo, fortalecimiento,
competitividad y una mejor relacion costo-beneficio en el menor
tiempo posible. Es por ello, que surge la necesidad de examinar el
desempefio de la organizacion y detectar oportunidades de mejoras,
a traves de un Andlisis de la Gestion Administrativa o también
conocido como Auditoria Administrativa.” (pag. 10).
e Objetivos de la Gestion Administrativa
Son objetivos de la gestién administrativa, los siguientes:

o Mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,
asegurando la viabilidad de la empresa u organizacion a
largo plazo.

o Proporcionar productos y servicios de calidad y maximizar

los resultados.
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o Desarrollar la responsabilidad en el bienestar de la
sociedad.
o Perfeccionar el flujo organizacional de la informacion vy el
nivel de comunicacion.
o Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o
la utilizacion de los recursos informacionales.
o Garantizar la calidad de los productos de la organizacion y
asegurar su diseminacion efectiva.
2.2.1.1. Dimensiones
Importancia de la Gestion Administrativa
Castro (2007) al respecto afirma lo siguiente: “todas las
organizaciones, se enfrentan a la necesidad de cambios en sus
paradigmas econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y
culturales, en pro de su crecimiento, desarrollo, fortalecimiento,
competitividad y una mejor relacion costo-beneficio en el menor
tiempo posible. Es por ello, que surge la necesidad de examinar el
desempefio de la organizaciény detectar oportunidades de mejoras,
a través de un Analisis de la Gestion Administrativa o también
conocido como Auditoria Administrativa.” (pag. 10).
Nuestras 4 dimensiones son consideradas como las funciones
administrativas fundamentales, y son los siguientes:
1. Planeacion:
Benavides (2004) “destaca que: La planeacion

precede a las demas etapas del proceso administrativo, ya
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que planear implica tomar las decisiones méas adecuadas
acerca de lo que se habra de realizar en el futuro.” (pag. 38).
Objetivos de la planeacion:

Benavides (2004) “al respecto opina que: La
planeacion establece las bases para determinar el elemento
riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende
en gran parte de una adecuada planeacion, y los buenos
resultados no se logran por si mismos; es necesario
establecer los objetivos que se persiguen con anticipacion.”
(pag. 38).

Organizacion:

Segtin Chiavenato (2012) “expresé que, Dentro de
un enfoque mas amplio, las organizaciones son unidades
sociales o  agrupaciones humanas  construidas
intencionalmente y reconstruidas para alcanzar objetivos
especificos. Esto significa que las organizaciones se
proponen y construyen con planeacion y se e laboran para
conseguir determinados objetivos; asi mismo, se
reconstruyen, es decir, se reestructuran y se replantean a
medida que los objetivos se alcanzan o se descubren medios
mejores para alcanzarlos a menor costo y esfuerzo. La
organizacién no es una unidad inmodificable, sino un
organismo social vivo sujeto a cambios. Se denominan

organizaciones formales aquellas que tienen normas y

reglamentos escritos y estructuras de puestos y jerarquias
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que rigen las relaciones entre los individuos u érganos
componentes. A través de la organizacion formal, se busca
eliminar algunas incertidumbres y limitaciones del
componente humano, obtener ventaja de la especializacion
de actividades, facilitar el proceso de toma de decisiones y
asegurar que los miembros cumplan y ejecuten tales
decisiones. Por consiguiente, la organizacion formal intenta
regular el comportamiento humano para alcanzar objetivos
explicitos con eficiencia, convirtiéndose en un caso de
estudio especiall. En general, las organizaciones formales
estin muy burocratizadas y representan la forma
organizacional dominante en nuestra sociedad actual, y la
maés viva manifestacion de una sociedad muy especializada
e interdependiente, capaz de proporcionar especializacion
profesional y mejoramiento continuo del estandar de vida
de sus miembros. Existen organizaciones disefiadas
especialmente para conseguir ganancias que les permitan
auto sostenerse con los excedentes de las operaciones
financieras y proporcionar retorno de la inversion o de
capital; también existen organizaciones cuyo objetivo
primordial no es el lucro. De este modo, las organizaciones
se clasifican en organizaciones con animo de lucro y
organizaciones sin animo de lucro. Las empresas son los
ejemplos caracteristicos de organizaciones con animo de

lucro. Cualquier definicion de empresa debe considerar el
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animo de lucro. Empresa es todo propdsito humano que
busca reunir e integrar recursos humanos y no humanos
(recursos financieros, fisicos, tecnologicos,
mercadoldgicos, etc.) para alcanzar los objetivos de auto
sostenimiento y de lucro mediante la produccion vy
comercializacion de bienes o servicios. El auto
sostenimiento es un objetivo obvio, pues se trata de lograr,
la continuidad y permanencia de la empresa. El lucro
representa la remuneracion de la empresa en si y constituye
el estimulo basico capaz de asegurar la libre iniciativa de
mantener y consolidar la empresa.” (pag. 44).

Direccion:

Segln la teoria analizada Chiavenato (2012)
sustent6 que “La direccion es la funcidon administrativa que
se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores con los subordinados. Para que la
planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, requieren
complementarse con la orientacion dada a las personas
mediante la comunicacién y la habilidad de liderazgo y
motivacion, ademas se estudié que las empresas estan
formadas por personas, y son mantenidas por la actividad
organizada de éstas, que s6lo pueden conseguir sus
objetivos individuales mediante la conjugacion de los
esfuerzos colectivos. A medida que las empresas crecen,

sus objetivos iniciales, que se confunden con los objetivos
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de sus iniciadores, experimentan modificaciones vy
complejidad gradual, a tal punto que los objetivos
organizacionales se tornan gradualmente diferentes e
incluso antagénicos frente a los objetivos de las personas
que las conforman en cierto modo, esta parte de dicada a la
direccidn de la accion empresarial debera limitarse sélo a la
conduccidn de las actividades de los miembros que actdan
dentro de las fronteras empresariales: los empleados en
todos los niveles jerarquicos de la organizacion
empresarial. Conviene recordar que los empleados -como
personas- no viven exclusivamente dentro de las empresas,
pues participan en otras organizaciones de las que también
dependen para vivir y donde desempefian otros roles
sociales. En consecuencia, la empresa no constituye la vida
entera de las personas ni posee la amplitud de una sociedad.
Las personas se encuentran parcialmente inmersas en una
empresa.” (pag. 279).

Asimismo, Koontz, Weihrich, y Cannice, (2012)
“refirieron que la direccion y el liderazgo a menudo se
consideran lo mismo. Si bien es cierto que el gerente méas
efectivo casi siempre sera también un lider efectivo, y que
dirigir es una funcidn esencial de los gerentes, hay mas en
administrar que so6lo dirigir; como se sefialé en capitulos
anteriores, incluye una planeacion cuidadosa, establecer

una estructura organizacional que ayude a las personas a

24



alcanzar las metas e integrar personal lo mas competente
posible en esa estructura. La medicion y correccion de las
actividades del personal mediante el control es también una
funcién importante de la administracion, como se
demostrara en la sexta parte; sin embargo, todas estas
funciones gerenciales lograran poco si los gerentes no saben
coémo dirigir a las personas o0 no comprenden los factores
humanos de sus operaciones de manera que generen los
resultados deseados, la funcion gerencial de dirigir se
define como el proceso de influir en las personas para que
contribuyan a las metas organizacionales y de grupo. Como
mostrara el analisis de esta funcion, es en esta area que las
ciencias del comportamiento hacen su principal
contribucion a la administracion. En su examen del
conocimiento pertinente a la direccién, la quinta parte del
libro se enfocara en los factores humanos, la motivacion, el
liderazgo y la comunicacion, el andlisis se concentra en
diversos factores humanos. Administrar requiere la
creacion y el mantenimiento de un ambiente donde los
individuos trabajen en grupos hacia la consecucion de
objetivos integrados. Asimismo, el capitulo resalta la
importancia de conocer y aprovechar los factores humanos
y de motivacion, pero eso no significa que los gerentes

deban convertirse en psiquiatras improvisados: su labor no
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es la de manipular a las personas, sino la de identificar qué
las motiva.” (pag. 386)

Koontz y Weirhrich (1996) “sostienen que la
direccién: Se define como el proceso de influir sobre las
personas para lograr que contribuyan a las metas de la
organizacion y del grupo.” (pag. 460).

Robbins y Coulter (1996) “refieren lo siguiente: Un
reto que enfrentan actualmente los gerentes es como hacer
que las personas que son diferentes entre si se unan para ir
en la misma direccion y alcanzar las metas de la
organizacion. Dirigir a una diversidad de empleados y
obtener de ellos un méximo desempefio exige una
comprensién bésica de como se comportan las personas y
por qué lo hacen.” (pag. 459).

Control:

Al respecto Chiavenato (2012) “asegurd que, en el
fondo, todas estas connotaciones constituyen verdades a
medias con respecto al control. La esencia del control reside
en la verificacion de si la actividad controlada esta
alcanzando o no los resultados deseados. Cuando se habla
de resultados deseados, se parte del principio de que estos
resultados estaban previstos y requieren ser controlados.
Entonces, el control presupone la existencia de objetivos y
de planes, ya que no se puede controlar sin que haya planes

que de finan lo que debe hacerse. El control verifica si la
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ejecucion esta acorde con lo que se planed; y cuanto mas
completos, definidos y coordinados sean los planes y mayor
sea el periodo para el cual fueron hechos, mas complejo sera
el control, ya que esta presente, en mayor o0 menor grado,
en casi todas las formas de accién empresarial. Los
administradores pasan buena parte de su tiempo
observando, revisando y evaluando el desempefio de las
personas, de los métodos y procesos, maquinas y equipos,
materias primas, productos y servicios, en todos los tres
niveles de la organizacion de la empresa. De esta manera,
los controles pueden clasificarse de acuerdo con su
actuacion en estos tres niveles organizacionales, es decir, de
acuerdo con su esfera de aplicacion, en tres amplias
categorias: controles en el nivel institucional, controles en
el nivel intermedio y controles en el nivel operacional,
teniendo como finalidad de asegurar que los resultados de
las estrategias, politicas y directrices (elaboradas en el nivel
institucional), de los planes tacticos (elaborados en el nivel
intermedio) y de los planes operacionales (elaborados en el
nivel operacional) se ajusten tanto como sea posible a los
objetivos previamente establecidos.” (pag. 346)

En ese sentido David (2013) “sustenté que la
funcion de control de la administraciéon comprende las
actividades emprendidas para asegurar que las operaciones

reales se ajusten a las planeadas. Todos los gerentes de una

27



organizacion tienen responsabilidades de control, como
realizar evaluaciones de desempefio y aplicar las medidas
necesarias para minimizar deficiencias. Esta funcion es
muy importante, en especial para la evaluacion eficaz de la
estrategia. El control consta de cuatro pasos fundamentales:
a) Establecer normas de desempefio.
b) Medir el desempefio individual y de la organizacion.
¢) Comparar el desempeiio real con las normas de
desempefio establecidas.
d) Tomar acciones correctivas.

Con frecuencia, la medicién del desempefio
individual es inefectiva y a veces inexistente en las
organizaciones. Esto se debe a que suelen generar
confrontaciones que la mayoria de los gerentes prefieren
evitar, que toman mas tiempo del que la mayoria de los
gerentes estan dispuestos a conceder o exigen habilidades
de las que muchos gerentes carecen. No existe un método
perfecto para medir el desempefio individual. Por esta
razén, una organizacion debe estudiar varios, como la
escala grafica de clasificacion, la escala de clasificacion
basada en el comportamiento y el método de incidente
critico, para después desarrollar o elegir el método de
evaluacion de desempefio que mejor satisfaga las
necesidades de la empresa. Las empresas se estan

esforzando cada vez mas en vincular el desempefio de la
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organizacion a los sueldos de gerentes y empleados.” (pag.
107).

Reyes (2007) “argumenta que: Todo el control
implica, necesariamente, la comparacion de lo obtenido con
lo esperado. Pero tal comparacion puede realizarse al final
de cada periodo prefijado, o0 sea, cuando se ha visto si los
resultados obtenidos no alcanzaron, igualaron, superaron o
se apartaron de lo esperado; tal procedimiento constituye el
control de los resultados.” (pag. 440).

2.2.2. EIl Desempeiio laboral

En ese respecto Chiavenato (2012) “explico Que el desempeio
laboral es la combinacion del comportamiento de las personas con sus
resultados, también lo interpreta como la eficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion. El
desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una
persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos
tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad estando dirigido a la
evaluacion, la cual dara como resultado su desenvolvimiento” (pag. 364).

Segun Garcia (2014) “en relaciéon al concepto de desempefio
laboral menciond a Stoner et al. Y sostuvo Que el desempefio laboral es la
manera en que los miembros de una organizacion trabajan de forma eficaz,
con el proposito de obtener metas comunes, sujeto a reglas basicas
establecidas con anterioridad, es la forma como los empleados entregan
valor y contribuyen en el logro de los objetivos que se le han asignado, es

lo que las personas concreta y cotidianamente hacen en su trabajo.
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Asimismo, menciono a Dessler y afirmo que el desempefio laboral
es la revision de la conducta laboral de los subordinados, en la cual se
utiliza un método de medicion, argumentd que las destrezas, habilidades,
conocimientos, caracteristicas conductuales, entre otros atributos,
predicen el desempefio laboral. De igual forma aludié a Fernandez y refirio
que el desemperio laboral es el alineamiento de los objetivos personales
con los de la organizacion y que puede medirse mediante una estructura
definida, comunicada y aceptada de metas, objetivos y estandares de
resultados esperados. De igual manera defini6 el desempefio laboral como
la capacidad del personal para cumplir con sus actividades laborales de
forma continua y permanente y la valoracion que se le dan a éstas.” (pag.
32)

Robbins, y Judge (2009) “Refirieron las siguientes dimensiones:
eficiencia, motivacion y evaluacion” (pag. 555).
2.2.2.1. Dimensiones

Para el desempefio laboral de los docentes debemos contar con tres

pilares primordiales.

1. Eficiencia
Segun Chiavenato (2012) “fundament6 que Cada
empresa debe considerarse desde el punto de vista de la
eficacia y la eficiencia simultaneamente. La eficacia es una
medida del logro de resultados, mientras que la eficiencia
es una medida de la utilizacién de los recursos en ese
proceso. En términos econdmicos; la eficacia de una

empresa se refiere a la capacidad de satisfacer una
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necesidad de la sociedad a través de sus productos (bienes
0 servicios), mientras que la eficiencia es una relacién entre
insumos y productos. Desde este punto de vista, es una
relacion entre costos y beneficios, es decir, una relacion
entre los recursos utilizados y el producto final obtenido: es
la razén entre el: esfuerzo y el resultado, entre el gasto y el
ingreso, entre el costo y el beneficio resultante. Sin
embargo, no siempre eficacia y eficiencia van de la mano.
Una empresa puede ser eficiente en sus operaciones y quiza
no sea eficaz, o viceversa; puede operar sin eficienciay, a
pesar de eso, ser eficaz. La eficacia deberia ir acompafiada
de la eficiencia. Una empresa también puede operar sin ser
eficiente ni eficaz. El ideal seria una empresa eficiente y
eficaz, lo cual constituiria la excelencia.” (pag. 159).

En esa consecuencia Koontz, Weihrich y Cannice
(2012) “Manifestaron que la productividad supone
efectividad y eficiencia en el desempefio individual y
organizacional: la efectividad es el logro de objetivos y la
eficiencia es alcanzar los fines con el minimo de recursos.
La efectividad, de suyo, no es suficiente a menos que una
empresa sea también eficiente en el logro de sus objetivos;
por ejemplo, una organizacion puede lograr su meta
mediante un método ineficiente, lo que resultard en
mayores costos y un producto o servicio no competitivo;

también una empresa puede ser muy eficiente para alcanzar
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objetivos menores a los éptimos y perder todo el mercado.
Por tanto, una compafiia de alto desempefio debe ser
efectiva y eficiente para ser eficaz. Los gerentes no pueden
saber si son productivos a menos que primero conozcan sus
metas y las de la organizacion” (pag. 15).
Motivacion

Segun la teoria Chiavenato (2012) “sustenté que a
partir de la puesta en practica de “la teoria de las relaciones
humanas, se aplicaron en las empresas toda clase de teorias
psicoldgicas sobre la motivacion. Se comprob6 que todo
comportamiento humano es motivado y que la motivacién
es esa tension persistente que lleva al individuo a
comportarse de cierta manera para satisfacer una o mas
necesidades. De alli surge el concepto de ciclo
motivacional: el organismo humano permanece en estado
de equilibrio psicolégico (equilibrio de fuerzas
psicoldgicas, segun Lewin) hasta que un estimulo lo rompe
0 crea una necesidad, la cual provoca un estado de tension
que remplaza el estado de equilibrio. La tension genera un
comportamiento o accion capaz de satisfacer la necesidad.
Si ésta se satisface, el organismo retorna a su estado de
equilibrio inicial hasta que sobrevenga otro estimulo”.
Evaluacion

Al respecto Robbins y Judge (2013) “afirmaron que

la Evaluacion del desemperio tiene varios objetivos. Uno de
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ellos consiste en ayudar a la direccion a que tome decisiones
de recursos humanos sobre ascensos, transferencias y
despidos. Las evaluaciones también detectan las
necesidades de capacitacion y desarrollo, ya que identifican
con precision las habilidades y competencias de los
trabajadores para las cuales se pueden desarrollar
programas correctivos. Por altimo, blindan
retroalimentacion a los empleados sobre la forma en que la
organizacion percibe su desempefio, y con frecuencia son la
base para asignar recompensas, como aumentos de salario
por méritos. Dado nuestro interés en el comportamiento
organizacional, aqui se hace énfasis en la evaluacion del
desempefio como un mecanismo que brinda
retroalimentacion y determina la asignacion de
recompensas. Quien deberia evaluar el desempefio de un
trabajador. Por tradicion, la tarea ha recaido en los gerentes,
ya que se les considera responsables del desempefio de sus
subalternos. Sin embargo, otros podrian hacerlo mejor.
Puesto que muchas de las organizaciones actuales utilizan
equipos auto dirigido, trabajo a distancia y herramientas de
la organizacion que alejan a los jefes de los empleados, es
probable que el superior inmediato no sea el juez mas
confiable del desempefio de un trabajador. Con frecuencia
se pide a los compafieros, e incluso a los subalternos, que

formen parte del proceso, y muchos individuos estan
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participando en su propia evaluacion. Una encuesta revelo
que alrededor de la mitad de los ejecutivos y 53 por ciento
de los empleados ahora participan en sus evaluaciones del
desempefio. Como supondra, con frecuencia las
autoevaluaciones son bastante indulgentes, pues presentan
un sesgo al servicio del yo, y pocas veces coinciden con las
calificaciones que asignan los superiores. Tal vez sean mas
adecuadas para fines de desarrollo que de evaluacion, y
deben combinarse con otras fuentes de informacion para
reducir errores de calificacion. De hecho, en la mayoria de
las situaciones, es muy aconsejable usar multiples fuentes
de calificacién. Es probable que cualquier calificacion
sobre el desempefio individual diga tanto del evaluador
como de la persona evaluada. Si se promedian las
calificaciones que otorgan varios evaluadores, es factible
obtener una evaluacion del desempefio méas confiable,

menos sesgada y mas exacta.” (pag. 551).
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2.3.

Definicion de términos bésicos

Administracion

Segun Stoner y Freeman, (1994), “define que es el proceso de planear, organizar,
liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion, y el empleo
de todos los demas recursos organizacionales para lograr objetivos
organizacionales establecidos.” (pag 7).

Control

Segun Koontz, Weihrich y Cannice, (2012) “La funcion gerencial de control es la
medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlo se logren.” (pag. 496).

Direccion

Segtin Koontz y Weirhrich, 1996, “Se define como el proceso de influir sobre las
personas para lograr que contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo.”
(pag. 460).

Gestion administrativa

Segun Bachenheimer y Valencia, 2010, “Es el proceso de toma de decisiones
realizado por los 6rganos de direccion, administracion y control de una entidad,
basado en los principios y métodos de administracion, en su capacidad
corporativa.” (pag. 7).

Organizacion

Segtn Robbins y Coulter, 1996, “Conjunto sistematico de personas encaminadas
a realizar un proposito especifico.” (pag. 4).

Planeamiento
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Segun Benavides, 2004, “La planeacion precede a las demas etapas del proceso
administrativo, ya que planear implica tomar las decisiones mas adecuadas acerca
de lo que se habra de realizar en el futuro.” (pag. 38).

Desempefio Laboral

En ese respecto Chiavenato (2012) “explicd que el desempefio laboral es la
combinacion del comportamiento de las personas con sus resultados, también lo
interpreta como la eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones,
la cual es necesaria para la organizacion. El desempefio define el rendimiento
laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar,
acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad
estando dirigido a la evaluacién, la cual dard& como resultado su
desenvolvimiento”. (pag. 364)

Administracion del desempefio

“Se define como el proceso que une el establecimiento de metas, la evaluacion del
desempefio y el desarrollo en un solo sistema comun, cuyo objetivo es asegurarse
de que el desempefio de los empleados respalde las metas estratégicas de la
empresa”. (Dessler, 2009, Pag. 336)

Eficiencia

El concepto de eficiencia “describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la
produccidn fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para
alcanzar ese nivel de producto”. (Cristobal, J. & Armijo, A., 2005)

Motivacion

Termino general que aplica a todo tipo de impulso, deseos, necesidades, anhelos

y fuerzas similares.
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2.5.

Hipotesis de la investigacion

2.5.1.

2.5.2.

Hipotesis general
La gestién administrativa se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del

distrito de Navan, provincia de Oyén, afio 2018.

Hipotesis especificas

a) La planeacion se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 Jose Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oydn, afio 2018.

b) La organizacion se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

c) Ladireccion se relaciona con el desempefio laboral de los docentes
en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

d) El control se relaciona con el desempefio laboral de los docentes
en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del

distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.
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2.6.  Operacionalizacién de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimension Indicadores
Vision
Planificacién Objetivos
Metas
_ Division de tarea
Variable X L L
. Organizacion Departamentalizacion
La Gestidn

administrativa

Autoridad

Direccion

Comunicacion

Liderazgo

Control

Medicion

Monitoreo

Nota: Fuente propia

Variable

Dimensién

Indicadores

Variable Y

Desempefio laboral

Eficiencia

Costo beneficio

Rapidez

Motivacién

Necesidades individuales
Necesidades sociales

Emociones

Evaluaciones

Ascensos
Transferencias

Despidos

Nota: Fuente propia
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3.1.

CAPITULO 11

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Enfoque de investigacion

La tesis es de enfoque cuantitativo correlacional “es cuando se hace
uso de herramientas estadisticas con el fin de analizar datos en cantidades
numéricos y en datos porcentuales” (Mufoz, 2011, pag. 22).
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, segun Carrasco, (2006), dice
que “Esta investigacion se distingue por tener propdsitos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad”.
Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, (2019), lo define como “la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (pag. 174).
Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional causal, segin Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, (2019), menciona que “Describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea
en términos correlacionales o en funcién de la relacion causa-efecto” (pag.

179).
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

La presente investigacion, tiene una poblacion de 30 padres de familia dela

institucién educativa.

Padres de familia de los alumnos de la N° de Padres

Institucion Educativa

Padres de los alumnos 30
Total 30

Fuente: (propio), Padres de familia de los alumnos de la Institucion
Educativo - 2018

Muestra
La muestra serd poblacional, la cual es representado por 30 padres de

familia de los alumnos de la Institucion Educativa.
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3.3.

Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.

3.3.2.

Técnicas a emplear

Para la informacion técnica se obtuvo con encuestas que consta de dos
partes, la primera de la Gestion Administrativa, y la segunda para el
Desempefio Laboral.

Descripcion de los instrumentos

Para el recojo de la informacidn se utilizo el cuestionario, que se realizé a
los padres de familia de los alumnos que estudian en la Institucion
Educativa estructurados, primera parte para la Gestion Administrativa y la
segunda parte Desempefio Laboral.

El cuestionario consta para la variable de Gestion Administrativa de 15
items y para la variable Desempefio Laboral 11 items, serdn medidos por
el método de escalamiento de Likert

(1) = Totalmente en desacuerdo

(2) = En desacuerdo

(3) = Indeciso

(4) = De acuerdo

(5) = Totalmente de acuerdo
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3.4.

Técnicas para el procedimiento de la informacién
Para el analisis de datos que se realizd con frecuencia continua después de
recolectar la informacion y poder lograr el resultado, se tendra que requerir de las
siguientes herramientas:

e Se utiliza el programa SPSS 25, para el analisis estadistico.

e Para el procesamiento de datos el programa de Excel..
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Analisis de resultados

Las cuales fueron validadas con el alfa de Cronbach, obteniendo.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de gestion administrativa y desempefio

laboral de los docentes.

N° %
Valido 20 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Interpretacion: En la tabla 2, resumen de procesamiento de casos, se aprecia que
se ha procesado 20 encuestas de los padres de familia de los alumnos de la

institucion educativa N° 20058 José Carlos Mariategui.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad de la Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

,812 15

Interpretacion: En la tabla 3, estadisticas de fiabilidad, el alfa de Cronbach

alcanza el 0.812 que corresponde al cuestionario de la Gestion Administrativa
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Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad del desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 7196 11

Interpretacion: En la tabla 4, estadisticas de fiabilidad, al alfa de Cronbach

alcanza el 0.796 que corresponde al cuestionario del desempefio laboral.

Por lo tanto, comparando con la tabla de George & Mallery (Ver anexo 3), nuestro
resultado de 0.812 y 0.796 que se ubican en el rango de aceptable y excelente,
aceptando la fiabilidad de las encuestas, por lo tanto, se aplicaran en muestra
resultado.

Para la eleccion del tipo de estadistico de la prueba de hipotesis, se realizo la
prueba de normalidad, tablas de frecuencias y porcentajes, elaboracion de figuras.,

andlisis inferencial de la contrastacién de la hipotesis.

Tabla 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. EStag'IStiC gl Sig.
PLANEACION ,343 30 ,000 , 745 30 ,000
ORGANIZACION ,295 30 ,000 775 30 ,000
DIRECCION ,303 30 ,000 ,842 30 ,000
CONTROL 317 30 ,000 742 30 ,000
GESTION ADMINISTRATIVA ,200 30 ,004 ,925 30 ,037
DESEMPENO LABORAL ,154 30 ,069 ,965 30 ,410

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion: Segun la tabla 5, al tener 30 encuestados usamos la prueba de
Shapiro-wilk, donde la sig bilateral es 0.00, por lo tanto, los datos no son

normales, entonces usamos la prueba no paramétrica de la Rho de Spearman.

Tabla 6. Respuesta de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa N°

20058 Jose Carlos Mariategui de la Provincia de Oyén — sobre la planeacion.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 10 33%
Valido Regular 18 60%
Bueno 2 7%
Total 30 100%
60%
60%
50%
33%
40%
30%
20% 7%
10%
0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 1. Planeacion

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 60% aseguran que la
planeacion es regular, el 33% de los encuestados consideran que la planeacion es

deficiente y el 7% de los encuestados precisan que la planeacion es bueno.
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Tabla 7. Respuesta de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa N°

20058 José Carlos Mariategui de la Provincia de Oydn — sobre la organizacion.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 11 37%
Valido Regular 16 53%
Bueno 3 10%
Total 30 100%
53%
60%
S0% 37%
40%
30%
20% 10%
10%
0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 2. Organizacion

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 53% aseguran que la

organizacion es regular, el 37% de los encuestados consideran que la organizacion

es deficiente y el 10% de los encuestados precisan que es bueno la organizacién.
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Tabla 8. Respuesta de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa N°

20058 Jose Carlos Mariategui de la Provincia de Oydn — sobre la direccion.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 5 17%
Deficiente 15 50%
Valido
Regular 5 17%
Bueno 5 16%
Total 30 100%
60% 50%
50%
40%
30% 17% 9
17% 0 16%
20%
10%
0%
EN DEFICIENTE REGULAR BUENO
DESACUERDO

Figura 3. Direccion

Interpretacion: El 50% de los encuestados confirman que la direccion es

deficiente, el 17% aseguran que con la direccion estan en desacuerdo, el 17% de

los encuestados consideran que la direccion es regular y el 16% de los encuestados

precisan que es bueno la direccion.
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Tabla 9. Respuesta de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa N°

20058 José Carlos Mariategui de la Provincia de Oyén — sobre el control.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 7%
Deficiente 13 43%
Valido
Regular 15 50%
Bueno 0 0%
Total 30 100%
50%

50% 43%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 7%

10% 0%

5% —
0% /
EN DEFICIENTE REGULAR BUENO
DESACUERDO

Figura 4. Control

Interpretacion: El 50% de los encuestados confirman que el Control es regular,

el 43% aseguran que el Control es deficiente, el 7% de los encuestados consideran

que estan en desacuerdo con el Control y el 0% de los encuestados precisan que

el Control es bueno.
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Tabla 10. Respuesta de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa N°

20058 José Carlos Mariategui de la Provincia de Oydén — sobre la Gestion

administrativa

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 20 67%
Valido Regular 8 27%
Bueno 2 6%
Total 30 100%
67%
70%
60%
50%
40% 27%
30%
20% 7%
10%
0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 5. Gestion administrativa

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 67% aseguran que la Gestion

administrativa es deficiente, el 27% de los encuestados consideran que la Gestion

administrativa es regular y el 6% de los encuestados precisan que la Gestion

administrativa es bueno.
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Tabla 11. Respuesta de los padres de los alumnos de la Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui de la Provincia de Oyon — sobre Desempefio laboral
de los docentes.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 13%
Deficiente 14 47%
Valido
Regular 11 37%
Bueno 1 3%
Total 30 100%
47%

50% 0

45% 37%

40%

35%

30%

25%

20% 13%

15%

10% 3%

5% -
0% /
EN DEFICIENTE REGULAR BUENO
DESACUERDO

Figura 6. Desempefio laboral de los docentes

Interpretacion: EIl 47% de los encuestados confirman que es deficiente el
Desempefio Laboral, el 37% aseguran que el Desempefio Laboral es regular, el
13% de los encuestados consideran que estan en desacuerdo con el Desempefio

Laboral y el 3% de los encuestados precisan que el Desempefio Laboral es bueno.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Planeamiento de hipétesis general

HO: La gestion administrativa no se relaciona en el desempefio laboral de
los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan, provincia de Oyodn, afio 2018.

Ha: La gestion administrativa se relaciona en el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del

distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

Demostracion de la hipotesis general

Se realizd la prueba de Rho de Spearman, para probar la hipotesis,
utilizando el siguiente criterio:

Si la significancia asintética (p)> al nivel de significancia 0.05 se acepta la
HO.

Si el valor de p<0.05 se rechaza

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 12. Correlaciones entre la Gestion Administrativa y el Desempefio
laboral de los docentes.

Gestion Desempefio
administrativa laboral
Coeficiente de .
y correlacion 1,000 421
Gestion ) )
administrativa Sig-. (bilateral) : ,021
N° 30 30
Rho de
Spearman ici
p Coeﬂme_n}e de 421° 1,000
5 correlacion
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,021
N° 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2.2.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 12, a un nivel de significancia de 0.01, con un
valor de p (Sig. Bilateral) de 0.021, y con un coeficiente de correlacion de
0.421, entonces se tiene la premisa, si la Significacion bilateral es menor a
0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir;
La gestion administrativa se relaciona en el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018. Ademas, la correlacion

de Rho de Spearman es 0,421*

Planeamiento de hipdtesis especifico 1
HO: La planeacion no se relaciona en el desempefio laboral de los docentes
en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito
de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.
Ha: La planeacion se relaciona en el desempefio laboral de los docentes en
la Institucién Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito de

Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

Demostracion de la hipotesis 1

Se realiz6 la prueba de Rho de Spearman, para probar la hipotesis,
utilizando el siguiente criterio:

Si la significancia asintética (p)> al nivel de significancia 0.05 se acepta la
HO.

Si el valor de p<0.05 se rechaza

Aplicamos SPSS v25:
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4.2.3.

Tabla 13. Correlaciones entre la Planeacion y el Desempefio laboral de los
docentes.

Planeacion Desempefio
laboral
Coef|0|e_n,te de 1,000 315°
correlacion
Planeacion  gjg. (bilateral) : ,090
N° 30 30
Rho de
Spearman Coeficiente de
. correlacion 315 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,090
N° 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 13, la significancia asintética 0,090 es menor
que el nivel de significacion a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir; La planeacién se relaciona en el desempefio
laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 Jose Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyén, afio 2018. Ademas,

la correlacion de Rho de Spearman es 0,315*

Planeamiento de hipétesis especifico 2

HO: La organizacion no se relaciona en el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia de Oydn, afio 2018.

Ha: La organizacion se relaciona en el desempefio laboral de los docentes
en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito

de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

53



Demostracion de la hipotesis 2

Se realizd la prueba de Rho de Spearman, para probar la hipotesis,

utilizando el siguiente criterio:

Si la significancia asintdtica (p)> al nivel de significancia 0.05 se acepta la

HO.

Si el valor de p<0.05 se rechaza

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 14. Correlaciones entre la Organizacion y el Desempefio laboral de los

docentes.
Organizacion Desempeno
laboral
Coeﬂme_n}e de 1,000 336"
correlacion
Organizacion  sjg. (bilateral) 070
NO
Rho de % %
Spearman Coeficiente de
_ correlacién 336 1000
Desempeiio
laboral Sig. (bilateral) ,070
NP 30 30

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 14, la significancia asintética 0,070 es menor

que el nivel de significacion a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipotesis alterna, es decir; La Organizacion se relaciona en el desempefio

laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos

Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018. Ademas,

la correlacion de Rho de Spearman es 0,336*
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4.2.4. Planeamiento de hipdtesis especifico 3
HO: La direccion no se relaciona en el desempefio laboral de los docentes
en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito
de Navan, provincia de Oyon, afio 2018.
Ha: La direccidn se relaciona en el desemperio laboral de los docentes en
la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito de

Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

Demostracion de la hipotesis 3

Se realizd la prueba de Rho de Spearman, para probar la hipétesis,
utilizando el siguiente criterio:

Si la significancia asintética (p)> al nivel de significancia 0.05 se acepta la
HO.

Si el valor de p<0.05 se rechaza

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 15. Correlaciones entre la Direccion y el Desempefio laboral de los

docentes.
Direccion Desempefio

laboral

Coeficiente de «

correlacion 1,000 290

Direccion Sig. (bilateral) . ,120

NG 30 30

Rho de
Spearman Coeficiente de 290 1.000
_ correlacién ' ’
Desempeiio
laboral Sig. (bilateral) 120
N° 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.2.5.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 15, la significancia asintotica 0,120 es menor
que el nivel de significacion a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir; La Direccidn se relaciona en el desempefio
laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 Jose Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018. Ademas,

la correlacion de Rho de Spearman es 0,290*

Planeamiento de hipdtesis especifico 4

HO: EIl control no se relaciona en el desempefio laboral de los docentes en
la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito de
Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

Ha: El control se relaciona en el desempefio laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito de

Navan, provincia de Oyon, afio 2018.

Demostracion de la hipotesis 4

Se realiz6 la prueba de Rho de Spearman, para probar la hipétesis,
utilizando el siguiente criterio:

Si la significancia asintética (p)> al nivel de significancia 0.05 se acepta la
HO.

Si el valor de p<0.05 se rechaza

Aplicamos SPSS v25:
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Tabla 16. Correlaciones entre el Control y el Desempefio laboral de los
docentes.

Control Desempefio
laboral
Coeflme_n,te de 1,000 349°
correlacion
Control Sig. (bilateral) : ,059
N° 30 30
Rho de
Spearman Coeficiente de
. correlacion 349 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) 059
N° 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 16, la significancia asintotica 0,059 es menor
que el nivel de significacién a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir; el Control se relaciona en el desempefio
laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 Joseé Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018. Ademas,

la correlacion de Rho de Spearman es 0,349*
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

En esta investigaciéon tomando como premisa de nuestra investigacion
aceptamos la hipoétesis la gestién administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyodn, afio 2018, con una
correlacion de Rho de Spearman es de ,421* , el cual coincide con la investigacion
de Quichca (2012), quien demostr6 en su hipotesis general que “en su tesis de
titulo Relacion entre la calidad de gestién administrativa y el desempefio docente
segun los estudiantes del I al VI ciclo 2010 - | del Instituto superior particular La
Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Perd,
concluye que Los resultados obtenidos demuestran una clara asociacion
significativa entre la Calidad de la Gestion Administrativa y el Desempefio
docente (Inercia: 79.1%; chi2= 50.35; p=0.00 < 0.05). El desempefio laboral de
los docentes es bajo, no se refleja los mejores resultados en beneficio del
aprendizaje de los estudiantes por el carente conocimiento de los procesos

administrativos de parte del quien conduce la direccion educativa”.

Desde la premisa encontrada, en relacion a la dimension de planeacion
tenemos como resultado antecedente desprovistos y faltos de conocimientos de
instrumentos aplicados en la gestion administrativa evidenciando que el uso de las
herramientas de gestion es de vital importancia, si se aplicara los procesos
administrativos se lograrian los objetivos y metas institucionales trazado,

coincidiendo con la investigacion de Campos y Loza (2011), determina en su
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conclusion “que los usuarios no conocen los servicios servicios que prestan y en
el caso de esta presente investigacion los alumnos son los que no aprovechan en
su aprendizaje en cada grado de estudio, por la falta de précticas adecuadas del

proceso administrativo”.

Con la dimensién control, los resultados demostraron que no se estan
cumpliendo con los procesos administrativos, si se quiere tener resultados 6ptimos
se deberan cumplir adecuada y eficientemente de acuerdo a sus realidades los
procesos de planeacion, organizacion, direccién y el control. Coincidiendo con la
investigacion de Quichca (2012), en su tesis de titulo “Relacion entre la calidad
de gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al VI
ciclo 2010 - I del Instituto superior particular La Pontificia del distrito Carmen
Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Perd, plantea como objetivo principal fue
analizar la relacion entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Docente
segun los estudiantes del I al VI Ciclo -2010 — I del Instituto Superior Particular
La Pontificia del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga Ayacucho Perd.
La investigacion es de tipo descriptivo y correlacional entre la calidad de Gestion
Administrativa y el Desempefio Docente, debido al carente conocimiento y falta
de préctica de una gestion administrativa los docentes no cumplen con con un
desempefio éptimo para la ensefianza de los estudiantes de la institucion

educativa”.
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6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Hipdtesis general: Concluye que la presente investigacion la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los docentes en la Institucion Educativa
N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon, afio
2018, con una correlacion de Rho de Sperman del 0.421%, dicha correlacién es
positivo y alto. Por lo tanto, se puede afirmar que la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José
Carlos Mariategui del distrito de Navan, en cuanto a los encargados de la
institucion educativa, asi como la directora autoridad inmediata, carecen de
conocimientos administrativos de igual manera los docentes de la institucion
educativa quienes son los encargados de llevar una conduccién para una buena
administracion y un buen desempefio laboral.

Hipotesis 1: Concluye que la planeacion se relaciona con el desempefio laboral
de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia de Oyodn, afio 2018., con una correlacion de Rho de
Sperman del 0.315%. La planeacion del desempefio laboral de los docentes en la
Institucion Educativa, es regular debido a que ain no se ha establecido de manera
clara la mision y vision del desemperio laboral de los docentes, asi como también
no existe normativas claras del ente inmediato de supervision que es la UGEL N°
14 DE OYON.

Hipotesis 2: Concluye que la organizacion se relaciona en el desempefio laboral
de los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del

distrito de Navan, provincia de Oyon, afio 2018, es regular con una correlacion de
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Rho de Sperman del 0.336%. La organizacion determinara cuales seran las
actividades necesarias para el alcance de los objetivos propuestos, determinar y
estructurar, la distribucion y designacion del recurso humano necesario para el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Hipotesis 3: Concluye que la direccidn se relaciona con el desempefio laboral de
los docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia de Oydn, afio 2018, es deficiente con una correlacion
positiva media del 0.290%. Por lo tanto, la direccién es la parte operativa del
recurso humano en la gestion administrativa. Para que sea dinamico y efectivo
deberia fluir una comunicacion constante, y debe existir liderazgo aceptado dentro
de todo equipo, la cual debe estar orientado hacia el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

Hipdtesis 4: Concluye que el control se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito
de Navan, provincia de Oyén, afio 2018, con una correlacion positiva alta del
0.349%, es regular. El control depende de la planeacidn, organizacion y direccion,
con este proceso administrativo se comprueba si se esta logrando los objetivos
trazados mediante el monitoreo y evaluacion del desempefio consiguiendo asi la
correccion de las desviaciones, es necesario recalcar que el lider que se encuentra
al frente de conduccion de la institucion educativa debera conocer y cumplir con

los procesos administrativos.
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6.2.

Recomendaciones

Primera recomendacion

La gestion administrativa se debe utilizar instrumentos y herramientas
administrativas, para una mejora continua y obtener mejoras en los resultados en
aprendizaje de todos los estudiantes, teniendo claro cudl es su visién, mision y
objetivos institucionales y aplicando de acuerdo a sus propias realidades,
poniendo en practica lo mencionado se identificara las falencias errores y
dificultades.

Segunda recomendacion

Que el encargado de la direccion de la institucion educativa, tome mayor
consideracién la responsabilidad de velar y cumplir en adquirir los conocimientos
de una gestion administrativa y considerando en sus objetivos y metas, la
planificacion, organizacion, direccion y control.

Tercera recomendacion

Debe existir una alianza estratégica entre lo (asociacion de padres de familia)
APAFA, la directora y docentes de la institucion educativa, mas acercamiento
para identificar los problemas internos de la institucién educativa, plantear
soluciones, mecanismos o0 canales de dialogo y lograr superar, controlar
debilidades dentro de la institucion.

Cuarta recomendacion

El lider encargado de la direccion de la institucion educativa debera organizar
charlas de sensibilizacion orientadas a la gestién administrativa, para todos los
docentes y si en el caso no tuviera conocimientos debera pedir estos alcances de

apoyo al inmediato ente ejecutor que es la UGEL N° 14 de OYON, porque es su
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competencia asistir en la peticién de necesidad de las instituciones educativas
dentro de su jurisdiccion.

Quinta recomendacién

Que la designacion de los encargados “director(a)” en las direcciones de las
Instituciones Educativas, son carentes de conocimientos en la administracién de
una gestion administrativa por tal motivo existe un deficiente desempefio laboral
de los docentes como en el caso de la Institucion Educativa N° 20058 José Carlos
Mariategui del distrito de Navan, provincia de Oyon. En consecuencia, existe
disminucion de estudiantes, los padres de familia buscan mejores alternativas en
otras ciudades para sus hijos, las provincias y los distritos quedan despoblados de
estudiantes, por tal motivo recomendamos: pedimos considerar AL PODER
EJECUTIVO que las politicas de estado se modifiquen y se considere que los
directores de las instituciones educativas publicas tengan el conocimiento de una
gestion administrativa acreditada. Y puntualizar de igual manera para los

directores de las UGEL como ente ejecutor inmediato.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N°

20058 JOSE CARLOS MARIATEGUI DEL DISTRITO DE NAVAN, PROVINCIA DE OYON, ANO 2018.

Generales

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones | Indicadores Metodologia
¢De qué manera la gestion Determinar de qué manera la | La gestion administrativa se
administrativa se relaciona en | gestion administrativa se relaciona con el desempefio Vision Tipo de estudio:
el desempefio laboral de los relaciona con el desempefio laboral de los docentes en la Planificacion Obieti Aplicada
Y o . . jetivos
docentes de la Institucion laboral de los docentes en la Institucion Educativa N Metas
Educativa N° 20058 José Institucion Educativa N° 20058 José Carlos Enfoque del
Carlos Mariategui del distrito | 20058 José Carlos Mariategui | Mariategui del distrito de estudio:
de Navan, provincia de del distrito de Navan, Navan, provincia de Oyon, Dividir Ia Cuantitativo
Oyon, afio 2018? provincia de OQydn, afio 2018. | afio 2018. tarea
Organizacion Departa- Disefio de estudio:
. mentalizacion | O experimental,
Variable X: Autoridad de corte transversal
Gestion

administrativa

Direccién

Comunicacién
Liderazgo

Control

Medicion
Monitoreo

Nivel de estudio:
Correlacional

Poblacion:
30 padres de
familia de los
alumnos de la
institucion
educativa

68




Especificos

¢ Existe relacion entre la
planeacion y el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Oyon, afio
2018?

Analizar la relacion entre
planeacion y en el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Qyén, afio 2018.

La planeacién se relaciona
con el desempefio laboral de
los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos
Mariategui del distrito de
Navan, provincia de Oyon,
afio 2018.

¢Existe relacién entre la
organizacion y el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Qyén, afio
2018?

Demostrar la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Oyon, afio 2018.

La organizacion se relaciona
con el desempefio laboral de
los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos
Mariategui del distrito de
Navan, provincia de Oyon,
afio 2018.

¢ Existe relacion entre la
direccion influye en el
desempefio laboral de los
docentes en la Institucion
Educativa N° 20058 José
Carlos Mariategui del distrito
de Navan, provincia de
Oyén, afio 2018?

Analizar la relacion entre la
direccion y el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Oyon, afio 2018

La direccidn se relaciona
con el desempefio laboral de
los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos
Mariategui del distrito de
Navan, provincia de Oyon,
afio 2018.

¢Existe relacién entre el
control y el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Oyon, afio
2018?

Demostrar la relacion entre el
control y el desempefio
laboral de los docentes en la
Institucion Educativa N°
20058 José Carlos Mariategui
del distrito de Navan,
provincia de Oyon, afio 2018.

El control se relaciona con
el desempefio laboral de los
docentes en la Institucion
Educativa N° 20058 José
Carlos Mariategui del
distrito de Navan, provincia
de Oyon, afio 2018.

Variable Y:
Desempefio
laboral

Eficiencia

Costo y
beneficio
Rapidez

Motivacion

Necesidades
individuales
Necesidades
sociales
Emociones

Evaluacién

Ascensos
Transferencia
Despidos

Muestra:

30 padres de
familia de los
alumnos de la
institucion
educativa

Técnica de
recoleccién de
datos:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario con
escala de tipo
Likert

Técnica para el
procedimiento de
informacion:
Software Excel y
SPSS
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Anexo 02: Instrumento

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Sr. Padre de familia, la presente encuesta es para obtener informacion sobre La
Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de los docentes en la
Institucion educativa N° 20058 José Carlos Mariategui del distrito de Navan,
provincia de Oyon, afio 2018, Cabe indicar que la informacion que nos brinda
es de caracter confidencial y estrictamente académico y anénimo, por lo que
agradeceré responder a las preguntas formuladas con mucha sinceridad,

gracias.

l. Instrucciones: Marque con un aspa “X”, segun corresponda de acuerdo a la

escala de calificacion.

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso

4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

PRIMERA VARIABLE: LA GESTION ADMINISTRATIVA
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DIMENSION: PLANEACION 112(3|4]|5

L ¢Ud. cree que la directora de la Institucion Educativa aplica el diagnostica de problemas

para proyectar mejoras en bien de la educacion?
5 ¢Ud. cree que la UGEL N° 14 OYON como ente ejecutora capacita al personal sobre los

procedimientos a seguir para mejorar?

¢Ud. cree que la gestion administrativa de la directora de la Institucion Educativa
’ establece apropiadamente las metas institucionales?
A ¢Ud. cree que la directora a cargo de la Institucion Educativa planifica los recursos para

alcanzar las metas?

DIMENSION ORGANIZACION 112(3|4|5

¢Ud. cree que la gestion administrativa de la Institucion Educativa actualiza

5 | continuamente la estructura organizacional?

¢Ud. cree que la gestion administrativa de la directora tiene claramente establecidas las

6 |jerarquias?

¢Ud. cree que la Institucion Educativa cuenta con el personal adecuado de acuerdo al

7 | disefio de cargos?

¢Ud. cree que la directora delega funciones cuando no esta en la Institucion Educativa

8 | para su normal desarrollo de sus actividades?

DIMENSION: DIRECCION 1/2|3|4|5

9 | ¢Ud. cree que el liderazgo de la directora influye en el logro de los objetivos?

10 ¢Ud. cree que la Institucion Educativa propicia una adecuada comunicacion a todo el
personal?

1 ¢Ud. cree que la Institucion Educativa brinda las condiciones para que se realicen las
actividades laborales?

DIMENSION: CONTROL 112(3|4|5

12 | ;Ud. cree que la Institucion Educativa cuenta con un 6rgano de control?

13 | ;Ud. cree que la Institucién Educativa realiza un inventario de sus bienes?

14 | ;Ud. cree que la institucion realiza el control de los servicios que brinda?

15 | ;Ud. cree que la directora lleva el registro del Cumplimiento delas normas?

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X”, segun corresponda de acuerdo a la
escala de calificacion.
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1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso
4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo.

SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: EFICIENCIA 4
¢Ud. cree que en la gestién de la directora se busca la eficiencia en el uso de recursos para
o el desarrollo de las labores?
17 | ¢Ud. cree que los docentes realizan trabajo en equipo en sus labores?
18 | ¢Ud. cree que se percibe formas de creatividad en el quehacer diario del docente?
19 | ¢Ud. cree que los docentes muestran dedicacion a su trabajo?
DIMENSION: MOTIVACION 4
¢Ud. cree que la gestion estimula a los docentes donde estudia su hijo(a) para alcanzar los
20 | objetivos?
¢Ud. considera que la directora y los docentes alcanzan las metas previstas por la
21 | Institucion Educativa?
22 | ¢Ud. cree que los docentes buscan resultados positivos para la Institucion Educativo?
¢Ud. Considera que en su trabajo los docentes cumplen con las responsabilidades
23 | asumidas?
DIMENSION: EVALUACION 4
¢Ud. cree que los docentes en el desempefio de sus funciones perciben la existencia de
2 acciones de evaluacion y son reconocidos?
¢Ud. cree que los docentes se sienten involucrados en la labor que realizan para no ser
2 sancionados?
¢Ud. cree que los docentes muestran mejora continua reconociendo que existen
2 mecanismos de supervision del personal?

Muchas gracias.
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Anexo 03: Fotografias
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Anexo 04: Alfa de Cronbach

Escala de valoracién para el Alfa de Cronbach

Segun el criterio general, (George, D., & Mallery, P., 2003), sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de

Cronbach:

Coeficiente alfa > .9 es excelente
Coeficiente alfa > .8 es bueno
Coeficiente alfa > .7 es aceptable
Coeficiente alfa > .6 es cuestionable

Coeficiente alfa > .5 es pobre

AN NN N NN

Coeficiente alfa < .5 es inaceptable
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