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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion, es conocer de qué ménera la calidad
de servicio como parte del proceso organizacional, influyen en la atencién al cliente

en Plaza Autoservicio SAC. Huacho.

Este estudio se enmarca dentro de las investigaciones descriptivas,
correlaciénales y transversales, ya que por medio del analisis, observaciéon y
.descripcion de las variables, se evidencié la falta de un sistema adecuado de
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atencion al cliente, debiéndose tener en cuenta factores internos y externos, un
mejoramiento continuo de la calidad, llevaria a la empresa a la obtencién de
altos niveles de comprension y satisfaccion de sus clientes; asimismo implementar
politicas de constante asesoramiento personalizado hacia el cliente, contribuiria a

que se sienta satisfecho al asistir al establecimiento.

Los datos estadisticos que sostienen esta investigacion vienen de los resultados
obtenidos por la aplicacién del método estadistico de Correlacion de Spéarman, se
conocieron los porcentajes de las variables, correspondiéndoles un nivel medio en
calidad de servicio y un nivel aceptable en la atencion al cliente, siendo la

percepcion de los clientes de la empresa.

Finalmente, el desarrollo de la presente investigacién, nos ha permitido determinar
que es necesario aplicar herramientas estratégicas de marketing, orientadas al
mejoramiento continuo de la calidad de servicio, atraer nuevos clientes y optimizar

la rentabilidad y otros aspectos relacionados a un estudio de esta naturaleza.
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