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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general ¢(Como influye la
implementacion del SAP en la gestion administrativa de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019?, cuyo objetivo fue determinar como influye la implementacion del SAP

en la gestion administrativa de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

La investigacion es cuantitativa cuasi experimental, se realizd un estudio transaccional
descriptivo correlacional. La muestra correspondié a 60 trabajadores administrativos de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. Se administro el cuestionario con 20 preguntas
para la variable Implementacion del SAP y 30 preguntas para la variable Gestion
Administrativa y se uso el estadistico de coeficiente de correlacion de Spearman para establecer

la asociacién entre las variables.

Los resultados indicaron que tanto la variable implementacion del SAP como la variable
gestion administrativa mejoraron de un nivel regular a un nivel bueno, asi mismo ocurri6é con
las dimensiones de cada una de las variables, siendo la dimension trabajo en equipo la Unica
variable que se mantuvo en el nivel bueno. En cuanto a la influencia de la implementacion del
SAP en la planificacion, organizacion, direccidn - ejecucion y también el control, esta resulto

significativa aceptandose todas las hipotesis del trabajo.

Palabras clave: Implementacidn, SAP, gestion y administracion.
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ABSTRACT

The present research work had as a general problem: How does the implementation of SAP
influence the administrative management of Andahuasi Agrarian Sugar Company S.A.A. 2019?
whose objective was to determine how the implementation of SAP influences the administrative
management of Andahuasi Agrarian Sugar Company S.A.A. 20109.

The research is quantitative, not experimental, a correlational descriptive transactional study
was carried out. The sample corresponded to 60 administrative workers of the Andahuasi
Agrarian Sugar Company S.A.A. The questionnaire was administered with 20 questions for the
SAP Implementation variable and 30 questions for the Administrative Management variable,
and the Spearman correlation coefficient statistic was used to establish the association between
the variables.

The results indicated that both the SAP implementation variable and the administrative
management variable improved from a regular level to a good level, as well as the dimensions
of each of the variables, the teamwork dimension being the only variable that remained. at the
good level. Regarding the influence of SAP implementation on planning, organization, direction

- execution and also control, this was significant, accepting all the hypotheses of the work.

Keywords: Implementation, SAP, management and administration

Xii



INTRODUCCION

El sistema SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing, se encuentra actualmente
en todos los sectores de la administracion de empresas. este sistema ha alcanzado gran
importancia porque lleva a las empresas a desarrollar una mejor forma de administrar sus
recursos: humanos, logisticos, productivos, etc. Al Sistema SAP se le relaciona con los sistemas
ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), porque se trata de un sistema de informacion a
través del cual se puede gestionar diversas acciones y beneficios para la empresa, sobre todo las

que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Para la gestion administrativa es una herramienta muy importante porque le permite cubrir
las necesidades en los procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccion,
ejecucion y control. Por tales razones, es que se presento la siguiente investigacion, teniendo en
cuenta que se quiere conocer como influye la implementacion del SAP en la gestion

administrativa de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019,

Por lo tanto, se planted como objetivo general determinar como influye la implementacion
del SAP en la gestion administrativa de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.
Asi también, para una mejor presentacion de la tesis, esta se desarrolla por, capitulos segun el

lineamiento del protocolo establecido por la Universidad.

El capitulo I: Esta referido al planteamiento del problema, el cual contiene a su vez el problema
general y los problemas especificos, los objetivos de la investigacion, el general como los
especificos, la justificacion y limitaciones ademas de los antecedentes, nacionales e

internacionales, de la investigacion.

El capitulo Il: Esta integrado por el marco tedrico, donde se desarrolla las bases tedricas
referidas estas al tratamiento teodrico de las variables en estudio, las que se disgregan en las
respectivas dimensiones e indicadores, también se aborda la parte referente a la definicion de

términos basicos relacionados con el tema tratado.
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El capitulo 111: Corresponde al marco metodoldgico, en el cual se exponen las hipdtesis de
investigacion, tanto la general como las especificas; asi también se desarrolla la definicion
conceptual y operacional de las variables en estudio; la metodologia, el tipo de estudio y disefio,
descripcion de la poblacién y la muestra y la forma del procesamiento de los datos obtenidos,
que se utiliz6 para el desarrollo de la investigacién

El capitulo 1V: Contiene los resultados de la investigacion, donde describen e interpretan los

datos obtenidos, concluyéndose con la discusion.

En el capitulo V: Se realiza la discusion de los resultados contrastando con los antecedentes que

se presentan en la investigacion.

En el capitulo VI: Se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones, teniendo en cuenta los

resultados de la investigacion.
Finalmente, en el capitulo VII encuentran las referencias bibliograficas consultadas, seguida de

los anexos correspondientes (matriz de consistencia, instrumentos de evaluacion y base de
datos)

Xiv



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, las empresas mas grandes y de mayor produccion han optado por el uso
del sistema SAP, el cual significa Sistemas, Aplicaciones y Productos, consideran que al usar el
SAP para sus operaciones diarias tendran mayor eficacia y eficiencia e la generacion de
informes. Un reporte del afio 2018 de Evolve It, empresa que hace seguimiento de uso de
tecnologias, sefialé que son méas de 120 estados en el mundo en donde el SAP esta presente. En
el 2018, el SAP, mediante sus representantes atendio a mas de 336 mil clientes, siendo el 80%
de estas, medianas y micro empresas. Asimismo, la empresa Forbes, incluyd a SAP en el tercer
puesto dentro de las empresas que venden softwares y se dedican a la programacion a nivel del
mundo, tan sélo a unos pasos de Microsoft y Oracle.

El SAP Latinoamérica y el Caribe (LAC), se fundd en 1994 y se ha convertido en la
compafiia nimero uno a nivel de software, soluciones analiticas y aplicaciones. En su Gltimo
reporte indicé que cuenta con mas de 39,500 clientes en Latinoamérica y el Caribe, desde las
méas grandes industrias como Coca Cola hasta las mas pequefias, que se encuentran en
crecimiento. Mas de 31,600 pertenecen al sector pyme, uno de los motores de crecimiento de la
region. No puede negarse que el software SAP tiene grandes beneficios como incremento de la
productividad, ahorros significativos en el capital, consistencia en las operaciones, etc.

En nuestro pais, muchas empresas peruanas como Sunshine Exports (primera exportadora
de mangos a nivel del mundo), Cemento Andino y Grupo Wong estan trabajando con el SAP y
han logrado incrementar su productividad debido a los ajustes que permite este software. Por
ejemplo, la empresa Crisol, que es una reconocida cadena de librerias, optimizd su
abastecimiento a tiendas, el manejo logistico de los items y en general todos los procesos
integrados que demandaban las sucursales a nivel nacional,

En la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A., la alta direccion ha reconocido lo
importante que es administrar bien los recursos, sobre todo los recursos humanos y la materia

prima. La tecnologia ha permitido que las empresas innoven y mejoren sus procesos, motivo

1



por el que la empresa se ve en la obligacidn de ir acorde con los cambios y el avance tecnoldgico
que le permite seguir creciendo y mejorando sus procesos; los cuales al ser comparados con
afios anteriores han sufrido cambios al 70%. Es asi, que en vias de seguir adelante en la
transformacion digital para lograr la eficacia que surge la necesidad de implementar un sistema
informatico para integrar las diversas areas que tienen la empresa y contar con un flujo de
informacién que funcione a tiempo real, con informacion veraz que permita asumir y tomar
nuevas decisiones, para esto es fundamental el compromiso de todas las gerencias, que
entiendan que hay costos asociados a la produccion, como por ejemplo: la distribucion,
seguridad, almacenamiento y recuperacion de la informacion que maneja la organizacion.
Aunque se cuenta con la informacion al alcance, esta no se organiza ni canaliza de forma
Optima, su uso debe servir para un desarrollo estratégico que permita a la empresa alcanzar la
competitividad y la calidad; por esta razon se optd por el SAP para la implementacion, de esta
manera se podran efectuar mejor tanto el control de los procesos en el &rea administrativa como
en el rea de produccion, alcanzado la eficiencia en recursos humanos y trabajando para alcanzar

los indice de calidad que toda empresa industrial azucarera requiere.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢Como influye la implementacion del SAP en la gestion administrativa de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019?

1.2.2.Problema especificos

¢Como influye la implementacion del SAP en la planificacion de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019?

¢Como influye la implementacién del SAP en la organizacién de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019?

¢Como influye la implementacion del SAP en la direccion y ejecucion de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019?

¢Coémo influye la implementacion del SAP en el control de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019?



1.3. Obijetivo de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar como influye la implementacion del SAP en la gestién administrativa de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

1.3.2.Objetivos especificos

Determinar como influye la implementacion del SAP en la planificacion de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 20109.

Determinar como influye la implementacion del SAP en la organizacion de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 20109.

Determinar cémo influye la implementacidon del SAP en la direccion y ejecucién de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Determinar como influye la implementacion del SAP en el control de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

1.4. Justificacion de la investigacion

Hacer uso del SAP permitio a la empresa Azucarera Andahuasi S.A.A. mantenerse al dia
con la tecnologia de la informacion, lo que resulta fundamental en estos dias. EI SAP permitio
ademas el manejo de las areas de tal manera que los procesos son integrados y automatizados
ademas de brindar resultados online, es decir, a tiempo real. Si bien es cierto, las operaciones
son controladas, el control es mejor porque se obtuvieron datos que permitieron el manejo de la
inversion.

Gracias a la implementacion del SAP en la Empresa Azucarera Andahuasi S.A.A., en el
aspecto logistico se puede estandarizar los insumos y materiales para las futuras compras
(semanales, mensuales y anuales) y asi evitar el sobre stock en los almacenes. Asimismo, en el
aspecto financiero contable, permitid registrar los activos y pasivos en asientos contables y
costos de los procesos de la empresa en linea y ademas controlar las actividades y procesos con
informacion en linea para la mejor toma de decisiones financieras. En cuanto al ambito
productivo se produjo una mejora continua del personal, informacién en linea de los costos de

las diferentes actividades que realizan los colaboradores.



1.5. Delimitacion del estudio

Delimitacion espacial:

La investigacion se realizé en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A., distrito
de Sayan, provincia de Huaura, departamento de Lima. Ambito jurisdiccional de la Direccion
Regional de Lima Provincias.

Delimitacion poblacional:
El grupo social objeto de la investigacion son los trabajadores administrativos de las
diferentes areas de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A.

Delimitacion temporal:
La investigacion se llevé a cabo durante el afio 2019, pero para efectos del estudio, se

partié de un analisis situacional entre los afios anteriores.

Delimitacion tematica
Se realiz6 una descripcion de la implementacion del SAP y de la gestién administrativa

considerando diversos autores.

1.6. Viabilidad del estudio

La viabilidad de la investigacion se basa en el hecho que existen las condiciones
econdmicas, sociales y politicas para poder realizar el trabajo en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A., sin que se presente ningln inconveniente.

Respecto a la viabilidad econémica del estudio se cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo la investigacion.

Respecto a la viabilidad geografica y climatica para realizar el estudio no hay
inconvenientes geograficos o de esta indole que perturben la investigacion.

Respecto a la viabilidad del apoyo de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A.,
no se tienen inconvenientes para el acercamiento directo y oportuno con los trabajadores.

Respecto a la viabilidad politica para realizar el estudio no hay preferencia politica

alguna, por lo que no existe sesgo alguno que perturbe la investigacion.



Respecto a la viabilidad temporal para realizar el estudio, el factor tiempo es manejable
de acuerdo a las necesidades propias de la investigacion, se presenta buenas relaciones con los
trabajadores de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Paredes (2017) realiz6 su trabajo denominado Implementacion del SAP en procesos de
manufactura de piel de ganado vacuno (cuero) en Argentina. La investigacion fue cuasi
experimental. Encuesto a 120 trabajadores respecto a los procesos de manufactura y los procesos
administrativos. Se trabajo una implementacion de sistemas de informacion para dos procesos
administrativos, la planificacion y el control. Se encuesto en dos tiempos: la primera encuesta
fue antes de la implementacion y la segunda post implementacion. EI autor concluyé que la
mayoria de trabajadores percibieron un nivel de regular en cuanto a las operaciones de

planificacion y control antes de la implementacidn y posterior a este el nivel fue bueno.

Cando (2015) planted conocer los costos que se encuentran involucrados al implantar un
ERP SAP in situ y uno en la nube en una empresa, para esto considerd una metodologia basada
en los procesos propios de la empresa. Fue necesaria la configuracion de los médulos elegidos
para establecer el software, de acuerdo a las necesidades de la empresa. Los resultados
demostraron que el proyecto de implementacion influye directamente en el TIR (-7,03%) que
en términos porcentuales viene a ser un 7,03%; sin embargo, cuando la implementacién se
realiza utilizando la propuesta SAP esta influencia en el TIR es de 154.61%, lo que indica una
tasa de retorno mayor, asi como efectividad en los procesos. Implementar una ERP en la nube
es 50% menos costoso que cualquier otro tipo de implementacion, por lo tanto, es beneficioso
para la empresa, pero se deja claro que el mantenimiento y capacitacion es constante. Se

concluye finalmente que la empresa debe asumir este tipo de implementacion porque su retorno
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de inversion sera mas rapido, ademas de poder controlar los procesos insitu, contando con un
centro de datos con el que pueden gestionar, con un sistema estable, con mantenimiento
frecuente y capacitacion al personal; esto también le otorga un valor a la empresa, la cual se

presenta sistematizada en sus operaciones (p. 40).

Acosta (2015), considerd importante determinar el impacto de la gestion empresarial a
través del uso del sistema SAP, su trabajo aportd con la descripcién de las caracteristicas
evolutivas del ERP como sistema; el método trabajado fue en base a un anélisis sistematico a
través del cual se examin6 de forma separada uno a uno los elementos; para después hacerlo de
manera integrada, requirié del uso de fuentes informativas de tipo primarias y secundarias a
partir de las cuales se elabor6 la encuesta, la que se aplicO a 58 empresas que fueron
representadas por su equipo de sistemas (5 por cada empresa) haciendo un total de 290
colaboradores. La investigacion evidencié la importancia de la tecnologia ante los cambios que
se estan produciendo, los que a la vez requieren de mayores usos de herramientas tecnologicas
en las empresas a fin de mantener su competitividad. Los sistemas ERP son los mas aceptados
en laactualidad por ser integrales y por permitir una planificacion de recursos dptima y a tiempo
real, tiene también la gran ventaja de desarrollar herramientas estratégicas que permiten que las
empresas se mantengan actualizadas frente a la competencia. De los resultados se establecié que
era necesario establecer y adquirir inmediatamente un ERP -SAP, porque se podran nivelar las
areas que hasta el momento presentan dificultades y que al mismo tiempo generan pérdidas a la

empresa (p. 8)

Torres (2015) realizo la implementacion del sistema ERP en pequefias empresas a lo largo
del pais, como herramienta basica de control de gestion y toma de decisiones en los negocios en
Chile. Consider6 que era necesario contar con informacion a tiempo real y tener un seguimiento
constante de los procesos que se realizan, para lo cual se requirié implementar el sistema ERP,
ademas la finalidad de tener todas las areas comunicadas se convirtié en una fortaleza para los
administradores y gerentes quienes tienen como principal objetivo mejorar la productividad de
las Pymes en Chile. Con la implementacion del sistema ERP se han generado nuevos puestos
de trabajos y desarrollo de capacitaciones al personal; aunque claro esta que desarrollarlo con

efectividad requiere de tiempo, en el cual pueden presentarse situaciones de ineficiencia
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temporales. A pesar de que el ERP es una herramienta de mucha utilidad, el personal de las
pequefias empresas muchas veces no toma con buen humor su aplicacion, se crea un clima tenso
de duda, miedos a lo que no conocen; por esta razén es fundamental que el personal que se
encuentra involucrado y conozca el sistema se tome el tiempo de capacitar a los demas, tomar

decisiones oportunas para el negocio pero que no afecten su productividad (p. 45).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Por otro lado, las investigaciones nacionales como la de Flores (2015) se enfocaron en
elaborar un manual o guia de referencia para brindar apoyo a las pymes agroindustriales que se
encuentran en evaluacion de la implementacion de un sistema ERP. En la guia se presentan
definiciones béasicas que puedan entenderse con facilidad, las cuales describen el
funcionamiento del sistema, ademas se presentan tambien comparaciones con distintos sistemas
que ofrece el mercado y finalmente se muestra una investigacion con resultados de una Pyme
Agroindustrial en la que se probd el sistema para mejorar los procesos de control de inventarios
y cantidad de materia prima necesaria. La investigacion permite establecer comparaciones
respecto a las diversas alternativas presentadas, tales como a ERP, pero en el Pert son pocas (un
25% ha sido estudiada) y que pueden ser usadas en el campo agroindustrial. Implementar con
un sistema ERP, es el primer paso hacia el cambio, la innovacion y crecimiento de las pequefias
empresas, pero es necesario la cultura de formacion en los trabajadores o colaboradores porque

seran ellos los que finalmente conduciran o ejecutaran el sistema (p. 6).

También Bardales (2015) investigd para determinar la forma en que se puede mejorar el
sistema contable con el uso del SAP, lo que a su vez mejorard la forma de realizar los
presupuestos de la empresa de servicio postal Serpost de los Olivos. L investigacion fue de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental. El tipo fue descriptivo y se dieron a conocer
las caracteristicas del sistema contable; la muestra elegida para el estudio fueron 36 trabajadores
y para recolectar los datos se usé como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Los resultados determinaron que el SAP mejoro el sistema contable en la parte presupuestal, ya
que el adecuado manejo permitid la capacitacion e implementacion del personal en cuanto a

procedimientos, normas y ejecucion (p. 88).



Benavente (2015) llevo a cabo su investigacién en una empresa que se dedica a la
elaboracion de agua mineral natural “Socosani”, esta empresa se estuvo manejando con un
sistema Fox 6.0 el cual cubria los procesos tanto de produccion como de ventas, sin embargo
las deficiencias surgidas en el control de materiales e insumos en los almacenes o durante su
aplicacion en los procesos los llevé a considerar la implementacion del SAP, cuya aplicacion
radico principalmente en las area de finanzas, ventas, compras e inventarios, llevandolos a un
mejor control (resultados a tiempo real) y la integracion de las operaciones, generando

informacion valida y répida (p. 71).



2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Implementacion del SAP

Definiciones de SAP

Uno de los lideres mundiales en cuanto a sistemas es el SAP (Sistemas, aplicaciones y
productos) que ofrece a las organizaciones empresariales software tanto de gestion como de
servicio que permitan satisfacer la necesidad que en el momento requiera la empresa. Ademas,
ofrece mas de 1000 procesos en cuanto a negocios y desarrolla para sus clientes, softwares con
mejoras en la préactica empresarial, estd compuesto por una serie de moédulos que son el
complemento para la integracién eficaz y abarca todos los aspectos que se requieren en la
administracion empresarial.

Cada mddulo estd disefiado para cumplir una funcion distinta, pero a la vez puede
integrarse con otros mdédulos. Esta integracion en los modulos permite que exista compatibilidad
en cuanto a las funciones que requiere la empresa, siendo esta una de las mejores caracteristicas
con las que cuenta el SAP, por lo tanto, la informacion puede compartirse entre todos los que

requieran usarla y que ademas puedan tener un facil acceso a ella.

Primera dimension: Sistemas de informacion

Por definicidn de Sansavilca (2017) se trata de la agrupacion de elementos que interacttan,
pero con un fin en comdn, es decir, permite que la informacion este a disposicion de la
organizacion y que pueda usarse de acuerdo a las necesidades que se presentan, es decir no
requiere de recursos de informatica especiales o Unicos, pero si estos existiesen seria mejor para
el uso de los usuarios quienes podrian desenvolverse y usar la informacién con mayor eficacia.
La interaccion se produce entre el equipo de computo (cuando este se encuentre disponible), las
personas, los datos o la informacidn base, los programas que se ejecutaran en los equipos de
cdmputo, los servicios de telecomunicaciones y cada procedimiento o politica de operacion que
plantee la empresa.

Todo sistema informatico desarrolla cuatro actividades basicas las cuales son: El ingreso
de informacidon (que es el proceso mediante el cual se registran los datos que se necesitaran o

gue son mas importantes); almacenamiento de la informacion (el cual se realiza en la
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computadora o puede hacerse también mediante el uso de archivos fisicos que pueden ser
escaneados o fotografiados para tenerlos en el banco de datos); el procesamiento de la
informacion (mediante el cual se transforman los datos basicos en informacion actualizada y
que permite tomar decisiones) y la salida de informacion (que es el producto del sistema después
de haber procesado los datos).

Segun Torres (2015) los participantes de un proceso de capacitacion sobre sistemas de
informacion , tienen diferentes formas de actuar, ya sean motivados por su interés, por su
responsabilidad, por su intencién de aprender; es asi que algunos son denominados usuarios
primarios, que se encargan de ingresar informacion o alimentar al sistema; usuarios secundarios
que son los que se benefician de los resultados pero no tienen contacto con el sistema y
finalmente los usuarios gerenciales o directivos que estan a cargo de la administracion de la

empresa y toman sus decisiones en base a los resultados del sistema.

Segunda dimension: Innovacion

Para koonz (2011) cuando se habla de innovar, se trata de usar lo que se sabe o conoce
para crear o modificar algo que permita conseguir un objetivo. No existe una forma exista de
innovar, cada situacion presentara nuevas formas, ideas creativas, procesos nuevos o retos que
quizas surjan en el mismo instante en que se plantean.

Innovar es en la actualidad obligatorio, toda empresa u organizacion, sea lo que sea a lo
que se dedica asocia su progreso a los cambios, porque la sociedad cambia, se requiere ir de la
mano con estas transformaciones y no quedarse atras, tomar las oportunidades y mejorar lo que
sea posible, cambiar lo que sea necesario e innovar constantemente. La innovacion es
confundida muchas veces con la creatividad, y aunque se parecen no son lo mismo, la
innovacidn se origina por una circunstancia o hecho que requiere cambio y la creatividad surge

de la nada, incluso antes de dar inicio a algo (Torres, 2015)

Tercera dimension: Trabajo en Equipo

Es evidente que el trabajo en equipo mejora el proceso de toma de decisidn, no es una
tarea facil, implica conocer muchos factores tanto interno como externo. A continuacion,
describimos cinco pasos 0 procesos que deben conocerse para tomar una decisién correcta a

nivel empresa: (1) Definir las limitaciones o restricciones. (2) Saber los costos y beneficios, el
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rendimiento que se espera y otros. (3) Saber cuando trabajar con métodos cuantitativos y cuando
estos deben ser cualitativos. (4) Conocer la cultura organizacional, las normas y politica interna,
asi como la estructura de comunicacion y el organigrama de funciones. (5) Conocer, los factores
internos como habitos, experiencias, politicas implicitas, etc. (Koonz, 2011)

Los aspectos que se toman en cuenta para considerar al personal en puestos de confianza,
requieren que se cumplan las siguientes condiciones, segun lo sefialé Sansavilca (2017):

La experiencia, que es fundamental a la hora de tomar decisiones y se relaciona con el
tiempo de trabajo realizado en una organizacion, esta fundado en el compromiso, en el valor, en
la responsabilidad asumida y por lo tanto se diferencia de los demas en cuanto a beneficios
econdmicos como salario. Cuando se requiere de una persona de confianza para un cargo
importante, la experiencia es uno de los requisitos que se toma en cuenta.

El buen juicio es otro valor importante en el personal, se trata de la habilidad para decidir
y evaluar la informacién, sacando el mejor provecho a la situacion. El sentido comin es
fundamental, asi como la madurez, el razonamiento y la experiencia laboral; todo este conjunto,
son ya indicadores de que se optara por la mejor opcion.

La creatividad se denomina habilidad para tomar una decision, para configurar situaciones
que beneficien a los demaés, para asociar ideas de forma unica, que finalmente termina con un
resultado original y Gtil. La persona que va a tomar decisiones de manera creativa es aquella que
es capaz de captar y comprender el problema de una manera mas extensa, a pesar de que puedan
presentarse situaciones complejas, estas se encuentran dentro de lo que se ha visionado.

Finalmente, las habilidades cuantitativas también denominadas habilidades técnicas,
presentan secuencias, metodos cuantificables o medibles, por ejemplo: modelos de inventario,
programacion lineal, lineas de espera, etc. Gracias a estas herramientas los mandos pueden
tomar mejores decisiones de manera efectiva. Las habilidades cuantitativas no pueden
reemplazar el juicio de las personas, se requiere de un analisis general antes de decidir algo que

afectara o beneficiara a los deméas (Munch, 2014).
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2.2.2. Gestion Administrativa

Definiciones de gestion administrativa

La palabra gestion administrativa, es el conjunto de actividades a través de las cuales la
persona que administra o administrador cumple sus responsabilidades a través de los procesos
de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control (Bacacorzo, 1997).

Por otro lado, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) consideran que la gestion
administrativa sera eficiente solo si el administrador pone en practica habilidades basicas como
el majeo y conduccién del personal, la comunicacién eficaz, el trabajo colaborativo y la
motivacion.

Para Chiavenato (2001), la administracion es el proceso que permite planear las
actividades, organizarlas de acuerdo a los objetivos, dirigirlas en forma ordenada y controlar
todo lo pauteado en el tiempo, de esta manera la administracion conocera cada situacion que
suceda y podra ser méas eficaz y eficiente. La administracion se encarga de la coordinacion y
supervision de las actividades realizadas por la organizacion, busca en todo momento cumplir

lo mejor posible con sus actividades y que en ella se encuentren involucrados sus colaboradores.

Primera dimension: Planificacion

Segun lo sefialado por Mochon et al. (2014) la planificacion consiste en definir qué es lo
que se va a hacer, cdmo se va a ejecutar y que se requerira; plantearse objetivos para desarrollar
las estrategias que permitan gque estos se cumplan. Asimismo, la planificacién permite detenerse
en el analisis de las actividades y poder darse cuenta si estan enfocadas o no las acciones,
anticiparse al futuro, tener claras las cosas y poder organizarlas teniendo en cuenta los recursos
y el tiempo debidamente programados.

En cuanto a los directivos, utilizan la planeacion para elegir los objetivos que le convienen
a la organizacidn; luego se asumen las decisiones, analizando todos los aspectos relevantes y se
plantea la estrategia que comandaran las acciones; para los cuales la planeacion estratégica se
habra establecido con total orden, sin dejar ningn aspecto a la ligera, por el contrario asumiendo
y coordinando cada tarea que permita que se concreticen los objetivos organizacionales
(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2009).

De acuerdo con Mochodn et al. (2014), la planeacion se lleva a cabo, en las grandes

organizaciones, en tres niveles: (1) Nivel corporativo, el cual se refiere a los mercados
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nacionales y a las grandes empresas en las que se compite y las decisiones las asume la alta
direccidn teniendo en cuenta la misién, las estrategias y la organizacion en su totalidad. (2) Nivel
de planeacién en un negocio que a su vez compite con otros negocios para lograr convertirse en
una gran empresa, se requiere también de una estrategia, una estructura y compromiso en los
objetivos que se pretenden cumplir. (3) Nivel de departamentos o de areas que se da en funcién
a las decisiones de cada area y que después se integran; parten de una mision, una finalidad en
conjunto y por areas emiten la responsabilidad de que cada uno enfoque en base a ese objetivo.

Para Mochon et al. (2014), la planificacidn estratégica es el conjunto de acciones o planes
que se superponen o consideran dentro de un enfoque de posibles problemas que se solucionaran
sin ningun problema. En cuanto a la planificacion tactica el autor refiere que permite el
establecimiento de pasos o etapas necesarios para la implementacion del plan de la empresa y
finalmente la planificacion operativa es la herramienta que facilita la coordinacion de los
recursos humanos, financieros y otros para que puedan alcanzarse las metas u propositos

empresariales.

Segunda dimension: Organizar

Se trata del segundo proceso dentro de la gestion administrativa, se dan a conocer un
conjunto de normas, encargos, reglas, conductas y acciones que debera respetar cada trabajador
de la empresa. La principal funcion en la organizacion es coordinar, dejar todo dispuesto, a sean
recursos materiales, humanos o financieros (Cruz, 2013).

Para Munch (2014) el proceso de organizar es la accion de coordinar con otra persona,
cooperar con ideas, opiniones, sugerencias y acciones en beneficio de la organizacion. Cuando
en una organizacion hay personas capacitadas pata comunicarse de forma efectiva con los demas
trabajadores, se producen buenos resultados, porque la comunicacion eficaz es una de las
grandes fortalezas de las empresas. En una empresa donde hay muchas personas, es importante
tener claro las normas de convivencia que cada uno de los miembros debe conocer y respetar,

de esta manera se genera un clima de respeto y armonia.
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Tercera dimensién: Direccién

Como refiere Mochon et al. (2014), dirigir es motivar al personal de la organizacion para
que ejecuten sus labores con niveles altos de rendimiento. Ademas, la direccion debe liderar,
alentar y comunicarse con el personal individualmente y en grupo.

Explican Mochon et al. (2014), que la direccion considera un contacto préximo con los
subordinados y empleados, ayudandoles a lograr los objetivos de la organizacion. Explican los
autores, que para que un grupo humano sea una organizacion, debe estar liderado o dirigido por
una persona que debe ser el lider, quien influye en los demas, inspira, motiva, dirige sus

actividades y que se encarga de que alcancen sus metas.

Dimensién 4: Controlar

El control es un proceso que toda organizacion realiza para tener buenos resultados y
cumplir con sus fines. Gracias al control puede supervisarse y corregirse eventualidades, asi
mismo pueden observarse progresos, buen rendimiento e ir creciendo en la implementacion. Si
hay un control estricto en la empresa, se podra conocer rapidamente si se va por buen camino o
si por el contrario hay que empezar a tomar medidas y modificar las acciones, antes de que
pueda perjudicarse con mayor fuerza a la empresa Mochon et al. (2014).

Desde la perspectiva de Chiavenato (2001), el proceso de control es importante porque
guia hacia el logro de objetivos y por ende de la mision, asi también permite mejorar aspectos
como: la calidad, la productividad, la competitividad, la eficacia, permite corregir y seguir
adelante, innovar y enfrentar los cambios sin temor, asumiéndolos como retos, facilita el trabajo
colaborativo, todos estan pendientes de que se logren las metas y trabajan para apoyarse, hay
autonomia para realizar funciones y esto se convierte en una gran fortaleza para los que se
encuentran a cargo de este proceso.

El proceso de control debe llevarse de forma prospectiva, es decir con vision de futuro
para poder prever acontecimientos futuros, por esta razon es necesario implementar medidas de
contingencia, las cuales permitan que el proceso se de en forma continua sin que un problema
menor desestabilice el proceso central. Sobre este concepto, citado por Mochdn et al. (2014), se
aplica al trabajo de investigacidn porque es una evaluacién constante de la gestion
administrativa, con respecto a su rendimiento, progreso e implementacion, donde se ven los

resultados obtenidos de las actividades y son reintroducidos nuevamente.
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2.3. Definicion de términos bésicos

Administracion. — ciencia encargada del estudio de las organizaciones y que desarrolla
cuatro procesos fundamentales: planificar, organizar, dirigir y controlar (Ojeda, 2006, p. 12).

Calidad. — es el grado o capacidad de un objeto, un servicio o una accion, lo que le
confiere una cualidad, la cual se percibe por los clientes y le otorga un valor agregado (Suarez,
2000, p. 63).

Eficiencia. — es la destreza de rendir en una actividad dando mas de lo que se espera, es
una gran fortaleza para las organizaciones (Pérez, 2015, p. 65).

Empresa. —entidad, organizacion, industria que se dedica a la produccion, servicio u otras
actividades con fines econdmicos y/o comerciales, satisfacen necesidades dependiendo del
rubro; son importantes porque aseguran la estructura productiva comercial y las inversiones
(Ojeda, 2006, p. 44)

Estrategia. — Acciones planeadas con la finalidad de conseguir un objetivo, tienen un
tiempo, un fin y una mision estipuladas (Suarez, 2000, p. 94)

Gerencia: Es la direccion y/o coordinacion de la empresa, en una determinada area
denominada departamento, en la cual se deben poner en practica habilidades y capacidades
gerenciales. (Pérez, 2015, p. 65)

Herramienta. — Objeto o elemento elaborado para realizar una funcion, se requiere de un
orden para su aplicacion, ademas de un conocimiento basico. Existen herramientas educativas
que se usan para el logro de aprendizaje de los estudiantes (Candel, 2011, p. 131)

Implementacion. —aplicacion o instalacion de un sistema, equipo, accion, etc., que ayude
a mejorar o cumplir los objetivos de la empresa (Ojeda, 2006, p. 87).

Investigacion. - es un proceso a través del cual se aplica el método cientifico para obtener
informacion relevante y fidedigna respecto a un tema que se desea desarrollar. (Candel, 2011,
p. 176)

Organizacion. — conjunto de personas que tienen en comun que todas trabajan para una
misma entidad y forman una estructura organizativa que les permite relacionarse e interactuar;
cumplen con las normas, ejercen sus funciones y trabajan para cumplir el proposito de la
empresa (Suérez, 2000, p. 152).

Planear. — elaborar un plan de acuerdo a etapas, considerando varias actividades en el
tiempo (Pérez, 2015, p. 102).
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Proceso. — es el conjunto de acciones que se relacionan entre si, que siguen una secuencia,
que transforman la informacion o material de entrada y producen resultados (Candel, 2011, p.
131)

SAP. — es unsistema que se utiliza en la planificacion, sobre todo cuando existen procesos
y se requiere saber datos especificos en tiempo real, permite la incorporacion de funciones
empresariales muy importantes para la empresa (Candel, 2011, p. 176).

Software. — Es el cimulo de procesos o sistemas de cdémputo, también pueden
denominarse programas computarizados o de datos que se desarrollan dentro de las operaciones
de un sistema de computacién (Candel, 2011, p. 190).

2.4. Hipdtesis de investigacion
2.4.1.Hipdtesis general

La implementacion del SAP influye significativamente en la gestion administrativa de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

La implementacion del SAP influye significativamente en la planificacion de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

La implementacion del SAP influye significativamente en la organizacion de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

La implementacion del SAP influye significativamente en la direccion y ejecucion de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

La implementacion del SAP influye significativamente en el control de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.
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2.5. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1:

VARIABLE 1: Implementacion del SAP

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores indices
Sistemas de
informacion Operativa 12345
Logistica
V1. Innovacion Finanzas y Contabilidad 161’71’&23’251(1)’4
Implementacion del SAP Productividad e
Trabaio en Equi gro_ce_:slo de toma de 15,1617,
rabajo en Equipo ecision 18.19.20
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 2:
VARIABLE 1: Gestién Administrativa
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Indices
Planificacion Planificacidn estratégica 1-9
Planificacion tactica o
funcional
Planificacién operativa
Organizacion Estructura organizacional 10- 16
VL Manual y funciones
Adm|p|§traC|on Direccion y ejecucion Delegacion de autoridad 17-25
estratégica .
Responsabilidad
Motivacion
Comunicacion
Control Medicion de resultados 28 - 30

Retroalimentacion

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO 111l
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El presente trabajo presenta enfoque cuantitativo, ya que se midieron las variables a través
de la cuantificacion de los resultados. Es una investigacion tipo aplicada que segun Vargas
(2009) se trata de experiencias que tienen como objetivo mejorar una situacion especifica en la
que ya se determino el problema y se desea intervenir; por eso se sugiere de implementar,
ejecutar, desarrollar o aplicar un tratamiento o método, en este caso se tratd0 de la

Implementacion del SAP.

Al iniciar el pre test los trabajadores fueron encuestados valiéndose sélo de sus
conocimientos, es decir no hubo para ellos una capacitacion u orientacion; sin embargo, se
desarrollé la implementacion y se puso en ejecucion el SAP, posteriormente se les aplico
nuevamente el post test a los colaboradores y su conocimiento fue evaluado para establecer el

porcentaje de incremento.

El estudio realizado presento disefio cuasi experimental, porque se plante6 implementar
el SAP para mejorar la gestién administrativa de manera que se obtuvieran mayores beneficios
y por ende mayor productividad; se aplicé el pre test y el post test en los colaboradores de la

Empresa Azucarera Agraria Andahuasi SAA.

Esquema:

01 X —> 0O
Pre prueba Sin aplicar Post prueba
Grupo 01 variable Grupo 02

Experimental
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Donde:
01y O2 = Mediciones pre test de la variable administracion estratégica
X = implementacion del SAP

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

Es el conjunto de individuos que comparten ciertas caracteristicas de un determinado
problema, hecho o situacion. Es la realidad observada a estudiar expresado en su totalidad,
donde la poblacion posee entidades con usual y comdn la cual se esta estudiando y esto origina
los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.174). La poblacion esta conformada de
manera porcentual en esta investigacion por los trabajadores administrativos de la Empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 20109.

Tabla 3

Poblacion de la investigacion
Recursos Humanos Cantidad
- Area de Administracion 60
- Area de Campo 501
- Area de Fabrica 0

Nota. Base de datos de la empresa

3.2.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "es una muestra por conveniencia, es
decir, el investigador decide a quien evaluar, teniendo en cuenta la caracteristica que mejor se
ajuste a su estudio” (p. 173) Para esta investigacion se eligio a 60 trabajadores administrativos
de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019, porgue es precisamente en el area

administrativa donde se llevo a cabo la evaluacion e implementacion.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos en la investigacion es la encuesta. Es decir, se
utilizé el cuestionario como la técnica de recoleccion de datos cuantitativos para el presente

estudio.

Tabla 4
Descripcion de la recoleccion de datos

Técnica Instrumentos Fuente

Encuesta Cuestionario Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019

Nota: Elaboracion propia.

Instrumento

El instrumento que se utilizd en esta investigacion fue el cuestionario, para ambas variables;
este cuestionario fue evaluado en dos tiempos; primero se aplico el pre test en todos los
colaboradores y posteriormente a la implementacion del SAP se encuestdé nuevamente a los
colaboradores. Asimismo, se presentan las fichas técnicas de cada uno de los cuestionarios que

se administraron a la muestra.
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Tabla 5

Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos cuantitativos de la variable

Implementacion del SAP

Nombre del instrumento

Cuestionario de implementacion del SAP

Autor

Afo

Tipo de instrumento
Objetivo

Historial
NUmero de items
Aplicacion
Tiempo

Gonzalo Toledo Anderson

2017

Cuestionario

Medir la variable implementacion del SAP y sus
dimensiones

Adaptado por el investigador Saul Ramirez

20

Directa

30 minutos aproximadamente

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos cuantitativos de la variable Gestion

Administrativa

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion administrativa

Autor

Afo

Tipo de instrumento
Objetivo

Historial

NUmero de items
Aplicacion

Tiempo

Hernando Géalvez Vargas

2018

Cuestionario

Medir la variable Gestion Administrativa
Adaptado por el investigador Saul Ramirez
30

Directa

30 minutos aproximadamente

Nota: Elaboracion propia

22



3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Inicialmente se requiri6 de la validez y confiabilidad de los instrumentos para
posteriormente realizar el procesamiento de la informacion.

Validez del instrumento.

Se convoco a docentes de la especialidad y metoddlogos para que evalien los
instrumentos y sus principales dimensiones e indicadores, gracias a ello se pudo determinar la
validez de contenido de los instrumentos:

Para considerar que el instrumento tiene validez, se evaluaron tres importantes criterios:
pertinencia, relevancia y claridad en cada una de las preguntas formuladas, siendo indispensable
la presentacion de la matriz de operacionalizacion la cual brinda informacion respecto a la
concordancia entre dimensiones e indicadores (Ver anexo 4). Segun Herndndez, et. al. (2014) la
validez de contenido se entiende como el grado en que el instrumento mide los que inicialmente
pretendio medir.

Expertos validadores:

1) Rodriguez Lopez, Guido German

2) Quispe Soto, Eddy Ivan

Confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo la prueba de
Confiabilidad Alpha de Cronbach, para lo cual se realizé una prueba piloto con una muestra de
20 colaboradores de la empresa; estos datos se vaciaron a una base de datos en SPSS 25 y se
determino el valor de confiabilidad para cada variable, siendo el promedio 0.89, lo que significa

que son altamente confiables y pueden ser aplicados en toda la muestra.

Meétodo de analisis de datos

En cuanto a los resultados descriptivos se presentaron las tablas de frecuencias y porcentajes,
asi como los graficos de barras a través de los cuales se dieron a conocer los niveles en los que
se encontraban las variables, esta informacion se procesd en el SPSS 25. De los resultados
hallados para cada variable se realizd la comparacion del pre test con el post test a fin de

establecer la mejora de la gestion administrativa a partir de la Implementacion del SAP.
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En cuanto a la contrastacion o prueba de hipdtesis se realiz6 la prueba R cuadrado de
Nagelkerke, la cual es una version corregida de R?de Cox y Snell, los cuales tienen un valor
maximo inferior a 1, por esta razon se considero la lectura de los valores hallados por el R? de
Nagelkerke cuyo rango completo es de 0 a 1.

24



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1 Anélisis de Resultados antes de la Implementacion del SAP (Pre test)

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacién de los
instrumentos, antes de la implementacion del SAP.

Variable 1: Implementacion del SAP y sus dimensiones

Tabla 7

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable
Implementacion del SAP

imensiones

Sisterma de .. Trabajo en
.. Innovacion )
Niveles Informacion equipo
Malo 88.30% 0.00% 0.00%
Regular 11.70% 76.70% 8.30%
Bueno 0.00% 23.30% 91.70%

Nota. Base de datos

Dimensiones de implementacion del SAP

91.70%
Trabajo en equipo N 8.30%

0.00%
23.30%
Innovacion I  75.70%
0.00%
0.00%
Sistema de Informacion 11.70%
88.30%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Bueno m Regular m Malo

Fig. 1. Niveles de las dimensiones de la implementacion del SAP (pre test)



De la tabla 7 y figura 1,los 60 trabajadores encuestados en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019, el 88.30% considera que el sistema de informacion se encuentra
en un nivel malo y 17.70% sefiala que el nivel es regular, con respecto a la dimensién
innovacion un 76.70% sefala que el nivel es regular pero 23.30% considera que el nivel
es bueno y finalmente un 91.70% percibe que el trabajo en equipo esta en un nivel bueno
y 8.70% considera que el nivel es regular, concluyendo que los que se debe mejorar es el
sistema de informacion.

Variable 2: Gestion Administrativa y sus dimensiones

Tabla 8
Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable Gestion
Administrativa

imensiones

i s e Direccion y
Planificacion Organizacion . .. Control
. gjecucion
Niveles
Malo 13.30% 0.00% 1.70% 33.00%
Regular 86.70% 58.30% 98.30% 67.00%
Bueno 0.00% 41.70% 0.00% 0.00%

Nota. Base de datos

Dimensiones de gestion administrativa

0.00%
Control — 67.00%
33.00%
o L 0.00%
Direccion y ejecucion P 58.30%
o 41.70%
Organizacion ISR | 58.30%
0.00%
L 0.00%
Planificacion F 86.70%
13.30

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  20.00% 100.00% 120.00%

Bueno M Regular W Malo

Fig. 2. Niveles de las dimensiones de la Gestion Administrativa (pre test)
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De la tabla 8 y figura 2, los 60 trabajadores encuestados en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019, el 86.70% considera que la dimension planificacion esta en un
nivel regular y un 13.30% esta percibe un nivel malo, asimismo un 58.30% sefiala que la
dimension organizacion se encuentra en un nivel regular pero un 41.70% considera que el
nivel es bueno; respecto a la dimensién direccion y ejecucién un 98.30% considera que el
nivel es regular mientras que el 1.70% dice que el nivel es malo y finalmente para la
dimension control un 67% percibe que el nivel es regular y un 33% sefiala que el nivel es
malo.

Resultados de la variable implementacion del SAP y Gestion Administrativa

Tabla 9
Distribucion  porcentual de las variables
implementacion del SAP y Gestion Administrativa

IMENSIONES | mplementacion Gestion

Niveles del SAP administrativa
Malo 0.00% 0.00%
Regular 06.70% 100.00%
Bueno 3.30% 0.00%

Nota. Base de datos

Comparacion de niveles entre variables

0.00%
Gestion administrativa 100.00%

3.30%

Implementacion del SAP 96.70%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Bueno Regular m Malo

Fig. 3. Niveles de las variables implementacion del SAP y Gestién Administrativa (pre test)
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De la tabla 9 y figura 3, los 60 trabajadores encuestados en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019, el 96.70% considera que la implementacion del SAP esta en un
nivel regular mientras que un 3.30% sefiala que el nivel es bueno; en cuanto a la variable
gestion administrativa el 100% percibe que el nivel es regular, por lo que se concluye que
cuando la implementacion del SAP esta en nivel regular la gestion administrativa también

se encuentra en este nivel.

4.1.2 Anélisis de resultados después de la Implementacion del SAP (Post test)

Variable 1: Implementacion del SAP y sus dimensiones

Tabla 10

Distribucion porcentual de las dimensiones de la Implementacion

del SAP

imensiones Sistema de .. Trabajo en

;:I\ informacion Innovacion equipo
Malo 0.00% 0.00% 0.00%
Regular 0.00% 0.00% 1.70%
Bueno 100.00% 100.00% 98.30%

Nota. Base de datos

Dimensiones de implementacion del SAP

98.30%
Trabajo en equipo 1.70%

I 100.00%

Innovacian 0.00%

I 100.00%

Sistema de informacion 0.00%

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% B80.00% 100.00% 120.00%

HBueno M Regular W Malo

Fig. 4. Niveles de las dimensiones de la implementacion del SAP (post test)
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De latabla 10 y figura 4, los 60 trabajadores encuestados en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019, el 100% considera que la dimensién sistema de informacion esta
en un nivel bueno; asimismo el 100% considera que la dimension innovacién esta en un
nivel bueno y finalmente un 98,30% sefiala que la dimension trabajo en equipo esta en un

nivel bueno y slo un 1.70% percibe que el nivel es regular.

Variable 2: Gestion administrativa y sus dimensiones

Tabla 11
Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable gestion
administrativa.

imensiones

e e, e, Direccién y
Planificacion Organizacion ] .y Control
. gjecucion
Niveles
Malo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Regular 0.00% 5.00% 13.30% 13.30%
Bueno 100.00% 95.00% 86.70% 86.70%

Nota. Base de datos

Dimensiones de gestion administrativa

— 86.70%
Control 13.30%
0.

00%

) . 86.70%
Direccion y ejecucian 13.30%
0.00
. — 95.00%
Organizacion 5.00%
0.00%

e 100.00%
Planificacion = 0.00%

0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

HBueno MRegular W Malo

Fig. 5. Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa (post test)
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De latabla 11 y figura 5, los 60 trabajadores encuestados en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019, el 100% considera que la dimension planificacion esta en un nivel
bueno; asimismo el 95% considera que la dimensidn organizacion esta en un nivel bueno
y s6lo un 5% percibe que esta en un nivel regular, en cuanto a la dimension direccion y
ejecucion un 86.70% sefial que esta en un nivel bueno y un 13.30% considera que el nivel
es regular, finalmente un 86.70% considera que la dimension control estd en un nivel
bueno y un 13.30% sefiala que el nivel es regular. Se puede concluir claramente que todas

las dimensiones se encuentran en un nivel bueno.

Resultados de la variable implementacion del SAP y Gestion Administrativa

Tabla 12
Distribucion  porcentual de las variables
implementacion del SAP y Gestion Administrativa

imensiones

Implementacion Gestion
Niveles del SAP administrativa
Malo 0.00% 0.00%
Regular 0.00% 5.00%
Bueno 100.00% 95.00%

Nota. Base de datos

Comparacion de niveles entre variables

95.00%
Gestion administrativa 5.00%

I - o

Implementacion del SAP  0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

N Bueno M Regular W Malo

Fig. 6. Niveles de las variables implementacion del SAP y Gestién Administrativa (post test)
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De latabla 12 y figura 6, los 60 trabajadores encuestados en la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019, el 100% considera que la variable implementacion del SAP se
encuentra en un nivel bueno asimismo el 95% considera que la variable gestion
administrativa se encuentra en un nivel bueno y s6lo un 5% indica que el nivel es malo.
Se concluye entonces que cuando el nivel de la implementacion del SAP es bueno la

gestion administrativa también lo es.

4.1.3 Anélisis comparativo de la Implementacion del SAP y la Gestion
Administrativa (pre test y post test)

Tabla 13
Distribucion porcentual de los resultados por dimensiones de la variable
Implementacion del SAP (pre test y post test)

Pre test Post test
Malo Regular  Bueno Malo Regular  Bueno
Sistema de informacion  83.30% 11.70%  0.00%| 0.00%  0.00% 100.00%
Innovacién 0.00% 76.70% 23.30%| 0.00%  0.00% 100.00%
Trabajo en equipo 0.00%  8.30% 91.70%| 0.00%  1.70% 98.30%

Nota. Base de datos

Comparacion de dimensiones de implementacion del SAP(pre test y post test)

100.00% 100.00%
100.00% 98.30%

91.70%

so.00%  oo30%

80.00% 76.70%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

23.30%

20.00%
11.70%

8.30%
10.00%

Malo Regular

Pre test

Sistema de informacion

. 1.70%
0.00% —

Bueno Malo Regular

Post test

Innovacion M Trabajo en equipo

Bueno

Fig. 7. Niveles de las dimensiones de la implementacion del SAP (pre test y post test)
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De la tabla 13 y figura 7,los resultados del pre test y el post test con respecto a las
dimensiones de la Implementacion del SAP se determin6 que la dimension sistema de
informacién pas6 de un nivel malo (88.30%) a un nivel bueno (100%), asimismo con
respecto a la dimensién innovacion paso de un nivel regular (76,70%) a un nivel bueno
(100%) vy finalmente la dimensidn trabajo en equipo pasé de un nivel regular (91,70%) a
un nivel bueno (98,30%). Si bien es cierto que todas las dimensiones mejoraron, la que
mayor cambio presento es la dimension sistema de informacion que pasé de un nivel malo
a un nivel bueno.

Tabla 14
Distribucion porcentual de los resultados por dimensiones de la variable Gestion
Administrativa (pre test y post test)

Pre test Post test
Malo Regular  Bueno Malo Regular  Bueno
Planificacion 13.30% 86.70%  0.00%| 0.00%  0.00% 100.00%
Organizacion 0.00% 58.30% 41.70%| 0.00%  5.00% 95.00%

Direccidn y ejecucion 1.70% 98.30% 0.00% 0.00% 13.30% 86.70%

Control 3.30% 6.70%  0.00%| 0.00% 13.30% 86.70%
Nota. Base de datos

Comparacion de dimensiones de gestion administrativa (pre test y post test)
98.30% 100.00%

100.00% 95.00%
90.00% B6.70% 6.70% gg 709
80.00%

70.00%

60.00% B30

50.00%

41.70%

40.00%

30.00%

20.00%

13.30% 13.30% 13.30%
10.00% 5.70%
I 1.70% 3.30% 3.00%
0.00% .

Malo Regular Bueno Malo Regular Bueno

Pre test Post test

M Planificacion ~ m Organizacion Direccién y ejecucion Control

Fig. 8. Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa (pre test y post test)
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De la tabla 14 y figura 8,los resultados del pre test y el post test con respecto a las

dimensiones de la Gestion Administrativa se determin6 que la dimension planificacion

pasd de un nivel regular (86.70%) a un nivel bueno (100%), asimismo con respecto a la

dimension organizacién paso de un nivel regular (58.30%) a un nivel bueno (95%); para

la dimension direccion y ejecucion paso de un nivel regular (98.30%) a un nivel bueno

(86.70%) y finalmente para la dimension control pasé de un nivel regular (67%) a un nivel

bueno (86.70%). Todas las dimensiones de la variable gestion administrativa pasaron de

un nivel regular a un nivel bueno.

Tabla 15

Distribucion porcentual de los resultados de las variables Implementacion del SAP

y Gestion administrativa (pre test y post test)

Pre test Post test
Malo Regular  Bueno Malo Regular  Bueno
Implementacion del SAP 0.00% 96.70%  3.30%| 0.00%  0.00% 100.00%
Gestion administrativa 0.00% 100.00%  0.00%| 0.00%  5.00% 95.00%

Nota. Base de datos

100.00%
100.00% 56.70%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
3.30%

0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Malo Regular Bueno
Pre test
Implementacion del SAP

0.00% 0.00%

Malo

M Gestion administrativa

Comparacion de niveles entre variables (pre test y post test)

5.00%

0.00% -

Regular

Post test

100.00%

95.00%

Bueno

Fig. 9. Niveles de las variables implementacién del SAP y Gestién Administrativa (pre test y post

test)
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4.2,

De latabla 15y figura 9, los resultados del pre test y el post test con respecto a las variables
se determino que la implementacion del SAP paso de un nivel regular (96,70%) a un nivel
bueno (100%) y con respecto a la variable gestion administrativa pasé de un nivel regular
(100%) a un nivel bueno (95%); esto significa que ambas variables pasaron de un nivel

regular a un nivel bueno, lo que muestra los efectos significativos de la implementacion.

Contrastacion de Hipotesis

4.2.1 Analisis Inferencial

Hipotesis general de la investigacion

Ho. La implementacion del SAP no influye significativamente en la gestion
administrativa de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 20109.

Ha. La implementacion del SAP influye significativamente en la gestion administrativa
de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Tabla 16
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.
Cox y Snell Nagelkerke McFadden
0.043 0.051 0.033

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados de la tabla 16, muestran que la variabilidad de la gestion administrativa se
da en un 5.1% debido a la implementaciéon del SAP, lo cual se expresa de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke respecto a los deméas valores que se presentan con menor
porcentaje.
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Tabla 17
Presentacion de los coeficientes de la regresion ordinal de la Implementacion del SAP y
la Gestion Administrativa

Estimacion de parametros.

Intervalo de confianza

S Desv. . al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite Limite
inferior superior
Umbral [Gestién administrativa = 1] -1,934 407 18,705 1 ,000 -2,820 -1,067
[Gestion Administrativa = 2] 2,211 411 21,416 1 ,000 1,290 3,171
Ubicacion [Implementacion del SAP =2] 1,058 513 3,954 1 ,043 ,002 2,094
[Implementacion del SAP=3] 0* 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 17 se muestran los coeficientes de la expresion de la regresion respecto a la
implementacion del SAP por lo que se asumira para la comparacion al nivel malo (2), para
estas expresiones se tienen los valores de Wald de 3,954, siendo estos significativos siendo
el p valor (0,043) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05). Por lo que, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (Ha). La implementacion
del SAP influye significativamente en la gestion administrativa de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Prueba de hipotesis especificas:

Para la hipotesis especifica 1

Ho = La implementacién del SAP no influye significativamente en la planificacion de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Ha = La implementacion del SAP influye significativamente en la planificacion de la

Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Tabla 18
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.
Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,017 ,022 ,012

Funcién de enlace: Logit.
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Los resultados de la tabla 18, evidencian que la variabilidad de la Planificacion se da en
un 2.2% debido a la implementacion del SAP, lo cual se expresa de acuerdo al coeficiente
de Nagelkerke respecto a los demas valores que se presentan con menor porcentaje.

Tabla 19
Determinacion de Bondad de ajuste de la Implementacion del SAP en
la Planificacion para el modelo de regresion ordinal.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.773 2 ,028
Desvianza 1,591 2 ,022

Funcion de enlace: Logit.
Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
p > 0.05, no se rechaza la Ho

Tabla 20

Presentacion de los coeficientes de la regresion ordinal de la Implementacion del SAP en la
Planificacion

Intervalo de
. ., Desv. . confianza al 95%
Estimacion Error Wald gl  Sig. Limite Limite
inferior ~ superior
Umbral [Planificacion = 1] -2,175 478 2,732 1 ,000 -3,112 -1,239
[Planificacion = 2] 1,865 ,447 1,436 1 ,000 ,990 2,741
Ubicacion [Implementacion del 1,076 ,894 1,448 1 ,029 -,677 2,829
SAP_V1=1]
[Implementacion del ,408 522 ,612 1 ,434 -,614 1,431
SAP_V1=2]
[Implementacion del 02 . . 0
SAP V1=3]

Funcioén de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De la tabla 20,se muestran los coeficientes de la expresion de regresion respecto a la
planificacion por lo que se asumira para la comparacion al nivel regular (2), para estas
expresiones se tienen los valores de Wald de 1,436 siendo estos significativos, siendo el
p valor (0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05). Por lo que, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (Ha). La implementacion del SAP

influye significativamente en la planificacion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi

S.AA. 20109.
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Para la hipoétesis especifica 2:

Ho=  Laimplementacion del SAP no influye significativamente en la organizacion de
la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Ha=  Laimplementacion del SAP influye significativamente en la organizacion de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Tabla 21
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

027 ,035 ,019

Los resultados de la tabla 21, sefialan que la variabilidad de la Organizacion se da en un
3,5% debido a la implementacion del SAP, lo cual se expresa de acuerdo al coeficiente de
Nagelkerke respecto a los demés valores que se presentan con menor porcentaje.

Tabla 22
Determinacion de Bondad de ajuste de la Implementacion del SAP
en la organizacion para el modelo de regresion ordinal.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,679 2 ,047
Desvianza 2,008 2 ,022

Funcioén de enlace: Logit.

Tabla 23

Presentacion de los coeficientes de la regresion ordinal de la Implementacion del SAP en la
Organizacion

Intervalo de confianza

... Deswv. . 0
Estimacién Error Wald gl Sig. Limi t:' 95% Limite
inferior superior
Umbral [Organizacion = 1] -2,166 447 23,492 1 ,000 -3,041 -1,290
[Organizacion = 2] 1,921 ,419 20,981 1 ,000 1,099 2,742
Ubicacién [Implementacion -123 1,116 ,012 1 ,913 -2,309 2,064
del SAP V1=1]
[Implementacion 749 512 2,141 1,143 -,254 1,752
del SAP V1=2]
[Implementacion 0? . . 0
del SAP V1=3]

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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De la tabla 23, se muestran los coeficientes de la expresion de regresion respecto a la
organizacion por lo que se asumird para la comparacion al nivel regular (2), para estas
expresiones se tienen los valores de Wald de 20,981 siendo estos significativos, siendo el
p valor (0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05). Por lo que, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (Ha). La implementacion del SAP
influye significativamente en la organizacion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.AA. 2019.

Para la hipotesis especifica 3:
Ho = La implementacion del SAP no influye significativamente en la direccién y

ejecucion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.
Ha = La implementacion del SAP influye significativamente en la direccion y

ejecucion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Tabla 24
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,029 ,037 ,020

Los resultados de la tabla 24, muestran que la variabilidad de la Direccion y Ejecucion se
da en un 3,7% debido a la implementacién del SAP, lo cual se expresa de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke respecto a los deméas valores que se presentan con menor
porcentaje.

Tabla 25

Determinacion de Bondad de ajuste de la Implementacion del SAP en la
direccion y ejecucion para el modelo de regresion ordinal.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,897 2 ,023
Desvianza 1,691 2 ,001

Funcioén de enlace: Logit.
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Tabla 26
Presentacion de los coeficientes de la regresion ordinal de la Implementacion del SAP en la

direccion y ejecucion

Intervalo de confianza

S Desv. . al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite Limite
inferior superior
Umbral [Direccion y ejecucion = 1] -2,048 450 20,700 1 ,000 -2,931 -1,166
[Direccion y ejecucion = 2] 2,048 450 20,700 1 ,000 1,166 2,931
Ubicacion  [Implementacion del ,896 1,061 713 1,399 -1,184 2,975
SAP V1=1]
[Implementacién del SAP ,799 ,523 2,332 1,127 -,227 1,825
V1=2]
[Implementacion del 02 . .0
SAP V1=3]

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 26, los coeficientes de regresion en relacién a la direccién y ejecucion se
asumiran comparando el nivel regular (2), para estas expresiones se presenta el valor de

Wald igual a 20,700 siendo estos significativos,

p valor (0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05). Por lo que, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (Ha). La implementacion del SAP
influye significativamente en la direccion y ejecucion de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019

Para la hipotesis especifica 4:
Ho = La implementacion del SAP no influye significativamente en el control de la

Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.
Ha = La implementacion del SAP influye significativamente en el control de la

Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Tabla 27
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,019 ,042 ,034

Los resultados de la tabla 27, muestran que la variabilidad del Control se da en un 4.2%
debido a la implementacion del SAP, lo cual se expresa de acuerdo al coeficiente de
Nagelkerke respecto a los demas valores que se presentan con menor porcentaje.
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Tabla 28
Determinacion de Bondad de ajuste de la Implementacion del SAP en el
control para el modelo de regresion ordinal.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson ,980 2 ,613
Desvianza 1,073 2 ,585

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 29
Presentacion de los coeficientes de la regresion ordinal de la Implementacion del SAP en el
control

Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error  Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Control = 1] -1,731 ,442 15,339 1 ,000 -2,598 -,865
[Control = 2] 2,708 ,570 22,592 1 ,000 1,591 3,824
Ubicacion  [Implementacion del 2,079 1,309 2,522 1,112 -,487 4,644
SAP_vi1=1]
[Implementacion del 1,593 ,609 6,852 1 ,009 ,400 2,786
SAP_v1=2]
[Implementacidn del 02 . . 0
SAP v1=3]

Funcioén de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De la tabla 29, se muestran los coeficientes de la expresion de regresion respecto al
control, por lo que se realiza la comparacion al nivel regular (2), el valor de Wald es igual
a 15,339 siendo estos significativos, el p valor (0,000) es menor al nivel de significancia
estadistica (p < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
general (Ha). La implementacion del SAP influye significativamente en el control de la

Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Las empresas productoras, de servicios, educativas o de cualquiera otra indole, estan
constantemente buscando mejorar sus procesos dentro de la gestion administrativa. La eficacia,
la efectividad y la produccion a tiempo real son fundamentales para que las empresas se
mantengan y puedan tener éxito, precisamente la implementacion de sistemas de informacion,
la innovacion y el trabajo en equipo permitiran que se pueda lograr este ansiado avance, por esta
razon se plante6 como objetivo general de esta investigacion Determinar como influye la
implementacion del SAP en la gestion administrativa de la Empresa Agraria Azucarera
Andahuasi S.A.A. 2019. Como parte importante de este trabajo se discuten y ponen en evidencia
los resultados hallados citados como antecedentes, tanto de indole nacional como internacional,

considerando sus coincidencias y diferencias respecto a lo que se ha hallado.

De acuerdo a la hipotesis general que sefiala: la implementacion del SAP influye
significativamente en la gestion administrativa de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2019; los demostraron (Wald de 3,954 siendo estos significativos siendo el p valor
(0,043) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que la hipdtesis es aceptada.
Asimismo, se hallé6 un crecimiento en las variables implementacion del SAP y gestion
administrativa pasando de un nivel regular a un nivel bueno. Al respecto Paredes (2017)
coincide con los resultados ya que los niveles para sus dos procesos planificacion y control
coinciden con los hallados en la presente investigacion, por lo tanto, este proceso permitio
mejoras en su produccién. Sin embargo, existen investigaciones como en el caso de Cando

(2015), en las que las empresas consideran que antes de una renovacién, innovacion o
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implementacion, primero debe capacitarse al personal, hacer una pequefia prueba piloto, evaluar

los pro y contras y posteriormente gestionar un sistema total, no por partes.

Respecto a la primera hipotesis especifica que sefiala: la implementacion del SAP influye
significativamente en la planificacion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019;
los demostraron (Wald de 1,436 siendo estos significativos, siendo el p valor (0,000) menor al
nivel de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que la hipétesis es aceptada. Al respecto,
Torres (2015) no acepta del todo la idea de la implementacion del SAP, porque ha podido
percibir que no es muy bien recibida por el personal, hasta puede provocar miedos en ellos, asi
que es importante que el personal involucrado se comprometa con el sistema y se logre lo
cometido, asi se tomara decisiones oportunas en los procesos claves del negocio, de lo contrario
puede afectar la eficiencia temporalmente porque el recursos humano se encuentra susceptible,
amenazado o vulnerado. Es importante sefialar el papel de la planificacion, precisamente para
considerar la implementacion como parte de este proceso, teniéndolo en cuenta y considerando
los tiempos necesarios para que el personal conozca el SAP, no habrd problemas porque la

capacitacion estara planificada.

En cuanto a la segunda hipotesis de investigacion que sefiala: la implementacion del SAP
influye significativamente en la organizacion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2019; los demostraron (Wald de 20,981 siendo estos significativos, siendo el p valor
(0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que la hipdtesis es aceptada.
Bardales (2015) considerd que la organizacion debe centrarse en la parte contable, repotenciar
el manejo del sistema contable SAP en la ejecucion presupuestal, esto se debe a que el adecuado
manejo, asi como la capacitacion del personal y la implementacion de normativas claras como
su difusién es importante para llevar a cabo una eficiente ejecucidn presupuestal dentro de la

organizacion, haciendo que esta sea eficiente y administrando bien los gastos de la empresa.

Para la tercera hipétesis de investigacion, que indica: la implementacion del SAP influye
significativamente en la direccion y ejecucién de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2019; los demostraron (Wald de 20,700 siendo estos significativos, siendo el p valor

(0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05). por lo que la hipétesis es aceptada.
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Respecto la direccion y ejecucion Flores (2015) indica que a pesar de que hay diversas
alternativas de sistemas ERP en el mercado peruano, son pocas (s6lo el 25% de las estudiadas)
las que cuentan con aplicaciones especificas para la gestion agroindustrial, por lo tanto, hay un
pequefio vacio que tiene que asumir la empresa. La implementacion de un sistema ERP es el
primer paso hacia el crecimiento de las empresas; pero si no es acompariado por otros cambios
de fondo, tanto técnicos como culturales simplemente terminard por diluirse como un tibio

intento de hacer las cosas de un modo diferente.

Finalmente, para la cuarta hipotesis de investigacion, que indica: la implementacion del
SAP influye significativamente en el control de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi
S.A.A. 2019; los demostraron (Wald de 15,339 siendo estos significativos, siendo el p valor
(0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), por lo que la hipdtesis es aceptada.
Respecto a estos resultados Acosta (2015) coincide en sefialar que las reas donde se implementa
el SAP para controlar las operaciones resultan sumamente eficaces, porque los resultados y el
seguimiento son en tiempo real, lo que permite a los trabajadores y responsables tomar medidas
al momento. Gracias a los resultados se han podido establecer las principales formas y variables
consideradas para la adquisicion del sistema ERP-SAP. Ademas, nivelar las mismas con
capacidad de aporte que se espera en las diversas areas en las que se aplica; Por su parte,
Benavente (2015) sefiala que el SAP permite un correcto control y seguimiento de materiales e
insumos almacenados o en procesos, ademas de la oportunidad de trabajar en las compras,
finanzas, ventas y control de inventarios logrando integrar y llevar un mejor manejo de los

sistemas de informacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De la comparacion de los resultados del pre test y el post test se puede concluir que:

Las dimensiones de la Implementacion del SAP: sistema de informacién (88.30%) paso
de un nivel malo a bueno, innovacion (76,70%) de un nivel regular a un nivel bueno y
trabajo en equipo (91,70) incremento su nivel bueno. Asimismo, las dimensiones de la
Gestion Administrativa: planificacion (86.70%), organizacion (58.30%), direccion y
ejecucion (98.30) y control (67%) pasaron de un nivel bueno a un nivel regular en un 100%
respectivamente. En cuanto a las variables se determin6 que la Implementacion del SAP
(96,70%) y la Gestion Administrativa (100%) pasaron de un nivel regular a un nivel bueno
(100%).

De acuerdo a los valores de Wald de 3,954, siendo estos significativos siendo el p valor
(0,043) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), se acepta la hipotesis general
(Ha) que indica: La implementacion del SAP influye significativamente en la gestion

administrativa de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

De acuerdo a los valores de Wald de 1,436 siendo estos significativos, siendo el p valor
(0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), se acepta la hipotesis general
(Ha) que indica: La implementacion del SAP influye significativamente en la

planificacion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 20109.

De acuerdo a los valores de Wald de 20,981 siendo estos significativos, siendo el p valor

(0,000) menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), se acepta la hipotesis general
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6.2.

(Ha) que indica: La implementacion del SAP influye significativamente en la

organizacion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

De los valores de Wald de 20,700 siendo estos significativos, siendo el p valor (0,000)
menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05). se acepta la hipdtesis general (Ha)
que indica: La implementacion del SAP influye significativamente en la direccion y
ejecucion de la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019

De los valores de Wald de 15,339 siendo estos significativos, siendo el p valor (0,000)
menor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05), se acepta la hipétesis general (Ha)
que indica: La implementacion del SAP influye significativamente el control de la
Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

Recomendaciones

Es importante que la empresa refuerce el proceso de adaptacion de los trabajadores, en
relacion al SAP, a través de capacitaciones que permitan a los trabajadores conocer a
fondo los procesos, beneficios y posibles problemas que pueden suscitarse con el nuevo

sistema, con esto se podran reducir los temores o dudas respecto a la herramienta elegida.

Se recomienda al area de Recursos Humanos de la empresa, crear un disefio estratégico
para el manejo de los factores motivacionales y de la satisfaccion laboral del personal que
estara en contacto o que hara uso directo del SAP, ya que este sistema debe mantener

motivada e interesada, en todo momento, a las personas que hacen uso de ella.

Se recomienda estimular un proceso en el cual contenga como base, una comunicacion
ascendente que permita a las partes jerarquicas de la organizacion recoger las inquietudes
y dudas mas importantes de los empleados, respecto a la implementacion del SAP.

Ademas se recomienda realizar un estudio que involucre la motivacion del personal, en
relacion al nuevo sistema administrativo (SAP), con el fin de estructurar estudios que
promuevan un buen rendimiento y una mejor funcionalidad de los sistemas

administrativos, lo que sera de beneficio para la empresa y para los trabajadores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DEL SAP Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. 2019

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Sistemas de Operativa Nivel: Aplicativo
informacion Logistica

¢Cémo influye la Determinar como influye la La implementacién del SAP Finanzasy Disefio: Cuasi
implementacion del SAP y la implementacion del SAP y la influye significativamente en la Innovacion Contabilidad experimental
gestion administrativa de la gestion administrativa de la gestion administrativa de la Implementacion Productividad
Empresa Agraria Azucarera Empresa Agraria Azucarera Empresa Agraria Azucarera del SAP Trabajo en Equipo | Sistemas de Método:
Andahuasi S.A.A. 2019? Andahuasi S.A.A. 2019. Andahuasi S.A.A. 2019. calidad Hipotético

Toma de decision deductivo
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: Gerencial

Planificacion Planificacion Poblacién: 60
¢Como influye la Determinar como influye la La implementacién del SAP estratégica trabajadores
implementaciéon del SAP en la implementacion del SAP en la influye significativamente en la Planificacion
planificacion de la Empresa planificacion de la Empresa planificacion de la Empresa tactica o funcional | Tipo de muestreo:
Agraria Azucarera Andahuasi Agraria Azucarera Andahuasi Agraria Azucarera Andahuasi Organizacion Planificacion no probabilistico
S.AA 2019? S.A.A. 2019. S.AA. 2019. ) operativa
Gestion Estructura Muestra por

¢Como influye la Determinar como influye la La implementacion del SAP Administrativa organizacional conveniencia 60
implementacién del SAP en la implementacién del SAP en la influye significativamente en la Manual y trabajadores de la
organizacién de la Empresa organizacion de la Empresa organizacion de la Empresa ) B funciones empresa agraria
Agraria Azucarera Andahuasi Agraria Azucarera Andahuasi Agraria Azucarera Andahuasi D_|recc_|9n y Delegacion de azucarera
S.AA. 2019? S.A.A. 2019. S.AA. 2019. ejecucion autoridad Andahuasi.

Responsabilidad
¢Como influye la Determinar como influye la La implementacién del SAP Motivacién Técnicas:
implementacion del SAP en la implementacion del SAP enla | influye significativamente en la Comunicacién
direccion y ejecucion de la direccion y ejecucion de la direccion y control de la Control Encuesta
Empresa Agraria Azucarera Empresa Agraria Azucarera Empresa Agraria Azucarera Medicion de
Andahuasi S.A.A. 2019? Andahuasi S.A.A. 2019. Andahuasi S.A.A. 2019. resultados

Retroalimentacion
¢Como influye la Determinar como influye la La implementacion del SAP Instrumentos:

implementacidon del SAP en el
control de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A.
2019?

implementacidon del SAP en el
control de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A.
20109.

influye significativamente en el
control de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A.
2019.

Cuestionario tipo
escala de Likert
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DE LA EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. SOBRE
LA IMPLEMENTACION DEL SAP, 2019.

El siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer y levantar informacion para la implementacion de nuevos y mejores
procedimientos de planificacion de recursos. Se les solicitara responder con la verdad y sinceridad. No es importante la
identificacion. La informacion sera utilizada para los fines exclusivamente investigativos y se agradece sinceramente su
apoyo.

Marcar con una X el recuadro correspondiente segln se elija la respuesta:

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

AW

VARIABLE: IMPLEMENTACION DEL SAP
Dimensidn 1: Sistema de Informacion

1 | Laempresa cuenta con sistemas y software para registrar las actividades 112134
productivas, logisticas, contables, inventarios y financieras en un solo modulo.

2 | Laempresa cuenta con sistemas y software que ayudan a controlar las 1121324
actividades productivas de los colaboradores.

3 | Enlaempresa se manejan las actividades diarias por medio de sistemas de 1121324
informacion.

4 | Existen sistemas y software que ayudan a realizar los requerimientos de insumos 112134
para la produccion mensual y anual evitando el sobre stock en almacenes.

5 | Laempresa cuenta con sistemas y software que ayudan a predecir las ventas y
requerimiento de insumos que se realizaran en un periodo determinado de 1 12|34
tiempo.

6 | Existen sistemas y software que guardan informacién contable y financiera el
tiempo suficiente para que ayuden a tomar decisiones para el futuro de la 1 12|34
empresa.

7 | Se cuenta con una base de datos que proporciona la informacion en tiempo real
sobre la operatividad del negocio en cuanto a operaciones y actividades de la 1 12|34
empresa.

8 | Se cuenta con una base de conocimiento de sistemas y software para el uso de 112134
los colaboradores para la mejora en los procesos de la empresa.

9 | Lainformacion que se genera en la empresa se guarda durante un tiempo
razonable para consultarla en el momento que se requiera y se mantiene 1 12|34
respecto a ella.

Dimension 2: Innovacion

La empresa

10 | Registra sus actividades y programas de trabajo a través de un sistema en base 11921324
a los objetivos de produccion y productividad.

11 | Cuenta con programas, actividades, necesidad de insumos y materiales que se 1192134
controlan automaticamente a través del sistema, por medio de los partes diarios.
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12

La logistica es estandarizada para insumos y materiales dentro del proceso de
compras y gestion de inventarios.

13

Existe un registro o diario detallado sobre las actividades contables que incluye el
seguimiento de bienes, ingresos y egresos.

14

Dispone de datos precisos y actualizados de todos los colaboradores,
gestionando su talento para potenciar su desarrollo y generar competitividad
empresarial.

15

Cuenta con herramientas completas para optimizar y mejorar la gestion
financiera del negocio.

16

Considera que es importante mejorar y agilizar los procesos en la gestion
administrativa.

17

Busca la certificacion de los procesos y esto nos brinda una ventaja sobre los
competidores.

Dimension 3: Trabajo en equipo
La empresa...

18

Cuenta con una estructura organizacional y con la descripcion de funciones de
cada uno de los puestos que el organigrama presenta, todos los colaboradores lo
conocen.

19

Los equipos de trabajo son diversos y las funciones de los colaboradores se
complementan para llevar a cabo la toma de decisiones.

20

La descripcion de las funciones incluye actividades para la innovacion, la
investigacion y desarrollo haciendo a la empresa mas competitiva.

21

Cuenta con personal encargado de monitorear la produccion, productividad,
calidad de los productos y ventas.

22

La calidad de la informacién es uno de los factores que mayor influencia tienen
en el proceso de toma de decisiones.

23

Los procesos de toma de decisiones estan sujetos estructura organizacional de
la empresa y al giro del negocio.

24

Las opiniones de los colaboradores son tomadas en cuenta al momento de
decidir las acciones estratégicas de la empresa, tales como capacitacion,
programacion, actividades, planes.

25

Para llegar a una toma de decisiones se analizan los sistemas de informacion
COn que se cuenta en la empresa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CUESTIONARIO

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DE LA EMPRESA AGRARIA AZUCARERA ANDAHUASI S.A.A. SOBRE

LA GESTION ADMINISTRATIVA 2019.

El siguiente cuestionario tiene por finalidad conocer y levantar informacion acerca de la gestion administrativa, para lo cual
solicitamos su apoyo contestando las preguntas planteadas. No se requiere de sus datos personales, ya que la encuesta es
anonima.

Marcar con una X el recuadro correspondiente segln se elija la respuesta:

1 Nunca
2 A veces
3 Casi siempre
4 Siempre
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensién 1: Planificacion
1 | ¢Se emplean las estrategias y procedimientos adecuados en la planificacion de 112134
las actividades?
2 | ¢Setomaen cuenta el FODA como herramienta para la planificacion de
g 112|3|4
actividades?
3 | ¢Las actividades se planifican con la participacion de los colaboradores de las 1121314
diferentes areas?
4 | ¢Elgerente de rea delega autoridad a las jefaturas demostrando confianza hacia 112134
los colaboradores?
5 | ¢La alta direccion brinda capacitaciones permanentes a los colaboradores de la 1121314
empresa?
6 | ¢Las decisiones que toman las gerencias de areas son consideradas asertivas y 1121314
pertinentes?
7 | ¢Se respetan los derechos de los trabajadores de la empresa cuando se toman 1121314
decisiones?
8 | ¢Luego de planificar las actividades se controla y supervisa el buen uso de los 112134
recursos de la empresa?
9 | ¢Se garantizan a tiempo el abastecimiento de insumos y materiales en la 112134
empresa?
Dimension 2: Organizacion |
10 | ¢Los colaboradores tienen conocimiento que la empresa cuenta con un 112134
organigrama y manual de funciones?
11 | ¢Se organiza y supervisa el adecuado uso de los recursos de la empresa? 112|3 |4
12 | ¢Se programas las actividades de trabajo acorde a los procesos de ejecucion? 1121(3 |4
13 | ¢Las actividades que se realizan en la empresa son debidamente planificadas? 1121]3 |4
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14 | ¢Se da cumplimiento al reglamento interno con respecto a las funciones de los
colaboradores?
15 | ¢ Los colaboradores realizan sus funciones con responsabilidad? 4
16 | ¢Son flexibles y adaptables los programas de trabajo para su cumplimiento? 4
Dimension 3: Direccion y Ejecucion
17 | ¢Sise tiene que tomar una decision, considera que otro colaborador lo puede
hacer por usted?
18 | ¢La ejecucion de actividades se realiza con la participacion de todos los
colaboradores de la empresa?
19 | ¢Las actividades programadas se realizan respetando los cronogramas
establecidos?
20 | ¢La empresa cuenta con los instrumentos de gestion actualizados para cada
area?
21 | ¢Se registra, verifica el ingreso y salida de los colaboradores en la empresa?
22 | ¢Existe compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de las actividades
programadas?
23 | ¢Se brinda todas las facilidades para que los colaboradores asistan a las
capacitaciones?
24 | ¢Los equipos tecnol6gicos que dispone la empresa son modernos para que

garantice la productividad de los colaboradores?

Dimension: Control

25

¢,Se administran los recursos en forma equitativa y con transparencia?

26

¢ Se reprograman las actividades no ejecutadas 0 que se necesite priorizar?

27

¢, Se programan capacitaciones para mejorar el trabajo en areas donde se
producen deficiencias?

28

¢La infraestructura de almacenes esta acorde a los estandares de calidad
permisibles?

29

¢ Se manejan software logistico actualizado?
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BASE DE DATOS DEL PRE TEST

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL SAP

Trabajo en equipo
18 19 20 21 22 23 24 25

Innovacion

Sistema de informacion

| 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17

20
18
19
20
20
21

1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
2
2
2
2
1
1
1
1
2
2
2
1
1

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
2
2
2
1
2
2
1
1
2

1123221122 16
2113221122 15
3113221122 15

4112221122 14
5122231122 16

6 222221122 16
7111221121 12
8111221111 11

21

19
20
21

9111121111 10
10112121111 11

19
21

11112131111 12

12212231112 15

20
21

13122131112 14

14121131112 13

21

15121121112 12

19
19
20
19
19
17
17
19
22
20

6112121112 12

17112231122 15

8112221111 12

19112221111 12

20111221111 11

20111131111 11

22 111131121 12

23111131111 11

24111231112 13

25111121112 11
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17
17
19
22
22
21

1
2
2
2
1
1
1
2
2
2
2
1
1
1
1
2
1
1
1
2
2
1
1
1
1
2
1
1
1
2

2
2
1
1
1
2
2
2
2
2
1
1
1
2
1
1
1
2
2
2
2
1
1
1
2
2
2
2
2
2

26 121121112 12

27111121112 11

28112211112 12

29111211122 12

30111211112 11

31221211111 12

18
20
20
21

32221121111 12

33122121121 13

34111111121 10

35111111121 10

21

36111111121 10

23
21

37 211121111 11

38121121111 11

20
18
20
19
19
19
20
18
19
17
18
21

39122131112 14

40122221111 13

41121221111 12

42111121112 11

43111121121 11

4111121111 10

45112222111 13

46122111111 11

47122112111 12

48 122112112 13

49132212111 14

50121222111 13

20
19
22
20
19

51111221112 12

52121121112 12

53231111112 13

54 121112122 13

55111122111 11

57



20
18
19
18
21

1
1
2
2
2

1
2
2
1
1

56112132111 13

57111122111 11

58 221122112 14

59121111112 11

60 112111112 11
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacion

Control

Direccion y ejecucion

Planificacion

12345678029

1121211111 11
2212322122 17
3221222133 18
4 221212222 16
5321211122 15
6 222212132 17
7232212132 18
8322223132 2
9222322221 18

10221232121 16

10

2
3
2
2
2
2
2
1
2
2
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2

3
3
3
3
3
3
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
3
3
3
4

10
10

11131222121 15

12221122122 15

10
10
11
11
10

13221211112 13

14312211123 16

15211211222 14

16 211312132 16

17321212122 16

8321212123 17

19321212122 16

20332221121 17

20221321111 14

10
10
11

22 221221111 13

23221222211 15

24111222121 13

25111222221 14

26 112322322 18

21 222211222 16
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2
2
3
3
3
3
2
2
2
3
3
3
3
3
3
4
3
4
3
3
3
4
3
2
2
2
3
3
3
3

4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
3
2
3
3
4
3
3
4
3
2
2
2
3
3
3
2
2
2
3
3

28222211223 17

10
11
11

29331111133 17

30221122123 16

31222222122 17

32221232212 17

33311221113 15

34211321112 14

35212221222 16

36 211221222 15

37 111212222 14

10
10
10
11
11

38221212223 17

39212212232 17

40 211222121 14

41 311121111 12

42 211131121 13

43122121121 13

12

4 2 21222221 16

45 122222132 17

11
11

46 131322122 17

47 122221113 15

48 221221112 14

49311211112 13

50211212122 14

51211312222 16

52 321222222 18

53222221221 16

10
11
12
10

54 221222212 16

55122132222 17

56 121122222 15

57212121132 15
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10

3
3
4

3
3
3

58 211221122 14

59121221123 15

11

60 122311222 16
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BASE DE DATOS DEL POST TEST

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL SAP

Trabajo en equipo
18 19 20 21 22 23 24 25

Innovacion

Sistema de informacion

| 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17

29
29
26
29
28
27

4
4
4
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4

3
4
3
4
3
3
3
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
3

1333344434 31
2434344444 34
3433343444 32

4 433444444 34

5433444443 33
6 443444443 34
7434444443 34
8333444443 32

31

24
28
31

9333343443 30
10 343344343 31

30
34
30
30
29
30
29
30
29
28
28
29
29
27
28

11 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33

12 4 4 3 43 4434 33

13443434333 31

14 4 4 3 43 4333 31

15 3 43444443 33

16 3 34444443 33

17 3 3 4 4 444 43 33

18 4 34443443 33

19 4 4 3 4 43444 34

204 43443443 33

21 343343443 31

22 343343443 31

23 4 34443433 32

24 3 34444433 32

25 334444434 33
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28
30
29
28
28
29
29
27

4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4

3
3
3
3
3
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3

26 334444434 33

27 4 4 4 4 4 4 434 35

28 334444334 32

29 333434334 30

30 343434334 31

31433334434 31

32 4 34344444 34

33444334444 34

27

34 434334443 32

28
26
28
29
28
29
29
28
29
29
30
30
30
28
29
29
28
29
30
29
26

35 434444343 33

36 434434333 31

37 4 34434334 32

38 344434334 32

39 344444334 33

40 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34

41 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34

42 4 4 3 4 4 4 3 44 34

43 4 4 3 4 4 3 3 4 4 33

44 3 4 33 43344 31

45 334333344 3

46 3 3 43 34344 31

47 4 3 4 4 3 4 3 3 4 32

48 3 4 4334334 31

49 333334434 30

50 4 33334334 30

51 4 33434334 31

52 4 4 4 3 443 44 34

53 4 343 43434 32

594 4 3 4 4 43 334 32

55 334343434 31
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28
28
29
26
29

4
4
4
3
3

4
4
4
4
4

56 3 4 44 44344 34

57 3 34344444 33

58 433444343 32

59 4 33344444 33

60 4 33434343 31
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacion

Control

Direccion y ejecucion

Planificacion
1234567829
14333344414 32

2334444333 31

18
20
19
17
17
17
12
19
17
17
19
17
16
15
17
18
16
15
18
20
19
19
19
19
18
17
18

4
3
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
3
3
3

4
3
3
3
4
3
3
4
4
3
3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
4
4
4
4

3433433333 29

4 433444444 34

5433444444 34
6 444434443 34
7344444433 33
8 344333444 32

9344334444 33

10 343343333 29

11 343334344 31

12 443343333 30

13444443333 32

14 4 3 3443433 31

15 43 3443434 32

16 333444444 33

17 4 3 4 4 4 3 3 4 4 33

18 434343343 31

19 4 44343343 32

20443334343 31

21 4 43334334 31

22 443334433 31

23 344344343 32

24 344343333 30

25 344334343 31

26 4 4 4344434 34

27 4 33344333 30
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17
18
18
18
19
20
19
18
18
19
18
17
16
18
18
19
20
20
19
18
18
18
17
18
18
19
17
17
19
20

3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
4
4

4
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3

28433443343 31

29 433443343 31

30 333443343 30

31333344443 31

32333344443 31

33343334443 31

34 333334434 30

35433334434 31

36 444343334 32

37 44 4343344 33

38 444443344 34

39 4444434414 35

40 4 4 4 4 4 3 4 43 34

41 3 3 44 43443 32

42 333443343 30

43 333444344 32

44 4 4 3 3 34343 31

45 4 3 3334343 30

46 4 3 3334333 29

47 4 4 3 3 3 4 4 3 4 32

48 4 3 3334433 30

49 4 4 3 4 4 4 4 43 34

50 333333443 29

51 344333444 32

52 4 4 3443444 34

53 343343444 32

54 333343443 30

55 443344334 32

5%6 4 43343333 30

57 4 43333434 31
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19
18
17

3
4
3

4
3
4

58 334334343 30

59 443333434 31

60 3 33344333 29
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Proceso de Implementacion del SAP en la gestion administrativa de la Empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A. 2019.

1)  Introduccion y Objetivos alcanzados

Con la presente implementacion del sistema SAP (Systems, Aplications, Products)
permitio a la empresa administrar sus recursos humanos, financieros-contables, productivos y
logisticos, de una manera exitosa en todas las fases del negocio.

Se instal6 un sistema robusto con diversos componentes, en donde los procesos solicitados
quedaron completamente mapeados y configurados en el sistema, ademas de funcionalidades
especificas creadas para facilitar y agilizar la operacién de la empresa.

SAP proporciond la herramienta adecuada y la infraestructura tecnoldgica para el
cumplimiento y correcta ejecucion de los servicios deseados, ahora la empresa tiene una
visibilidad completa del proceso de negocio, pasando por monitoreo de variables y estandares
de calidad.

2)  Plan de actividades con el uso del SAP

La implementacion, tuvo que basarse en las metodologias pre establecidas por SAP, y
utilizar diversas herramientas para la consecucion de los objetivos en tiempo y forma, es decir,
se utilizaron las metodologias para llevar un control de las diferentes etapas en la
implementacion, y asi lograr concluir exitosamente cada una de las etapas.
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Figura 1. Mddulo de Ingreso al Sistema SAP (usuarios)
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SAP Easy Access
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Figura 5. Elementos PEP de los Campos de Cultivo
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3)  Recursos y alcances del SAP

El propésito de esta fase es afinar los detalles, incluyendo pruebas

técnicas, unitarias e integrales, ciclos de capacitaciones a los usuarios finales, gestion del sistema y
actividades, para finalizar la preparacidn con miras en la puesta en marcha.

Esta fase también sirve para resolver los detalles criticos que hayan surgido. Una vez completada esta
fase, el sistema se encuentra listo para poder correr sus operaciones con el sistema SAP.

ALCANCES:

El alcance funcional comprende una serie de procesos los cuales deben ser cubiertos ya sea por
configuraciones y adecuaciones del SAP en conjunto con los componentes que actuaran en conjunto para
satisfacer todos y cada uno de ellos. A continuacion, se muestra una breve resefia de lo que es cada sistema
mencionado, y el rol que desempefia en la solucidn tecnoldgica propuesta para la gestion Administrativa de
la empresa.

Este sistema incorpora las funciones y procesos de negocio claves de la Empresa, como son las areas
de Campo, logistica, contable, finanzas y recursos humanos.

PLANIFICACION PARA EL PROCESO DE LA INFORMACION

Administrador de Programacion Programacion
Campa de campafia semanal
[ZP3001) (ZP5002)
Responsable Presupuesto anual de
de Ppto campo [ nuevos campos
Areas usuarias Progr. Maguinaria
Progr. Tareas
Progr. Insumos
control de semilla
Compras
Logistica
Almacenes

Finanzas

Contabilidad

Figura 9. Proceso del Negocio de La Empresa.
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4)  Equipo, roles y responsabilidades con el SAP

Plan de cutover.

Por el tipo de implementacién que se llevo a cabo, hubo usuarios involucrados en el proceso de
definicidn, se disefid un plan de cutover, que se muestra en la figura 10, de acuerdo a las necesidades
identificadas, de esta manera, se presenta el plan con el que se pusieron a punto las funcionalidades técnicas
en los sistemas.

Equipo
Secuencia | Actividad responsable
1 Instalacion de instancias para ambiente PRD Basis
Actualizacion de sistemas e instalacion de parches para
homologar con ambiente QAS
2 Paso de transportes de ambiente de QA5 a PRD Basis
3 Validacion de transportes de configuracion y desarrollo
Verificar que las configuraciones del sistema estandar, se
encuentren listas en el nuevo ambiente Funcional
Verifica que los elementos de diccionario y programas se
encueniren en PRD. Técnico
Verificar conexiones entre los diferentes componentes Basis
4 Carga de datos de tablas de cliente
Carga manual de datos de cliente Funcional, técnico
Ejecucion de programas de carga para datos de cliente Funcional
Ejecucion de interfaces para homologacion de informacion
entre los distintos componentes Técnico
5 Carga de datos maestros
Verificacion de archivos y formatos de carga Funcional
Ejecucion de LSMW Funcional
Ejecucion de programas de carga Funcional
Carga de logos e imagenes Técnico
[ Verificacion de roles v perfiles
Se prueba el acceso o restriccidn a transacciones | Basis

Figura 10. Plan Cutover.

5)  Procedimiento y reglas de trabajo mejoradas con el uso del SAP

Procedimiento.

Preparar el plan para migrar el sistema y la organizacion hacia el ambiente de produccion,
es lo que se denomina plan de cutover.

Este plan se concentro en las actividades, tareas y sincronizacién de los ultimos dias del
proyecto, cuyo principal beneficio es asegurar una transicion Optima hacia el ambiente de
produccién.

Hacer referencia a este plan en caso de existir dificultades, sirve como guia de accion,
puesto que incluye una lista de verificacion que revisa los puntos de preparacion y proporciona
las bases de aprobacidn para el progreso de las actividades.

La planeacion del cutover debe cubrir los procedimientos para cerrar los sistemas legados
e introducir la informacion en el nuevo sistema, ademas, se debe incluir una pausa en las
actividades entre el inicio de operaciones y la puesta a punto del sistema de produccion, porque
puede necesitarse para resolver los problemas de Gltimo minuto, y debe durar entre 12 y 24 hrs.
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El plan de cutover incluye:

- Conversiones de informacion.

- Tiempos estimados de cuando seran realizadas las conversiones.

- Lideres de equipo para el cutover, tanto funcional como técnico.

- Roles y responsabilidades del nucleo del equipo de proyecto, usuarios clave, usuarios,
etc.

- Asignaciones del equipo y horarios de trabajo y disponibilidad.

- Involucrar a la administracion de la compafiia y designar quiénes tomaran decisiones.

- Procedimientos para apagar los sistemas legados.

- Procesos de reconciliacion para asegurar que las transacciones de la compafiia sean
introducidas en los nuevos sistemas.

- Procesos de reconciliacidn para asegurar que la informacion sea convertida a los
formatos del nuevo sistema.

El plan de cutover debe ser revisado y aprobado por el lider de proyecto, lideres de

equipo y por parte de la administracion de la Empresa.

o Pussta a punto /
Plzn de cutover Fre productivo “rod Jchvo
. de los siztemnas . ' ) ‘

Figura 11. Puesta en marcha la Implementacion del SAP

Crear una lista de comprobacion final.
Esta lista debe revisar los puntos de preparacion y proporcionar los indicadores de
progreso.

Crear un plan de contingencia.

El plan de cutover debe incluir un plan de contingencia para retrasos, el cual debe
especificar cuanto tiempo (en horas y/o dias) puede estar detenida la instalacion del nuevo
sistema de produccion, y el tiempo en que los sistemas legados pueden ser reestablecidos.

Es una préactica estandar, tener un punto de no retorno para hacer operativo a un sistema,
es decir, después de un cierto numero de horas o dias, no podria ser posible regresar la operacion
a los sistemas legados.

Determinar tiempos y horarios de conversiones.

Determinar el tiempo y horario de la conversion y transferencia final de informacion,
pretende estimar cuanto tiempo puede tomar cada conversion, tanto de datos maestros como de
informacion transaccional, incluyendo la ejecucion de programas de conversion y tiempos de
conversion manual, en caso de existir. También se debe determinar quién y cuando reconcilia
la informacion, asi como el tiempo requerido para re ejecutar un programa en caso de un fallo.
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Probar la operacion en el nuevo sistema.

El paso final del proceso de conversion y preparacion del sistema es probar la operacion
en el sistema de produccion, asegurar que las transacciones estan funcionando
adecuadamente y que los usuarios tienen acceso al sistema de manera adecuada.
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