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RESUMEN

La presente investigacion presenté el objetivo general Determinar de qué manera el
teletrabajo influye en el desempefio laboral en tiempos de Covid-19 de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, 2021. El trabajo de investigacion
fue de tipo no experimental-transversal y nivel correlacional-descriptivo. En la
investigacion estudiada la poblacion estuvo representada por 86 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan, considerandose la muestra la misma cantidad que
la poblacion en estudio, se utilizo la encuesta como técnica y la toma de datos como
instrumento. Los resultados de la aplicacion piloto se realizaron a 86 trabajadores del
area administrativa de la Municipalidad distrital de Sayan. Aplicando el KMO se
predice si es probable que los datos consigan factores consistentes, puede variar entre
0y 1, més cerca de 1 indicara que es mas recomendable hacer el uso del analisis
factorial. (considerar como valido 0,806). Los resultados con respecto a la variable
teletrabajo resalta el nivel regular de acuerdo a la perspectiva del 62.8%,
seguidamente del nivel alto por un 20.9% y el 16.3% que evidencio un nivel bajo. En
relacion a la variable desempefio laboral resalta el nivel medio de acuerdo a la
perspectiva del 82.6%, seguidamente de un mal nivel por un 10.5% y el 7% que

gvidencio un buen nivel.

Se utilizd la prueba de Rho de Spearman. Se concluye que la variable Teletrabajo
influye significativamente en el Desempefio Laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Sayan.

Palabras clave: Teletrabajo, Desempefio Laboral, habilidades, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

This research presented the general objective to determine how telework influences
the work performance in times of Covid-19 of the workers of the District
Municipality of Sayan, 2021. The research work was of a non-experimental-
transversal type and correlational level -descriptive. In the study studied, the
population was represented by 86 workers from the Sayan District Municipality,
considering the sample the same amount as the population under study, the survey
was used as a technique and data collection as an instrument. The results of the pilot
application were carried out on 86 workers from the administrative area of the district
Municipality of Sayan. Applying the KMO, it is predicted if the data is likely to
achieve consistent factors, it can vary between 0 and 1, closer to 1 will indicate that
it is more advisable to use factor analysis (consider as valid 0.806). The results
regarding the telework variable highlight the regular level according to the
perspective of 62.8%, followed by the high level by 20.9% and 16.3% that evidenced
a low level. Regarding the variable work performance, the average level stands out
according to the perspective of 82.6%, followed by a bad level by 10.5% and 7% that
showed a good level. Spearman's Rho test was used. It is concluded that the Telework
variable significantly influences the Labor Performance of the workers of the District
Municipality of Sayan.

Keywords: Telecommuting, Job Performance, skills, efficiency and effectiveness



INTRODUCCION

En la Municipalidad Distrital de Sayan estando dentro de la jurisdiccion de la
Provincia de Huaura, esta presta una secuencia de servicios a sus pobladores, por
tanto, su desarrollo funcional dentro del aspecto publico se ha tenido que ir
adecuando al teletrabajo (trabajo virtual) con la finalidad de poder atender a las

multiples necesidades que tiene la ciudadania del Distrito de Sayan.

Los trabajadores y funcionarios de la municipalidad comparten su dedicacion laboral
a través de un sin nimero de acciones para poder lograr un desempefio laboral
eficiente en los tiempos de pandemia, que trae como consecuencia una serie de
inconvenientes sobre todo en lograr lo que realmente desea el poblador. Para ello la
Municipalidad ha venido implementando el uso de la tecnologia de la informacion
para darle una mayor viabilidad a las exigencias de la poblacion. Por tanto, el
presente trabajo de investigacién teniendo en cuenta el contexto del mismo, se ha

estructurado en su parte final de la siguiente forma:

Capitulo I, mostramos el planteamiento del problema donde se menciona la realidad
problematica, objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion,

delimitacion y viabilidad del estudio.

En el capitulo Il el marco tedrico, mencionamos las teorias sobre el Teletrabajo y el
Desempefio Laboral, y aquellas situaciones que ocurren a tal efecto de la pandemia.

En el capitulo Ill, sefiala la metodologia de la investigacion teniendo en cuenta el
disefio metodologico, la poblacion y muestra, técnicas de la recoleccion de datos

como ademas las técnicas para el procesamiento de la informacion.

Capitulo IV, se muestra los resultados de la informacion primaria recolectada acerca
de los principales problemas que tienen que ver con el teletrabajo y el desempefio

Xi



laboral en tiempos de pandemia, como de otra indole considerando relevante para
una mejor comprension de analisis de la situacion actual de la Municipalidad distrital

de Sayan.

Capitulo V, esta dirigida a la discusion de los datos; analisis critico sobre los
resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores que desempefian su labor en

la Municipalidad Distrital de Sayan.

Capitulo VI, se presenta las conclusiones y recomendaciones mas pertinentes del

trabajo de investigacion realizado.

xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El mundo globalizado y los adelantos tecnoldgicos que nos cubren en la
actualidad no solo han permitido la ejecucién de numerosas transformaciones en el
tema empresarial, comercial y corporativo, sino ademas en el campo habitual, que
es, este Ultimo, en donde esta la base del derecho y en especial del Derecho Laboral.
Es de esta manera como el &gil avance de la telematica, pero sobre todo de la
informatica, permitié la aparicion de un Unico procedimiento laboral a través de
medios telematicos, denominada: “Teletrabajo”, nombre con el que esta regulado en
nuestro estado, o “trabajo a distancia”, nombre con el que también se le acostumbra

encontrar en el derecho relacionado.

El trabajo a distancia es una manera maleable de estructura de una tarea que
radica en el avance de la actividad profesional sin estar presente de manera fisica el
empleado, se podra realizar a tiempo global o parcial. Este siempre va necesitar el
medio de la telecomunicacién donde existira el vinculo entre el teletrabajador y la

compafia.

Actualmente en el planeta un teletrabajador mantiene la igualdad de derechos,
obligaciones y costos que los demas colaboradores, la diferencia que se encuentra es

que se viene usando el sitio de vida como oficina principal.

Realizar teletrabajo desde nuestras viviendas es muy fundamental ya que cuenta
con un buen potencial de avance. Se caracteriza porque piensa la utilizacion de

telecomunicaciones e informatica. Aquellos profesionales laboran uno o dos dias por



semana. Estas labores frecuentes, como es el caso de la sistematizacién de la

informacion se hacen a distancia.

La COVID-19 ocasiono una crisis mundial imprevista en todos los aspectos,
sobre todo en sectores populares y con mayor carencia de recursos. Los paises
acogieron métodos para evitar las restricciones del empleo y aliviar la crisis
empresarial; favoreciendo asi la persistencia de la continuidad de pagos, como

aspecto de supervivencia ante a una pandemia de contagio combativa.

La actual investigacion, interviene en el examen del trabajo a distancia y sus
sencillas expresiones en las normas del Perd como en América Latina; se sitla
comparativamente semejanzas y aspectos propios, y manifiesta considerar la
siguiente pregunta: ¢ Ante la sepa de leyes particulares, sobre trabajo a distancia en
algunos lugares de América Latina y sabiendo la civilizacion antigua del presencial
laboral, ¢cudl es el futuro del trabajo a distancia en tiempos de coronavirus? ¢LIlegd
para quedarse, o hablamos de una herramienta de permanencia transitorio, de

ineludible manejo, que va a desaparecer de acuerdo al control de la pandemia?

El futuro del trabajo a distancia como consecuencia de la COVID-19 se perfila
como una actividad consolidada y de recurrente desarrollo, constante y vigorosa
dentro del mercado de trabajo, no solo va a funcionar como una herramienta de
permanencia transitorio, sino como un aspecto persistente que se relacionara con el
trabajo presencial en los paises de América Latina, méas alla de la sepa de leyes
especiales; en la magnitud que la gente se esta acogiendo a un modus vivendi laboral
que no se va a separar de la implementacion y uso de recursos informéticos y

telecomunicaciones en la prestacion de servicios inferiores.

Vemos que en esta pandemia el desempefio laboral ha aumentado el indice de
estrés en la poblacion en general y mas aun para los trabajadores del sector salud los
cuales se encuentran laborando en primera linea y se encuentran expuestos al
contagio. Hoy més que en cualquier momento se requiere el esfuerzo colectivo para

que esto pueda conllevar a un mejor desempefio laboral frente a cualquier adversidad.
2



La Institucion municipal tendrd que seguir cumpliendo, desarrollando e
implementando protocolos de bioseguridad para prevenir y proteger del contagio a
sus trabajadores.

Ello tiene que ver mucho también con el acercamiento de las novedosas
tecnologias el cual nos transporta a combatir ocasiones recientes para el hombre
dentro de la sociedad, y esta circunstancia perjudica ademas las relaciones humanas
tanto como las relaciones laborales. De esta manera las TIC han abierto una exclusiva
extension de un vinculo beneficioso, las cuales se usan como utilidad que se requiere

para ajustarse a los cambios estructurales del mercado de trabajo contemporaneo.

De este modo en la Municipalidad Distrital de Sayan los trabajadores vienen
laborando desde sus domicilios por las disposiciones emitidas por nuestro gobierno,
esto ha conllevado a que repentinamente han tenido que confinarse en sus casas y

tener que usar las TIC para el cumplimiento de sus labores encomendadas.

En consecuencia, tenemos trabajadores que no estan preparados para usar las
herramientas digitales, algunos de ellos no tienen los medios digitales necesarios para
lograr realizar sus tareas de forma eficiente. Ademas, el confinamiento trae como
consecuencia a que los colaboradores no se puedan desempefiar de una forma
adecuada en sus labores diarias. Si esto persiste tendremos trabajadores que van a
incumplir con sus labores en consecuencia usuarios insatisfechos con los trdmites
que tienen que realizar en la Municipalidad Distrital de Sayan. De persistir la
situacion de salud con relacion al Covid-19 las Instituciones y especialmente la
Municipalidad Distrital de Sayan su gestion tendrd que impulsar més aun el disefiar
sistemas de informacion, implementar medios informaticos y mas que todo entrenar

y capacitar a los colaboradores que forman parte de esta Institucion municipal.

Por lo tanto, se debe fomentar de manera rapida una implementacion de medios
digitales a los trabajadores que no cuentan con los equipos necesarios y una

capacitacion virtual sobre el uso de las plataformas el cual les permitirad alcanzar un



buen desempefio laboral, y asi beneficiara a los usuarios de la Municipalidad Distrital

de Sayan.

En la siguiente exploracidn se expone esta novedosa opcion como uno del mucho
provecho que nos estan provocando las TIC, el cual también conllevara si realmente
el trabajador cumple con sus labores diarias y se desempefie de una forma correcta

en sus labores.

La consideracion de este trabajo es mostrar que en la revolucion de la
informacion o revolucién digital, estas tecnologias de informacion y comunicacion
se encuentran originando variaciones en el modo de la estructura de la faena, teniendo
en cuenta que no es solo en la manera en que se realizara la faena , sino también cual
seria esa faena y donde se va a realizar. En esta singular posicion, cada faena es
distinta con elementos fisicos pero también con el procesamiento de informacion,
entonces se piensa que el colaborador no se encontraria obligado a movilizarse al
puesto de su faena (organismo publico, empresa, fundacion u organizacién, etc.)
donde ejecutara su actividad profesional, por medio del manejo de las recientes
tecnologias de informacion y comunicacion, los trabajadores vienen desarrollando
sus actividades con las limitaciones del caso, que mas adelante de continuar esta
situacion la Institucién municipal tendra que ir implementando politicas de
adecuacion al trabajo remoto, adquiriendo maquinaria y equipos informaticos

conjuntamente llevando a cabo planes de entrenamiento y capacitacion.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el Teletrabajo influye en el Desempefio Laboral en tiempos de
Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, 20217

1.2.2 Problemas especificos

e En qué medida la eficiencia influye en el desempefio laboral en tiempos de

Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, 2021?
4



e ;De que manera la productividad influye en el desempefio laboral en tiempos
de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan,
20217

e En qué medida el absentismo influye en el desempefio laboral en tiempos de

Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, 2021?

e Enqué medidalacalidad de vida influye en el desempefio laboral en tiempos
de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan,
2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el teletrabajo influye en el desempefio laboral en
tiempos de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan,
2021.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la eficiencia influye en el desempefio laboral en
tiempos de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Sayan, 2021.

e Establecer de qué manera la productividad influye en el desempefio laboral
en tiempos de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Sayéan, 2021.

e Determinar en qué medida el absentismo influye en el desempefio laboral en
tiempos de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Sayéan, 2021.



e Establecer en qué medida la calidad de vida influye en el desempefio laboral
en tiempos de Covid-19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Sayan, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

El Teletrabajo es una funcién en la cual los trabajadores juegan un papel muy
importante para cumplir de manera remota el trabajo que implica a una organizacion
como es en este caso la Municipalidad Distrital de Sayan y a la vez guarda relacién
con su desemperio laboral y asi responsablemente tratar de mejorar la gestion de la

organizacion publica.

Justificacion por su conveniencia

El trabajo de investigacion buscara establecer de alguna manera la ejecucion
del teletrabajo, buscando incrementar el desemperio laboral de los servidores en la
Municipalidad Distrital de Sayan, y asi poder cumplir adecuadamente con los

servicios de sus usuarios.

Justificacion social

La justificacion social se centra en la contribucion que puede realizar la
Municipalidad Distrital de Sayan, brindando la informacion relevante con respecto
al teletrabajo que por motivos de la pandemia se adecuara a las exigencias que
requiere la poblacion en mantener e implementar algunos servicios publicos del

distrito.

Justificacién cientifica

La investigacion a realizar utilizara instrumentos cientificos para la recoleccion
de datos e informacidn, lo cual es importante en la consecucion de la investigacion

de la organizacion municipal, y se buscara evaluar el teletrabajo y de igual manera

6



su desarrollo laboral de los servidores de la municipalidad, que sera respaldado por

bases tedricas, cientificas de diferentes autores.

1.5. Delimitaciones del estudio

El trabajo de investigacion sera realizado en su totalidad en la Municipalidad
Distrital de Sayan, ubicada en la provincia de Huaura de la Region de Lima
Provincias.

La exploracion en relacion a su alcance popular se delimitara en su sector
geografica correspondiente al distrito de Sayan, donde lleva a cabo sus ocupaciones
municipales.

Esta exploracion considerara toda informacion que va a ser recolectada por
medio de distintas fuentes dentro del afio 2021.

En este estudio se tendrd en cuenta la evaluacion e interpretacion de las
variables teletrabajo y desempefio laboral, de los administrativos respectivamente y

las cuales seran analizados desde el punto de vista cientifico.

1.6. Viabilidad del estudio

El trabajo es viable porque se sustenta en la aplicacion y utilizacion de recursos
necesarios para su ejecucion y de un acceso a la informacién pertinente.

La presente investigacion se centrara en el estudio referido a la problemética
existente en la municipalidad distrital de Sayan con relacion al teletrabajo que
realizan los trabajadores y su desempefio laboral dentro de sus propias funciones y
puedan contribuir de manera satisfactoria a los requerimientos de los pobladores del

distrito.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Cunalata A. (2019), en su trabajo de exploracién llamada “Gestion del talento
humano y sus efectos en el desarrollo laboral en la compafia boho, Ambato”,
proposicion para elegir el encabezado de Ingenieria Comercial en la Facultad
Nacional de Chimborazo, Riobamba-Ecuador. En este trabajo el avance de
navegacion su fin fue el de exhibir que la gestion del talento humano perjudica el
progreso profesional en la compafila BOHO, ya sea en el plantel administrativo y
operativo, la organizacion en este tiempo evito manejar lineamientos estratégicos
convenientes para los diferentes desarrollos que se encuentran en el reclutamiento y
seleccidn del personal, se evidencia en el pequefio progreso de los colaboradores, de
esta manera también en el de la organizacion. Se apunta la posicion de la
organizacion en relacion a todos los elementos metidos en la gestion del talento
humano, mediante ello hay nudos graves determinados en el desarrollo del dilema y
este fin es el de ubicar la incidencia que empeora el avance de los colaboradores
administrativos y operativos. Sosteniéndose que, a través del estado de la técnica
hay en anteriores exploraciones, de esta forma esta apoyada en la teoria donde se
encuentra acerca de la recopilacion de la organizacion BOHO, la direccion esta clara
de la gestién administrativa, de esta manera estan los elementos en relacion al
progreso laboral. Esta exploracién se llevé a cabo usando el tramite descriptivo,
dandome la delimitacion de un problema, después la formacion de estas
herramientas, mediante la inspeccion de los fendmenos hallados, posteriormente el
estudio de la averiguacién obtenida, lograndose asi la determinacion de este tema,
originando un concepto que en esta circunstancia es la guia del método y asi calme

la posicion, también se usé este disefio de navegacion no en version beta debido a



que se manipulo ciertas cambiantes. Mediante los efectos que salieron en esta

navegacion se procede a dar las siguientes conclusiones:

La conclusion a la que se llegd fue que se pudo constatar la situacion de la
administracion de la gestién del talento humano, siendo esta primordial en la
organizacion BOHO, ya que tiene incidencia en el proceso de insertar personal, su
mejora, apreciacion y transformacion dentro de la organizacion, permitiendo asi que
los colaboradores se sumergen integramente en la compafiia, denegando asi estos
beneficios particulares, manejando asi un rapido desempefio laboral. Se da mediante
el disefio de una guia del método y asi estimar que el desempefio es una sefial
predominante en BOHO, sirviendo como ayuda a la orientacion del talento humano,
de tal forma que en este periodo no se ha alcanzado efectuar con las metas que se

deseaba ante el grupo de esta organizacion (P. 43).

Velasquez y Villavicencio (2016), en su trabajo de investigacion titulado
“Nivel de Estrés Laboral en expertos de la Salud y su relacion en el Desarrollo
Laboral en el hospital Luis Gabriel Davila (Carchi-Tulcan) a lo largo del tiempo de
septiembre —octubre del 2016, proposicion para conseguir el encabezado de Médico
Cirujano en la Pontificia Facultad Catdlica de Ecuador. Esta exploracién se llevé a
cabo en el Hospital Luis Gabriel Davila de la zona de Tulcén ubicado en la provincia
del Carchi, durante el tiempo de septiembre a octubre del afio 2016, en el mismo
participd Unicamente el plantel profesional de salud, el cual comprende doctores
(tratantes, pobladores, especialistas) y enfermeras de los servicios de Cirugia,
Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia, Dermatologia, Oftalmologia, Geriatria y
Unidad de cuidados intensivos. En esta exploracion el objetivo consistio en
relacionar el nivel de estrés del personal profesional de salud con su progreso laboral
en el hospital Luis G Davila, asi como su organizacion con los diferentes servicios y
tipos de pacientes que se atienden en esa casa de salud. La exploracion se llevo a
cabo mediante la aplicacion de dos escalas, una sobre el nivel de estrés y otra sobre
el progreso laboral; la primera escala (escala PSS-10) reconoce el nivel de estrés a
través de cinco puntuaciones valorando diez items, estos se enfocan en oportunidades
que tuvo el participante mientras su trabajo en los Gltimos 30 dias, y la otra escala
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que valora la autopercepcion del progreso laboral, llegando a ser aplicadas al personal
profesional de salud del Hospital Luis Gabriel Davila. Fue un estudio analitico,
observacional de tipo transversal, con Unicamente una muestra del personal
profesional del hospital Luis G Davila, en el que introdujeron cambiantes como: nivel
de estrés, nivel de avance laboral, tipo de cargo u ocupacion en el hospital, tipo de
servicio, tiempo de trabajo diario, tipo de condescendiente hospitalizado en el
servicio, edad del personal profesional de salud, se efectda consulta privada en la
situacién de los doctores, afios de trabajo en la institucion, etc.; se recolectaron los
datos , luego fueron tabulados en el programa EXCEL y luego analizados con el
programa SPSS v.23. El resultado fue el siguiente: En el presente estudio se recogio
una muestra de 167 profesionales de la salud del Hospital Luis G. Davila,
consiguiendo 120 competidores (71,9%) con nivel de estrés percibido, de los cuales
96 (57,5 %) mostraron un nivel de estrés bajo en tanto que 24 (14,4 %) mostraron un
nivel de estrés prominente. Ademas, se evidencidé que los competidores que
presentaban estres en esta Institucion de Salud van a exhibir una reduccion despacio
en su progreso laboral, el estrés si exhibe una relacion con el progreso laboral, todo

lo citado con una relacion estadisticamente sustancial y un valor de p=0,000.

Ardila (2015), en su trabajo de exploracion titulado “Anélisis de impacto
del teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones”, estudio de caso en
un sector de una organizacion financiera en Bogota. Facultad Militar Novedosa
Granada — Colombia, proposicion para elegir el nivel de Maestro en administracion
de organizaciones. El proposito primordial es saber la discusion generada por la
implementacion del teletrabajo en los resultados de la administracion de las
organizaciones, por medio del estudio de caso de un sector de una organizacion del
area financiero de la region de Bogota en el afio 2013, realizando un paralelo entre el
trabajo comun y el teletrabajo. Lo dicho bajo un exdmen de las cambiantes referidas
a la administracion en esta organizacion comparando los dos modelos de contrato.
Utilizaron la metodologia cuantitativa y cualitativa, mediante las caracteristicas e
informaciones del campo a explorar, tomandose los puntos referentes a una

exploracion mezclada, de tipo descriptivo y explicativo, usando como instrumento
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de recoleccidn la encuesta con cuestiones cerradas y abiertas. EI exdmen comparativo
manifiesta que los teletrabajadores detallan mas importante competitividad, lo cual
esta enmarcado en los distintos indicadores aplicados para este estudio de caso en
relacion a los distintos cambiantes consideradas: efectividad, efectividad y
absentismo, de esta manera se le brinda una consideracion importante a la gestion
administrativa y calidad de vida de los colaboradores. En relacion a la variable valor
— beneficio (derivado del valor de infraestructura) de las formas de trabajo, el
teletrabajo marca colosal distingue frente a la modalidad tradicional, tiene un vinculo
a la reduccion de los costos de operacion de un puesto de trabajo lo que

simultdneamente puede redundar en beneficio para la empresa.

Torres (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de la fatiga
laboral por teletrabajo del personal docente de la unidad educativa Carlos freile
Zaldumbide ante la emergencia sanitaria del covid-19 Tabacundo, Ecuador 2020,
Tesis para la obtencidn del titulo de Ingeniero en Seguridad y Salud en el Trabajo,
en la Universidad Internacional SEK de la ciudad de Quito. La exploracién tuvo
como finalidad examinar la fatiga laboral por trabajo a distancia en los maestros de
la Unidad Didactica “Carlos Freile Zaldumbide” frente la urgencia de salud publica
por Covid-19, la exploracion sostuvo un enfoque descriptivo-transversal por una sola
finalidad de entender como aparecié la fatiga en la multitud de los maestros,
empleandose asi el mecanismo Test de Yoshitake al conjunto de 18 competidores.
Debido a los resultado que se encontraron tras aplicar el test, evidenciamos que el
61% de maestros exhibe mantener la fatiga, el 50% de la multitud anuncio que hay
influencia de fatiga general y Gnicamente un 11% exhibe mantener fatiga mental,
reiterando asi que, el género que se perjudico mas viene hacer el femenino, ya que
en 9 maestros de este género, demostrando existencia de fatiga solamente en el
género masculino 2. En relacion a los componentes que influyen para que la fatiga
se muestre, se pudo saber la tension y ansiedad ocasionada por la urgencia de salud
publica, el agotamiento general del cuerpo provocado por la conjuncion del
incremento de mucho trabajo con los trabajos domésticos, por ultimo, el cansancio

visual suscitado por la interaccion del maestro con el ordenador y asi llevar a cabo la
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ejecucion del teletrabajo. Reconociendose la aparicion de fatiga, ya que es primordial
para la implantacién de un programa de accién, y asi reducir la magnitud de

exponerse y prever enfermedades en la salud de los maestros.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Silva, Carranco y Vega (2018) en su trabajo de investigacion titulada “El
andlisis de la implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano.
Caso: Bcp y Bbva”, tesis para optar el grado de licenciado en Gestion con mencion
en Gestion Empresarial, en la Pontificia Facultad Catolica del Perl. Esta exploracion
se origina por la precision de investigar la utilizacion del Teletrabajo y las distintas
fases que se compone este progreso dentro de estas dos compafiias que corresponden
al sector bancario peruano. Se justifica porque tiene una limitada relacion de
indagaciones sobre el uso de aquella categoria en las compafiias en la nacion, debido
al aumento se considera que este mecanismo se ha adquirido en los afios pasados,
estimulada por la disposicion de la ley 30036 en el 2013 y sus pertinentes normas en
el 2015. Tomando la eleccion de usar dos entidades de analisis: el Banco de Crédito
Peruano (BCP) y el Banco Continental (BBVA), determinadas como dos de las
comparfiias mas caracteristicas del sector bancario. En esta se aplicd una metodologia
de estudio con enfoque holistico de multiples casos (Yin, 2014) estructurando el
progreso de exploracion considerado en la metodologia de casos idea por Eisenhart
(1989), efectuandose una triangulacién de cruce de informacion segln los tres tipos
de muestra seleccionados: expertos nacionales y de todo el planeta sobre Teletrabajo,
ayudantes dentro de las compafias nombradas que hayan mantenido o mantenga la
alternativa de teletrabajar, como dirigentes, jefes o gerentes de estas compaiiias que
se hayan implicado en la utilizacion. Entonces, las utilidades de navegacion usadas
han sido entrevistas semi estructuradas puestas a estas personas, implantando
conexion con mas entrevistados dandose el funcionamiento de bola de nieve. El
examen de los resultados se distribuye en ocupacion a las metas de la exploracion:
Descubrir e investigar el progreso del uso del Teletrabajo segin los periodos
dirigidos en cada banco, comprender sobre las superficies y perfiles mas correctos
para su colaboracion de acuerdo al examen de los equipos en uso, y luego descubrir

12



Barreras y Alicientes en la practica examinar por el colaborador y por la empresa.
Esto en la final deriva en la caracterizacion de Buenas Practicas de utilizacion. El
progreso de navegacion asigna como efecto dindmicas semejantes de acuerdo al
vinculo de la estructuracion de etapas para el progreso de la herramienta, sin
embargo, se inclinaron en caminos distintos: la herramienta detuvo totalmente su
practica de forma oficial en uno de los sujetos de estudio (a pesar de que su matriz se
considera pionera en el tema en su pais de origen), en tanto que en otra se siguio
(aunque sin llegar a alcanzar masivamente al resto de superficies del banco).
Encontrandose que existen causantes cruciales de caracter presupuestario y culturales
(liderazgo presencialista) que chocan en el progreso de la herramienta, siendo estos
indicios del nivel de maduracion que tienen las buenas précticas proposiciones por la

literatura en cada organizacion.

Mamani (2019) en su trabajo de exploracion que se titula “Gestion del talento
humano y su relacion con el desempefio laboral en la autoridad local del Agua de
Huancané, 2017”, proposicion para elegir el nivel de licenciado en gestion en la
Facultad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrién. Su finalidad fue Determinar la
relacion que existe entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Autoridad local del agua de Huancané, 2017. La metologia que se
utilizo es de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental - descriptivo
y con un enfoque mixto; su poblacién fue de 20 trabajadores de la Autoridad Local
del Agua. Se hizo la prueba de normalidad para encontrar el estadistico para la
contrastacion de las hipotesis, como fue menor a 50 se usaron los resultados del
Shapiro-Wilk, donde la significacién bilateral es menor a 0,05, entonces, utilizamos
el Rho de Spearman. Resultados: La variable gestion del talento humano, de los 20
encuestados el 25% (5) respondieron méas o menos, 55% (11) casi siempre y 20% (4)
siempre; la institucion debe iniciar con mayor contundencia la gestion del talento
humano para dotar a su personal de muchas destrezas y habilidades que les permita
ser mas proactivos en sus puestos de trabajo. Y con un alto porcentaje el desempefio
laboral de los colaboradores va camino a consolidarse de ser una de las mejores en

integracion, liderazgo, delegacion de funciones, iniciativa y en orientaciones al
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cliente. Se llegd a la conclusion que: La gestion del talento humano se relaciona muy
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la Autoridad
Local del Agua de Huancané, 2017 con un coeficiente de correlacion positiva media
de 0,693; pudiendo afirmar que a los trabajadores se le debe tratar como personas
pensantes con habilidades, personalidades definidas, aspiraciones y no como un

medio mas.

Lopez y Neira (2019) La presente investigacion titulada “El Teletrabajo y el
Estrés Laboral en los Colaboradores del Banco de Crédito del Pert de la Provincia
de Trujillo = Peru, 20197, su fin fue detallar como el trabajo a distancia perjudica el
estrés laboral en los ayudantes del banco de crédito de la zona de Trujillo en el afio
2019. Se utiliz6 un disefio explicativo - descriptivo , la muestra fue de 42 ayudantes
del banco de crédito de la zona de Trujillo en el afio 2019, aplicAndose un muestreo
no probabilistico y el instrumento utilizado es el cuestionario, constd de 17 items de
cuestiones abiertas respecto al teletrabajo y el segundo cuestionario con una escala
de 1 a 7 puntos referido al estrés laboral el cual se constituye de 25 items. Los
resultados nos apuntan que los puntos positivos del teletrabajo son: Los puntos
positivos del teletrabajo en los ayudantes son: simplicidad para ingresar al trabajo,
innovador, se necesita de entendimientos de computacion y se trabaja en base al
cumplimiento de objetivos. Los puntos mas agobiantes en los ayudantes son: no tiene
ingreso a un espacio privado de trabajo, no se comparte relaciones sociales y el grupo
no respalda las metas profesionales de los otros camaradas de trabajo. Concluyendo
que el teletrabajo si dafia el estrés laboral en los ayudantes del banco de crédito del

Per de la provincia de Trujillo 2019.

2.2 Bases tedricas

Teletrabajo

La Real Academia en su vigésima tercera edicion ha incluido el termino teletrabajo,
definiéndolo de la siguiente manera: “Es un Trabajo que se lleva a cabo desde un

sitio fuera de la organizacion, para ello se usa redes de telecomunicacion a fin de
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desempenar las cargas laborales destinadas.” Consiguiendo avalorar este concepto,
mostrando que el teletrabajo es una actividad laboral que se fomenta a distancia (parte
externa de la estructura), usa las TIC , y hace que el producto, y no el colaborador,
realice movimientos hasta un establecido sitio. Dandose que la produccion del
colaborador es intelectual, la ejecucion de las actividades se llevaria a cabo desde

cualquier sitio y en alguna ocasion.

Existen 3 fases en el teletrabajo y son las siguientes. La primera ““Asciende a la
década de los setenta, cuando la crisis energética del petréleo accede la emergencia
de esta modalidad de trabajo, como instrumento de ahorro de combustible y
limitacion de emisiones contaminantes a la atmésfera” La segunda, en la década de
los ochenta, ““Se recupero la definicién como elemento de fijacion laboral para
personas discapacitadas”. La ultima etapa, desde finales del siglo XX, “Conserva

vigente la definicion del componente de flexibilizacion laboral”.

Categorizandose el teletrabajo por su ubicacion, comunicacion o la relacién juridica.
En algunas ocasiones, el teletrabajador hace labores en su domicilio, presentando
mediante un envio el resultado final al lugar o a otra persona, con unos tiempos y
alcances. La empresa decidira y establecera distintos lugares de trabajo, reuniéndolos
segun el lugar donde vivan, relacionandose con la agencia matriz o con los distintos

puntos de interés mediante el uso de las tecnologias.

“El teletrabajador en ocasiones tendra distintas ubicaciones en el transcurso del dia
puede ser en un parque, en un centro comercial, en un café internet o en otro sitio,

siempre y cuando disponga de mecanismos tecnologicos™ (Gauthier, 2004).

Las diferentes tareas ejecutadas hoy en dia no es necesariamente realizarlas en los
centros de trabajo, ademas no necesitan la presencia fisica del colaborador ya que
pueden realizarlas a distancia usando las TIC. Tratando de disminuir la duracién de

cada movimiento que realiza y de igual manera los tiempos muertos sin labores que
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ejecutar. Conllevando a un replanteamiento del trabajo realizado en hora de oficina

a horas dedicadas al trabajo.
Modalidades

Podemos encontrar diferentes modalidades para la cristalizacion del teletrabajo. En
cualquiera de los casos elegir una modalidad de trabajo dependera de alguna
diversidad de factores, como: duracion y tipo de trabajo, forma de gestion, cantidad
de trabajadores, disponibilidad y equipamiento necesario que debe contar la
institucion. Indudablemente ““Dandose asi la busqueda de férmulas que agrupen las
ventajas de trabajar en casa y también en otros lugares™.

Entonces, en el estudio para la determinacién adecuada debe apreciarse las modernas
modalidades de trabajar, lo importante es el grupo y la comparticion de informacion.
Las recientes maneras de organizacion inclusive se encuentran apoyadas encima de

este trabajo en grupo.
El vinculo entre el empleador, el trabajador y el lugar de la prestacion:
Enlace entre Empleador y Trabajador:

Este se refiere al tipo de vinculo que hay entre el empleador y el trabajador, el

teletrabajo es lo siguiente:
Teletrabajo on line o two way line o en tiempo real o interactivo

El trabajo a distancia on line o two way line, conocido como teletrabajo en el mismo
instante o asequible, es la forma mas particular: existiendo un vinculo entre la
computadora u PC del trabajador y la compafiia. Entonces, el trabajador realiza con
un video terminal incluido en una red informatica que posibilita una conversacion

accesible entre el PC central y los interfaces externos.
Entonces podemos decir lo siguiente:

e La subordinacién es «profunda» y «el control se da de forma persistente y
paralelamente a la labor realizada». En especial, «el trabajador se encuentra

siendo observado de manera fija» estando sujetos a probables ordenes o
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verificaciones en el mismo instante, demasiado elegantes, escondidas e intensas

que algunos tipicos del trabajo tradicional.

e Las verificaciones realizadas por el jefe pasan de ser una verificacion periférica,
discontinua y parcial realizada por la jerarquia humana, a ser una verificacion
concentrada y proposito (en cuanto que incorporado a la maquina) que se

corrobora en el mismo instante.

e EIl colaborador se agrupa a la compafiia, de la misma manera uno que
desempefie su actividad en nuestro lugar. De esta forma, esta él «virtualmente»
que se encuentra en la compafiia y sometido al poder de guia del empleador de

forma semejante a algin colaborador que estime un enlace fisico con aquel.
Teletrabajo one way line

El trabajo a distancia one way line es la conexion entre el trabajador y el empleador

es unidireccional: de la computadora u PC del trabajador a la compafiia o viceversa.

El teletrabajador transporta a cabo su actividad encima de un video terminal enlazado
de una manera sencilla con el PC central, en el cual concurre la informacion de
manera natural sin que sea posible, no obstante, una verificacion recta sobre el
terminal externo: estamos hablando de un enlace en una Gnica direccion, segin la

posicion de un teletipo de enorme manera mejorado.

De esta manera, aunque el teletrabajo es subordinado: En donde la trayectoria va del
colaborador hacia la organizacion, la subordinacion viene a ser solida, pudiendo
englobar el movimiento de cada colaborador; si la trayectoria va de la organizacion
hacia el colaborador, entonces la subordinacién es muy frégil y el colaborador acoge

observaciones antes que mandatos de la empresa.
Teletrabajo off line o desconectado

El trabajo a distancia off line, ademéas popular como teletrabajo sin conexion, no
encontrandose una interrelacion entre el colaborador y la organizacion. Es decir, el

colaborador:
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[...] desde las normas principales [...], transporta un movimiento de informatica de
manera directa, no hay enlace electronico con el PC principal localizado en la
organizacion, donde posteriormente se hace llegar la informacion. “Esta etapa nueva
puede realizarse por correo mediante el envio de discos manejables que tienen la
oportunidad de reestructurarse (como algin trabajo incompleto) por los
teletrabajadores o en la organizacion; o bien a través de la propagacion telefonica

(electronica) via médem (mail)”.

Entonces, aungue el teletrabajo es subordinado: la carencia de correlacion entre el
colaborador y la organizacion impide a la estructura la verificacion de este mientras
la expansion del movimiento que se realice; precisamente, la verificacion se desplaza
en el preciso instante donde el colaborador planifica el dato conveniente a la
estructura, ahi se puede comprobar la adaptacion del producto a la solicitud al
comienzo al colaborador. De este modo, “la participacion del jefe se determina a una
verificacion de efecto donde la subordinacion se da de manera suave, entonces el
colaborador no da mandatos de forma radical, sino explora sobre la direccién de la

organizacion”.

Lugar de la prestacién Con respecto toca al sitio de la prestacion, el teletrabajo son

los siguientes:
Teletrabajo en el domicilio del trabajador o «en casax.

En el trabajo a distancia en el domicilio del colaborador o «en casa» acaso el trabajo
a distancia «perfecto» o propio o la categoria mas natural del teletrabajo, el trabajo
es dado por un individuo (o por una sociedad familiar) en su ambito doméstico o, en

una forma mas prominente, en una agencia del colaborador.

Esta forma y aunque el trabajo a distancia es subordinado, «la verificacion de las
labores es generalmente achicado y estrellado [...] con el derecho a la privacidad del

colaborador».
Esta categoria existe dos submodalidades:

(a) Trabajo en el domicilio en todo momento
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Consiste, dia tras dias de la semana y todo el dia. Esto se da frecuentemente con la
multitud free lance, que laboran de «manera directa» y «venden» “prestacion a las

compafiias”.
(b) Trabajo parte en el domicilio y parte en la compafiia

En cuanto a la situacion, estos teletrabajadores tienen dentro el registro de una
compafiia y esta aplica creaciones tal es por eso se enlaza la utilidad que para ella y
sus colaboradores consiga mantener el teletrabajo con la obligacion de asegurar la
consistencia de los frutos de la faena y la inclinacion de concernir de los
colaboradores al organismo. Asi, las compafiias se «estructurans tal es por eso los
teletrabajadores laboran establecidos dias seguro de faena a distancia y otros en la
compafiia (verbigracia, el regimen ideal: dos dias en la empresa y tres en casa). Esta
condicion es totalmente sustancial que los teletrabajadores «acudan a sus compafiias,

por lo menos, un dia a la semana.

Teletrabajo en un centro de trabajo

El teletrabajo en un centro de faena, el sitio de faena se encuentra distanciado de la
compariia, este no se desorienta con la casa del trabajador. De esta forma, «se
relaciona de un real centro de faena, donde la exclusiva caracteristica consiste en el

uso de medios informaticos en el avance cada movimiento que se realiza.
Esta categoria tiene dos submodalidades:

(@) Trabajo a distancia en una agencia de prestacion informéaticos o centro de
elementos d