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RESUMEN 

Objetivo: Comprobar si el órgano de control institucional es herramienta de mejora 

para la gestión municipal del gobierno local distrital de Uchiza. Métodos: La población 

estuvo constituida por 92 personas entre: autoridades, funcionarios y servidores del 

gobierno local, determinadas por muestreo probabilístico, se utilizó como medida de 

actitud la escala de Likert. Entre dimensiones: Grado de control gubernamental, 

realización de auditorías, evaluaciones concurrentes y mejoramiento de gestión pública. 

La convicción, fue aprobada en aplicación a proceso computacional SPSS, Versión 22.0 

del molde de correlación de Pearson, de confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada. 

Resultados: Los efectos revelan que el mayor porcentaje (67.57%) entre autoridades 

funcionarios y servidores, concuerdan que la implementación de recomendaciones de 

auditoria es importante, en cuanto al mejoramiento de gestión el (59.46%) están de 

acuerdo. Conclusión: Las consecuencias concluyen que la implementación de 

recomendaciones de auditoria es una herramienta importante para mejorar el nivel de 

control en el gobierno local distrital de Uchiza (1.02E-106 < 0.05). 

 

Palabras Claves: Órgano de control institucional, gestión municipal, gobierno local, 

auditoria. 
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ABSTRACT 
 

 

Objective: To check if the institutional control body is an improvement tool for the 

municipal management of the Uchiza district local government. Methods: The 

population consisted of 92 people among: authorities, officials and local government 

servants, determined by probabilistic sampling, the Likert scale was used as a measure 

of attitude. Among dimensions: Degree of government control, performance of audits, 

concurrent evaluations and improvement of public management. The conviction was 

approved in application to the SPSS computational process, Version 22.0 of the Pearson 

correlation template, with 95% confidence. The chi-square test. Results: The effects 

reveal that the highest percentage (67.57%) among official authorities and servants, 

agree that the implementation of audit recommendations is important, regarding the 

improvement of management (59.46%) agree. Conclusion: The consequences conclude 

that the implementation of audit recommendations is an important tool to improve the 

level of control in the local district government of Uchiza (1.02E-106 <0.05). 

 

Keywords: Institutional control body, municipal management, local government, 

auditoriums. 
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INTRODUCCION 

 

Tesis sobre: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL HERRAMIENTA 

DE MEJORA EN GESTION MUNICIPAL DEL GOBIERNO LOCAL 

DISTRITAL DE UCHIZA, su realización se formalizó de acuerdo con 

ordenamiento aprobado por nuestra Universidad, se inicia con la situación 

problemática, bases teóricas doctrinarias del marco teórico, el procedimiento 

usado; resultados; discusión; conclusiones; recomendaciones; de la igual manera 

se adicionan gráficas que muestran sus contenidos, los cuestionarios como 

herramientas utilizados en elaboración datos, expresados  de la forma siguiente: 

Capítulo I: Planeamiento de situación problemática, análisis y explicación de 

métodos para indagación, comprensión con relación al problema, comprobando 

que el gobierno local no cuenta con órgano de control institucional, luego se 

consideran los objetivo principal y específicos para el estudio.  

 

Capítulo II: Marco Teórico, desarrollamos antecedentes de investigaciones 

internacionales y naciones, bases teóricas, filosóficas, así como la definición de 

términos básicos, para luego identificar hipótesis general como específicas, 

culminando con la operacionalización de variables.  

 

Capítulo III: de la Metodológica, define el diseño metodológico, el cual 

contempla su modelo como orientación en su investigación; su población 

constituida por 92 individuos que desarrollan sus actividades en el gobierno 

local de Uchiza, procedimos a definir la muestra en 74 personas a través de la de  
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selección de manera aleatoria, y determinado al azar a persona a quienes para la  

aplicación del cuestionario de 10 interrogantes, luego tenemos la aplicación de 

técnicas para el proceso de la información recolectada.  

 

Capítulo IV: Resultados, contiene procedimientos de investigación elegida, que 

fueron trabajadas estadísticamente con respuestas aplicadas a cada una de las 

interrogantes formuladas, la cual es respalda por las figuras; y se incluye la 

contrastación a cada una de las propuestas establecidas y con sus suposiciones 

planteadas, utilizó su colocación de Ji cuadrado, las fichas utilizadas en 

observaciones los hallan clasificados de manera concluyentes, culminando con 

el procedimiento estadístico. 

 

Capítulo V: Discusión de resultados las cuales fueron obtenidas como resultado 

del trabajo de campo, analizamos aspectos doctrinarios conceptuales, de acuerdo 

con las respuestas en su formulación de propuestas, y en cuanto, a las 

recomendaciones, están orientadas como aportes para la recomendación. 

 

Capítulo VI, conclusiones y recomendaciones, como resultados y confrontación 

con hipótesis, del proceso de la investigación, se inspeccionaron aspectos 

teóricos para su relación con las encuestas obtenidas con la finalidad de llegar a 

resultados, como la importancia en la implantación de la oficina del órgano de 

control institucional en la municipalidad provincial de Uchiza. 
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Finalmente, al culminar la investigación y en cumplimiento a estructura 

aprobada y desarrollada, el Capítulo VI: denominado referencias que contiene 

fuente documentales, bibliográficas, electrónicas que fue utilizada en base 

doctrinarias. 
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CAPITULO I 

 

 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

 

1.1.      DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

   Los gobiernos locales en el Perú, son entidades que forman parte de la 

gestión gubernamental, como del Sector Público Nacional, dispuestas por 

Constitución Política del Estado, así como su Ley Orgánica de Municipalidades, 

como diversas normas que reglamentan su accionar, que representan los 

Gobiernos Locales, ordenados con finalidades como objetivos encaminados al 

desarrollo local, como en lo económico, administrativo, políticas completas, 

procediendo con transparencia en su administración y utilización de recursos que 

administra. 

 

En dicho contexto la Municipalidad Distrital de Uchiza, como entidad 

del sector gubernamental, está obligada a cumplir con las normas de control 

establecido en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República, el cual establece en su artículo 7° “El 

funcionamiento del Control Interno es continuo, dinámico y alcanza a la 

totalidad de la Organización, desarrollándose en forma previa, simultánea y 

posterior” nos referimos a la ley y N°27785, (2002), así mismo para 

implementar el Sistema de Control Interno en el Sector Público Nacional se ha 

emitido la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, donde se define el 
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Control Interno en entidades del Estado, sus objetivos y responsabilidades Ley 

N°28716, (2006).  

 

      Las Municipalidad Distrital de Uchiza, tiene una estructura 

organizacional, debidamente aprobada sin embargo existen deficiencias de orden 

administrativas entre ellas la Falta de Implementación y Aplicación de 

Recomendaciones, ya que en muchas ocasiones el Titular de la Entidad no toma 

las medidas necesarias para la implementación y aplicación de las 

recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control interno. Falta de 

Definición de las Actividades de Control, expresadas en las políticas y los 

procedimientos que ayudan a asegurar a que se lleven a cabo las instrucciones 

del Titular o Gerente. Esto incluye problemas de control en aprobaciones, 

autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, salvaguarda de activos 

y segregación de funciones. Inadecuada Selección de Personal, que conlleva a 

que las Entidades cuenten con funcionarios no idóneos, hábiles, capaces y 

morales para poder desempeñarse como tales en el cargo que se les asigne.   

 

Falta de Información y Comunicación, es decir, la información no 

está adecuadamente identificada y recopilada y además la comunicación no se 

lleva a cabo en la forma y plazo que permita cumplir a cada servidor de la 

Entidad con sus responsabilidades. En este mismo marco, otro problema es 

disponer de información y no saber aplicarla adecuadamente en la toma de 

decisiones. Falta de una Adecuada Supervisión, es decir el sistema de control 

interno difundido no dispone de actividades de supervisión continuada, 

evaluaciones periódicas o una combinación de ambas cosas. 
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Como podemos observar la situación problemática se presentan en cuanto la 

entidad no cuenta con la Oficina del Órgano de Control Institucional, lo que 

consideramos de suma importancia por cuanto permitirá realizar las acciones de 

control, previo concurrente y posterior y redundará en beneficio del 

mejoramiento de la gestión municipal orientado a efectivizar el servicio a la 

ciudadanía en concordancia a las normas establecidas, para el gobierno local 

distrital de Uchiza. 

 

 

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿En qué medida el órgano de control institucional es herramienta de 

mejora para la gestión municipal del gobierno local distrital de Uchiza 2019? 

 

1.2.2  Problemas Específicos 

a. ¿De qué manera el nivel de control preventivo es herramienta para 

mejorar la planeación en gobierno local distrital de Uchiza? 

 

b. ¿Cómo el control posterior es una herramienta para mejorar el nivel 

de organización en el gobierno local distrital de Uchiza?  

 

c. ¿De qué modo el control simultaneo es una herramienta para 

mejorar el nivel de dirección en el gobierno local distrital de Uchiza? 
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d. ¿En qué medida la implementación de recomendaciones de 

auditoria es una herramienta para mejorar el nivel de control en el gobierno 

local distrital de Uchiza? 

 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1 Objetivo General 

Comprobar si el órgano de control institucional es herramienta de 

mejora para la gestión municipal del gobierno local distrital de Uchiza 2019. 

 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 

a. Establecer si el nivel de control preventivo es una herramienta para 

mejorar la planeación en gobierno local distrital de Uchiza. 

 

b. Valorar si el control posterior es una herramienta para mejorar el 

nivel de organización en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

c. Identificar de que forma el control simultaneo es una herramienta 

para mejorar el nivel de dirección en gobierno local distrital de Uchiza. 

 

d. Valuar si la implementación de recomendaciones de auditoria es 

una herramienta para mejorar el nivel de control en el gobierno local distrital 

de Uchiza. 
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION  

La investigación desarrollada consideramos se justifica, por cuanto 

nos consintió realizar el análisis sobre la importancia del Órgano de control 

institucional, de la misma forma si permite o influye en el mejoramiento de la 

gestión, además de verificar si cuenta con personal logístico debidamente 

entrenado para el ejercicio del control gubernamental posterior. 

 

En tal sentido, consideramos importante analizar los 

procedimientos que se utilizan para mejorar la gestión municipal, revisando si 

se implementan las recomendaciones emergentes de las auditorías realizadas 

por el órgano de control, así como verificar el tipo de auditorías realizadas 

como las acciones de control simultaneo que permita verificar si están 

orientadas a mejorar la gestión administrativa, y financiera de la entidad. 

 

En tal sentido, consideramos que se justifica la realización de dicha 

investigación en cuanto se logre establecer la correspondencia que existe entre 

el órgano de control institucional como herramienta con la mejora de gestión 

municipal, en el gobierno local distrital de Uchiza.  

 

 

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO  

Para cumplir con el desarrollo de la indagación fue necesario 

cumplir con diversas visitas in situ a las oficinas del gobierno local de Uchiza y 

particularmente a la oficina del órgano de control institucional, que nos permita 
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obtener opiniones directas de servidores municipales, con la finalidad de 

obtener información de manera directa sobre la situación problemática que se 

presenta en la administración y si el órgano de control institucional está en la 

posibilidad de influir en su mejora de la gestión.  

 

 

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO 

Pensamos que la realización del estudio fue factible, por lo que se contó 

con el soporte de personal profesional, como especializados en el ejercicio de la 

auditoria gubernamental, que realiza el órgano de control institucional y como 

dichos actos influyen en el mejoramiento de la gestión municipal del gobierno 

local distrital de Uchiza, para ello se contara con los recursos financieros como 

presupuestales necesarios que permitan asumir los requerimientos, como el 

apoyo logístico que permita cubrir las principales necesidades, y permita cumplir 

en el periodo determinado. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

2.2. Investigaciones Internacionales 

Condori M. (2017) tesis: La auditoría gubernamental su incidencia en el 

desarrollo de la gestión en Universidad Mayor de San Andrés, la Paz, tuvo como 

objetivo determinar como la forma de auditoria gubernamental incide en 

desarrollo de gestión de Universidad Mayor de San Andrés, como técnicas de 

recolección de datos utilizo el cuestionario, su diseño de investigación es 

descriptivo, de método descriptivo, estadístico como de análisis, finalmente llega 

a la conclusión que la auditoria gubernamental incide positivamente en el 

desarrollo de gestión administrativo en Universidad San Andrés.  

 

Salnave M. (2017) en su tesis “El sistema de control interno en estado 

colombiano como instancia integradora de sistemas de gestión y control para 

mejorar la eficacia y efectividad de gestión pública” teniendo como objetivo 

lograr que sistema de control interno en el Estado Colombiano se convierta en 

instancia integradora de sistemas de gestión y control para fortalecer la ética y 

transparencia en gestión pública, en el diseño se basó en la utilización de 

herramientas como análisis morfológico, análisis multicriterio como los ejes de 

Peter Schwartz, así mismo utilizo herramientas como cuestionario y encuesta para 
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la obtención  de información, llegando a la conclusión que es posible que con 

utilización de herramientas como aplicación del control interno se expresaran 

cambios de mejora en la gestión de las entidades gubernamentales colombianas. 

 

Alanoca L. (2017) tesis: La Auditoria Gubernamental en Desarrollo de 

Gestión del Instituto Nacional de innovación Agropecuaria y forestal, la Paz – 

Bolivia, con el propósito de determinar como la auditoria gubernamental incide en 

el desarrollo del Instituto Nacional de Innovación agropecuario y forestal, su 

enfoque no experimental, de diseño transversal, de la misma forma utilizo los 

métodos descriptivo, estadístico como de análisis – síntesis, entre las técnicas para 

la recolección de datos utilizo como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, finalmente llega a la conclusión que efectivamente la auditoria 

gubernamental incide en la gestión administrativa del instituto nacional de 

Innovación Agropecuaria y forestal en la Paz. 

 

Calle C. (2015) el estudio: Auditoria de gestión como herramienta de 

mejoramiento continuo en empresa municipal de agua potable, alcantarillado y 

saneamiento ambiental en Cantón – Ecuador; con el objetivo de proponer aspecto 

teórico como practico en auditoria de gestión aportando material para obtener 

conocimientos como habilidades en cuanto a realidad empresarial, para ello 

realizo el análisis estratégico aplicando los factores internos como externos, 

teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades, oportunidades como amenazas, 

luego de la aplicación de técnicas y herramientas para procesar y validar 

información a nivel de expertos, llega  a la conclusión la entidad de agua potable 

cuenta con una estructura orgánica definida, con solidos principios, comprometido 
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con el medio ambiente, sin embargo se evidencia debilidades como carencia de 

código de tica, plan de mitigación, sistemas de planificación como programa 

anual. 

 

2.1.2. Investigaciones nacionales 

Arévalo R. (2018) su estudio Diagnostico del control interno y gestión 

organizacional en municipalidad distrital de Lagunas provincia Alto Amazonas – 

Región Loreto su objetivo general fue analizar el grado de relación entre control 

interno y gestión organizacional que caracteriza a la Municipalidad distrital de 

Lagunas Alto Amazonas Loreto – Perú; su tipo de investigación fue aplicada, de 

diseño no experimental, así mismo utilizo como técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos el cuestionario y encuesta; finalmente el trabajo de 

investigación se concluye que existe relación directa y significativa entre el 

control interno y gestión organizacional que caracteriza a la entidad. 

 

Mamani A. (2018) su tesis: Control interno y gestión municipal en 

municipalidad provincial de Ilo – Moquegua, tuvo como objetivo general 

determinar la correlación que existe entre control interno y gestión municipal en 

trabajadores de municipalidad provincial de Ilo – Moquegua; teniendo como 

diseño transversal, para el procesamiento de información utilizó como técnica la 

encuesta  y como instrumento el cuestionario; al final el autor concluye que 

existe correlación positiva muy débil entre el control interno con gestión 

municipal en trabajadores de municipalidad provincial de Ilo Moquegua.   
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Uzuriaga E. (2018) en su investigación: El control interno su incidencia 

en optimización de recursos financieros en municipalidades distritales provincia 

de Huánuco; su objetivo fue investigar si el control interno incide en 

organización de los recursos financieros en municipalidades distritales de 

provincia de Huánuco, su método de investigación fue histórico, dialectico , 

inductivo-deductivo, su tipo aplicada, de nivel descriptivo, para la recopilación 

de información utilizo la técnica de entrevista y como instrumento el 

cuestionario; al final el autor concluye que el control interno esta sistematizado 

en sus componentes que se relacionan entre si y su eficiencia asegura una 

gestión optima en el uso de los recursos. 

 

Vásquez C. (2015) su estudio implementación del órgano de Control 

Institucional herramienta de gestión en la Municipalidad Distrital de Chao – La 

Libertad – Trujillo-  Perú; su objetivo principal verificar como el órgano de 

control institucional como herramienta de gestión incide positivamente en 

gestión de municipalidad distrital de Chao, para su ejecución aplico el método 

deductivo-inductivo, así como el analítico-descriptivo; finalmente la autora llega 

a la conclusión que se refleja la situación de autoridades en relación a la 

implementación del órgano de control institucional en la gestión institucional 

que será importante para mejorar el nivel de funciones de servidores del 

gobierno local. 
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2.3.1. BASES TEORICAS 

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL  

La instancia del control gubernamental en el Perú tiene órganos que en 

su representación participan en acciones de control preventivo, concurrente y 

posterior en ese orden Herrera (2013); sobre el control gubernamental señala 

como:  

(…) conjunto de ordenamientos usados en la gestión institucional con la 

intención de que se efectúen las normas como recursos humanos, 

materiales, económicos, sean bien utilizados en observancia de metas, 

objetivos. Tiene   como ente rector a la Contraloría General de la 

República y se concreta a través de Órganos de Control Institucional 

ubicadas en entidades públicas. 

 

De acuerdo con Herrera en la medida que el sistema de control se ubica 

en las entidades gubernamentales, con el objetivo de verificar los niveles de 

control en la administración y uso de los recursos y bienes de las entidades 

públicas. 

 

Es necesario indicar que el control forma parte de la administración de 

manera se permite identificarlo en sus diferentes dimensiones, al respecto 

Terry (2012); describe como puede ser el control gubernamental: previo, 

simultáneo y posterior; en cada uno de ellos busca que planes corporativos se 

cumplan, la entidad alcance sus objetivos, autoridades lideren y tomen 

decisiones correctas para el uso adecuado de los recursos económicos y 

administración transparente. 
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Las características de los controles señalados por Terry que forman 

parte de la administración pública constituyen los principios de la 

administración general, en tal sentido compartimos la opinión que los controles 

deben de ser aplicados en la entidad, por la oficina del órgano de control 

institucional. 

 

El control gubernamental utiliza el control posterior orientado a mejorar 

la gestión administrativa, para ello se aplica la auditoria de desempeño, lo cual 

Fuentes (2014) lo considera como:  

(…) actividad que busca alcanzar evidencias de cómo se gestiona la 

entidad gubernamental en relación con su economía, eficiencia y 

efectividad corporativo. Al respecto añade: evidencia son las pruebas 

que se obtienen en el cumplimiento a procedimientos de auditoría 

presentados por auditores, que sustenta las desviaciones. 

 

Sin embargo, para Estupiñán (2012); Auditoria de desempeño; señala: 

(…) en una auditoría de desempeño, el equipo auditor deberá buscar 

obtener evidencia suficiente y apropiada para respaldar los resultados 

de la auditoría y dejar registro de los documentos recolectados. La 

recopilación y el análisis de datos generalmente no son actividades 

separadas. En este paso el equipo auditor debe aplicar los 

procedimientos de recolección y análisis de datos definidos en la etapa 

de planeación operativa. La aplicación de técnicas y procedimientos 

permite al auditor encontrar hechos o situaciones que impactan el 
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desempeño; estas técnicas y procedimientos se aplican sobre 

información, casos, situaciones, hechos o relaciones específicas. 

 

Analizando a Aldave y Meniz (2013), en su libro: Control y auditoría 

gubernamental, señalan que: (…) función administrativa del control consiste en 

medición y corrección del desempeño con la finalidad de asegurarse de que se 

cumplen los objetivos de la empresa y los planes para lograrlos. La planeación 

y el control están relacionados estrechamente.  

 

Según Hernández (2013), en el libro: Control interno y auditoria 

gubernamental; señala que:  

(…) son criterios de medición con los que se mide el desempeño real o 

esperado. En una operación sencilla, un administrador podría ejercer el 

control a través de una vigilancia atenta del trabajo. Sin embargo, en la 

mayoría de las operaciones no es posible debido a la complejidad del 

trabajo y a que un administrador tiene mucho más que hacer aparte de 

vigilar el desempeño durante todo el día. Un administrador debe elegir 

aspectos a los que prestará atención, para asegurarse de que el trabajo 

marcha según los planes. 

 

Según Bravo (2013), en el libro: Control interno gubernamental; indica 

que:  

(…) en el marco del control gubernamental entra en juego la 

corrupción. Corrupción es la utilización de un cargo, poder o de 

recursos públicos para beneficios personales, la cual no sólo se limita a 
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las transacciones de dinero, pues en determinados casos ésta es el precio 

que se paga a los individuos por participar en decisiones contrarias al 

interés general y a las que fueran sus propias convicciones. 

 

GESTIÓN MUNICIPAL  

La gestión entendida como los procedimientos de administración para 

cumplir con planes y políticas aprobadas por el gobierno local a ello Serpa 

(2018) señala:  

(…) gobiernos locales, para que puedan cumplir con sus Competencias 

Municipales, que son el conjunto de Funciones atribuidas por la 

Constitución Política del Estado y desarrolladas en la Ley Orgánica de 

Municipalidades debe contar con un marco general que toda 

Administración Pública, tiende a decidir, libremente o no, determinados 

asuntos como de orden legal y de administración; como son normas 

legales y las competencias administrativa, con la finalidad de Síntesis 

de la Ley Orgánica de Municipalidades 27972 que cada Municipio se 

constituya en una institución de garantía; brindando bienestar a los 

vecinos a través de una adecuada prestación de los Servicios Públicos 

Locales y la ejecución de Obras de Infraestructura Local para satisfacer 

las crecientes necesidades de la Población.  

 

La gestión municipal requiere de contar con los instrumentos necesarios 

para cumplir con sus funciones, el sistema de monitoreo de la administración 

pública SISMAP, (2016) órgano preparado para dichos fines desarrolla el 

concepto de gestión municipal precisando:  
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(…) acciones que realizan las entidades municipales para el 

cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la planificación de 

los programas de trabajo, mediante la administración e integración de 

los recursos de un territorio. (…) una clara visión de gestión municipal 

se entiende como el manejo de una serie de funciones de recursos 

destinados a proporcionar a los distintos sectores de la población, los 

satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo 

colectivo (p. 10) 

 

Para el desarrollo de actividades como procedimientos administrativos, 

ámbito de su cumplimiento, como funciones de orden general y al amparo de la 

constitución política del estado, se emite la Ley 27972, (2003), que al respecto 

de gobierno locales señala:  

(…) entidades, básicas de la organización territorial del Estado y 

canales inmediatos de participación vecinal en los asuntos públicos, que 

institucionalizan y gestionan con autonomía los intereses propios de las 

correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del 

gobierno local, el territorio, la población y la organización (p.7). 

 

El órgano máximo contralor en el país Contraloría general de la 

Republica, también tiene una opinión al respecto Contraloría, (2010) precisa 

sus funciones y atribuciones generales:  

(…) elemento de autonomía Local, pueden emitir normas con 

naturaleza de Ley material, como son las Ordenanzas, en las cuales se 

señalan, que cosa se va a hacer. Entonces las Municipalidades, están 
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constitucionalmente facultadas para decidir qué cosa hacer para lograr 

el desarrollo Local (p. 1). 

 

Así mismo en la función de estructura interna para su funcionamiento 

adiciona la Contraloría, (2010) “se refleja en la posibilidad de emitir 

reglamentos, actos administrativos; en la organización Interna. En la 

contratación y Ejecución de las decisiones; estas son varias formas de cómo se 

manifiesta la autonomía administrativa”. (p. 2). 

 

En relación con el recaudo de tributos como de la administración de los 

mismo Contraloría, (2010) menciona: 

(…) dos aspectos; en la posibilidad de generar sus propios recursos y, 

en segundo lugar, en disponer de los recursos que tiene. Sobre el 

primero, uno de los medios más importantes es la Tributación 

Municipal en ejercicio de la potestad Tributaria y decidir sobre su 

presupuesto (p. 2). 

 

Para cumplir con las normas de carácter interno administrativas, así 

como los aspectos de orden presupuestal como la identificación de prioridades 

de gestión Galindo (2000) manifiesta:  

(…) es un aspecto técnico, y eminentemente administrativo, ya que a 

través de signos monetarios se puede expresar en presupuestos, en 

prioridades (decisiones), en tiempo de realización (programas) y en 

actividades, que, al ser asignadas a personas, junto con los recursos 

materiales necesarios permiten el cumplimiento del objetivo que motivó 
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la formulación de la política y la elaboración del respectivo plan (p. 

122). 

 

Sobre las características de planificación con relación a su contenido 

como importancia en la gestión Arraiza (2016) considera:  

(…) un instrumento destinado a permitir el análisis de la mayoría de los 

problemas que enfrenta la sociedad y ofrecer métodos de organización 

capaces de lograr la mejor utilización de los recursos para el máximo 

beneficio con el mínimo costo social (p. 52). 

 

Con relación a ordenamiento administrativo orgánico funcional, se 

precisa la identificación de sus actividades teniendo en cuenta la organimetria 

funcional y responsabilidad, por lo que Soria del Castillo, (2011) aclara: 

(…) organización municipal es el ordenamiento que se establece para 

tratar de cumplir con la finalidad de la municipalidad (…) organización 

así entendida comprenderá: a) Precisar las funciones que le corresponde 

realizar a la municipalidad, luego dividir el trabajo agrupando las 

funciones en unidades orgánicas. b) Establecer la estructura orgánica 

municipal teniendo en cuenta el trabajo que le corresponde a cada 

unidad, las jerarquías y relaciones de autoridad, los controles, los 

grados de delegación, los sistemas de coordinación, etcétera (p. 218). 
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2.3.2  BASES FILOSOFICAS 

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL  

El órgano de control institucional es el órgano de control, que forma 

parte del sistema nacional de control, desarrolla las mismas funciones 

señaladas para la Contraloría general de la república, en las acciones aprobadas 

en sus planes anuales de control, orientadas a la revisión de las actividades de 

gestión administrativa, principalmente vinculadas a la salvaguarda de sus 

activos como de la administración y uso de los bienes de la entidad. 

 

GESTION MUNICIPAL 

Es aquella actividad principal que involucra las actividades que se 

desarrollan en los gobiernos locales orientadas a la dirección de la gestión 

municipal, en tal sentido involucra actividades administrativas, contables 

financieras que se desarrollan en la entidad, el responsable principal de la 

gestión es el titular de la entidad, pero a las actividades operativas como de 

dirección las asumen los gerentes municipales en los cargos de confianza. 

 

 

 2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS    

NIVEL DE CONTROL PREVENTIVO 

Es aquella actividad que la realizan los funcionarios responsables de 

las unidades orgánicas de la entidad, así como el personal del órgano de control 

institucional, antes de que se realice actividad alguna, con la finalidad de 

prever que no se presenten dificultades en el cumplimiento de algún objetivo, o 



20 

 

 

 

sea que permita que dichos actos en bien de la entidad se desarrollen sin 

dificultades. 

 

CONTROL POSTERIOR  

En el Perú el control posterior a las entidades gubernamentales son las 

auditorias, que tienen como finalidad verificar si dichas actividades se 

cumplieron sin errores o deficiencias, de ser así se aplicaran las auditorias de 

acuerdo a la naturaleza de las mismas, las cuales luego de verificar las 

evidencias de acciones no correctas permiten culminan con la propuestas de 

recomendaciones, orientadas a mejorar o reducir las causas que generaron 

dichas deficiencias orientadas a mejorar la gestión municipal.  

 

CONTROL SIMULTANEO  

Son las acciones que se desarrollan en forma simultánea, en el 

momento en la cual se ejecutan dichas actividades o proyectos, con el objetivo 

de detectar posibles deficiencias que se estén ejecutando, y de ser así se 

propondrán las recomendaciones pertinentes, con el objetivo que la 

administración ejecute para prever acciones no correctas que propongan en 

riesgo los bienes o recursos administrados por la entidad. 

 

IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES  

Son aquellas acciones que son recomendadas por auditores, producto 

de cada acción de control posterior, dichas recomendaciones deberán de ser 

implementados por orden de la administración, en la cual el titular asume la 

responsabilidad de encargar la implementación de e las mismas, tendientes a 
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mejorar los niveles de control o gestión en la administración municipal, los 

cuales permitirán avanzar en el mejoramiento de actividades en la búsqueda de 

una gestión eficiente. 

 

PLANEACIÓN    

Es una de las principales actividades de la gestión, en la cual se 

incluyen las decisiones de mayor importancia como las políticas establecidas, 

sus objetivos, proyección de programas, de la misma forma la definición de los 

métodos específicos, procedimientos, en muchos casos los cronogramas de 

ejecución, de las actividades programadas como sus costos para mejor 

identificación en la ejecución de estos. 

 

NIVEL DE ORGANIZACIÓN  

Esta referida a la estructura orgánica funcional de la entidad, la cual se 

organiza de manera jerárquica iniciando con el consejo municipal como 

máxima instancia de la gestión municipal, la cual forma parte de su estructura 

interna, así como su relación con las instituciones organizadas de la ciudad, por 

las propias acciones que de acuerdo con la ley orgánica de municipalidades les 

permite.   

 

 

NIVEL DE DIRECCIÓN   

Está relacionada a la tarea de a la gestión como la acción y efecto de 

administrar, se relaciona con la organización y administración de los recursos 

económicos financieros y bienes de la entidad, por lo que significa el proceso 
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continuo de análisis, así como de las decisiones, organización y control 

orientadas a la mejora continua de la gestión municipal. 

 

NIVEL DE CONTROL  

Está relacionada a las acciones que se ejecuta en la administración 

como mecanismos de control de acuerdo con la naturaleza de sus actividades, 

es de suma importancia por lo cuanto permite advertir de posibles deficiencias 

que se presentan y puedan advertir la posibilidad de presentarse acciones que 

puedan poner en riesgo el cumplimiento de objetivos de sus funciones en bien 

de la gestiona administrativa, financiera, contable, operativa. 

 

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION  

2.4. Hipótesis General   

El órgano de control institucional es una herramienta de mejora para la 

gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 2019. 

 

2.5. Hipótesis Específicas 

a. El nivel de control preventivo es una herramienta para mejorar la 

planeación en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

b. El control posterior es una herramienta para mejorar el nivel de 

organización en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

c. El control simultaneo es una herramienta que mejora el nivel de 

dirección en el gobierno distrital de Uchiza. 
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d. La implementación de recomendaciones de auditoria es una 

herramienta importante para mejorar el nivel de control en el gobierno local 

distrital de Uchiza. 

 

 

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

CONCEPTO OPERACIONAL 

Oficina ubicada en el máximo nivel de la estructura orgánica en las 

entidades gubernamentales, sin embargo, su dependencia orgánica funcional, 

administrativa, dependen de la contraloría general de la republica como 

máximo órgano de control en el país, de manera que se constituyen en el 

soporte para la realización de la auditoría interna en las entidades, en 

salvaguarda de los intereses de la entidad que representa a la ciudadanía como 

valor más importante. 

 

DIMENSIONES  

▪ Grado de control gubernamental 

▪ Realización de auditorias  

▪ Evaluaciones concurrentes  

▪ Mejoramiento de gestión publica  
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INDICADORES: 

▪ Nivel de control preventivo 

▪ Control posterior 

▪ Control simultaneo 

▪ Implementación de recomendaciones  

 

INDICES 

▪ Cumplimiento de controles internos   

▪ Evaluación de auditorías realizadas  

▪ Acciones formales inherentes 

▪ Cumplimiento de mejora en gestión  
 

 
VARIABLE DEPENDIENTE  

GESTION MUNICIPAL   

CONCEPTO OPERACIONAL 

Administración que aprueba las políticas de dirección, en el contexto de 

integral de la entidad relacionada a la ciudad, definición de planeación de las 

actividades a realizar de acuerdo con los planes de desarrollo en el contexto de la 

incorporación de aspectos relacionados a gestión contable, administrativa, control 

como la de salvaguarda de los bienes e infraestructura de la entidad. 

 

DIMENSIONES  

- Gestión administrativa integral  

- Política de gestión administrativa  

- Cultura organizacional   
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- Previsión de acciones de gestión  

 

INDICADORES: 

-   Planeación  

-   Nivel de organización 

-   Nivel de dirección 

-   Nivel de control 

 

INDICES  

▪ Evaluación de cumplimiento de gestión  

▪ Evaluación de estructura organizacional 

▪ Nivel de gestión gerencial  

▪ Situación de evaluaciones de gestión. 
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CAPÍTULO III 

 

                  METODOLOGÍA 

 

3.1 DISEÑO METODOLOGICO 

Tipo 

De acuerdo con las características del problema planeado y en 

correspondencia a los objetivos determinados el tipo de Investigación fue de 

tipo Aplicada con orientación cuantitativo-deductivo, de corte transversal – 

correlacional. 

 

Cuantitativo 

Dicho enfoque nos permitió medir y valorar en qué medida el órgano de 

control institucional, como herramienta permite mejorar la gestión del gobierno 

local distrital de Uchiza 

 

Deductivo 

Teniendo en cuenta que necesariamente se plantearon propuestas de 

solución a los problemas planteados, para su explicación fueron comprobadas a 

través de la aplicación de indagaciones que se realizaron en el trabajo de 

campo.  
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Correlacional 

De acuerdo con el diseño determinado se trata de evaluar la relación 

que existe entre el órgano de control institucional, en qué medida se convierte 

en una herramienta importante para mejorar la gestión municipal del gobierno 

local en el distrito de Uchiza.  

 

Descriptivo 

Considerando que para el presente caso se tuvo en consideración la 

descripción de cada una de las variables identificadas para la presente 

investigación. 

 

El diseño específico de la investigación es Descriptivo Correlacional, 

para la cual se plantea el diagrama siguiente: 

 

M = ox I oy  

Dónde:  

M = Modelo escogida.  

O = Observación.  

X = Órgano de Control Institucional   

Y = Gestión Municipal  

I = Grado de dominio entre la causa y el efecto. 

 

Enfoque 

            El enfoque fue cuantitativo, considerando que nos permitió aportar 

actividades objetivas como de actos tangibles, observables, medibles, ya que se 
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pudo evidenciar que realmente el órgano de control institucional es la 

herramienta que permite proponer alternativas para la mejora continua en la 

gestión municipal en el gobierno local del distrito de Uchiza. 

 

Para cumplir con el desarrollo de la investigación consideramos que fue 

necesaria la utilización de métodos siguientes: 

 

HISTORICO  

Dicho método nos permitió conocer los antecedentes en la ejecución de 

actividades de control realizadas por el órgano de control institucional y su 

importancia en mejoramiento de la gestión municipal en el distrito de Uchiza. 

 

DESCRIPTIVO  

Dicho método nos permitió narrar las variables desarrolladas en el 

perfeccionamiento del trabajo de campo. De la misma forma nos ayudó a 

examinar y describir si la información y documentos que se obtengan con 

relación a las labores del órgano de control institucional es una herramienta que 

con sus recomendaciones permite mejorar la administración de la gestión 

municipal en el distrito de Uchiza.  

 

EXPLICATIVO  

Dicho método nos ayudó a explicar cómo se inician las actividades que 

realizan los órganos de control institucional a partir de la formulación del plan 

anual de control y como sus acciones permiten la implementación de sus 
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recomendaciones tendientes a mejorar la gestión administrativa en el distrito de 

Uchiza.  

ANALITICO  

Dicho método nos admitió examinar los procedimientos que se utilizan 

en el desarrollo de la auditoría realizada por el órgano de control institucional, 

sus resultados, implementación de recomendaciones y sus consecuencias en el 

comportamiento de la gestión municipal en el distrito de Uchiza.  

 

3.2. POBLACION Y MUESTRA  

3.2.1 Población 

En la presente investigación se ha considerado como población al 

gobierno local distrital de Uchiza, determinada en 92 personas quienes trabajan 

en forma directa en la comuna distrital, para ello hemos tomado en cuenta a 

autoridades, personal del órgano de control institucional, así como a 

contadores, profesionales, y servidores para ello hemos concurrido a las 

oficinas con el objetivo de conocer cómo se labora en la oficina del órgano de 

control institucional.  

 

3.2.2 Muestra 

  Teniendo determinado nuestra población de investigación por un 

grupo de individuos. En tal sentido el tamaño de la muestra estuvo compuesto 

por 74 individuos entre autoridades, auditores, funcionarios y servidores que 

laboran indirectamente en el gobierno local distrital de Uchiza, para lo cual 

usamos la fórmula del muestreo aleatorio simple que permita estimar 

proporciones, para una población finita o conocida, la cual se detalla a 
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continuación:  

 

 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 

95% de confianza. 

P= Proporción de autoridades, auditores, profesionales y servidores 

quienes manifestaron que el órgano de control institucional es una 

herramienta que mejora la gestión municipal en el gobierno local 

distrital de Uchiza. (Se asume P=0.5). 

Q.= Proporción de autoridades, auditores, profesionales y servidores 

quienes manifestaron que el órgano de control institucional es una 

herramienta que mejora la gestión municipal en el gobierno local 

distrital de Uchiza. (Q = 0.5, valor asumido debido al 

desconocimiento de Q). 

E= Margen de error 5% 

N= Población 

n= Tamaño óptimo de muestra. 

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de 

error  

 

Remplazando cálculos tenemos 

             (1.96) ² (0.5) (0.5) (92)                       

n =    -------------------------------------------- 
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      (0.05) ² (92-1) + (1.96) ² (0.5) (0.5)         

 

n=   88.3568 

            1.1879 

n= 74.38 

n= 74 Personas  

  

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

       3.3.1 Técnicas a emplear 

             Para el actual compromiso de indagación fue necesaria el manejo de 

los procesos más significativos que a continuidad se detallan: 

 

 

Encuestas.  

Instrumento que nos ayudaron en la recopilación de información en cuanto a 

si es importante la implementación de la Oficina del Órgano de Control Institucional 

en la municipalidad distrital de Uchiza orientado a mejorar la gestión edil en la 

mejora de la atención a la ciudadanía.  

 

 

Análisis Documental.  

Herramienta de singular importancia en la medida que permitieron el análisis 

de la gestión municipal en sus diferentes actividades que se desarrollan en el 

gobierno local, así mismo nos permitirá revisar la importancia que implica la 

implementación del Órgano de Control Institucional con la finalidad de mejorar la 

gestión en cuando a gestión administrativa como el cumplimiento de sus funciones.  
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DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS 

 Ficha bibliográfica:  

Instrumento que no puede faltar en todo estudio, en la medida que permite la 

participación de bibliografía especializada de autores, que permiten ayudar a la 

interpretación, de conceptos básicos, de Órgano de Control Institucional como de 

gestión municipal en tal sentido se procedió a la revisión de la normativa específica 

de la contraloría general de la republica como de autores y revistas especializadas.  

 

Guía de entrevista:  

Guía preelaborada que permitió ser un instrumento útil para el dialogo con 

autoridades, funcionarios, servidores así como con profesionales expertos en 

auditoria en entidades gubernamentales, información de suma importancia en 

relación con los problemas que suelen presentarse en el proceso de la gestión 

financiera, además permitirá identificar las causas con la finalidad de dar solución, o 

proponer alternativas que estén orientadas a la importancia en la implementación del 

Órgano de Control Institucional en la municipalidad de Uchiza. 

 

Ficha de encuesta:  

Dicha ficha se utilizó para acopiar información a empresarios, contadores, 

gerentes y profesionales. 

Procedimientos de comprobación de la validez y confiabilidad de los   

instrumentos  
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Dichos instrumentos serán consultados a empresarios, gerentes, contadores y 

profesionales que cuenten experiencia necesaria, a juicio de expertos. Para 

comprobar su confiabilidad se aplicarán encuesta (10) interrogantes piloto que se 

aplicara a 74 personas entre quienes laboran directamente en el gobierno local del 

distrito de Uchiza con la finalidad de probar la fiabilidad de la información obtenida. 

 

Procedimientos de comprobación de validez y confiabilidad de los   

instrumentos  

Las herramientas sirvieron en la formulación de preguntas para autoridades, 

funcionarios, servidores, como expertos en asuntos de auditoria en gobiernos locales 

como profesionales especializados en auditoria gubernamental, en la búsqueda de 

alternativas para propuestas de aporte a los problemas ubicados. En tal sentido con la 

finalidad de experimentar la confiablidad de la información procesada se procederá a 

aplicar la encuesta piloto para 74 personas que fueron escogidas al azar, con el 

objetivo de probar la fiabilidad de la indagación recolectada. 

 

 

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

             Técnicas de Análisis 

Utilizamos las siguientes técnicas: 

• Análisis fundamentado 

• Concordancia de fichas 

• Indagación 

• Rastreo 
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Técnicas de Procesamiento de Datos 

          Para el procesamiento de datos que se consiguieron de las diferentes 

fuentes por medio de las diversas técnicas como: 

▪ Categorización y programación 

▪ Reconocimiento manejable 

▪ Estudio fundamentado 

▪ Interpretación de tablas en proporciones 

▪ Comprensión de figuras 

▪ Concordancia de fundamentos 

 

Se utilizaron el proceso computarizado  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 

RESULTADOS 

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS 

La responsabilidad al finalizar toda investigación, es que necesariamente se 

debe mostrar sus consecuencias con la explicación y análisis de la información como 

la aliteratura a la cual se tuvo acceso, en ese sentido los autores a los cuales se 

recurrió para la revisión en sus acotaciones como esclarecimientos, a nivel nacional 

como internacional expresan la necesidad por la que todas las entidades 

gubernamentales, están en la obligatoriedad de contar con oficina de auditoría 

interna, que en nuestro caso son los órganos de control institucional, oficinas que 

dependen estructuralmente de la Contraloría general de la Republica, como órgano 

superior de control en el país, las características que tienen para la previsión de 

riesgos que se ubican en la gestión administrativa, así como en el custodia de los 

activos de la entidad, de la misma forma asumen la función de asesoría sin carácter 

vinculante al titular de la entidad, hoy desarrollan actividades preventivas, 

concurrentes y posterior, así como la implementación del sistema de control interno 

herramienta para prevenir riesgos que se pueden presentar en la ejecución de 

proyectos, lo cual ayuda a culminar con éxitos en bien de la ciudadanía, en tal 

sentido los especialistas coinciden en la recomendación que las entidades como en el 

caso del gobierno local de Uchiza deberá de implantar la oficina del órgano de 

control interno, previa solicitud al ente rector del control gubernamental en el Perú. 
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4.1.1. CONTROL PREVENTIVO     

 

Tabla 1   

Se cumple con control preventivo en la gestión Municipal del Gobierno 

Local  

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo 

15 

17 

16 

19 

7 

20.27 

22.97 

23.17 

25.67 

  9.45 

20.27 

22.97 

21.62 

25.68 

9.46 

20.27 

43.24 

64.86 

90.54 

100.00 

TOTAL  74 99.97 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 1. Se cumple con control preventivo en la gestión Municipal del 

Gobierno Local  

 

INTERPRETACIÓN 

 

Como logramos observar en la revelación de la figura que antecedente se 

consiguió confirmar que de la encuesta han expresado, como un 20.27% 

consideraron estar muy de acuerdo que se cumple con el control preventivo en la 

gestión Municipal del Gobierno Local distrital de Uchiza, un 22.97% manifestaron 

estar de acuerdo, el 21.62% poco de acuerdo  y  inversamente un 25.68% 

consideraron estar en desacuerdo y finalmente  el 9.46% marcaron la tercera 

alternativa o sea están muy en desacuerdo que se cumple con el control preventivo en 

la gestión Municipal. 
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4.1.2. CONTROL POSTERIOR  

 

Tabla 2 

 

La aplicación del control posterior será importante para la gestión 

municipal  

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo 

23 

17 

16 

12 

6 

31.08 

22.97 

21.62 

16.21 

8.10 

31.08 

22.97 

21.62 

16.22 

8.11 

31.08 

54.05 

75.67 

91.89 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 2. La aplicación del control posterior será importante para la gestión 

municipal  

 

INTERPRETACIÓN 

 

De la indagación al proceso de respuestas a incógnitas las cuales se 

muestran en la figura precedente, es necesario indicar un 31.08% opinaron estar 

muy de acuerdo que la aplicación del control posterior será importante para la 

gestión municipal del gobierno local distrital de Uchiza; el 22.97% opinaron estar 

de acuerdo; un 21.62% poco de acuerdo; contrariamente el 16.22% opinaron estar 

en desacuerdo, que la aplicación del control posterior será importante para la 

gestión municipal del gobierno local distrital de Uchiza y finalmente el 8.11% 

opinaron estar muy en desacuerdo. 
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4.1.3. CONTROL SIMULTANEO 

Tabla 3 

Implementación del control simultaneo permitirá mejorar la gestión municipal 

del gobierno local  

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo 

24 

18 

15 

10 

7 

32.43 

24.32 

20.27 

13.51 

9.45 

32.43 

24.32 

20.27 

13.52 

9.46 

32.43 

56.75 

77.02 

90.54 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

   Nota: Elaboración propia 
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Figura 3. Implementación del control simultaneo permitirá mejorar la gestión 

municipal del gobierno local  

 

INTERPRETACIÓN 

 

De la pregunta formulada alcanzamos considerar de las respuestas 

obtenidas que se manifiestan en grafica que precede, logrando expresar cómo un 

32.43% consideraron estar muy de acuerdo que la implementación del control 

simultaneo permitirá mejorar la gestión municipal del gobierno local distrital de 

Uchiza; el 24.32% respondieron estar de acuerdo, el 20.27% poco de acuerdo pero 

contradictoriamente el 13.52% consideraron estar en desacuerdo, finalmente el 

9.46% opinaron estar muy en desacuerdo que la implementación del control 

simultaneo permitirá mejorar la gestión municipal del gobierno local. 
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4.1.4. CONTROL PREVENTIVO Y POSTERIOR      

 

Tabla 4 

Implementación de recomendaciones del control preventivo y posterior 

son importantes para mejorar gestión municipal  

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo 

28 

15 

13 

12 

 6 

37.83 

20.27 

17.56 

16.21 

8.10 

37.84 

20.27 

17.57 

16.22 

8.10 

37.84 

58.11 

75.68 

91.90 

100.00 

TOTAL  74 99.99 100.00  

  Nota: Elaboración propia 
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Figura 4. Implementación de recomendaciones del control preventivo y 

posterior son importantes para mejorar gestión municipal  

 

INTERPRETACIÓN 

 

Tal como conseguimos apreciar a través de la figura que antecede nos 

permite señalar como, el 37.84% razonaron estar muy de acuerdo que, la 

implementación de recomendaciones del control preventivo y posterior serán 

importantes para mejorar la gestión municipal del gobierno local de Uchiza; el 

20.27% opinaron estar de acuerdo, un 17.57%  respondieron estar poco de 

acuerdo, contradictoriamente el 16.22%, respondieron estar en desacuerdo que 

la implementación de recomendaciones del control preventivo y posterior serán 

importantes para mejorar la gestión municipal del gobierno local, finalmente el 

8.10% consideraron estar muy en desacuerdo. 
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4.1.5. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

Tabla 5 

 

Implementación del Órgano de Control Institucional mejorará gestión 

municipal 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo 

50 

10 

5 

5 

4 

67.56 

13.51 

6.75 

6.75 

5.40 

67.57 

13.51 

6.76 

6.76 

5.40 

67.57 

81.08 

87.84 

94.60 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 5.  Implementación del Órgano de Control Institucional mejorará 

gestión municipal 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Tal como comprobamos de lo indicado de absoluciones a interrogantes 

expresadas en figura, anteriormente expuesta, expresa como un 67.57% 

consideraron   estar muy de acuerdo, que la implementación del Órgano de 

Control Institucional será en el gobierno Distrital de Uchiza mejorará su gestión 

municipal; un 13.51% consideración estar de acuerdo; el 6.76% respondieron 

estar poco de acuerdo, sin embargo, inversamente el 6.76% manifestaron su 

discrepancia, que la implementación del Órgano de Control Institucional será en 

el gobierno Distrital mejorará su gestión municipal, al culminar un 5.40% 

respondieron estar muy en desacuerdo. 
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4.1.6. GESTION ADMINISTARTIVA         

 

Tabla 6  

 Gestión administrativa municipal cuenta con planeación para el 

desarrollo de gestión del gobierno local 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo  

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo 

19 

17 

14 

16 

  8 

25.67 

22.97 

18.91 

21.62 

10.81 

25.68 

22.97 

18.92 

21.62 

10.81 

25.68 

48.65 

67.57 

89.19 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 6. Gestión administrativa municipal cuenta con planeación para el 

desarrollo de gestión del gobierno local 

 

INTERPRETACIÓN 

 

De las contestaciones obtenidas las cuales se presentan en la gráfica que 

antecedente en función a incógnitas bosquejadas, conseguimos señalar como un 

25.68% opinaron estar muy de acuerdo que la gestión administrativa municipal 

de Uchiza cuenta con una planeación para el desarrollo de la gestión del 

gobierno local;  un  22.97% respondieron estar de acuerdo, el 18.92% 

manifestaron estar poco de acuerdo; sin embargo de manera contrariamente el 

21.62% opinaron estar en desacuerdo, que la gestión administrativa municipal 

cuenta con una planeación para el desarrollo de la gestión del gobierno local, 

finalmente el 10.81% respondieron estar muy en desacuerdo. 
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4.1.7. NIVEL DE ORGANIZACION   

 

Tabla 7 

Nivel de organización del gobierno local distrital es eficiente para 

desarrollo de gestión 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

a. Muy en desacuerdo  

21 

16 

17 

12 

8 

28.37 

21.62 

22.97 

16.21 

10.81 

28.38 

21.62 

22.97 

16.22 

10.81 

28.38 

50.00 

72.97 

89.19 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

  Nota: Elaboración propia 
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Figura 7.  Nivel de organización del gobierno local distrital es eficiente para 

desarrollo de gestión 

INTERPRETACIÓN 

 

Como conseguimos observar las consecuencias procedentes de 

interrogación mencionada que se describen en la figura precedente, podemos 

señalar que el 28.38% pensaron estar muy de acuerdo que, el nivel de 

organización del gobierno local distrital de Uchiza es eficiente para el 

desarrollo de su gestión; el 21.62% respondieron estar de acuerdo, 22.97% 

manifestaron estar poco de acuerdo; pero sin embargo contrariamente el 

16.22% consideraron estar en desacuerdo que el nivel de organización del 

gobierno local distrital es eficiente para el desarrollo de su gestión, finalmente 

el 8.11% opinaron estar muy en desacuerdo. 
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4.1.8. NIVEL DE DIRECCION   

 

Tabla 8  

Nivel de dirección que se desarrolla en gobierno local distrital de Uchiza 

es eficiente 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo  

18 

16 

19 

15 

6 

24.32 

21.62 

25.67 

20.27 

    8.10 

24.32 

21.62 

25.67 

20.28 

  8.11 

24.32 

45.94 

71.61 

91.89 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 8. Nivel de dirección que se desarrolla en gobierno local distrital de 

Uchiza es eficiente 

 

INTERPRETACIÓN 

 

De acuerdo a los hechos de recopilación de incógnitas desarrolladas y 

mencionadas en gráfica, se muestra como un 24.32% calificaron estar muy de 

acuerdo, que el nivel de dirección que se desarrolla en el gobierno local 

distrital de Uchiza es eficiente; un 21.62% expresaron estar de acuerdo, el 

25.67% respondieron estar poco de acuerdo; sin embargo contrariamente el 

20.28% consideraron estar en descuerdo que el nivel de dirección que se 

desarrolla en el gobierno local distrital es eficiente; finalmente un 8.11% 

registran estar muy en desacuerdo. 
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4.1.09 NIVEL DE CONTROLES    

 

Tabla 9 

 

Nivel de controles en la gestión administrativa del gobierno local distrital 

son eficientes 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

e. Muy en desacuerdo  

20 

15 

19 

16 

 4 

27.02 

20.27 

25.67 

21.62 

5.40 

27.03 

20.27 

25.68 

21.62 

5.40 

27.03 

47.30 

72.98 

94.60 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

  Nota: Elaboración propia 
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Figura 9. Nivel de controles en la gestión administrativa del gobierno local 

distrital son eficientes 

 

INTERPRETACIÓN 

 

                  Como logramos evidenciar de las incógnitas expresadas en los 

cuestionarios y mencionados en la figura que precede, señalamos como un 

27.03% consideraron estar muy de acuerdo que, el nivel de aplicación de los 

niveles de controles en la gestión administrativa del gobierno local distrital de 

Uchiza son eficientes;  20.27% respondieron estar de acuerdo; el 25.68% 

expresaron estar poco de acuerdo; contradictoriamente el 21.62% reflexionaron 

estar en desacuerdo que el nivel de aplicación de los niveles de controles en la 

gestión administrativa del gobierno local distrital son eficientes; finalmente el 

5.40% señalaron estar muy en desacuerdo. 



54 

 

 

 

4.1.10. GESTION MUNICIPAL  

 

Tabla 10    

Gestión municipal distrital mejorara actividades administrativas con 

implementación del Órgano de Control Institucional 

 

ALTERNATIVAS 

Frecuencia 

Porcent

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy de acuerdo 

b. De acuerdo 

c. Poco de acuerdo 

d. En desacuerdo 

a. Muy en desacuerdo  

44 

10 

11 

05 

4 

59.45 

13.51 

14.86 

6.75 

5.40 

59.46 

13.51 

14.86 

6.76 

5.41 

59.46 

72.97 

87.83 

94.59 

100.00 

TOTAL  74 99.98 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 10.  Gestión municipal distrital mejorara actividades administrativas con 

implementación del Órgano de Control Institucional 

  

INTERPRETACIÓN 

Como conseguimos confirmar las respuestas a incógnitas 

desarrolladas que se expresan en la gráfica que antecede, en tal sentido 

indicamos que un 59.46%, consideraron estar muy de acuerdo que la gestión 

municipal del gobierno distrital de Uchiza mejorara en sus actividades 

administrativas con la implementación del Órgano de Control Institucional, un 

13.51% respondieron estar de acuerdo; 14.86% señalaron estar poco de 

acuerdo; pero contrariamente el 6.76% opinaron estar en desacuerdo que la 

gestión municipal del gobierno distrital mejorara en sus actividades 

administrativas con la implementación del Órgano de Control Institucional, 

finalmente el 5.41% opinaron estar muy en desacuerdo. 
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4.2. CONTRASTACION DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS A: 

H0: El nivel de control preventivo, no es una herramienta para mejorar 

la planeación en el gobierno local distrital de Uchiza. 

H1:  El nivel de control preventivo es una herramienta para mejorar la 

planeación en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

Tabla 11 

Control preventivo es una herramienta para mejorar planeación en gobierno 

local. 

 

   Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Poco de 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

TOTAL 

a. Muy de acuerdo 2 7 6 3 2 15 

b. De acuerdo 8 1 3 4 2 17 

c Poco de acuerdo 6 3 3 3 1 16 

d. En desacuerdo 3 4 3 8 1 19 

e Muy en desacuerdo 2 2 1 1 1 7 

 TOTAL 15 17 16 19 7 74 

Nota: Elaboración propia  
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1.- Estadísticamente para ensayo:  

 

2.- Nivel de categoría como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Automatización en manera estadísticamente para prueba: El 

desplegar su método obtenemos: 

 

   p(f) = 1.22E-106 

4.- Destreza computacional: Entregado un 1.22E-106 < 0.05, no acepta 

Ho. 

 

 

Figura 11. Control preventivo es una herramienta para mejorar planeación en 

gobierno local distrital de Uchiza. 
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 5.- Conclusión: A modo 1.22 < 0.05 no acepta Ho. Por tal motivo 

se concluye, nivel de control preventivo es una herramienta para mejorar la 

planeación en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

HIPÓTESIS B: 

H0: El control posterior, no es una herramienta para mejorar el nivel de 

organización en el gobierno local distrital de Uchiza. 

H1: El control posterior es una herramienta para mejorar el nivel de 

organización en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

Tabla 12 

Control posterior es una herramienta para mejorar el nivel de organización en el 

gobierno local  

 

  

  Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Poco de 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

TOTAL 

a. Muy de acuerdo 10 9 4 2 2 23 

b. De acuerdo 9 2 3 2 1 17 

c Poco de acuerdo 4 3 4 4 1 16 

d. En desacuerdo 2 2 4 4 1 12 

e Muy en desacuerdo 2 1 1 1 1 6 
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 TOTAL 23 17 16 12 6 74 

Nota: Elaboración propia  

1.- Estadísticamente para ensayo:  

 

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Automatización en forma estadística para ensayo: El 

desplegando técnica obtenemos: 

 

 

= 0.91E-92 

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.91E-106 < 0.05, no 

acepta Ho. 

 

 

Figura 12. Control posterior es una herramienta para mejorar el nivel de 

organización en el gobierno local  
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   5.- Conclusión: Como 0.91 < 0.05, no acepta Ho. En consecuencia, 

se concluye, control posterior es una herramienta para mejorar el nivel de 

organización en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

HIPÓTESIS C: 

H0: El control simultaneo, no es una herramienta que mejora el nivel 

de dirección en el gobierno distrital de Uchiza. 

H1: El control simultaneo es una herramienta que mejora el nivel de 

dirección en el gobierno distrital de Uchiza. 

 

Tabla 13 

 Control simultaneo herramienta que mejora el nivel de dirección en gobierno 

distrital 

 

  Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Poco de 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

TOTAL 

a. Muy de acuerdo 8 7 5 3 1 24 

b. De acuerdo 7 3 4 4 1 18 

c Poco de acuerdo 5 4 4 3 1 15 

d. En desacuerdo 3 4 3 4 1 10 

e Muy en desacuerdo 1 1 1 1 3 7 

 TOTAL 24 18 15 10 7 74 
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Nota: Elaboración propia  

 

1.- Estadísticamente para ensayo:  

 

 

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I:  = 0.05. 

3.- Automatización de manera estadística para prueba: El 

desplegar su método obtenemos: 

 

= 1.82E-92 

 

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.82E-106 < 0.05, no 

acepta Ho. 

 

Figura 13. Control simultaneo herramienta que mejora el nivel de dirección en 

gobierno distrital 

1.82E-92< 0.025 
0.025 
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5.- Conclusión: Como 1.82 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se 

concluye, control simultaneo es una herramienta que mejora el nivel de 

dirección en el gobierno distrital de Uchiza. 

 

 

HIPÓTESIS D: 

H0: La implementación de recomendaciones de auditoria, no es una 

herramienta importante para mejorar el nivel de control en el gobierno local 

distrital de Uchiza 

H1: La implementación de recomendaciones de auditoria es una 

herramienta importante para mejorar el nivel de control en el gobierno local 

distrital de Uchiza 

Tabla 14 

Implementación de recomendaciones de auditoria herramienta para 

mejorar control en gobierno local  

 

  Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Poco de 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

TOTAL 

a. Muy de acuerdo 5 6 3 4 1 28 

b. De acuerdo 8 2 3 4 1 15 
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c Poco de acuerdo 3 3 4 6 1 13 

d. En desacuerdo 4 4 6 4 1 12 

e Muy en desacuerdo 1 3 1 1 2 6 

 TOTAL 28 15 13 12 6 74 

Nota: Elaboración propia  

 

1.- Estadísticamente para ensayo:  

 

 

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Cómputo en forma estadísticamente para ensayo: El 

desplegar su método obtenemos: 

 

    

= 1.23E-108 

4.- Disposición computacional: Entregado un 1.23E-106 < 0.05, no 

acepta Ho. 
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Figura 14. Implementación de recomendaciones de auditoria herramienta para 

mejorar control en gobierno local  

 

5.- Conclusión: Como 1.23 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye, 

la implementación de recomendaciones de auditoria es una herramienta 

importante para mejorar el nivel de control en el gobierno local distrital de 

Uchiza 

HIPÓTESIS GENERAL: 

H0: El órgano de control institucional, no es una herramienta de 

mejora para la gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 2019. 

H1:  El órgano de control institucional es una herramienta de mejora 

para la gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 2019. 

 

Tabla 15 

Órgano de control institucional herramienta de mejora para gestión 

municipal. 

 

1.23E-97 < 0.025 

 

0.025 
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  Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Poco de 

acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

TOTAL 

a. Muy de acuerdo 41 4 3 2 1 50 

b. De acuerdo 4 1 3 1 1 10 

c Poco de acuerdo 3 3 1 1 1 5 

d. En desacuerdo 2 1 1 2 1 5 

e Muy en desacuerdo 1 1 1 1 1 4 

 TOTAL 50 10 5 5 4 74 

Nota: Elaboración propia  

 

1.- Estadísticamente para ensayo:  

   

2.- Grado en importancia como falta por ideal I:  = 0.05. 

3.- Cómputo en forma estadísticamente para ensayo: El 

desplegar su método obtenemos: 

                                    

 

= 1.02E-106 

4.- Disposición computacional: Entregado un 1.02E-106 < 0.05, no 

acepta Ho. 
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Figura 15. Órgano de control institucional herramienta de mejora para gestión 

municipal. 

5.- Conclusión: Como 1.02 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se 

concluye órgano de control institucional es una herramienta de mejora para la 

gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.02E-106 < 0.025 0.025 
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CAPITULO V 

DISCUSION 

  

5.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Del estudio realizada a diferentes artículos de escritores, como de revistas 

especializadas en cuanto a la importancia del órgano de control institucional 

como oficina de auditoria en entidades gubernamentales, autores nacionales 

como internacionales señalan que es una herramienta de suma importancia para 

mejorar la gestión en la administración y control de los bienes como servicios en 

las entidades gubernamentales, como en los gobiernos locales, que dichas 

oficinas dependen en forma orgánica, funcional y económica de la contraloría 

general de la república, además se pudo observar que la participación de dicho 

oficina permitirá cumplir con el asesoramiento sin carácter vinculante al señor 

Alcalde, de manera que permite mejorar los niveles de control posterior a través 

de las auditoria de cumplimiento como de desempeño, adicionalmente a ello 

realizan acciones de controles preventivo que permitan dar las recomendaciones 

adecuadas para mejorar en la gestión, como revisar el comportamiento de los 

instrumentos de gestión, la preparación adecuada de proyectos, orientados a la 

administración y uso adecuado de los recursos municipales, en búsqueda de 

eficacia en la atención del servicio al ciudadano, por ello nuestra preocupación 

que se instale el órgano de control institucional en el gobierno local de Uchiza.  
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CAPITULO VI 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. CONCLUSIONES 

Primera conclusión  

La exploración a la documentación y puesta a prueba se estableció que el 

nivel de control preventivo es una herramienta para mejorar la planeación en el 

gobierno local distrital de Uchiza. 

 

            Segunda conclusión  

Del estudio a la documentación y puesta a prueba se determina que 

control posterior es una herramienta para mejorar el nivel de organización en el 

gobierno local distrital de Uchiza. 

 

            Tercera conclusión  

De la Contrastación de hipótesis ejecutada se logró establecer que el 

control simultaneo es una herramienta que mejora el nivel de dirección en el 

gobierno distrital de Uchiza 
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           Cuarta conclusión  

En conclusión, de la documentación y prueba realizada se comprobó que 

implementación de recomendaciones de auditoria es una herramienta importante 

para mejorar el nivel de control en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

           Quinta conclusión  

Finalmente, como producto del análisis de documentación de concluye 

que el órgano de control institucional es una herramienta de mejora para la 

gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 2019. 
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6.2. RECOMENDACIONES 

Primera recomendación  

Que autoridades, funcionarios deberán de considerar la ejecución del 

control preventivo ya que es una herramienta que permite mejorar la planeación 

en el gobierno local distrital de Uchiza 

 

Segunda recomendación  

Que autoridades y funcionarios deberán de planificar ordenadamente el 

control posterior, considerando que es una herramienta que permite mejorar el 

nivel de organización en el gobierno local distrital de Uchiza. 

 

Tercera recomendación  

Que funcionarios y servidores deberán de tener en cuenta ejecución del 

control simultaneo, que es una herramienta que ayuda a mejorar el nivel de 

dirección en el gobierno distrital de Uchiza. 

 

Cuarta recomendación  

Que el señor acalde como regidores y funcionarios deberán tener en 

cuenta la implementación de recomendaciones de auditoria, considerando que es 

una herramienta importante para mejorar el nivel de control en el gobierno local 

distrital de Uchiza 
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Quinta recomendación  

Finalmente, el señor alcalde deberá de considerar la implantación del  

órgano de control institucional, teniendo en cuenta que es una herramienta que 

permitirá mejorar la gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 2019. 
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ANEXO  1 

  

 

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS  

  

ENCUESTA: 

 

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo 

de investigación denominado: ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

HERRAMIENTA DE MEJORA EN GESTIÓN MUNICIPAL DEL 

GOBIERNO LOCAL DISTRITAL DE UCHIZA 2019 Con relación a dicho 

trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que según 

su criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por 

vuestro apoyo. 

 

1. ¿Considera Usted que se cumple con el control preventivo en la gestión 

Municipal del Gobierno Local Distrital de Uchiza? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo     (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo    (    ) 

 

2 ¿En su opinión el nivel considera Usted que la aplicación del control 

posterior será importante para la gestión municipal del gobierno local 

distrital de Uchiza? 
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2.2 Muy de acuerdo     (    ) 

2.3  De acuerdo      (    ) 

2.4 Poco de acuerdo    (    ) 

2.5 En desacuerdo     (    ) 

2.6 Muy en desacuerdo     (    ) 

 

3. ¿Considera Usted que la implementación del control simultaneo permitirá 

mejorar la gestión municipal del gobierno local distrital de Uchiza? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

 

4. ¿En su opinión la implementación de recomendaciones del control preventivo 

y posterior serán importantes para mejorar la gestión municipal del gobierno 

local de Uchiza? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

4. ¿Considera usted que la implementación del Órgano de Control Institucional 

será en el gobierno Distrital de Uchiza mejorará su gestión municipal? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 
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b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

5. ¿En su opinión la gestión administrativa municipal de Uchiza cuenta con 

una planeación para el desarrollo de la gestión del gobierno local? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

 

6. ¿Considera Usted que, el nivel de organización del gobierno local distrital de 

Uchiza es eficiente para el desarrollo de su gestión? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

 

7. ¿En su opinión considera Usted que el nivel de dirección que se desarrolla 

en el gobierno local distrital de Uchiza es eficiente? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 
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d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

8. ¿Considera Usted que el nivel de aplicación de los niveles de controles en la 

gestión administrativa del gobierno local distrital de Uchiza son eficientes? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b.  De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

9. ¿En su opinión la gestión municipal del gobierno distrital de Uchiza 

mejorara en sus actividades administrativas con la implementación del 

Órgano de Control Institucional? 

a. Muy de acuerdo     (    ) 

b. De acuerdo      (    ) 

c. Poco de acuerdo    (    ) 

d. En desacuerdo     (    ) 

e. Muy en desacuerdo     (    ) 

 

Muchas gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 


