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RESUMEN

Objetivo: Conocer en qué grado los factores de competitividad influyen en la exportacion
de mandarina de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018. Método: La poblacion fue
de 430 colaboradores de la empresa, el instrumento se aplicd a una muestra de 73
colaboradores, se utilizd la técnica de la encuesta y el cuestionario fue el instrumento. Se
consider6 como dimensiones: atencion al cliente, gestion de procesos, innovacion
empresarial, gestion de recursos humanos, posicionamiento internacional, crecimiento
empresarial, mercado internacional. La confiabilidad del instrumento fue mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Resultados: En los resultados el de mayor porcentaje es de
68, 49 % de encuestados, aseveran el clima laboral es el adecuado, siendo este un factor
crucial en la empresa. Conclusiones: Se llegd a demostrar que los factores de competitividad
influyen en la exportacion de mandarina en la empresa Camposol del distrito de Huaral, 2018.
Con una correlacion Rho Spearman de 0. 944, por ende, la correlacién es alta y positiva.

Siendo el nivel de significancia menor a 0.05.

Palabras claves: Posicionamiento internacional, gestibn de procesos, innovacion

empresarial, crecimiento empresarial.



ABSTRACT

Objective: To know to what degree the factors of competitiveness influence the export of
mandarin from the company Camposol, district of Huaral, 2018. Method: The population
was 430 employees of the company, the instrument was applied to a sample of 73 employees,
the survey technique was used and the questionnaire was the instrument. Dimensions were
considered: customer service, process management, business innovation, human resources
management, international positioning, business growth, international market. The reliability
of the instrument was through Cronbach's alpha coefficient. Results: In the results, the
highest percentage is 68.49% of respondents, they affirm that the work environment is
adequate, this being a crucial factor in the company. Conclusions: It was shown that
competitiveness factors influence the export of mandarin in the Camposol company of the
district of Huaral, 2018. With a Rho Spearman correlation of 0.944, therefore, the correlation

is high and positive. Being the level of significance less than 0.05.

Keywords: International positioning, process management, business innovation, business
growth.
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INTRODUCCION

Los factores de competitividad son elementos fundamentales para incrementar la
exportacion del producto en los diferentes paises, teniendo en cuenta que ahora existe un
mercado con mucha competencia, por ende, estos factores incrementan las ventas del
producto que se exporta, ya que, se utiliza estrategias para cumplir los objetivos que tiene
la empresa, ademés, de competir con empresas del mismo rubro ya sea nacional e
internacional, los empresarios utilizan estos factores de competitividad para llegar a unos
segmentos de mercado, expandir la exportacion del producto y comercializar a los
diferentes paises, asimismo, llegar a los clientes potenciales que aun no compran el
producto, en este mundo globalizado que estamos en una era digital que cada dia las
empresa son muchas agresivas con la publicidad ofreciendo a los clientes productos de
buena calidad, con beneficios que superan las expectativas del cliente, por otro lado, hoy
en dia las empresas deben estar a la vanguardia de nuevos factores de competitividad, para
ello, la investigacion tanto en el mercado como en los avances tecnoldgicos para exportar

un producto deben ser parte de la capacitacion e inversion de la empresa.

En el presente trabajo de investigacion titulado “Factores de competitividad y la
exportacion de mandarina de la empresa exportadora camposol, distrito de Huaral, 2018”.

Esta conformado por seis capitulos, de las cuales mencionamos lo siguiente:

Capitulo uno. Se encuentra el planteamiento del problema, descripcion de la realidad
problematica, formulacion del problema general y especificos, los objetivos y justificacién

de la investigacion.

Capitulo dos. Encontramos el marco tedrico, antecedentes nacionales e internacionales,

base tedrica, definiciones conceptuales, formulacion de hipdtesis general y especifico.

Capitulo tres. Presentamos, metodologia, disefio metodoldgico, tipo, enfoque, poblacion
y muestra, Operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion de datos, técnicas

a emplear, descripcion del instrumento y técnicas de procesamiento de informacion.

Xil



Capitulo cuatro. Enfocado en los resultados de la investigacion, presentado en cuadros,
tablas e interpretaciones, ademas, de la contratacion de hipotesis.

Capitulo cinco. Se encuentra la discusion, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Capitulo seis. Presentamos en este ultimo capitulo las fuentes bibliogréaficas,

hemerograficas, fuentes electronicas, instrumento de recoleccién de datos (anexos)

Xii



1.1.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

La empresa Camposol es la empresa agroindustrial lider en el Perd, esta
involucrada en el cultivo, procesamiento y comercializacion de productos agricolas y
marinos de la mejor calidad tales como paltas, arandanos, uvas, mangos, mandarinas,
langostinos, conchas de abanico y otros productos, que son exportados a Europa,

Estados Unidos de América y Asia.

La empresa esta integrada verticalmente con sede en el Per(. Es el tercer
empleador del pais, con mas de 15 mil colaboradores en temporadas altas de
produccién en todo el Perd, en Huaral cuenta con 430 trabajadores y esta
comprometida con el desarrollo sostenible a través de politicas y proyectos de
responsabilidad social destinados a aumentar el valor compartido para todos sus

grupos de interés.

Las empresas en este mundo globalizado estan en constante bldsqueda de
métodos y técnicas para competir en un mercado tan exigente, mas adn si hablamos
de una empresa exportadora que no solo compite a nivel nacional, sino a nivel
internacional, ademas, las empresas deben terne en cuenta los factores de
competitividad que conllevan a la empresa a cumplir los objetivos y en que paso estan

propuestos.

La variable factores de competitividad. Mencionamos entonces que en cuanto a esta

variable se encontrd los siguientes hechos negativos.
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a. Poca diferenciacion del producto que se expende.

b. Desconocimiento de factores de competitividad, por las exigencias del
mercado extranjero.

c. Poca innovacion en cuanto a los recursos tecnoldgicos de acorde a la
globalizacion.

d. Falta de capacitacion al capital humano en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas.

e. Desconocimiento de innovacion en cuanto al producto.

f. Poca inversion en el capital humano, en cuanto a mejorar las habilidades

en las diferentes areas.

La variable exportacion. En cuanto a la variable dependiente, se encontrd en la

empresa los siguientes hechos negativos.

a. Desconocimiento de los nuevos mercados.
b. Poco desarrollo y crecimiento de la empresa a nivel internacional, es decir

mas de lo que ya tiene.

c. Incremento de confiabilidad, el decir que el cliente conoce el producto.
d. Poco aprovechamiento de la capacidad de produccion instalada.
e. Disminucién de capacidad para buscar nuevos mercados a nivel mundial

f.  Poco fortalecimiento de la competitividad de los productos exportados.

A efectos de revertir las situaciones antes sefialadas y evitar las pronosticadas, se debe

cuanto antes adoptar e implantar las siguientes:

a. Capacitar al capital humano en cuanto a la innovacion y convertirlo uno de
los factores importantes de la empresa.
b. Incrementar la inversion en tecnologia acorde a la demanda del mercado

internacional.

15



1.2.
1.2.1.

1.2.2.

c. Contar con personal capacitado en cuanto a tecnologia avanzada y uso de
herramientas inteligentes para venta de producto y competir con los
mercados actuales y potenciales.

d. Hacer investigacion de nuevos mercados a nivel internacional para que la
empresa compita con empresas de otros paises.

e. Mejorar la calidad de productos, es decir que los productos sean mejor de
lo que fueron ayer y mafiana mejor que hoy, es decir se busque la mejora

continua constantemente.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera los factores de competitividad influyen en la exportacion de
mandarina de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018?

Problemas especificos

a. ¢Enqué medida la atencion al cliente incide en la exportacion de mandarina de la

empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018?

b. ¢Como la gestion de procesos repercute en la exportacion de mandarina de la
empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018?

c. ¢Enqué grado la innovacion empresarial influye en la exportacion de mandarina

de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018?

d. ¢De qué manera la gestion de recurso Humano incide en la exportacion de

mandarian de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018?

16



1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Conocer en que grado los factores de competitividad influyen en la exportacion de
mandarina de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Objetivos especificos

Analizar en qué medida la atencion al cliente incide en la exportacion de mandarina

de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Determinar como la gestion de procesos repercute en la exportacién de mandarina

de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Definir en qué grado la innovacion empresarial influye en la exportacion de

mandarina de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Investigar de qué manera la gestion de recurso Humano incide en la exportacion de

mandarian de la empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene justificacion porque el propésito de estudio es
conocer los factores de competitividad que influyen en la exportacion, ademas de
conocer el grado de incidencia que tiene la variable independiente hacia la
dependiente, ademas cabe resaltar que, el estudio tiene justificacion porque cuestiona
las teorias existentes a los factores de competitividad, es decir esta investigacion
busca determinar los factores que influyen directamente en la exportacion. Asimismo,
se expondra razones a cerca de la utilidad y aplicabilidad de los resultados de estudio
en cuanto a los factores de competitividad empresarial, por otro lado, se propone

nuevas estrategias sobre las variables de estudio que se investigan.
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1.5.

1.6.

Delimitacion de estudio

1. Delimitacion temporal
El presente estudio se desarrolla en el periodo 2018.

2. Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizara en la empresa Camposol sede Huaral.

3. Delimitacién social

La investigacion a desarrollar seré en el contexto social integrado por 203
colaboradores de la empresa Camposol.

Viabilidad de estudio

La presente investigacion se elaborard de manera factible, ya que se tiene los
medios técnicos, bibliografia que se requiere, es decir, conocimientos tedricos y los
recursos econdmicos que se requieren en el presente estudio. Ademas, se tiene acceso
al lugar, para la recoleccidn de datos que se requiere en la investigacion y desarrollar
el trabajo de campo.

18



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Contreras & Castillo , 2017) la tesis titulada “Analisis de los factores de
competitividad del sector astillero en Colombia, 2017”. Tuvo como objetivo analizar los
factores determinantes de la competitividad del sector astillero Colombia. El tipo de
investigacion fue descriptivo con un enfoque cuantitativo, cualitativo mixto. La técnica de
recopilacién de datos fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario de encuesta. La
muestra estuvo conformada por 37 empresas legales vigentes en Colombia. Se concluy6
que, a través de planes de accione en los diferentes fallos presentados en el sector astillero,
se pueden generar nuevas oportunidades para destacarse en el mercado internacional, sin
embargo, es importante menciona el autor concebir que es necesario un cambio empresarial
en donde se enfatice la mejora de la industria en temas tan relevantes como una sofisticacion
de los procesos interno en las diferentes empresas, la capacitacion adecuada a través del
fortalecimiento del talento humano de cada uno de los actores intervinientes y el apoyo por
parte de las entidades gubernamentales no solo a las empresas méas grandes y lideres de la
industria, sino a aquellas que tienen la posibilidad de innovar en procesos y productos

destacados en el mercado.

(Arreaga, 2017) la tesis denominada “La produccidn y exportacion de las principales
frutas no tradicionales y su importancia en las exportaciones totales del Ecuador, periodo
2012-2016”. Tuvo como objetivo analizar la contribucion del sector de frutas y frutos no

tradicionales, a la generacion de empleo, produccion y mas importante, ventas al exterior.
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El tipo de investigacion fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo de disefio
experimental. Se tomo los afios 2012-2016, para medir la evolucidn de la exportacion. La
técnica para recopilar los datos fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario de
encuesta. Se concluyo que, el sector no tradicional del pais, que entre ellas considera el
cultivo de mangos, pifias, maracuya, entre otros, poseen en conjunto una superficie
sembrada de mas de 66 mil hectareas, que corresponde al 4,5% del total de hectéreas
cultivadas para los cultivos permanentes en el Ecuador, generando una produccion anual de
aproximadamente 418.946 toneladas, que son comercializadas interna y externamente.
Ademas, el autor menciona que a nivel mundial, el sector fruticola es uno de los que mayor
incidencia mantienen en el comercio exterior, ya que para el afio 2016 esta actividad se
encargo de ofertar US$ 108.659 millones por concepto de exportaciones, siendo las
principales naciones, Estados Unidos, Espafia, Holanda y Chile, el gigante norteamericano
concentro para este afio un 12,9% de las ventas de frutas y frutos comestibles en el mundo,
no obstante, es a su vez el mayor importador, ya que para este mismo afio se adjudicd in

monto de US$ 16.717 millones por concepto de compras de frutas y frutos.

(Napoles & Rosalino, 2014) La tesis denominada “La exportacion del Chile manzano
organico como alternativa para el desarrollo econdmico del Municipio de Coatepec
harinas”2014. Tuvo como objetivo. Elaborar un diagnostico socio — econémico de la
empresa de frutas y verduras internacionales para detectar oportunidades de
comercializacion internacional que incremente la rentabilidad financiera de la empresa. El
tipo de investigacion fue cualitativo, de disefio no experimental, transaccional. La técnica
utilizada fue la guia de entrevista. La muestra o de donde se sacé los datos de la informacion
fue los analisis financieros de la empresa. Se concluy6 que, con la descripcion en cada uno
de los capitulos, se asume que es viable la expansion de operaciones de la empresa frutas y
verduras de internacionales por medio de la exportacién de producto, asi como la
ampliacion de operaciones en el sector productivo a una hectarea mas, obteniendo con esto
mayores beneficios tales como mayor volumen de produccién, incremento de las ventas en
el mercado internacional y en el mercado nacional, cumpliendo las expectativas del

crecimiento de la empresa. Ademas, se pudo comprobar por medio del trabajo que la
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exportacion puede apoyar el crecimiento de la empresa, incrementar clientes, expandir
mercado, pero sobre todo fomentar la venta de producto en un mercado extranjero, lo cual
fue objetivo principal para la realizacion del trabajo de investigacion, el pais que mas

consume el chile manzano es los Estados Unidos.

(Ramos, 2009) la tesis denominada “Las exportaciones no — tradicionales y su efecto
en el crecimiento econdémico del departamento de la Paz”. Tuvo como objetivo realizar un
analisis descriptivo analitico y explicativo acerca de la relacion de las exportaciones del
departamento de la Paz con el producto Interno Bruto (PBI) de la region. El tipo de
investigacion fue histérico, inductivo, deductivo, analisis y sintesis. Se tomd para la
investigacion los afios 1990 — 2007, para conocer el producto Interno Bruto que genera la
exportacion. Latécnica para recopilar los datos fue la entrevista, observacion documental.
Se concluyé que, en el departamento de la Paz en el periodo estudiado se demuestra que
existe relacion entre el crecimiento del Producto Interno Bruto (PBI) con un 3% y las
Exportaciones no — tradicionales del departamento de la Paz que es de 8,7%. Ademas, el
autor menciona que la hipdtesis queda demostrada, en el sentido donde se puede ver que en
los Gltimos afios las exportaciones de productos no tradicionales tienen una relacién con el
incremento de Producto Bruto Interno (PBI). La cadena emplea como promedio 52% de
materia prima importada, para la elaboracion de productos lo que significa un alto
porcentaje, ademas que la calidad de los productos textiles intermedios nacionales es bajo,
lo mismo sucede con los productos accesorios utilizados en confecciones como insumo

indirecto.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Coronel , 2018) La tesis denominada “Factores de la Competitividad en la
Asociacion De Productores Agropecuarios Francisco Alvitez, Reque, Para La Mejora De
La Cadena Productiva Del Esparrago. Tuvo como objetivo, identificar los factores que
influyen en la competitividad de la cadena productiva de esparragos en la Asociacion de

productores agropecuarios Francisco Alvitez la Calera. El disefio de investigacion fue no
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experimental de tipo cualitativo, cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 75
integrantes de la asociacion de productores agropecuarios. La técnica para la recoleccion
de datos fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Se concluyo que, el 25% de
los productores que utilizan los factores de competitividad, tuvieron una produccion de 12
toneladas por afio, mientras que los productores que no utilizan obtuvieron 6 toneladas, los
factores de competitividad encontrados fueron el nivel de asociatividad, la capacidad de
gestion comunal y empresarial, capacidades técnicas para el manejo de agrondémico del
cultivo, nivel tecnoldgico para la gestion del recurso hidrico y capacidad para articularse al

mercado.

(Rivera, 2016) la tesis titulada “Estrategias de Competitividad para las Exportaciones
de Mandarinas de los Productores del Distrito de Huaral, 2016”. Tuvo como objetivo
determinar el desarrollo de las estrategias competitivas en los productores de mandarinas
del distrito de Huaral. El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 50 productos del distrito de Huaral, que siembran
mandarina. Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de cuesta,
que estaba constituido por 35 items. Se concluyd que la estrategia de competitividad se
viene dando de manera regular, ya que los productores encuestados que siembran este
producto desconocen la importancia de las estrategias y los beneficios que este tiene para

la exportacién del producto.

(Alto, 2015) La tesis denominada “Produccién y Exportacién de Mandarina Satsuma
al Mercado Ruso 2008 -2014.” Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la produccién y la exportacion de la andarina Satsuma, desde el punto de vista metodoldgico
la investigacion tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptico correlacional. Para la
recopilacion de datos se utilizé ex post facto, para el analisis de los datos se procedié a
organizar a través de cuadros, presentar mediante graficos, describir y relacionar las
variables a través del coeficiente de correlacion r. Se lleg6 a concluir que existe una relacion
directa entre la produccidon y la exportacion de la mandarina satsuma al mercado ruso en los
periodos 2008 -2014. Ademas, el autor menciona que se positiva la correlacién, despuésde

analizar los datos en la investigacion.
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(Atoche, 2015) La tesis denominada “Factores de Competitividad que Promueven el
Potencial Exportador de las Micro Empresas de la Asociacion de Fabricantes Industriales
Textiles la Libertad -2015”. Tuvo como objetivo evaluar los factores de competitividad que
determinan el potencial exportador de las micro empresas de la Asociacion de Fabricantes
Industriales Textiles La Libertad en el afio 2015. El disefio de investigacién transaccional
no experimental, de tipo aplicada. Muestra estuvo conformada por 22 microempresarios de
la asociacion de textiles. Se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario de encuesta
fue el instrumento. Se concluyé que los microempresarios, enfrentan limitaciones en
aspectos de gestion empresarial, gestion financiera, gestion productiva, logistica
internacional y acceso a los mercados internacionales, ademas el autor menciona que de los
datos obtenidos se propuso estrategias que ayuden a la asociacion puedan cumplir las metas

de exportacion.
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2.2. Base Teorica

2.2.1. Factores de competitividad

(Hoffman & Bateson , 2002) sefiala que, “los factores de competitividad son un
conjunto de caracteristicas, directamente relacionadas con una industria o producto que
definen un determinado estado de los mismos, que, comparados con los valores de las
mismas caracteristicas de otras industrias o productos, le otorgan ventajas o desventajas

en los mercados a los que se dirigen las citados industrias o productos”. (pag. 245)

(M2c, 2018) asevera que, “los factores de competitividad son las claves del negocio
0 aspectos fundamentales que son reconocidos y valorados en cada sector mercado y que

suponen una ventaja competitiva sostenible para aquellos que las dominan”

(Alvarado Morales , 2017) sefiala que, “los factores de competitividad son
actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en venta y que son esencialmente

intangibles y no dan como resultados propieda de algo”

Podemos decir entonces que los factores de competitividad es la parte crucial de las
empresas para poder competir en el mercado donde se encuentra, ya sea una empresa de
servicio o de productos, porque el cliente evoluciona dia a dia y la competencia es cada

vez mas dificil para sostener una empresa y perdure en el tiempo.

2.2.1.1. Factores que determinan la Competitividad

(Giménez, 2017) sefiala que mas alla de los aspectos puramente econémicos, sean
imputables a la operacion para ofrecer un producto o servicio, entre los que se incluirian
los costes salariales que tanto preocupan a los patronales, existen otros factores de igual o
mayor importancia que van afectar a la competitividad de una compafiia. Menciona

factores que determinan la competitividad de las empresas:
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Cultura de compafiia. La cultura de una organizacion se ha convertido en uno de
los elementos fundamentales de diferenciacion y competitividad en las empresas.
Entendemos por cultura la forma en que las personas de una organizacion hacen
su trabajo todos los dias. Es la manera en la que se expresa su estilo de liderazgo
a través de sus comportamientos. La cultura es el driver principal de todas las
politicas, practicas y procesos internos y el impulsor fundamental de desempefio

de las personas.

Experiencia de empleo. En relacion a lo anterior, cada dia toma mayor relevancia
la experiencia del empleado. Decimos que tenemos clientes satisfechos si tenemos
colaboradores satisfechos, en esta direccion trabajan muchas de las empresas tratan

de hacerse atractivas para sus colaboradores.

Talento. El talento es otra de las claves para la competitividad de una compafiia.
Hoy tenemos de hablar, ademas de talento multi generacional, en tanto que en una
misma compafiia conviven diversas generaciones con valores y expectativas

significativamente distintas.

Construir comunidad con el cliente. Las personas quieren ver reflejados sus
valores también en sus actos de consumo. Por ello elegiran que productos comprar
0 que servicios consumir en funcion de como vean que estos representan su estilo

de vida.

Innovacion. Las empresas deben tener vision positiva de innovacion, sin embargo,
muy pocas empresas tienen cultura de innovacion, ya que, se refleja en la

competitividad de la empresa.

Tecnologia. Otro factor de competitividad es el uso de la tecnologia. La

conectividad permite el trabajo en red e integra que pueden estar trabajando desde
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cualquier parte del mundo. El cloud permite acceder a informaciéon y datos
compartidos en tiempo real. La inteligencia artificial posibilitara, la manera
generalizada en un periodo brece, automatizar procesos que seran gobernados por
algoritmos, la realidad virtual facilitara el aprendizaje organizacional llevandolo a
un nivel experiencial hasta ahora no conocido, la robotizacion permitira eliminar

gestionar grandes volimenes de informacion para actuar de forma predictiva.

(Castellanos , 2016) menciona que los factores que determinan la competitividad son

las siguientes:

a. Flexibilidad. Ante las fuertes exigencias del mercado y de la serie de productos
0 servicios que estan a disposicion de los clientes y consumidores, es importante
contar con herramientas 0 mecanismos que permitan al negocio ser flexible. Aqui

la tecnologia también juega un rol importante.

b. Investigacion y desarrollo. ElI autor menciona que se debe realizar una
investigacion constante sobre las necesidades del mercado, le permitiran
desarrollar productos y servicios adecuados, que garanticen su posicionamiento

y permanencia como empresa.

c. Capital humano. Juega un papel importante, que en ocasiones también es
desestimado por las empresas. Los conocimientos, habilidades y actitudes de los
trabajadores y como ellos trabajan, son aspectos cada vez mas relevantes en la
operacion de cualquier negocio, ya que, diversos estudios coinciden en que la
mejora en los resultados de una organizacién proviene en gran parte del capital

humano.

d. Calidad. Diversos trabajos e investigaciones coinciden que este punto es también

fundamental para ser competitivo. Este es quiza el factor méas valorado, desde
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siempre y prevalecerd. Sera el que haga la gran diferencia en el mercado en el
presente y en el futuro de la competitividad de un negocio. La calidad es rentable,
ya que asocia, aumentos en la productividad y reduccién de los costos de
produccidn, asi como incrementa el nimero de clientes y la presencia en el

mercado.

e. Innovacion y capacidad tecnoldgica. En este factor el autor menciona que
deben ser considerados en los ultimos afios como pilares basicos para que una
empresa sea competitiva. Se ha demostrado que en repetidas ocasiones los
negocios competitivos, eficientes y con un buen manejo de sus procesos son

aquellos que hacen uso de la tecnologia.

Cabe mencionar entonces que los factores que determinar la competitividad en las
empresas son la calidad, la innovacion, y el factor mas importante la tecnologia, porque
nos encontramos en un mundo globalizado que cada dia avanza a pasos agigantados y
requiere de personas capacitadas en cuanto a la tecnologia, que las empresas innoven cada
dia para un cliente con mas requerimientos en cuanto a los productos o servicios que
expenden , asi mismo, las atencion personalizada que los clientes o clientes potenciales
tienen para elegir un determinado producto, ademas podemos mencionar que el capital
humano juego un rol fundamental en la competitividad de las empresas, ya que, depende
que si los colaboradores se sienten satisfechos en la empresa y sacarlo a relucir cuando
hable con el cliente, por eso se debe tener en cuenta a los clientes internos y clientes
externos cuando los que dirigen las empresas, tomen decisiones estratégicas para competir

en el mercado.

2.2.1.2. Direccion de Recursos Humanos en los Factores de Competitividad

Empresarial

(Epunto, 2016) asevera que, en el mundo empresarial hoy en dia se hace cada vez

mas complejo, la competitividad del mercado crece rapidamente obligando a las
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organizaciones a mejorar las estrategias de su negocio para satisfacer las demandas del
entorno. En este sentido, la basqueda del mejoramiento continuo del talento humano y
captar talento humano de calidad es una condicidn esencial para sobrevivir como empresa.
Es asi como la direccion de Recursos Humanos se convierte en el motor de la

competitividad de las organizaciones.

Ademas, el autor menciona que el redimensionamiento del valor otorgado al talento
humano en este siglo ha mejorado tanto que los empleados u obreros dentro de una
organizacion son llamados colaboradores, con el objeto de que el personal sea mas
participativo, se identifique y tenga un amplio sentido de pertenencia con la empresa. Al
orientarse en el desarrollo del personal como principal activo de toda empresa, la
Direccion de Recursos Humanos paso a ocupar el primer eslabén segun el autor en la
cadena de éxito de una organizacion, generando como resultado un incremento de las
ventajas competitivas y el logro de objetivos planteados. Por ende, es indispensable que
esta direccion tenga una vision sistematica, proactiva, flexible, dinamica, de tal manera
que el personal esté preparado para adaptarse a la evolucién acelerada de la actividad
empresarial, derivada de la organizacion, mayor competitividad en el mercado, fuertes
cambios politicos, econdmicos, culturales y sociales, el avance progresivo de la ciencia,
tecnologia, telecomunicaciones, de igual forma se debe desarrollar en el personal
iniciativa, innovacién, creatividad, enfoque al cliente, cultura organizacional, asi como
proveer la capacitacion necesaria para el desempefio de sus funciones, logrando asi lo mas

altos niveles de eficiencia excelencia.

(Olarte , 2013) sefiala que, en el escenario en el que la necesidad de cometer sobre la
base del conocimiento, del efecto experiencia, la informacion, la adaptabilidad y
capacidad de innovacion, la demanda de estrategias orientadas hacia la absorcion,
formacion y desarrollo del capital intelectual en las organizaciones, es decir, estrategias
orientadas hacia el recurso humano, resulta crucial. Es alli, donde la direccion de RRHH,
juega un papel fundamental en las organizaciones a fin de contribuir a la consecucion de
los objetivos y metas de la competitividad empresarial. Por otro lado, el autor menciona

que, en las organizaciones, por su papel protagonico al influir en la calidad de las
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decisiones estratégicas de la alta direccion, incidir sobre el rendimiento de los empleados
y evidenciar su importancia en la orientacién de RRHH hacia los objetivos y metas de la

organizacion.

Ademas el autor menciona que, la fuete de ventaja competitiva en las organizaciones,
en este nuevo escenario, son los recursos humanos, pues son las personas altamente
motivadas y alineadas con las estrategia de la organizacion, las que con sus conocimientos,
habilidades, destrezas y actitud hacia el cambio, seran capaces de poner a disposicion de
la empresa, toda su capacidad creativa para agregar valor en todos los procesos, y crear y
mantener la ventaja competitiva de la organizacién, para alcanzar la competitividad
sostenida. Es decir la direccion de RRHH se convierte en el activo intangible de la
empresa, capaz de convertirse en apoyo importante en la construccion de la ventaja
competitiva sostenida, en la medida en que su quehacer contribuye a la gestion del
conocimiento en la organizacién o a la reduccion de costes, mejoramiento de la
productividad, innovacién en productos o procesos, administracion de las relaciones con
los clientes o0 mejora de la calidad en el servicio, a través de la adecuada gestion del talento

humano dentro y fuera de la organizacion.

Podemaos sefialar entonces, que el recurso humano en la empresa es uno de los factores
imprescindibles para lograr la competitividad en el mercado, claro estd que si las
empresas, cuentan con colaboradores, insatisfechos, poco colaborativos, desmotivados,
no se les capacita e incluso se les trata mal, queda claro que las organizaciones pueden
salir del mercado, ya que la innovacion, creatividad, calidad, mejorar la atencién al cliente,
depende del capital humano de la empresa, ademas, la innovacion en los productos que
expende la empresa se da cuando se le capacita al persona de acuerdo a los requerimientos
del mercado, uno de los puntos esenciales es que se debe tener en cuenta la investigacion
de mercado, ya que los clientes siempre tienen gustos diferentes, van evolucionando cada
dia. Para que la empresa sea competitiva en el mercado y sea fuerte competencia debe
contar con colaboradores fuertes, que sean capaces de dar todo por la empresa y esta a su
vez también dar todo para que los colaboradores se sientan parte de la empresa y quieran

lo que hacen como parte de ellos, de esa manera lograr los objetivos y metas de la
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organizacion y ser mas competitivo en el mercado, ademas seran méas productivos, porque
se sentiran un factor clave de la empresa y ser consiente que si la empresa gana, ganan

todos.

2.2.1.3. Innovacion como factor de competitividad empresarial

(CONCYTEC, 2009) sefiala que, es fundamental la innovacién para utilizar la
tecnologia como origen de ideas empresariales innovadoras, ofrecer al mercado nuevos
productos o servicios que se adapten a las necesidades reales o percibidas por los clientes

mejor que las opciones alternativas ofrecidas por los competidores.

En el mundo empresarial no se innova por voluntarismo o por moda, Sino por
necesidad. La innovacion determina cada vez mas el crecimiento sostenido de las
empresas, etas invierten en innovacion porque la innovacion representa la mejor
oportunidad para aumentar la cuota del mercado, reducir costes de produccion y por ende
incrementar los beneficios, ademas el autor menciona que la innovacion es en la
actualidad, una de las estrategias empresariales mas efectivas para lograr un valor afiadido
y garantizar la supervivencia y la competitividad en mercados cada vez mas exigentes y

globales.

Por otro lado, el autor menciona que la innovacion implica implementacion de un
cambio en el &mbito de la organizacion. El proceso de innovacion es un proceso complejo
que integra varias actividades entre las que existen frecuentes repetidos caminos de ida y
vuelta. Conviene resalta la dificultad que tiene el desarrollo de un modelo del proceso de

innovacion pues no sigue unas pautas predefinidas. (Pags. 9-11)

(Rodeiro & Lopez, 2007) aseveran que, las empresas son un componente mas de los
sistemas de innovacién , sin embargo se debe terne en cuenta que son uno de los agentes
gue posee un nivel de importancia superior, ya que generalmente son las que materializan
y trasladan los nuevos conocimientos y tecnologias al sistema productivo y a los
mercados, la innovacion desde el punto de vista de la empresa, el autor cita a (Pavitt, 1984)

guien menciona que las empresas se encuentran con numerosos factores considerados
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relevantes a la hora de explicar la actitud y el nivel de innovacion. El sector econémico en
el que a la empresa realiza su actividad, la estrategia competitiva y la disponibilidad de
recursos, el tamafio de la innovacion y la implicacién de la direccion de la empresa en el

proceso de innovacion.

Asimismo, el autor menciona que el tamario es una variable que afecta directamente
a la innovacion, pero también lo hace de forma directa mediante su efecto sobre otras
caracteristicas de la organizacion que actian como moderadores de la relacion directa. La
diversidad en los resultados de los estudios entre el tamafio y la innovacién podrian ser

atribuida a los factores de competitividad en el mercado empresarial. (Pag. 3-4)

Podemos sefialar entonces que, la innovacion es uno de los pilares fundamentales para
gue una empresa sea competitiva y el factor que conlleva a permanecer en el mercado, ya
que, los clientes continuamente cambian de gustos y preferencias, tanto en los productos
y servicios que adquieren cada dia, ademas de estar en un mundo globalizado que no solo
se compite con empresas de mismo pais, sino con empresas a nivel mundial por el tema
de la tecnologia, muchas veces la tecnologia es uno de los factores claves para que el
producto llegue al cliente y si la empresa no innova continuamente, no podra competir con
las empresas que tiene un alto indice que innovacion empresarial, ademéas de contar con
colaboradores creativos e innovadores que tienen como cultura la innovacion en la
empresa y sea una parte fundamental para competir en el mercado, cada vez con las

competencia.

2.2.1.4. Factores Competitivos que aportan las TIC en las empresas.

(Olivares, Moya, Ochoa, & Espinoza , 2016) sefiala que, desde mediados de la década
de los los 90, las inversiones en las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
se incrementaron de manera acelerada, lo que provoco el crecimiento de la productividad
y el desempefio de las empresas en paises desarrollados, en empresas grandes fueron

aplicados. Ademas, el autor menciona que existen estudios que demuestra la relacion que
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existe entre las TIC y el desempefio de las empresas, por lo que existen diferentes teorias

que se han utilizado para estudiar este fendmeno.

Por otro lado el autor sefiala que la teoria mas adoptada para explicar la relacion entre
las TIC y el desempefio de las empresas, mediante un factor de competitividad, es la teoria
basada en recursos bajo el argumento de que desempefio de la empresa esta determinado
por Sus propios recursos, es decir, las empresas con un recurso valioso dificil de imitar por
la competencia tienen una mayor probabilidad de generar una ventaja competitiva
sostenible. La ventaja de un factor competitivo sostenida es determinada por los recursos

clave de la empresa y deben tener las siguientes caracteristicas:

- Valioso. El recurso debe permitir a una empresa implementar estrategias para
mejorar su eficiencia y efectividad.

- Raro. El valioso recurso no puede ser utilizado o procesado por diferentes
competidores.

- No imitable. El valioso recurso o debe ser facil de imitar.

- No sustituible. El valioso recurso no debe ser facil de remplazar por sustitutos.

Para el autor las TIC no podrian ser un recurso valioso como factor de competitividad,
pues en la actualidad las empresas en general han adoptado, pero también se argumenta
que los procesos o el saber como, (la forma en que los recursos es aprovechado),
desarrollado con el prop6sito de generar la ventaja de factor de competitividad. Por tal
motivo las empresas grandes aprovechan las TIC, teniendo en cuenta cual tecnologia es

la mejor para mejorar su rendimiento. (Pags. 13-14)

Podemos mencionar entonces, que para que las TIC sean un factor de competitividad
para una empresa, deben ser utilizadas de acuerdo a las necesidades y objetivos que desea
cumplir la empresa, ademas, de tener en cuenta que no todas las estrategias de
competitividad son utilies para todas las empresas, ya que, las TIC es utilizada por muchas
empresas desconociendo su realidad, ademéas de no tener suficiente conocimiento para

aplicarlo en una determinada estrategia de factor competitivo.

32



2.2.2. Exportacion

(INEGI, 2011) asevera que, “las exportaciones son la venta, trueque o donacion de
bienes y servicios de los residentes de un pais a no residentes, es una transferencia de

propiedad entre habitantes de diferentes paises.” (Pag. 2)

(Radebaugh , & Sullivan, 2013) sefialan que, “la exportacién es el medio mas comun
del que se sirven las compafiias para iniciar sus actividades internacionales. Es decir que
las empresas que se introducen a la exportacion lo hacen sobre todo para incrementar sus
ingresos de ventas, para conseguir economias de escala en la produccion y para que pueda

diversificar sus sedes de ventas” (Pag. 15)

(Montes de Oca , 2016) sefiala que, “es el conjunto de bienes y servicios vendidos
por un pais en territorio extranjero para su utilizacion, junto con las importaciones son una
herramienta imprescindible de contabilidad nacional, en otras palabras, es basicamente
todo bien o servicio legitimo que el pais productor o emisor envie como mercancia a un

tercero, para su compra o utilizacion”.

Podemaos sefialar entonces que la exportacion es todo producto o servicio que las empresas
envian fuera del pais de residencia, teniendo en cuenta las leyes de exportaciéon de cada

pais, ademas de las restricciones que estan tengan.

2.2.2.1. Importancia de la exportacion

(Salinas , 2010) asevera que, la exportacion tiene relevancia en dos niveles que son el

nivel macroecondémico y un nivel microeconémico.

- Importancia de las exportaciones en un nivel macroeconémico. Dentro de este
nivel macroeconémico generan un resultado positivo en la balanza comercial,
cuenta corriente y balanza de pagos, en cualquier pais en el mundo, ya que las
exportaciones son una demanda de la produccion nacional y por consiguiente
multiplica los productos y los ingresos en general. Ademas, el autor menciona que,

especificamente las exportaciones generan resultados positivos en la balanza
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comercial, la cuenta corriente y la balanza de pagos, se describe a continuacion
cada una de ellas. Dentro de este nivel estan la balanza comercial, cuenta corriente

y balanza de pagos.

- Importancia de las exportaciones en un nivel microeconoémico. Dentro de este
nivel las exportaciones son importantes porque contribuyen con las empresas en lo
que son sus ventas, utilidades, reputacion, imagen, calidad del producto y del
servicio mejorara cuando se adapte a los estandares internacionales, capacitaciones
de personal, adquisicion de mejor tecnologica, mejores instalaciones, mejores
procesos de produccién. Ademas, el autor menciona que en este nivel la

exportacion es importante porque:

- Aumenta su competitividad interna

- Participar en el mercado global

- Lanzar nuevos productos

- Estabilizar las fluctuaciones estacionales del mercado

- Adquirir fuerza para expandirse

- Adquirir informacion de la competencia extranjera

- Ampliar la participacion de la empresa en el mercado

- Incrementar la produccién, utilizando la capacidad ociosa

- Reducir los riesgos al no depender Gnicamente del mercado nacional. Se

reducen los efectos en caso de estancamiento de la demanda nacional.

(Montenegro, 2017) menciona que, la exportacién es importante por:

- Fuente de generacion de divisas que el pais necesita para financiar sus
importaciones.
- Contribuyen al crecimiento econémico, creando industrias y generando empleo.

- Permite aprovechar las ventajas competitivas de los paises.
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- Permiten la innovacion tecnoldgica.

- Propician la competitividad internacional.

- Pretender satisfacer la necesidad que tienen las empresas de otros paises con
mayores nimeros de habitantes y mejor poder adquisicion.

- Permite incrementar las ventas.

- Los jefes economicos de los grupos politicas coinciden en sus propuestas en

incrementar las exportaciones con valor agregado (exportaciones no tradicionales)

2.2.2.2. Clasificacion de Exportacion

(Ricaldi, 2013) asevera que, en el Peru, las exportaciones se clasifican en dos grandes

grupos, segun su naturaleza.

a. Productos de exportacion tradicional. Son productos de materia prima con
poco valor agregado y cuya cotizacién de fija en los mercados mundiales.
Ademas, las exportaciones tradicionales son aquellos productos de exportacién
que histéricamente han constituido la mayor parte del valor de nuestras
exportaciones. Generalmente tienen un valor agregado menor que el de los
productos no tradicionales. La exportacién tradicional esta definida en la lista de
exportaciones tradicionales del Decreto Supremo 076-92- EF. Con excepcion del

gas natural, sin embargo, se considera un producto tradicional.

b. Productos de exportacién de tradicional. Son productos con mayor valor
agregado que los tradicionales. En estos términos comentarios (USD) representan
menos montos que las exportaciones tradicionales. EI Banco Central de Reserva
de exportacion que tiene cierto de transformacion o aumento de su valor
agregado, y que historicamente no se transaban con el exterior en montos

considerables. (pag. 12)
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(Diario del Exportador, 2016) sefiala que, para definir de forma oportuna los tipos de
exportacion es oportuno tener dos factores clave que afectaran en el negocio, se debe tener

en cuenta los elementos siguientes:

- Temporalidad. Se refiere al lapso de tiempo en que la mercaderia estara en el
mercado meta, y a partir de lo cual estard afecta a regulaciones especiales de
aduana.

- Representatividad. Referido a intervencion de terceras personas en el desarrollo y
ejecucion del negocio, a partir de lo cual existirdn condiciones especificas con

respecto al manejo de ganancias.

El autor menciona la clasificacion de la exportacién de la siguiente manera:

a. Exportacion temporal. Se da cuando la mercaderia se envia a un mercado
internacional bajo condiciones aduaneras en las que se considera que
permanecera por un tiempo y objetivo especifico, luego de lo cual retornara al
mercado donde ha sido nacionalizada. Un ejemplo claro es el envio de
maquinaria ultra pesada al extranjero para su mantenimiento.

b. Exportacion definitiva. La mercaderia es enviada a un mercado internacional con
la plena intencién de ser consumida en el exterior, motivo por el cual sabe del
pais de origen de forma definitiva y sin intencién de retorno.

c. Exportacion directa. Se da cuando el negocio es desarrollado y ejecutado por la
empresa productora de los productos, reduciendo o eliminado por completo la
existencia de intermediarios, y asumiendo también todos los riesgos que conlleva
todo envio internacional. Es mas conveniente para empresas con mayor
experiencia y recursos humanos.

d. Exportacién indirecta. Se da cuando la empresa productora de los bienes o
servicios optar por contratar los servicios de un agente especializado en comercio
internacional quien se encarga de la captacion de clientes, y el proceso de
exportacion debido al conocimiento que tiene en el sector. Es recomendable para

empresas novatas, que busca reducir los riesgos de la internacionalizacién.
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2.2.2.3. Ventajas de exportacion

(Gamarra , 2015) asevera que, el abrir mercados en el extranjero se ha convertido en
una manera muy inteligente de expandir las empresas a nivel internacional, teniendo como
objetivo principal el incrementar las ganancias. Sin embargo, existen otros beneficios de

la exportacion, el autor menciona lo siguiente:

- El posicionamiento de la marca de la empresa en el extranjero, ofreciendo calidad
y prestigio, diversidad y buen servicio

- Acogerse a los nuevos acuerdos comerciales que el Per( tiene con mercados
internacionales los cuales permiten adquirir competitividad en el precio.

- Economias de escala producidas por el incremento en los voliumenes de
produccion que permiten reducir los precios unitarios de los productos.

- Mayor rentabilidad para la empresa y mejores precios.

- Ayuda a disminuir la carga tributaria generada por los impuestos locales. (pag. 78)

(Diario del Exportador, 2016) asevera que, la exportacion no solo contribuye
positivamente a la economia de un pais, sino también ofrece a las empresas muchos

beneficios adicionales que no pueden obtener en el mercado interno, sefiala lo siguiente:

- Ampliar la facturacion de la empresa posibilitando su expansion y crecimiento.

- Diversificacion del riesgo. Mas mercados con diferentes ciclos econémicos,
necesariamente disminuyen riesgo a nivel de la empresa

- Mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa (humanos, tecnoldgicos
financieros, etc)

- Reduce los costos unitarios de fabricacion. Se logra una mejor utilizacion de la
capacidad instalada, permitiendo economias de escala y reduccion por tanto de los
costos unitarios,

- Prolongacion del ciclo de vida de productos que la empresa produce o entrega.

- Disminucidn eliminacion del impacto negativo de estacionalidades en la demanda

interna.
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- Obtencidn de mejores precios, ya que, si el mercado interno es muy competitivo
los precios tienden a bajar, y eventualmente las condicione podrian ser mas
favorables en el mercado internacional.

- Incremento de la rentabilidad y el valor econdémico de la empresa.

- Mejora la imagen corporativa ante clientes y proveedores.

- Acceder a los beneficios derivados de los acuerdos comerciales suscritos por su
pais con el resto del mundo. El producto nacional ingresara al pais comprador con

una tasa 0 o reducida, con lo cual el precio final es mas competitivo.

Podemos sefialar entonces que, las ventajas de la exportacién son muchas, ya que
ayudan a la empresa a competir no solo con mercados internos, es decir del mismo pais,
sino otros paises que se encuentran fuera del pais, ademas, ayuda a las empresas a buscar
nuevas estrategias para competir en el mercado, asi como, usar la tecnologia de manera
adecuada, el recurso humano es uno de los factores primordiales para que las empresas
que exportan tengan éxito, porque depende de ellos, si se cumple los objetivos y las
ventajas que tiene la exportacién, es conocido por todos los que laboran en la empresa,
por ende, se debe capacitar constantemente al factor humano para que tengan
conocimiento de como esté creciendo el mercado, que nuevos factores de competitividad
existen, gustos y requerimientos del segmento del mercado a donde se dirige la empresa
que exporta un determinado producto, también podemos mencionar que las empresas

pueden incrementar no solo su valor adquisitivo, sino también el de sus proveedores.

2.2.2.4. Barreras a la exportacion

(Escandon & Castillo , 2013) menciona que, las barreras a la exportacion son el
conjunto de mecanismos proteccionistas que utilizan las naciones para controlar el flujo

de exportaciones de bienes y servicios.

a. Barrera arancelaria. Son las cuotas que se imponen en las tarifas de los impuestos
generales de exportacion o importacion, en otras palabras, es, el impuesto que debe

pagar tanto el importador como el exportador por la salida o entrada de mercancias
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en las aduanas, se usa como mecanismo de proteccion para asegurar la produccion

nacional y que no se vea afectada. Estas pueden ser de tres tipos:

- Ad - Valorem: se aplica sobre el valor de la factura efectuando en aduanas
expresado en términos porcentuales.

- Especifico. Es el arancel que se aplica a determinadas mercancias, no se
considera el precio del insumo es demasiado elevado o viceversa. Se expresa

por unidad de medida monetaria.

Barrera no arancelaria. Los autores mencionan que al igual que las arancelarias
son mecanismos de proteccidn que utilizan los paises para salvaguardar la planta
de produccion y economia nacional. Buscan proteger los recursos de cada pais en
términos de salud, medio ambiente, animal y vegetal y para asegurar la calidad de
los productos que adquieren los consumidores dando a conocer las caracteristicas
de estas.

Barreras arancelarias no cualitativas. Son todas las restricciones que inciden en
las exportaciones o importaciones de preferencia las que van dirigidas al
consumidor final, ya que sirve para dar a conocer la marca, el contenido uso, etc,
que deben estar acorde a las regulaciones del pais de destino.

Restricciones sanitarias. Son regulaciones sanitarias a todos los productos que
tienen origen de reino animal. Estas medidas fueron establecidas por las naciones
con la finalidad de conservar y proteger la vida, salud humana y el medio ambiente.
Restricciones de envase y embalaje. El proposito de los envases y embalaje es la
de proteger los productos para que durante el proceso de transportaciéon y
almacenaje para que el producto se conserve en éptimas condiciones hasta llegar
al comprador final.

Normas técnicas. Sirven para asegurar a los consumidores que los productos que
adquieren cuenta con la calidad, seguridad y técnica de fabricacion correctos con
la finalidad de dar la utilidad deseada. Estas normas son muchas veces otorgadas

por los organismos gubernamentales.

39



g. Normas de calidad. Estas son normas que se aplicaran segun el producto a
exportar.

h. Barreras no arancelarias cualitativas. Entre ellas estan los cupos. Son montos
de determinadas mercancias que pueden ser importadas o exportadas. Cada pais
establece la tasa arancelaria y la calidad de mercancias que pueden ingresar a su
territorio.

i. Permisos de exportacion e importacién. Otorgados por los organismos
gubernamentales hacia determinadas mercancias por razones tales como, la
seguridad nacional y proteccion de la produccion nacional.

j. Medidas como practicas leales del comercio internacional. Consiste en la
discriminacion de precios y subvencion de precios que perjudican la produccion

nacional al ingresar productos por debajo del precio nacional.

Podemos decir entonces, que las barreras de exportacion estan de acorde a los paises
que se exportan, ya que, muchas de ellas dependen de los factores gubernamentales que cada
pais tiene como restriccion para ingresar un producto o servicio, en el mercado que este
dirigido, en nuestro pais, las barreras de exportacion estan netamente dirigidas por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, es el ente regulador que estipula, cuales son las
barreras de los paises que exportan productos y estos debe regirse de acuerdo a las leyes que
se presentan en nuestra pais, tenemos que tener en cuenta que la calidad de producto debe ser
un factor importa a la hora de exportar a otros paises, ya que los requerimientos y necesidades
de algunos paises es estrictamente observado y se tiene en cuenta, ademas si el producto

cuenta con todas los requerimientos que se el mercado lo exige.

2.2.2.5. Mandarina

(Consumer, 2015) asevera que, es el fruto del mandarino, arbol que pertenece a la
familia de las Rutaceas, con caracteristicas similares al naranjo, aunque mas pequefio y
delicado. Esta familia comprende més de 1.600 especies, ademas, el género botanico Citrus,
que incluye a esta fruta, es el mas importante de la familia y consta de unas 20 especies con

frutos comestibles, todos ellos muy abundantes en vitamina C, flavonoides y aceites

40



esenciales. Los frutos, llamados hespérides, tienen la particularidad se considera como el

citrico mas afin a la naranja.

2.2.2.6. Exportacion de mandarinas

(Koo , 2018) sefiala que, las exportaciones de productos agropecuarios concentran
més de 200 productos que forman cartera que el Perl ofrece al mundo. La informacion
contiene quien vende, a quien y volumenes de la operacion que realiza, igual situacion se da
en las importaciones que realiza Peru en productos agropecuarios. El acceso a informacién
da una gran referencia sobre volimenes, precios, destinos y empresas que realizan Comercio
Exterior Agropecuario. En la siguiente tabla se puede observar del afio 2017, hasta agosto

2018, como fue la exportacion de la mandarina en nuestro pais.

EXPORTACIONES MANDARINAS :
2018 2017
MES FOB KILOS PREC. FOB KILOS PREC.
PROM PROM
ENERD
FEBRERD 2 21 1.00 I 41 1.1
MARZD 1,208,111 1242263 | 097 967,183 952 812 | 1.02
ABRIL 9673428 9162833 1.06 8,144 261 7470083 1.09
MAYD 18,053 445 17633632 1.02 15,322 602 14703219 1.04
JUNID 7,365,902 6910419 1.07 £ 865,145 5327313 110
JULID 3,384 346 2367683 143 §.710,640 4053768 | 141
AGOSTO 3,664 584 2646171 146 £, 606,801 4082281 142
SEPTIEMBRE - - 478,351 808,176 | 1.21
OCTUBRE - - 70,163 64379 1.09
NOVIEMBRE - - b4 38| 168
DICIEMBRE - - 68 28| 243
TOTALES 43,569,818 39,963,003 1 1.09 42 885,375 467,142 1.14
PROM. MES 5,446,221 4,995,375 3,513,181 3,122,262
% CRECIMIENTO ANUAL 52% 60% 5% 16% A4% 2%

Fuente: SUNAT

41



En la siguiente figura podemos observar los paises que se exporta la mandarina de nuestro

pais.

EXPORTACION MANDARINAS 2018
FOB %

[ IRELAND; 4%

[3 RUSSIAN FEDERATION; 3%
I NETHERLANDS; 14%

| VARIOS; 5%

& UNITED KINGDOM; 31%

B CANADA; 18%

T —

" D UNITED STATES; 26%

Fuente. SUNAT

(Gestidn, 2018) asevera que, durante el 2018, la mandarina peruana ha salido a méas
de 26 paises del mundo, teniendo como principales compradores Estados Unidos Inglaterra,
Canada, Holanda, China. Incrementandose el volumen de envios a 146,225 toneladas.
Ademas, menciona que el Per( se consolida este afio como el principal pais exportador de
mandarina en América, superando a paises como Estados Unidos, Chile y Argentina. Este
monto significa un ingreso de divisas de US$ 191,738 millones FOB, monto superior en
21.7% en comparaciéon al 2017, generando beneficios para las mas de 4,500 familias

productoras de mandarina.

Ademas, menciona que el nimero de productores que cultivan este citrico se
concentra principalmente en Lima, Junin, Ica, Puno, Ucayali, Loreto, La Libertad, Cusco,
Huanuco, Madre de Dios, Arequipa, Ayacucho, San Martin, Pasco, Tumbes, produciendo
tres variedades diferentes como; clementinas, satsumas, tangerinas, hibridos. Es importante
mencionar que desde el 2000 el area cosechada se ha duplicado pasando de cerca del 93% de

mandarinas exportadoras provenientes de los departamentos de Ica y Lima.
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2.3. Definiciones Conceptuales
a. Atencion al cliente

(Carranza, 2016) sefiala que, es aquel servicio que presta y proporcionan las
empresas de servicio o comercializan productos, entre otras, a sus clientes para
comunicarse directamente con ellos. En caso que estos necesiten manifestar reclamos,
sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o servicio en cuestion, solicitar
informacion adicional, solicitar servicio técnico, entre las principales opciones y
alternativas que ofrece este sector o area de las empresas a sus consumidores, los

clientes de una empresa deberan comunicarse con este servicio.

b. Gestion por procesos
(Istool, 2015) asevera que, es una forma de organizacion diferente de la
clasica organizaciéon funciona, en la que prima la vision del cliente sobre las
actividades de la organizacion. Ademas, los procesos asi definidos de modo

estructurado y sobre su mejora se basa de la propia organizacion.

c. Innovacion empresarial
(Aguilera Berzunza , 2012) considera que, es una mejora en el modelo de
negocio que tiene una empresa, es realizar grandes cambios organizacionales,
productivos o tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al mercado con el
unico fin de ser mas eficiente y conseguir una mejor posicion en el mercado o incluso

crear un mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.

d. Gestion de recurso humano
(Rodriguez Lagual, 2013) sefiala que, es el proceso administrativo aplicado al
incremento y preservacion del esfuerzo, las practicas, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la

propia organizacion y del pais en general.
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e.

Posicionamiento internacional

(Galina , 2010) sefiala que, es la imagen que ocupa la marca, producto,
servicio o empresa en la mente del consumidor foraneo, ademas este posicionamiento
se construye a partir de la percepcion que tiene el consumidor de la marca de forma

individual y respecto a la competencia.

Crecimiento empresarial
(Empresarial, 2016) sefiala que, es el proceso a traves del cual la empresa
aumenta de tamafio o de dimension, generalmente como consecuencia del incremento

de la demanda.

Mercado internacional

(Economia, 2017) asevera que, es un conjunto de actividades comerciales
realizadas entre compafiias de diferentes paises a travesando las fronteras de los
mismos, se trata de una rama del comercio al cual ha venido a cobrar mayor

importancia hoy en dia debido al fenémeno de la globalizacion.
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2.4. Formulacién de Hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General
Los factores de competitividad influyen en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

2.4.2. Hipotesis Especifica
a. Laatencion al cliente incide en la exportacién de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

b. La gestidén de procesos repercute en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

c. La innovacion empresarial influye en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

d. La gestion de recurso Humano incide en la exportacion de mandarian de la

empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Bapatista , 2014) mencionan que, el presente
estudio de investigacion que se realizd pertenece, segun el tipo de aporte al

conocimiento, a una investigacion aplicada, ademas segun su temporalidad es una
investigacion del presente. (pag.- 128)

3.1.2. Nivel de investigacion

Segun al nivel o alcance es una investigacion explicativa.

3.1.3. Disefio

(Hernandez, Fernandez, & Bapatista , 2014) sefialan que, la investigacion
tiene un disefio no experimental, transaccional. No es experimental porgque no se va
experimentar con las variables de investigacion.

mencionan que, la presente investigacion es de disefio no experimental ya que, no hay
manipulacion deliberada de las variables. (pag.124)

N/
7N\

oYy
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M = Representa la muestra
OX = Observacion de la Variable X Factores de competitividad

OY = Observacion de la variable Y exportacion

3.1.4. Enfoque
El presente estudio tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo ya que, se

describe las cualidades de las variables de investigacion, se utilizan procedimientos

estadisticos numéricos.

3.2. Poblacion y muestra de la investigacion

3.2.1. Poblacién

Esta conformada por 73 colaboradores administrativos de la empresa Camposol

3.2.2. Muestra
Como la poblacién de la presente investigacion es pequefia, no se utilizé la

formula, por ende, la muestra es la misma que la poblacién.
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3.3. Operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Empatia
e Rapidez
Atencion al cliente e Trato amable
e Objetivo
Gestion por Procesos « Trabajo en grupo transversal

e Coordinacion horizontal

Variable e Intercambio de soluciones a los
] problemas
Independiente
Factores de . .
Innovacion empresarial e Crear

competitividad
e Procesos nuevos

e Implementacion

» Capacitacion

Gestion de recurso « Motivacion laboral
Humano e Satisfaccion
(Castellanos , 2016) e Clima laboral

e Segmento de mercado

Posicionamiento e Oferta
internacional * Imagen
Variable e Tecnologia
Dependiente Crecimiento empresarial » Renovacion
exportacion » Gestion empresarial
e Mejorar

e Rentabilidad de las ventas

Mercado e Margen de utilidad neta
Internacional » Marketing
(Aguilera Berzunza,
2012)
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a emplear

En el trabajo de investigacion para recoger los datos se utilizd la técnica de la

encuesta.

3.4.2. Descripcion del Instrumento

El cuestionario de encuesta es el instrumento para recolectar los datos de las dos

variables de estudio.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Para el proceso de la informacion se utilizaré el SPSS 26, los resultados seran procesados

y presentados en tablas y graficos estadisticos en el presente estudio.

Validez del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 73 100,0
Excluido? 0 0

Total 73 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,993

22

El presente estudio para verificar la confiabilidad del instrumento en la investigacion,
se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que, es un método de consistencia que permite
saber la confiabilidad y validez de los instrumentos que se usan pen la investigacion, si bien
es cierto, se sabe que si es mayor a 0,09 el alfa de cronbach es excelente, si observamos en

la tabla, podemos decir que el resultado es de 0,993, por lo tanto, el instrumento es confiable

para la presente investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de cuadros, tablas e interpretaciones

A. Resultados de los factores de competitividad

Tabla 1

Empatia uno de los factores importantes en la atencion al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 33 45,21 45,21 45,2
A veces 14 19,18 19,18 64,4
Nunca 26 35,62 35,62 100,0
Total 73 100,0 100,0

| BT
B avezes
Chuwa

Figura 1: Empatia uno de los factores importantes en la atencion al cliente

Tabla 1. Se puede observar que el 45,21% menciona que siempre la empatia es uno de los
factores importantes para la atencion al cliente, el 19,18% sefiala que a veces y el 35,62

asevera nunca es uno de los factores para la atencion al cliente.
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Tabla 2

Frecuencia con la que se atiende con rapidez al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 40 54,79 54,79 54,8
A veces 21 28,77 28,77 83,6
Nunca 12 16,44 16,44 100,0
Total 73 100,0 100,0

B saniepee
WA veoey
Mimca

Figura 2: Frecuencia con la que se atiende con rapidez al cliente

Tabla 2. Se puede observar que el 54,79% asevera que siempre se debe atender con rapidez,

el 28,77% menciona que a veces y el 16,44% sefiala que nunca se atiende con rapidez al
cliente.
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Tabla 3

Frecuencia en que el trato amable al cliente es un factor crucial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 47 64,38 64,38 64,4
A veces 14 19,18 19,18 83,6
Nunca 12 16,44 16,44 100,0
Total 73 100,0 100,0

W S e
Wavrens
Orurea

Figura 3: Frecuencia en que el trato amable al cliente es un factor crucial

Tabla 3. Se puede mencionar que el 64,38% sefiala que siempre el trato amable al cliente es
un factor crucial, el 19,18% menciona a veces y el 16,44% asevera que nunca es un factor
crucial.
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Dimension gestion de procesos

Tabla 4

Los objetivos planteados en la empresa son conocido por todos los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Siempre 37 50,68 50,68 50,7
A veces 27 36,99 36,99 87,7
Nunca 9 12,33 12,33 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 4 :Los objetivos planteados en la empresa es conocido por todos los colaboradores

Tabla 4. Se puede observar que el 50,68% menciona que siempre los objetivos planteados en
la empresa son conocido por todos los colaboradores, el 36,99% sefiala que a veces y el

12,33% asevera que nunca es conocido por los colaborares los objetivos planteados.
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Tabla 5

La organizacion incentiva al trabajo transversal con los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 47 64,38 64,38 64,4
A veces 17 23,29 23,29 87,7
Nunca 9 12,33 12,33 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 5: La organizacion incentiva al trabajo transversal con los colaboradores

Tabla 5. Se puede observar que el 64,38% sefiala que siempre en la organizacion se incentiva
al trabajo transversal con los colaboradores, el 23,29% asevera que a veces y el 12,33%
menciona que nunca se incentiva al trabajo transversal.
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Tabla 6

La coordinacion con todas las areas se hace de forma horizontal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 43 58,90 58,90 58,9
A veces 22 30,14 30,14 89,0
Nunca 8 10,96 10,96 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 6: La coordinacion con todas las areas se hace de forma horizontal

Tabla 6. Se puede observar que el 58,90% sefiala que siempre se hace la coordinacion con
las areas de forma horizontal, el 30,14% asevera que a veces y el 10,96% menciona que nunca

se hace de forma horizontal la coordinacién con todas las areas.
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Tabla 7

Frecuencia en la que el intercambio de soluciones a los problemas es de manera grupal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 27 36,99 36,99 37,0
A veces 28 38,36 38,36 75,3
Nunca 18 24,66 24,66 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 7: Frecuencia en la que el intercambio de soluciones a los problemas es de manera
grupal

Tabla 7. Se puede observar que el 36,99% considera que siempre el intercambio de soluciones
a los problemas es de manera grupal, el 38,36% menciona que a veces y el 24,66%sefiala que
nunca el intercambio de soluciones a los problemas se da de manera grupal.
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Dimensién: Innovacion empresarial

Tabla 8

Con qué frecuencia se crea nuevas técnicas de gestion, de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 31 41,10 41,10 42,5
A veces 30 42,47 42,47 83,6
Nunca 12 16,44 16,44 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 8: Frecuencia en la que se crea nuevas técnicas de gestion de productos

Tabla 8. Se puede observar que el 41,10% sefialan que siempre se crea nuevas técnicas de
gestién de productos, el 42,47% menciona que a veces y el 16,44% aseveran que nunca se
crea nuevas técnicas de gestion de productos.
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Tabla 9

Frecuencia en que la empresa innova nuevos procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 35 47,95 47,95 47,9
A veces 16 21,92 21,92 69,9
Nunca 22 30,14 30,14 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 9: Frecuencia en la que la empresa innova nuevos procesos

Tabla 9. Se puede observar el 47, 95% asevera que la empresa siempre innova nuevos

procesos, el 21,92% menciona que a veces y el 30,14% sefiala que nunca la empresa innova
en nuevos procesos.
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Tabla 10

La implementacion en la empresa es constante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 37 50,68 50,68 50,7
A veces 17 23,29 23,29 74,0
Nunca 19 26,03 26,03 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 10: La implementacion en la empresa es constante

Tabla 10.Se puede observar que el 50,68% menciona que siempre la implementacién es
constante en la empresa, el 23,29% asevera que a veces y el 26,03% sefiala que nunca la
implementacién de la empresa es constante.
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Dimension: Gestion de recurso humano

Tabla 11

Frecuencia en la que usted es capacitado en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 46 63,01 63,01 63,0
A veces 19 26,03 26,03 89,0
Nunca 8 10,96 10,96 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 11: Frecuencia en la que usted es capacitado en la empresa

Tabla 11. Se puede observar que el 63,01% sefialan que siempre es capacitado en la empresa,
el 26,03% asevera que a veces, el 10,96% menciona que nunca es capacitado en la empresa.
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Tabla 12

La motivacion laboral es un factor crucial en la politica de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 36 49,32 49,32 49,3
A veces 21 28,77 28,77 78,1
Nunca 16 21,92 21,92 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 12: La motivacién laboral es un factor crucial en la politica de la empresa

Tabla 12. Se puede observar que el 49,32% menciona que siempre la motivacion es un factor
crucial en la politica de la empresa, el 28,77% sefiala a veces y el 21,92% asevera que nunca
la motivacion es un factor crucial.
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Tabla 13

El clima laboral de la empresa es el adecuado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 50 68,49 68,49 68,5
A veces 11 15,07 15,07 83,6
Nunca 12 16,44 16,44 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 13: El clima laboral de la empresa es el adecuado

Tabla 13. Se puede observar que el 68,49% sefiala que siempre el clima laboral de la empresa
es el adecuado, el 15,07% menciona a veces y el 16,44% asevera que nunca el clima laboral
es el adecuado.
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B. Resultados de Exportacion

Dimension: Posicionamiento internacional

Tabla 14

Se hace investigacion para elegir el segmento de mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 47 64,38 64,38 64,4
A veces 15 20,55 20,55 84,9
Nunca 11 15,07 15,07 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 14: Se hace investigacién para elegir el segmento de mercad

Tabla 14. Se puede observar que el 64,38 % menciona que siempre se hace investigacion
para elegir el segmento del mercado, el 25,55% asevera que a veces y el 15,07% sefiala que

nunca se hace la investigacion para elegir el segmento de mercado.
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Tabla 15

La oferta estd en constante cambio en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 26 35,62 35,62 35,6
A veces 33 45,21 45,21 80,8
Nunca 14 19,18 19,18 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 15: La oferta esta en constante cambio en la empresa

Tabla 15. Se puede observar que el 35,62% sefiala que siempre la oferta estd en cambio
constante, el 45,21% menciona que a veces y el 19,18% considera que nunca la oferta esta
en constante cambio en la empresa.

65



Tabla 16

Las estrategias de posicionamiento es un factor importante en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 32 43,84 43,84 43,8
A veces 16 21,92 21,92 65,8
Nunca 25 34,25 34,25 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 16: Las estrategias de posicionamiento es un factor importante en la empresa

Tabla 17. Se puede observar que el 43,84% sefiala que siempre las estrategias de
posicionamiento es un factor importante en la empresa, el 21,92% asevera que a veces y el

34, 25 menciona que nunca es un factor importante.
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Dimensién: Crecimiento empresarial

Tabla 17

La tecnologia es un factor importante en su empresa en cuanto a la innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 29 39,73 39,73 39,7
A veces 31 42,47 42,47 82,2
Nunca 13 17,81 17,81 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 17: La tecnologia es un factor importante en la empresa en cuanto a la
innovacion

Tabla 17. Se puede observar que el 39,73% menciona que siempre la tecnologia es un factor
importante en la empresa en cuanto a la innovacion, el 42,47% asevera a veces y el 17,81%

sefiala que nunca la tecnologia es un factor importante para la innovacion.
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Tabla 18

Frecuencia en que la innovacion es usado para la exportacion de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Siempre 33 45,21 45,21 45,2
A veces 18 24,66 24,66 69,9
Nunca 22 30,14 30,14 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 18: Frecuencia en que la renovacién es usada para la exportacion de productos

Tabla 18. Se puede observar que el 45,21% mencionan que siempre la renovacion es usada
para la exportacion de productos, el 24,66% sefiala a veces y el 30,14% aseveran que nunca

la renovacidn es usada para la exportacion de productos.
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Tabla 19

La gestion empresarial es un factor crucial para la exportacion de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 37 50,68 50,68 50,7
A veces 22 30,14 30,14 80,8
Nunca 14 19,18 19,18 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 19: La gestion empresarial es un factor crucial para la exportacion de productos

Tabla 19. Se puede observar que el 50,68% sefialan que siempre la gestion empresarial es un
factor crucial para la exportacion de los productos, el 30,14% menciona a veces y el 19,18%

asevera que nunca la gestion empresarial es un factor crucial para la exportacion.
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Dimension: Mercado internacional

Tabla 20

Frecuencia de la rentabilidad si es constante en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 46 63,01 63,01 63,0
A veces 17 23,29 23,29 86,3
Nunca 10 13,70 13,70 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 20: Frecuencia de la rentabilidad si es constante en la empresa

Tabla 20. Se puede observar que el 63,01% sefiala que siempre la rentabilidad es constante
en la empresa, el 13,70% menciona que a veces es constante y el 23,29% asevera que nunca
la rentabilidad es constante en la empresa.
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Tabla 21

Frecuencia en la que el margen de utilidad neta es beneficio para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 34 46,58 46,58 46,6
A veces 25 34,25 34,25 80,8
Nunca 14 19,18 19,18 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 21: Frecuencia en la que el margen de utilidad neta es beneficio para la empresa

Tabla 21. Se puede observar que el 46,58% asevera que siempre el margen de utilidad es

beneficioso para la empresa, el 34,25% sefiala a veces es beneficioso y el 19,18% menciona
que nunca es beneficioso para la empresa.
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Tabla 22

El marketing es un factor clave para la exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 30 41,10 41,10 41,1
A veces 18 24,66 24,66 65,8
Nunca 25 34,25 34,25 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Figura 22: El marketing es un factor clave para la exportacion

Tabla 22. Se puede observar que el 41,10% sefiala que siempre el marketing es un factor
clave para la exportacion, el 24,66% menciona que a veces es un factor clave y el 34,25%
asevera que nunca es un factor clave para la exportacion.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

4.2.1. Hipdtesis general

Ho: Los factores de competitividad no influyen en la exportacion de mandarina de la
empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Ha. Los factores de competitividad influyen en la exportacion de mandarina de la

empresa Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Tabla 23. Factores de competitividad y exportacion de mandarina

Correlaciones

Factores de
Competitividad Exportacion

Coeficiente de 1,000 ,935"
Factores de correlacion
Competitividad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman N 3 3
Coeficiente de ,935™ 1,000
Exportacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 23. Podemos observar que la significancia asintotica es de (0.00) es menos que el nivel
de significacion (0.05), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir,
los factores de competitividad influyen en la exportacion de mandarina de la empresa
Camposol del distrito de Huaral, 2018. Asimismo, la correlacion de Rho Spearman es 0. 944,

por ende, la correlacion es alta y positiva.
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4.2.2. Hipotesis especifica

Hipotesis especifica 1

Ho: La atencién al cliente no incide en la exportacion de mandarina de la empresa
Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Ha: La atencion al cliente incide en la exportacion de mandarina de la empresa
Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Tabla 24. Atencidn al cliente y exportacion de mandarina

Correlaciones

Exportacion

Atencién al de
Clientel Mandarina
Coeficiente de 1,000 ,915™
Atencion al Cliente correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 73 73
Spearman
Coeficiente de ,000
Exportacion correlacion
Sig. (bilateral) 73 73
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 24. Podemos observar que la significancia asintética es de 0,00 es menor que el nivel
de significacion 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la
atencion del cliente influye en la exportacion de mandarina de la empresa Camposol del
distrito de Huaral 2018. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es de 0.915, con una
correlacion alta y positiva.
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Hipotesis especifica 2

Ho. La gestion de procesos no repercute en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Ha. La gestion de procesos repercute en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Tabla 25. Gestion de procesos y exportacion de mandarina

Correlaciones

Gestion de
Procesos Exportacion
Coeficiente de 1,000 ,925™
Gestion de Procesos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de
N 73 73
Spearman
Coeficiente de ,925™ 1,000
Exportacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 25. Se observa que la significancia asintotica es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, la
gestion de procesos influye en la exportacion de mandarina de la empresa Camposol del
distrito de Huaral, 2018. La correlacién de Rho Spearman es 0.925, por ende, la correlacion

es alta y positiva.
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Hipotesis especifica 3
Ho. La innovacion empresarial no influye en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Ha. La innovacion empresarial influye en la exportacion de mandarina de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Tabla 26. Innovacion empresarial y exportacion de mandarina

Correlaciones

Innovacion
Empresarial Exportacion
Innovacion Coeficiente de 1,000 ,875™
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 73 73
Spearman
Exportacion Coeficiente de ,875" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 26. Se observa que la significancia asintotica es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la
innovacion empresarial influye en la exportacion de mandarina de la empresa Camposol del
distrito de Huaral, 2018. La correlacion de Rho Spearman es 0.875, por ende, la correlacion

es positiva y alta.
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Hipotesis especifica 4
Ho. La gestion de recurso Humano incide en la exportacion de mandarian de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.
Ha. La gestion de recurso Humano incide en la exportacion de mandarian de la empresa

Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Tabla 27. Gestion de recursos y exportacion de mandarina

Correlaciones

Gestién de
Recursos
Humanos Exportaciéon
Coeficiente de 1,000 ,857"
Gestion de Recursos correlacion
Humanos Sig. (bilateral) : ,000
RuOGE N 73 73
Spearman —
Coeficiente de ,857" 1,000
Exportacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 27. Se observa que la significancia asintotica es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la
gestion de procesos influye en la exportacion de mandarina de la empresa Camposol del
distrito de Huaral, 2018. La correlacion de Rho Spearman es 0.857, por ende, la correlacion

es positiva y alta.
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CAPITULOV
DISCUSION, CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Los factores competitivos en la empresa son fundamentales para que las empresas
sean mas competitivas en el mercado, ademas de obtener mayor rentabilidad, gracias
a los factores las empresas pueden implantar estrategias que les ayude a competir en
un mercado cada dia mas exigente, en el presente estudio se encontr6 que la empresa
Camposol innova en nuevos procesos en un 84,2 % , para mantener la ventaja
competitiva, ya que, se fija estrategias para fidelizar a los clientes y se cumpla con
los objetivos que se plantea la empresa para exportar el producto, ademas de
incrementar las ventas. En la investigacion realizada por (Contreras & Castillo, 2017)
sefialan que los factores competitivos pueden generar nuevas oportunidades para

destacarse en el mercado internacional.

Cabe mencionar que en la presente investigacion se encontré con un 86,2% los
colaborares son siempre capacitados en las diferentes areas para realizar las diferentes
funciones que desempefian dentro de la empresa, ademas, con un 92,6 % la
motivacion laboral siempre es considerado un factor crucial en las politicas de la
empresa, esto se da porque el recurso humano es uno de los capitales que mas se debe
poner énfasis, porque es el que hace que la empresa sea exitosa y se cumpla con los
objetivos que esta tiene. ( Arreaga, 2017) asevera que la exportacion de productos
fruticola es una de las mayores incidencia en el comercio exterior, ya que, los paises
extranjeros importan estos productos, por ende, el trabajo de las exportaciones

siempre lo hace el factor humano, considerando todos los procedimientos y teniendo
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la calidad del producto, ademas del servicio con el que se ofrece el producto a

exportar.

Podemos mencionar entonces que, la exportacion en nuestro es una demanda de la
demanda de produccion nacional, el cual beneficia no solo a laempresa, sino a nuestro
pais. ( Napoles & Rosalino) aseveran que por medio del trabajo se pudo comprobar
que la exportacion apoya el crecimiento de la empresa, incrementar clientes, expandir
el mercado y sobre todo fomenta la venta de productos producidosen el pais, venderlo

en el extranjero, dando a conocer que nuestro pais es competitivo.

5.2. Conclusiones

a)

b)

Sefialamos que, la significancia asintética es de (0.00) es menos que el nivel de
significacion (0.05), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es
decir, los factores de competitividad influyen en la exportacion de mandarina de la
empresa Camposol del distrito de Huaral, 2018. Asimismo, la correlacién de Rho
Spearman es 0. 944, por ende, la correlacion es alta y positiva. Por ende, los factores

de competitividad son cruciales para que la exportacion se incremente.

Concluimos que, la significancia asintotica es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es
decir, la atencion del cliente influye en la exportacion de mandarina de la empresa
Camposol del distrito de Huaral 2018. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman
es de 0.915, con una correlacién alta y positiva. Entonces se puede decir que, una
buena atencidn al cliente, enfocado en la busqueda de la mejora continua determina

el incremento de exportacion en el mercado internacional.

Sefialamos que, la significancia asintotica es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Es

decir, la gestion de procesos influye en la exportacion de mandarina de la empresa
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Camposol del distrito de Huaral, 2018. La correlacion de Rho Spearman es 0.925, por
ende, la correlacion es alta y positiva. Entonces la gestion de procesos es fundamental
en la empresa porque la exportacion es cada vez mayor, teniendo en cuenta la

competencia del mercado.

d) Sefialamos que, la significancia asintética es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Es
decir, la innovacion empresarial influye en la exportacién de mandarina de la empresa
Camposol del distrito de Huaral, 2018. La correlacion de Rho Spearman es 0.875, por
ende, la correlacion es positiva y alta. Entonces la innovacion empresarial es uno de

los factores preponderantes para que la exportacion de producto sea cada vez mayor.

e) Seflalamos que, la significancia asintética es de 0,00 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es
decir, la gestion de procesos influye en la exportacion de mandarina de la empresa
Camposol del distrito de Huaral, 2018. La correlacion de Rho Spearman es 0.857, por
ende, la correlacion es positiva y alta. EI recurso humano es el factor preponderante
para que la empresa sea exitosa, sino se tiene un buen capital de recurso humano no
se cumple los objetivos que se plantea la empresa, por lo tanto, la exportacion del

producto no se incrementa, si el capital humano no esta capacitado y motivado.

5.3. Recomendaciones

a) Laempresa debe incrementar su inversion en factores de competitividad, para que la

exportacion del producto sea mas competitiva en el mercado internacional.

b) Los colaborares deben ser capacitados en innovacion y sobre todo en la mejora

continua, es decir que la calidad sea uno de los factores cruciales para la empresa, ya
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d)

f)

que el mercado de hoy es cada dia vez méas exigente, no solo buscan calidad sino la

excelencia.

La empresa debe utilizar tecnologia de punta para incrementar la exportacion e

incrementar las ventas en los diferentes mercados, ya sea nacional o extranjero.

Se debe fidelizar al cliente por medio de estrategias de satisfaccion del cliente,
superando sus expectativas, teniendo en cuenta las diferentes estrategias de calidad y

que este alcance la excelencia.

La empresa debe realizar constantemente investigacion de mercado para conocer los
requerimientos y las exigencias de los clientes, ya que, cada dia cambian sus gustos
y preferencias, ademas la competencia es mucho mas agresiva en un mercado

globalizado.

La empresa debe elaborar estrategias de precios para competir en el mercado y ganar
espacio en nuevos mercados, de esa manera expandir la exportacion del producto a

nuevos clientes de diferentes paises.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Estimados amigos: Les invito a responder las preguntas referentes a los factores de

competitividad. Lee atentamente y responde las preguntas del recuadro marcando con

una (X) la respuesta mas adecuada para ti.

siempre a veces nunca
Ne PREGUNTAS 3 2 1
Dimension Atencién al cliente
1 ¢La empatia es uno de los factores importantes en la atencion al
cliente?
2 ¢ Con que frecuencia se atiende con rapidez al cliente?
3 ¢Con que frecuencia el trato amable al cliente es un factor
crucial ?
Dimensidn gestion de procesos
4 ¢Los objetivos que se plantea la empresa es conocido por todos
los colaboradores?
5 ¢La organizacion incentiva al trabajo transversal con los
colaboradores?
6 ¢La coordinacién con todas las areas se hace de forma
horizontal?
7 ¢Con que frecuencia el intercambio de soluciones a los
problemas es de manera grupal?
Dimension innovacion empresarial
8 ¢Con qué frecuencia se crea nuevas técnicas de gestion, de
productos?
9
10 ¢Con que frecuencia la empresa innova nuevos procesos?
¢, La implementacion en la empresa es constante?
Dimensidn de gestion de recurso humano
11 ¢Con que frecuencia es Usted capacitado en la empresa?
¢La motivacion laboral es un factor crucial en la politica de la
12 empresa?
13 | ; El clima laboral de la empresa es el adecuado?
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA EXPORTACION DE MANDARINA

Estimados amigos: Les invito a responder las preguntas referentes a la exportacion

de mandarian. Lee atentamente y responde las preguntas del recuadro marcando con

una (X) la respuesta mas adecuada para ti.

siempre | Aveces | Nunca
N° PREGUNTAS 3 2 1
Dimensidn posicionamiento internacional

1 ¢Se hace investigacion para elegir el segmento de

mercado?
2 ¢La oferta de la empresa esta en constante cambio

en la empresa?
3 ¢Las estrategias de posicionamiento es un factor

importante para el posicionamiento?

Dimension crecimiento empresarial

4 ¢La tecnologia es un factor importante en su

empresa en cuanto a la innovacién?.
5 ¢Con qué frecuencia la innovacion es usado para la

exportacion de productos?
6 ¢La gestion empresarial es un factor crucial para la

exportacion de productos?

Dimensién mercado internacional

7 ¢Con que frecuencia la rentabilidad es constante en

la empresa?
8 ¢Con qué frecuencia el margen de utilidad neta es

beneficio para la empresa?

¢El marketing es un factor clave para la

exportacion?
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Titulo: FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y LA EXPORTACION DE MANDARINA DE LA EMPRESA CAMPOSOL, DISTRITO DE HUARAL, 2018.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variables y
Dimensiones

METODOLOGIA

Problema General
¢De qué manera los factores de
competitividad  influyen en la
exportacion de mandarina de la
empresa Camposol, distrito de Huaral,
2018?

Problemas Especificos

¢En qué medida la atencidn al cliente
incide en la exportacion de
mandarina de la empresa Camposol,
distrito de Huaral, 2018?

. ¢Cémo la gestion de procesos
repercute en la exportacion de
mandarina de la empresa Camposol,
distrito de Huaral, 2018?

¢En qué grado la innovacién
empresarial influye en la exportacion
de mandarina de la empresa
Camposol, distrito de Huaral, 2018?

d. ¢De qué manera la gestion de
recurso Humano incide en la
exportacion de mandarian de la
empresa Camposol, distrito de
Huaral, 2018?

Objetivo general
Conocer en que grado los factores de
competitividad influyen en laexportacion
de mandarina de la empresa Camposol,
distrito de Huaral, 2018.

Objetivos Especificos
a.  Analizar en qué medida la atencion

al cliente incide en la exportacion
de mandarina de la empresa
Camposol, distrito de Huaral,
2018.

0. Determinar como la gestién de
procesos  repercute en la
exportacion de mandarina de la
empresa Camposol, distrito de
Huaral, 2018.

c. Definir en qué grado la innovacion
empresarial  influye en la
exportacion de mandarina de la
empresa Camposol, distrito de
Huaral, 2018.

>, Investigar de qué manera la gestionde
recurso Humano incide en la
exportacion de mandarian de la
empresa Camposol, distrito de
Huaral, 2018.

Hipotesis General
Los factores de competitividad influyen en
la exportacién de mandarina de la empresa
Camposol, distrito de Huaral, 2018.

Hipdtesis Especificos

a. Laatencidn al cliente incide en la
exportacion de mandarina de la
empresa Camposol, distrito de
Huaral, 2018.

b. La gestion de procesos repercute
en la exportacion de mandarina de
la empresa Camposol, distrito de
Huaral, 2018.

c. La innovacion empresarial
influye en la exportacion de
mandarina de la empresa
Camposol, distrito de Huaral,
2018.

d. La gestion de recurso Humano

incide en la exportacion de
mandarian de la empresa
Camposol, distrito de Huaral,
2018.

Variable
Independiente

Factores de
competitividad

Atencion al cliente

Gestion de procesos
Innovacién

empresarial
Gestidn de recurso
humano

Variable
Dependiente

Posicionamiento
internacional

Crecimiento
empresarial

Mercado
internacional

Disefio Metodol6gico

Segln su aporte al conocimiento es
una investigacion aplicada, segin su
temporalidad es una investigacion
del presente.

Segun el nivel es una investigacion
explicativa, de disefio no
experimental, explicativa y
transaccional.

Con  enfoque
cuantitativo.

cualitativo 'y

Poblacion

La poblacion esté constituida por 73
colaboradores de la empresa
Camposol

Muestra

Como la poblacion es pequefia la
muestra es la misma que la
poblacion, 73 colaboradores a
encuestar.

Técnicas de investigacion

Se empleara la técnica de la
encuesta, el cuestionario sera el
instrumento.

Instrumento de recopilacién de
datos

El cuestionario para recopilar los
datos y para procesar la informacién
se utilizara el programa SPSS 26.
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