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Resumen

El presente trabajo de investigacion, desea responder a la pregunta ; Qué
relacion existe entre la calidad de atencion y la satisfaccion de los usuarios
del departamento‘ de Servicio Social del Hospital Regional Docente de
Huacho 2013?

La investigacion es aplicada, de nivel correlacional a una muestra de
estudio de 214 usuarios del Departamento de servicio social, y haciendo
uso de las técnicas de observacion, entrevistas y encuestas; es asi que se
utilizé como instrumento la encuesta de aplicacion del Plan de
Mejoramiento de calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios
elaborado por la tesista (Grados, 2014) validandola mediante el juicio de
expertos, asimismo se usé la prueba binomial que alcanzo un 0.04375 y
segln la confiabilidad de Alfa de Cronbach dio como resultado 0.841 el
considerado como bueno y por ende confiable en su aplicacion.

El resultado de la investigacion determiné que la aplicacion del Plan de
Mejoramiento en la calidad de atencién se relaciona de manera significativa
en la satisfaccion de los usuarios del departamento de Servicio Social del
Hospital Regional Docente de Huacho 2013, en un 27.33%.
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