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PRESENTACION
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La tesis titulada: Accién Tutorial y el Bullying en los estudiantes de Secundaria
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Secundaria.

El trabajo se ha dividido en cuatro capitulos.
En el Primer Capitulo: Problemade Investigacion: se desarrolla el planteamiento

y formulacion del problema, la justificacion, los antecedentes y los objetivos.

En el Segundo Capitulo: Marco Teorico: se ha consultado bibliografia sobre las

variables accién tutorial y bullying, asi como la relacién de ambas variables.

En el Tercer Capitulo: Marco Metodoldgico: presenta la metodologia del trabajo,
considerandose el tipo de investigacion, disefio, poblacion, muestra y

procesamiento de los datos.

En el Cuarto Capitulo: Resultado: se encuentra los corolarios de la investigacion,
obtenidos de la escala de apreciacion tipo descriptiva, a través del paquete
estadistico SPSS. Version 20.0.Finalmente se realiza la discusion y las

conclusiones.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como Problema general ¢ Cual es la relacion que
existe entre la accion tutorial y el bullying en los alumnos estudiantes de educaciéon
secundaria de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el
2015?. El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la Accion
tutorial y el bullying en los estudiantes de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, por su disefio de investigacion fue no
experimental-transversal de tipo correlacional, la poblacion fue de 675y la muestra
de 245 estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, los datos se obtuvieron a través de dos instrumentos, el de
accion tutorial elaborado por las autoras y el bullying fue adaptado de los
cuestionarios AVE, CUVE-R, Defensor del Pueblo (Espafia-1999) e INSEBULL;
usandose la escala de apreciacién.Se tabularon y se procesaron los datos en el

paquete estadistico SPSS Version 20.0.

Los resultados evidencian que cuando se desarrolla una accion tutorial adecuada,
disminuye el nivel de bullying, en la Institucién Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho. Se concluye que: Existe relacion moderada negativa entre la accién tutorial
y el bullying.

PALABRAS CLAVES:

Accidn tutorial, bullyings, alumnos.



ABSTRACT

This research has the general problem What is the relationship between the tutorial
and bullying among students high school students of School of Huacho Indacochea
Mercedes in 2015. The overall objective is to determine the relationship between
the tutorial and bullying in high school students of School of Huacho Indacochea
Mercedes in 2015.

The study was a quantitative approach, research design was non-experimental-
correlational cross, the population was 675 and the sample of 245 high school
students of School Mercedes Indacochea of Huacho, the data were obtained
through two instruments, the action tutorial developed by the authors and bullying
was adapted from the AVE, CUVE-R, Ombudsman (Spain, 1999) and INSEBULL
guestionnaires; apreciation. Se scale being used tabulated and the data were

processed in SPSS version 20.0.

The results show that when a suitable tutorial action takes place, decreases the
level of bullying in the Educational Institution Mercedes Indacochea of Huacho. It
was concluded that: There is moderate negative relationship between the tutorial

and bullying.

KEYWORD

Tutotial action, bullyings, estudents.
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INTRODUCCION

La violencia a nivel mundial y en nuestro pais cada afio se incrementa, los medios
de comunicacién de manera cotidiana difunden noticias de muertes en el VRAEM
por columnas narco terroristas, violencia por sindicatos en huelga, violencia
intrafamiliar, muertes de padres en manos de sus hijos y viceversa, violencia de

barras bravas, violencia escolar y dentro de ella la agudizacion del bullying.

Convirtiéndose todos estos tipos de violencia en un problema social, generando
insatisfaccion, sufrimiento, ansiedad, angustia en quienes la padecen; realidad que
nos interpela. Por ello, como no preocuparnos por este fendmeno que se agudiza
cada vez mas en nuestra sociedad, exigiéendonos buscar soluciones no soélo para
dar respuestas mediaticas, sino prevenirla y si es posible, evitar que se convierta

en un estilo de relacionarse.

Si bien es cierto que el estudio del bullying, se viene investigando a nivel mundial
desde hace 40 afos y quien lo da a conocer es el psicélogo, Dan Olweus con su
investigacion titulada: Las dinamicas violentas entre iguales, desarrollada entre los
afo de 1973 y 1978 en Noruega, en el Perl la investigacion mas antigua que se
tiene referencia es de Patricia Navarrete Talavera que data el 2001 y tiene por titulo:
Hostigamiento y victimizacion entre comparieros de escuela. Este problema hoy se
torna cada vez mas alarmante por los suicidios de estudiantes, a consecuencia del
bullying en nuestro pais, encontrandose en estos sucesos lamentables la

importancia de investigar el tema para contrarrestarlo desde la practica docente.

Esta realidad que atraviesan las instituciones educativas, se ha plasmado en la
Tesis titulada: Accion tutorial y el Bullying en los estudiantes de secundaria de
la Institucién Educativa Mercedes Indacochea — Huacho — 2015, y tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre la accion tutorial y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Mercedes Indacochea de
Huacho, nivel secundaria, afio 2015. Consta de cuatro capitulos.
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En el Primer Capitulo: se plantea y formula los problemas de investigacion a partir
de la observacion del bullying en la institucion educativa, se justifica las razones de
la elaboracion de la tesis, las limitaciones que se encuentra durante su elaboracion,
en los antecedentes se ha compilado las conclusiones de tesis internacionales y
nacionales. Asi mismo se planted un objetivo general y cuatro especificos que

tienen directa relacién con las variables de la tesis.

En el Segundo Capitulo: se elabora el marco conceptual del estudio,
desarrollando contenidos que sustentan ambas variables de investigacion con
bibliografia actualizada, se trabaja el paradigma constructivista para la accién

tutorial y el enfoque ecoldgico para el bullying.

En el Tercer Capitulo: se plantea el marco metodolégico sobre una hipotesis
general y cuatro especificas, considerando las dos variables del tema de nuestra
investigacion accion tutorial y el bullying, hacemos una definicion conceptual y
operacional de las mencionadas. El estudio fue de enfoque cuantitativo, por su
disefio de investigacion fue no experimental-transversal de tipo correlacional. La
poblacién se delimita a los estudiantes de la Institucibn Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el 2015; la muestra es de 245 estudiantes, el método
de investigacion es cuantitativa; las técnicas y recoleccion de datos se elaboro
teniendo en cuenta las sugerencias y observaciones de los expertos de
investigacion, el método de andlisis de datos se hizo a través de procesamiento
estadistico SPSS. Version 20.0.

En el Cuarto Capitulo: los resultados estadisticos descriptivos evidencian que
cuando se desarrolla una accion tutorial adecuada, disminuye el nivel de bullying,
en la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho. Se concluye que:

Existe relacion entre la accion tutorial y el bullying.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Se ha planeado investigar la accion tutorial y su relacion con el bullying. Porque
como bien lo sefiala, una experta en los derechos humanos “Todos los dias
somos testigos de como la violencia es una manera de vivir y de relacionarse
para miles y miles de personas (...) el bullying, que hoy nos convoca, es una

de las expresiones de esta violencia” (Mujica, 2011, p.1).

Se afirma que el bullying esté presente en todas las escuelas del mundo, como
lo menciona el siguiente informe “un 15 % de nifios o jévenes en el mundo son
victimas de bullying o acoso escolar. Con las consecuencias que esto puede
tener depresion, soledad, ansiedad y en ultimo caso suicidio de adolescentes”
(Veenstra, 2011, citado por Bellver, 2011, parr. 5). Esta aseveracion revela
que el bullying es un problema a nivel mundial, que lamentablemente se
evidencia con consecuencias tan atroces, como la perdida de la vida de

adolescentes en pleno desarrollo de sus capacidades y ciclo evolutivo.

Se tiene asi mismo referencias que en América Latina el bullying preocupa a
los gobiernos, por ser un problema que se acrecienta en las instituciones
educativas de forma cada vez mas alarmante. En un estudio elaborado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
desarrollado entre 2005 y 2009 arroja en términos de insultos o0 amenazas,
gue Argentina muestra las cifras mas altas, seguido por Perl, donde mas del
30 por ciento de los educandos afirman haber sido maltratados verbalmente
por algun compafiero, en una muestra de 91.223 estudiantes de América
Latina. (Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en
América Latina y el Caribe CREFAL, 2011, parr.7).

En el Pert en un andlisis secundario de los datos del Il Estudio Nacional de
Prevencion y Consumo de Drogas en Estudiantes de Secundaria en el afio
2007, la agresividad fue de 37.5% vy la frecuencia de agresividad severa fue
de 10.3%. Los escolares reportan en mayor frecuencia ser causantes de
agresion verbal (54.4% de casos), siguen en frecuencia la perpetracion de

agresion fisica (35.9%), exclusion social (26.7%) y formas mixtas de violencia
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(12.8%).La prevalencia del auto reporte de bullying es elevada, similar a la
reportada en otros paises sudamericanos y mucho mayor a la reportada en
Europa y Estados Unidos. (Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas DEVIDA, 2007, parr. 1).

Asi mismo se ha realizado dos grandes investigaciones sobre el bullying,
Becerra, F., Flores, Vasquez y Becerra, S. (2008) Acoso escolar (bullying) en
Lima metropolitana, en una muestra de 1087 adolescentes escolares. La otra
investigaciéon de gran escala es realizada por Oliveros, Quispe, Cano y
Barrientos (2009) titulado: Diagnostico del bullying severo en colegios
nacionales del Perd, la muestra es de 1633 estudiantes, en cinco colegios
nacionales de Lima, Ayacucho, Huancavelica, Cusco y Junin. En ambas

investigaciones coinciden en la existencia de una alta incidencia de bullying.

Todo parece indicar que el problema, sigue en aumento trascendiendo hasta
la Institucion Mercedes Indacochea, del distrito de Huacho, debido a que se
observa, el aumento de indicadores de violencia escolar como: violencia
abierta, sin embargo es menester destacar que la mas creciente y
generalizada de todas es el acoso escolar o bullying; siendo la que mayor
estrago causa entre los estudiantes, no solo en esta institucion educativa sino

también en otras instituciones a nivel mundial.

Frente a ello, ¢Qué se debe hacer como docente y como tutor, para la
sensibilizacion y prevencion del bullying?, ¢ Como podemos orientar y realizar
un seguimiento a los estudiantes que se ven involucrados en el
bullying?;existen investigaciones sobre el bullying pero aun esta pendiente el
estudio sobre el papel que juegan los tutores en éste problema social; éste
estudio es importante para poder prevenir desde la accion tutorial el bullying
y sus efectos perniciosos, actuar mas alla de los controles reglamentarios y
disciplinarios; porque hoy en dia la sociedad exige al tutor la atencion y
solucion de conflictos que afectan a los estudiantes en todas sus dimensiones,

he alli la relevancia de este trabajo de investigacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1.

1.2.2.

Problema general:
¢,Cual es la relacion entre la Accion Tutorial y el Bullyng; en los

alumnos de la |.E. Mercedes Indacochea de Huacho en el 20157

Problemas especificos:

1) ¢Cual es la relacidn que existe entre la orientacion educativa y
el bullying, en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
20157

2) ¢Cual es la relacidon que existe entre la sensibilizacion y el
bullying, en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
20157

3) ¢Cuédl es la relacion que existe entre la prevencion y el bullying,
en los estudiantes de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015?

4) ¢ Cudl es larelacion que existe entre el seguimiento y el bullying,
en los estudiantes de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015?

1.3. JUSTIFICACION:

1.3.1.

Justificacion tedrica

Desde el punto de vista teérico nuestro estudio es trascendente
porque se sustenta en la evidencia de un fenémeno social que viene
siendo explicado desde diferentes enfoques tedricos. Brinda la
oportunidad de demostrar, que la accién tutorial en una institucion
educativa es un factor positivo para disminuir el bullying y sus efectos

dafinos; dependiendo del modo de involucrarse en su ocurrencia.
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1.3.2.

1.3.8.

1.3.4.

El estudio puede servir de base para emprender acciones de
sensibilizacion, prevencion e intervencion, con la finalidad de reducir
el bullying; brindar informacién acerca de la accion tutorial y su
relacion con el bullying, convirtiéendose en referencia para nuevas
investigaciones sobre del tema en el Distrito de Huacho y otros. Por
todo lo mencionado se considera que se contribuye a mejorar el clima

institucional y por ende la calidad de vida de los estudiantes.

Justificacién metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se realiza teniendo en cuenta el
método deductivo (relacion entre dos variables de estudio), a nivel
procedimental se procesan los datos cuantitativamente, teniendo
como técnica la aplicacién de instrumentos validados y confiables,
por haber sido revisado por expertos en investigacion, permitiendo

obtener resultados precisos.

Justificacién Epistemoldégica

Desde el punto de vista de valor cientifico, el problema se incluye en
las corrientes pedagdgicas y psicoloégicas contemporaneas, el
constructivismo y en la teoria ecol6gica, como medio para resolver
este problema social, contribuyendo en alguna medida, al avance
cientifico del conocimiento. Asi como no deja de tener implicancias
practicas en el sentido de abordar una practica humana, como es la

interrelacion entre pares.

Justificacion legal

1.3.4.1. Respecto a la tutoria:

El tema a investigar esta basado en el (Reglamento de la Ley de
Educacion, Decreto Supremo 011-2012-ED.) que indica “Son agentes
de la tutoria y la orientacion educativa: el tutor, los docentes, los
directivos, el psicologo (si lo hubiera), los padres de familia y los
propios estudiantes” (Art.39).
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Igualmente en la Directiva N° 014-2012-MINEDU/VMGP que aprueba
la “creacion e implementacion de los Comités de tutoria, asi como
establecer que todos los docentes realicen labores de orientacion,
formacion y acompafiamiento de los estudiantes, a fin de prevenir

situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes” (p.26).

Los docentes y especificamente los tutores tienen la misién de brindar
al estudiante orientacion educativa permanente, para poder cumplir
los fines de la educacion peruana. Para ello deben no solo trabajar
cuando se ha producido los diversos problemas que enfrenta los
estudiantes ,dentro de ellos el bullying, sino tendra que hacerlo de
manera preventiva y formativa; para tal fin el docente tutor debe
emplear diferentes estrategias que coadyuven a una mejor
convivencia de los alumnos como: el saber manejar los conflictos en
el aula y fuera de ella, tener habilidad en el trabajo de los grupos,
orientar a los alumnos acorde a su edad y en funcion a las inquietudes

propias de su nivel de desarrollo.

1.3.4.2. Respecto al bullying:

Desde la perspectiva legal o juridica, cabe resaltar la promulgacion de
la Ley 29719y su reglamentacion Decreto Supremo N° 010-2012-ED.
La ley promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, existiendo una expresa medida de sancion para la
practica de bullying en las instituciones educativas. Se compromete la
participacion de los directivos y profesores en las acciones de
prevencion y la obligatoriedad de informar a la Defensoria del Pueblo
de los actos de acoso denunciados y abordados; la ley ordena la
formacion de un comité de convivencia en el que intervengan todos
los agentes educativos y, finalmente, se compromete a los padres de
familia a involucrase activamente en las medidas de prevencion

estipuladas.

1.4. LIMITACIONES:
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La investigacidon ha presentado las siguientes limitaciones:

A. EconoOmicas: El aspecto econdmico es un factor que restringe en la
recopilacion de informacion porque exige, adquirir libros en este caso de
tutoria, que en su mayoria son de ediciones extranjeras (las mas
accesibles son antiguas 2000-2007 incluyendo, las proporcionadas por el
Ministerio de Educacion), los textos de bullying de ediciones extranjeras
se encuentran en librerias, pero con precios elevados; asi mismo el
fotocopiar, revisar paginas de internet, consulta a expertos, impresiones,

etc. requieren de inversién econémica.

B. Bibliograficas: A nivel local no se encontré investigaciones sobre el
tema; a nivel nacional desafortunadamente no contamos con
investigaciones globales en el Perl sobre la tematica tratada; los
programas de intervencion que se aplican son copia de modelos de otros
paises. Existe escasa informacion actualizada que puede ser utilizada
para el desarrollo de las tesis; los antecedentes son en su mayoria

internacionales.

C. Metodoldgico: Es dificil globalizar las informaciones de prevalencia de
las investigaciones del bullying, porque el recojo de informacién se
realizan con diferentes instrumentos y las escalas también resultan
disimiles (alto, medio y bajo; leve, moderado y severo; nunca, pocas
veces, muchas veces y casi todos los dias y otros.) dando un intervalo o
valor diferente segun cada investigador a estas escalas, por lo que
dificulta tener una idea real sobre la frecuencia de ocurrencia y la
persistencia del acoso, no solo en las investigaciones del pais, sino

incluso extranjeras.

1.5. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Cabe sefalar que sobre el tema no existen suficientes estudios como lo
ameritaria la importancia del problema, no obstante se ha encontrado trabajos

gue se hallan relacionados de algiin modo con la presente investigacion.
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1.5.1.

A nivel Internacional

Jiménez (2007) en su trabajo de investigacion, El maltrato entre
escolares (bullying) en el primer ciclo de educacién secundaria
obligatoria(ESQO) Valoracion de una intervencién a través de medios
audiovisuales, Espafia; tiene como objeto de investigacion entre
otros disefar y elaborar el programa “Ver para prevenir” a través de
sesiones de tutoria que permitan sensibilizar e intervenir en la
dinamica bullying, la metodologia aplicada es cuasi experimental, la
muestra estd compuesta por 14 centros, con dos centros suplentes,
una de su conclusién es que los espectadores experimentales de

bullying, ayudan mas sabiendo que hacer tras la intervencion.

El aporte esta orientado a consolidar las bases teéricas, indica que
cuando la accion tutorial es adecuada, porque se ha realizado la
sensibilizacion, prevencion y orientacion en los estudiantes, ellos
contribuyen implicAndose abiertamente en la erradicacion del
bullying; en caso contrario, cuando el tutor no realiza una accion
tutorial adecuada; se dificulta con ello la convivencia pacifica, que
provoca el aumento de factores de riesgo para el incremento del

bullying.

Yuste (2007) en su estudio, La violencia en los institutos de
educaciéon secundaria. propuesta de intervencion; el objetivo general
de esta investigacion consiste en estudiar la dinamica de la violencia
en el aula, sus repercusiones y alguna via de superacion como
estrategia para promover la mejora del proceso educativo; esta
investigacion se realiza con la totalidad de alumnos de educacién
secundaria obligatoria Humanejos, y otras 35 Institutos de ESO en
Madrid. En sus conclusiones refiere que la figura del profesor tutor
adquiere relevancia y seria conveniente que el tutor posea una
formacion especifica y una acreditacion para desempefiar la funcién,

cuya tarea deberia también estar bonificada con algo mas que dos
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horas lectivas.

La tesis es relevante en sus aportes, para el presente trabajo de
investigacion, en la formulacion de las conclusiones y discusion. La
sociedad actual exige mayor calidad y excelencia a las instituciones
educativas y a los docentes, por ello existe la imperiosa necesidad
gue el tutor sea una persona capacitada y tenga todas las facilidades

del caso para llevar a cabo su rol encomendado.

Alvarez et al. (2009) en su investigacion, Efectos sobre la
conflictividad escolar de un programa de educacién en resolucién de
conflictos en tutoria, el objetivo es poner a prueba un programa de
intervencién para la mejora de la convivencia, el disefio es cuasi-
experimental; fue aplicado a 252 estudiantes del primer y segundo
grado de un centro asturiano de educacién secundaria en Espafia;
los resultados muestran una mayor eficacia de la intervencién en el
primer grado de ESO; una de sus conclusiones es que la
implicancia del profesorado en el programa ha tenido influencia

relevante en los resultados positivos.

El aporte de esta investigacion es un aporte tedrico, el cual permite
explicar, que es indiscutible la implicancia del tutor en la realizacién
de una efectiva labor tutorial, ocupando un lugar destacado en todas
las acciones de prevencién, orientacion, sensibilizacion,
acompafamiento y seguimiento tutorial, para mejorar el clima del
aula a través del desarrollo de competencias en el afrontamiento de
conflictos, convirtiéndose en un factor protector para soslayar el
bullying.

Pifano (2009) en su investigacion Sindrome bullying en estudiantes
del ciclo diversificado del liceo bolivariano en Venezuela “Fernando
Pefalver” de ciudad bolivar el trabajo se basé en demostrar la
existencia del sindrome bullying, mediante un estudio descriptivo de

campo, analitico y de tipo transversal, sobre una muestra de 186

25



estudiantes de cuarto grado, 58 estudiantes de quinto grado del
ciclo diversificado, entre 14 y 18 afios de edad, los datos obtenidos
mediante el cuestionario PRECONCIMEI, fueron analizados
aplicando procedimientos y/o métodos relativos a la estadistica
descriptiva, las cifras obtenidas en la investigacion muestran la

presencia de bullying en la poblacién estudiantil de la Institucién.

Esta investigacién se convierte en un marco referente y permite
dilucidar que ante el incremento de la violencia en todos los &mbitos
es necesario que el docente tutor asuma un nuevo enfoque en la
profesidn docente, involucrarse mas en la formacion de ensefar a los
estudiantes a aprender a ser y aprender a convivir, trabajar en equipo
con sus colegas y estudiantes, trabajar en forma transversal el
contenido de violencia; requiriendo informacién y formacion en la
prevencion y abordaje de la violencia escolar y especialmente del
bullying. Porque si hay temor de enfrentar esta problematica, no
habra ni calidad educativa, ni igualdad de oportunidades para los

estudiantes.

Mazur (2010) en su investigacion titulada Dinamica bullying vy
rendimiento académico en adolescentes, en un liceo publico del
Departamento de Colonia en Uruguay, se llevd a cabo un estudio
exploratorio, la muestra es 308 estudiantes de ciclo basico, se
administraron dos cuestionarios Escala de Agresion entre Pares para
adolescentes de Cajigas, N., Kahan E., Luzardo M., Najson S. y
Zamalvide G., 2006. Y el Test Bull-s de Cerezo, F. 2002; se detectd
que el hostigamiento escolar o bullying, es causa de un impacto
importante no sélo en los factores afectivos y sociales, sino también
en el rendimiento académico del joven; en los estudios destinados a
intervenir en conductas de hostigamiento, se observa una mejoria

importante en el rendimiento académico de los jovenes implicados.

El aporte de la tesis en relacidn al presente trabajo es valioso porque
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1.5.2.

ratifica las investigaciones, que asevera que los integrantes de la
dinamica bullying, mantienen menor rendimiento académico que el
grupo no implicado; aflade que las victimas provocadoras y el bullyng
muestran menor control de impulsos. Permitiendo apoyarse en esta
investigacién como referente tedrico, cuando se toma en cuenta las
multiples causas del bullying y el importante rol de los tutores en la

construccion de los factores protectores contra este problema.

A Nivel Nacional

Larger (2009) Evaluacion del Servicio de Tutoria y Orientacion
Educacional en el C.E.P.P.S.M N° 60019 — San Martin de Porras
Iquitos 2008, tiene como objetivo general evaluar el servicio de tutoria
y orientacion educacional, su disefio de investigacién es descriptivo
predictivo no causal, poblacion de 1414 alumnos, 56 docentes y 900
padres de familia; la muestra del estudio estuvo constituida por el 50%
de los estudiantes, docentes y padres de familia; lleg6 a la conclusion
gue la accion o servicio tutorial y la orientacion educacional que brinda
la Institucidn, presenta un buen desarrollo, pero existen diferencias
individuales en la participacion de los tutores para involucrarse en

estas actividades, porque supone mayor carga o actividad docente.

El aporte de la investigacion es tedrica, para corroborar la importancia
de la concientizacion e interés del tutor y demas miembros de la
comunidad educativa, para desarrollar una adecuada accion tutorial
y no desaprovechar la gran oportunidad que los docentes tienen para
realizar trabajos de sensibilizacién, prevencién e intervencién a
través del cual se disminuya el nivel de bullying en la institucién

educativa.

Amemiya, et al. (2009) en su tesis titulada: Factores de riesgo de
violencia escolar (bullying) severa en colegios privados de tres zonas
de la sierra del Peru, tiene como objetivo identificar los factores de

riesgo de la violencia escolar (bullying) severa en estudiantes de
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instituciones educativas de la sierra del Peru, el disefio de estudio es
tipo encuesta, la muestra es de 736 alumnos, entre quinto de primaria
y quinto de secundaria; en Ayacucho, Huancavelica y Cusco
(Sicuani). Concluye afirmando que la violencia escolar severa
(bullying), es multicausal, puede y debe ser detectada, de manera

temprana.

El aporte de esta investigacion permite corroborar la teoria ecolégica
para enfocar el bullying y la constatacién de la importancia de la
sensibilizacion prevencion del bullying en los estudiantes y los padres
de familia, de la necesidad de explicar el significado del bullying y sus
consecuencias nefastas, en el desarrollo de la personalidad de los

estudiantes.

Muro (2010) el titulo de su trabajo de Investigacion Cdlera y acoso
escolar en un grupo de adolescentes de un colegio estatal en Lima
Metropolitana; tiene como objetivo principal describir los niveles de
céleray los indicadores de acoso escolar ;el estudio tiene un caracter
descriptivo y con disefio no experimental transeccional Se aplico el
Inventario Multicultural de la Colera-Hostilidad (IMECH) y el
Cuestionario de Intimidacion y Maltrato entre Iguales a una muestra
de 263 estudiantes en sus conclusiones se encuentra que el grupo
de alumnos identificados como “agresores” en comparacion con los
demas participantes del fenomeno, obtenian puntajes mas bajos en
lo que respecta a la escala de Control de la célera manifiesta.

Esta investigacion permite reforzar la idea del tutor como mediador
de aprendizajes para saber convivir en las escuelas y la sociedad, en
la imperiosa necesidad de contribuir con la alfabetizacion de la
inteligencia emocional, como hace hincapié uno de los autores del

constructo de inteligencia emocional, Daniel Goleman.

Saenz (2010) en su trabajo de investigacién titulada Sintomatologia

depresiva y acoso escolar en un grupo de adolescentes escolares,
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tiene como objetivo general describir la sintomatologia depresiva y la
presencia de indicadores de acoso escolar, se indagé a nivel
exploratorio la relacion entre estos dos fendmenos; la muestra
estuvo conformada por adolescentes entre 11 y 15 afios de edad, se
les aplicé grupalmente una adaptacion del Inventario de Depresion
Infantil (CDI) para investigar la sintomatologia depresiva y el
Cuestionario sobre intimidacibn y maltrato entre iguales
(Secundaria) para el acoso escolar, se concluye que la incidencia
en acoso escolar si esta relacionada a la presentacion de

sintomatologia depresiva.

La contribucién a la investigacion, es teorica, afirmando, que existe
relacion entre la incidencia de acoso escolar con la presencia de
sintomatologia depresiva. Esta aseveracion nos conmina a tomar
conciencia, enfrentarse a la cruel realidad, que las victimas que
atraviesan por una situacion sostenida de acoso, pueden llegar al
suicidio, como los casos, que los medios de comunicacién han puesto

en evidencia en el pais.

Por ellos los tutores cumplen un rol fundamental en la prevencion, en
detectar e intervenir de forma oportuna, para evitar la pérdida de vida
de un ser humano indefenso, sin que el entorno escolar y la familia

hayan actuado, tomando medidas proteccion a favor de la victima.

Leiva (2011) en su tesis: Acoso escolar y ansiedad en alumnos del
primer afio de educacién secundaria de la I.E. César Vallejo la
Victoria - Lima, el objetivo general es determinar la relacién entre
acoso escolar y ansiedad, su investigacion es cuantitativa descriptiva,
la muestra fue de 131 alumnos del primer grado; su resultado es que
no existe correlacion significativa entre el acoso escolar y la ansiedad,
en una de sus conclusiones indica que se encuentran mas chicos
agresores que chicas e identifican mas victimas de sexo masculino.

Sugiere incorporar en las actividades de tutoria a profesionales
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calificados y especializados en temas como el acoso escolar a fin de

reducir la incidencia de este tipo de problemas en la escuela.

La investigacion de Leiva es apreciable en su aporte teorico, para
poner mayor énfasis en la prevencion del bullying segun género, sin
obviamente descuidar al sexo femenino y otro de los aportes seria que
coincide con otro investigador espafiol Yuste (2007) en que se debe
capacitar a los tutores, con la diferencia que Yuste propone que los
docentes tutores deben de tener acreditacion para desempefiar la

funcion.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo General:
Determinar la relacién entre la Accion Tutorial y el Bullyng; en los
estudiantes de educacion secundaria de la |.E. Mercedes Indacochea

de Huacho, nivel Secundaria; Afo 2015.

Objetivos Especificos:

1) Determinar la relacion que existe entre la orientacién educativa
y el bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.

2) Determinar la relacidon que existe entre la sensibilizacion y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.

3) Determinar la relacion que existe entre la prevencion y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.
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4)

Determinar la relacion que existe entre el seguimiento y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

32



2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Accion tutorial

2.1.1.1. Definiciones de la accion tutorial

Las referencias sobre el concepto de accién tutorial en el contexto

educativo son:

Direccion Nacional de Educacion Secundaria y Superior Tecnoldgica

(2004) define:
Cualquier accién de tutoria se enmarca dentro de la orientacién
educativa, la misma que se trabaja en dos niveles. El primer nivel
estd constituido por el servicio de tutoria que de manera
transversal se desarrolla en el ambito institucional. El segundo en
cambio, es el servicio de tutoria que corresponde al docente tutor
en una seccion determinada. (p.5).

Es importante resaltar que el autor considera dos niveles de la accién
tutorial uno desarrollado por todos los docentes enmarcado como un
tema transversal en toda la institucion educativa y otro exclusivamente
por los tutores de cada seccién, concepto que muchos docentes
pierden de vista, al desarrollar solo sus areas curriculares y olvidarse

de la orientacion educativa.

La Oficina de Tutoria y Prevencion Integral-OTUPI, (2005) indica que
la accion tutorial es “Labor efectiva del tutor como orientador de un

grupo de estudiantes” (p.156).

Se pone énfasis en la labor efectiva del tutor pero también sefiala que
es responsable de un grupo de estudiantes, dejando a un lado el
concepto de orientacidén educativa como funcién primordial de todos los

docentes inmersos en la educacion.

Fernandez, I. [Ivan] (2009) considera “La accién tutorial consiste en
favorecer la integracion y participacion del alumnado en la vida del

centro, en realizar el seguimiento personalizado de su proceso de
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aprendizaje y en facilitarle la toma de decisiones respecto a su futuro”
(Parr.2).

En la actualidad una de las grandes falencias en la tutoria individual, es
el seguimiento personalizado, porque demanda vocacion de servicio y
entrega de horas extras, en la labor educativa, tarea que muy pocos
realizan por la necesidad de laborar en otra institucion educativa u otras
actividades econdémicas por los salarios, que no compensan con el

incremento de costo de vida en el pais.

El Ministerio de Educacion (2009) en el Disefio Curricular Nacional
elaborado por la institucion, la define como “Acciones educativas que
contribuyen al desarrollo y a potenciar las capacidades basicas de los
alumnos, orientandolos para conseguir la maduracién y autonomia y
ayudarlos a tomar decisiones, con vistas a opciones posteriores, de

acuerdo con sus necesidades, intereses y capacidades” (p. 23).

Se puede notar en esta definicion la gran necesidad de dotar al
estudiante de habilidades basicas para la vida (autoestima, asertividad,
toma de decisiones, control emocional, etc.) con la finalidad de que su
aprendizaje trascienda fuera de las aulas y pueda contribuir a formacion

personal e insercidn a la sociedad.

Quijano (2009) define “Como una labor pedagdgica encaminada a la
tutela, acompafiamiento y seguimiento del alumnado con la intencién
de que el proceso educativo de cada alumno se oriente hacia su
formacion integral y tenga en cuenta sus caracteristicas y necesidades

personales” (parr.1).

En este concepto podemos distinguir la importancia de respetar las
caracteristicas personales, sus necesidades y aspiraciones
personales, punto de Aquiles de la educacion tradicional que no se

toma en cuenta esta demanda de los estudiantes.

34



Pérez (citado por Nufiez, L., 2010) menciona que " Es mirar la practica
concreta, ahi donde encontramos a los maestros y maestras tutores
ejecutando acciones que corresponden a su funcion segun los criterios

gue le plantea la institucion donde labora” (p.47).

En la definicion se considera a la practica concreta de los tutores, se
hace mencion del cumplimiento de sus funciones y detalla que estos se
realizara de acuerdo a los criterios de la institucién educativa; lo que no
se considera correcto es que los tutores trabajen en funcion de los
acuerdos o normas de cada institucion educativa, se puede desvirtuar

el verdadero rol y funciones del tutor.

Después de revisar los conceptos de accion tutorial, se considera que
es un espacio de orientacion, acompafiamiento y seguimiento, que
asume el docente especialmente el tutor, contribuyendo de manera
integral al desarrollo de los estudiantes promoviendo habilidades,
destrezas, valores, estrategias de resolucion de conflictos en el area
académica, personal y social; realizar tareas de prevencion para que
los estudiantes puedan desenvolverse asertivamente en su contexto

social.

2.1.1.2. Dimensiones de la variable accién tutorial
Se considera como dimensiones de la accién tutorial a la orientacion

educativa, prevencion, sensibilizacion y seguimiento.

A. Orientacién educativa

Molina (2001) plantea es un “Proceso dirigido al desarrollo de
habilidades y destrezas para aprender a aprender, formar habitos,
actitudes, valores y comportamientos positivos hacia el medio escolar
y frente a las actividades de aprendizaje” (p.6).

Este concepto tiene un enfoque de desarrollo y permite diferenciarlo de
otros enfoques de orientacién educativa, que se basan en enfoque de

orientacion, asesoramiento, ajuste personal y de servicio; enfoques
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centrados en problemas y brindar ayuda de caracter remedial. Asi
mismo sefiala que la orientacidén educativa es responsabilidad de todos

los que estan inmersos en la educacion y formacion de los estudiantes.

Molina (2002) manifiesta que:
Es un proceso (...) sustentado en los principios de intervencién
preventiva, desarrollo y atencién a la diversidad del alumno, cuyos
agentes educativos (...) asumen la funcién de facilitar y promover
su desarrollo integral para que se constituyan en seres

transformadores de si mismos y de su entorno. (p.6).

El enfoque que se asume en esta dilucidacion de orientacion es el
centrado en el desarrollo, por considerar que tiene caracteristica
holistica, permitiendo al tutor asesorar y acompafiar al estudiante
durante su proceso de aprendizaje, en su formacion integral. Lo que
significa estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su
propio aprendizaje, de su formacion como un ser humano en el
desarrollo de sus habilidades sociales y capaces de convivir en

armonia con sus semejantes.

Larousse (2005) considera “Orientacidn psicopedagdgica que se presta
en la ensefianza primaria y media para mejorar la formacion de la

personalidad del nifio y el adolescente” (p.744).

Esta definicion cobra importancia el dia de hoy que se incorporan a las
instituciones educativas los psicologos, para contribuir con la
prevencion e intervencion en casos de bullying, es importante
remarcar que se tiene que realizar una labor de aclaracion y
concientizacibn que la labor de orientacibn sigue siendo
responsabilidad de toda la comunidad educativa y no retroceder a

experiencias y errores ya vividos.
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Apoyandonos en la opinion de (Calvo, et. al. 2007, p.116). “El
profesorado, independientemente de la materia o asignatura que
imparta, debe proponerse que los alumnos adquieran unas
capacidades elementales de relacion social basadas en el respeto a los
derechos y libertades propios y de los demas”. Se discurre que la tarea
de orientacion educativa es una accién inseparable a la funcion
docente, todos los docentes son orientadores, por lo tanto desde las
diferentes area que el docente se encuentre ejerciendo su labor
educativa, se tiene la posibilidad y la obligacion de poder contribuir al
desarrollo integral de los estudiantes, ejercer de forma positiva la
convivencia pacifica en sus estudiante, a ensefiar con el ejemplo,
actuando coherentemente con lo que se le exige al estudiante como:

los valores, ética y calidad educativa.

B. Sensibilizacién
Jurado (2003) “Accion y efecto de aumentar la sensibilidad. Tensar,
despertar, hacer sensible a alguien con respecto a un problema, hecho

0 situacion” (p.574).

Marti (2003) “Accion y efecto de sensibilizar. Primer eslabon en el
proceso de aprendizaje en el que el organismo aumenta su capacidad

para responder adaptativamente” (p.387).

Crisologo (2004) “consiste en hacer sensible a una persona respecto a

un problema o situacion” (p.335).

En la opinién de estos tres autores sensibilizacion es sensibilizar a una
persona respecto a un problema, en nuestro caso el bullying, lo que
deja la responsabilidad a los docentes de ser los agentes de
sensibilizar a los estudiantes y contribuir en la prevencion del acoso
escolar, siendo un vinculo entre los estudiantes, escuela, familia, y
nuestra sociedad peruana. En nuestro pais aun nos falta tomar

conciencia del rol, que como docentes tenemos que ejercer en la
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construccion de los factores protectores contra el Bullying. El
problema es que practicamente la mayoria de los profesores aun no
conocen en profundidad y en su justa medida la gravedad de las
consecuencias  que conllevan estas conductas. Esa falta de
informacion  se traduce en una escasa concientizacion ante el
problema y ello es la causa de realizar pocos trabajos de

sensibilizacion en nuestros estudiantes.

C. Prevencion

Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa (2006) “se dirige a
grupos o subgrupos del estudiantado que presenta conductas de
riesgo, vulneracion de sus derechos o dificultades escolares que

requieren una accion especifica y sostenida” (16).

Es imperiosa la necesidad que la comunidad educativa y en especial
los tutores construyamos una institucion educativa democratica,
participativa, tolerante, con gran apertura al respeto y valoracion de
nuestra diversidad social y cultural, como una forma de prevenir los

problemas de toda indole y dentro de ellos el bullying.

Definicion.Org. (2012) segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) es «la adopcion de medidas encaminadas a impedir que se
produzcan deficiencias fisicas, mentales y sensoriales (prevencion
primaria) o a impedir que las deficiencias, cuando se han producido,
tengan consecuencias fisicas, psicologicas y sociales negativas»

(parr.1).

Los tutores por su trabajo de acompafiamiento permanente con el
estudiante, debe no solo trabajar cuando se ha producido el acoso e
intimidacion, sino que debe hacerlo de manera preventiva, el docente
tutor debe abordar diferentes estrategias que coadyuven a una mejor
convivencia de los alumnos, el saber manejar los conflictos en el aula

y fuera de ella, la habilidad en el trabajo de los grupos, y orientar a los

38



alumnos acorde a su edad y en funcion a las inquietudes propias de su

nivel de desarrollo.

Definicién. De (2012) conceptia como:

Actuar antes que aparezcan los problemas o estos se conviertan
en estilos de vida equivocados. Ocuparse de que cada nifio
encuentre las relaciones y estilos de vida que necesite y puedan
construir  su  propia personalidad. Formar personas
autosuficientes, capaces de tomar decisiones personales y
resolver situaciones. Ofrecer ambientes pro social y estimular
comportamientos saludables. Comprender a los jovenes con
dificultades y atender sus llamadas de socorro.

Realizar una prevencion educativa, continuada, realizada dentro
del espacio educativo y desde la propia comunidad educativa,

padres, alumnos y docentes. (parr.1).

Es indiscutible que los profesores ocupan un lugar destacado en todas
las acciones preventivas e interventoras en el bullying. Todas estas
tareas de prevencion deben ser empleadas diligentemente por los
tutores para prevenir muchos problemas sociales y entre ellos,

indudablemente, el acoso escolar o Bullying.

La intencion de esta investigacion es hacer posible una prevencion
primaria que posibilite el manejo de conflictos, el aprender a
solucionarlo de manera pacifica, ensefiar a convivir en la escuela,
establecer una cultura de paz, motivar a los docentes de aula y
principalmente al tutor, para que se involucre en el nuevo rol docente
gue impone la sociedad a las instituciones educativas. Queda mucho
por hacer, trasformar, por ejemplo, el dominio de relaciones
interpersonales autoritarias y verticales basadas en la inequidad y la
asimetria de poder en las instituciones educativas, que generan formas

de resolucion de conflictos basados en la violencia por aquellas que
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fortalezcan la convivencia armoénica, dado que resulta primordial que

los nifios y adolescentes, aprendan a respetarse y respetar.

D. Seguimiento

Alianza Mundial para la Participacién Ciudadana CIVICUS (2001) esta

institucion considera que:
El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sistematica
de informacién a medida que avanza un proyecto (...) Se basa en
metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas
fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea
de trabajo, y ademas (...) proporciona la base para la evaluacion.
Te permite determinar si los recursos disponibles son suficientes
y estan bien administrados, si tu capacidad de trabajo es
suficiente y adecuada, y si estas haciendo lo que habias

planificado. (p.3).

The free diccionario (2012) considera que el seguimiento es
“Observacién minuciosa de la evolucién y el desarrollo de un proceso”
(parr.1) asimismo la “Accion de seguir a una persona para vigilar sus

movimientos o para detenerla” (parr.1).

Considerando las definiciones de los autores sefalados el
acompafamiento y el seguimiento que se realicen en la tutoria es
importante realizarlos, especialmente en los casos de los estudiantes
implicados en el bullying, porque nos permitird evaluar el avance y

evolucion de las alternativas de solucion que se planteasen.

2.1.1.3. Caracteristicas de la Accion Tutorial

Se define las caracteristicas esenciales de la tutoria a partir de la
concepcion descritas por (Campos, Palomino, Gonzales, Zecenarro y
Zevallos, 2006; Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa, 2007a)

sefala que es:
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Formativa: La tutoria es un proceso continuo y sistematico que va
a acompainiar a la persona en su proceso formativo.

Integral: La tutoria tiene como objeto principal apoyar en la
formacion integral del estudiante.

Personalizada: Debe de atender a la diversidad, teniendo en
cuenta las caracteristicas individuales, académicas, sociales y
culturales.

Exigiendo una metodologia diferenciada y una educacion
individualizada.

Permanente: La tutoria debe seguir durante todo el proceso

educativo que dure la formacion del estudiante.

Todas estas caracteristicas son discurridas por las tres referencias

tedricas, pero la Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa (2007)

complementa otras caracteristicas como:

Preventiva: Promueve factores protectores y disminuye los
factores de riesgo y actla oportunamente.

Recuperadora: La relacion de soporte y apoyo que brinda el tutor
permite minimizar su impacto, detectarlas tempranamente, para
intervenir oportunamente y disminuir el riesgo de complicaciones
mayores.

No Terapéutica: No se brinda terapia a los estudiantes. Los
tutores deben observar e identificar lo mas temprano posible,
problemas emocionales, sociales de salud mental o fisica, de
aprendizaje, asi como de sus estudiantes, buscando soluciones

adecuadas o derivar el caso para una atencion especializada.

En este dltimo aporte Campos, et al. (2006) brinda una salida mas

especifica cuando afirma “La accion tutorial debe ser asumida en

equipo con la participacion de diversos agentes: tutores, docentes (...)

especialistas en psicopedagogia” (p.129).

Promueve la integracion de un equipo interdisciplinario en la accién

tutorial. Esta necesidad se ha plasmado en la ley antibullying 29719
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cuando se ha propuesta la participacion de los psicélogos en las
instituciones educativas.

Se considera que los tutores para cumplir con una adecuada accion
tutorial tendran en cuenta todas estas caracteristicas formativa,
preventiva, permanente, personalizada, integral, inclusiva,
recuperadora no terapéutica de la tutoria. Pero el cumplimiento cabal
de todos ello implica concientizacion y compromiso del tutor;
retomando a un investigador conocedor de la realidad peruana, Larger
(2009) en su investigacion manifiesta que no deja de reconocer que
existen diferencias de participacion en los docentes tutores para
involucrarse en la accion tutorial, porque supone mayor carga O

actividad docente.

2.1.1.4. Paradigma Constructivista de la tutoria
En esta investigacion se fundamenta la accion tutorial, en base al
paradigma Constructivista, paradigma inmerso en la pedagogia
peruana. Es importante sefialar que esta corriente se basa, en
aportaciones de diversas corrientes psicolégicas como lo sefiala Diaz
y Hernandez (citado por Ruiz, 2007); Roque, 2010) sostienen que los
pensamientos constructivistas en educacion son en su gran mayoria
propuestas pedagogicas y estas tienen su origen en varias teorias: la
teoria genética de Piaget, la teoria del aprendizaje significativo
propuesta por Ausubel, la teoria cognitiva y la teoria sociocultural
propuesta por Vygotsky. Todas estas teorias tienen el comun de dar la
importancia respectiva a la construccion del aprendizaje.
Para la aplicacion de la corriente constructivista en la accién tutorial
(Diaz, F., 2001; Garcia, H. y Jiménez, 2009 recomienda que el tutor
haga uso de ciertos procedimientos para facilitar la accion tutorial en
los estudiantes como:
- Suscitar conflictos cognitivos a través de preguntas criticas o de
comentario personal, dilemas morales y estudio de casos.
- Facilitar la comprension (relacionar el conocimiento cotidiano,

practico con el conocimiento cientifico).
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- Estimular procesos de consolidacion y transferencia de nuevos
conocimientos.

- Motivar la construccion cooperativa del aprendizaje (didlogo, el
debate, la busqueda de soluciones en grupo).

- Promover la reflexion y el andlisis personal.

- Contribuyendo a que ellos aprendan a resolver sus conflictos
personales y como grupo.

- Apoyarle a extraer de su experiencia vivida un nuevo aprendizaje.

- Promover el desarrollo de capacidades para aprender a aprender.

- Suscitar la comunicacién y el didlogo para la expresiéon y el
desarrollo de sentimientos.

- Mostrarles que el camino a un nuevo cambio o transformacion
depende de ellos, que es cierto que estamos inmersos en un
contexto socio cultural y somos influenciados ,pero se tiene la
particularidad como todo ser humano de transformar la naturaleza

y Su propio ser.

Recapitulando el paradigma constructivista aplicado a la accion tutorial
es fomentar el aprendizaje cooperativo e identificar las necesidades
cognitivas, afectivas y sociales de los estudiantes, porque estos
repercuten en el proceso de aprendizaje. Por eso se afirmar que uno
de los grandes desafios de la educacion a nivel mundial, en el
presente siglo XXI, es aplicar los cuatro aprendizajes fundamentales:
“aprender a conocer, aprender a ser, aprender a vivir juntos y

aprender hacer” (Delors, et al., 1996, p.16-17).

Esto nos exige cambiar los paradigmas educativos tradicionales en las
Instituciones Educativas peruanas, nos conmina a no solo desarrollar el
aspecto cognitivo en los estudiantes sino también a propiciar una
educacion de caracter holistica que permita al estudiante ser agente de
Su propio aprendizaje, a aprender a vivir en armonia, el poder saber
convivir con los demas, construir una sociedad mas tolerante a la

marginacion, a las disgregaciones raciales, religiosas, politicas y
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sociales.

Implica que los docentes, padres de familia y los demas agentes
educativos, tienen el compromiso de aprender y desarrollar la
alfabetizacién emocional y desarrollar las habilidades sociales porque
esto redundard en los estudiantes; les permitird tomar conciencia de sus
emociones, entender los sentimientos de los demas, sobrellevar las
presiones y frustraciones en la escuela, en sus hogares, con sus
amigos, en sus grupos sociales y posteriormente en sus centros de

trabajo y en sus relaciones interpersonales.

2.1.1.5. Funciones del tutor
Es importante para la investigacion deslindar las funciones del tutor:
con los estudiantes, como tutor, con los padres de familia y la

comunidad educativa.

A.Las funciones del tutor con el estudiante.

Los autores (Calero, 2004; Garcia, P., 2001; y Oficina de Tutoria y de

Prevencion Integral, 2005; Direccion de Tutoria y Orientacion

Educativa, 2009) proponen las funciones del tutor con los estudiantes,

detallados a continuacion:

- Crear una atmosfera de sencillez, confianza y credibilidad.

- lIdentificar el estilo de aprendizaje del estudiante y saber actuar en
consecuencia.

- Identificar sus problemas de adaptacion.

- ldentificar sus problemas académicos, como bajo rendimiento y
deficiencias formativas previas.

- Conocer las caracteristicas de la adolescencia.

- Conocimiento de los alumnos tutelados (biografia, entorno afectivo-
familiar, nivel socioeconémico de la familia, situacion del alumno
dentro del grupo al que pertenece y proyeccion hipotética hacia un

futuro inmediato o remoto).
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- Apoyar la necesidad constante de hacer cambios en actitudes y

habitos, asi como fortalecer acciones de mejoramiento.

Respecto a las opiniones de los autores se asemejan, al enfoque
constructivista en la medida que para poder tener un mejor
conocimiento de sus estudiantes refiere que se tiene que conocer datos
sobre él, su entorno familiar y su contexto que le rodea. Sus ideas
respecto a las funciones del tutor estan enmaradas dentro de los
enfoques educativos, ajuste personal, servicio, orientacion vy

orientacion vocacional; cubriendo todos ellos.

B. Funciones como docente tutor

Para tener un mejor punto de comparacion las opiniones de los

diferentes autores se disgregara segun las dimensiones de esta

investigacion. Los autores (Calero, 2004; Sovero, 2001) refieren que
las funciones de los docentes son:

- Incentiva y promueve la comunicacién y participaciéon a nivel de
aula, familiar, comité de aula y con el equipo de orientacion.

- Orientacién vocacional.

- Apoya el trabajo de la escuela de padres.

- Depende y coordina con el especialista de tutoria.

- Coordina con los docentes del area para motivar intereses por las
prioridades orientadoras a través del curriculo.

- Coordina permanentemente con los auxiliares.

- Propiciar un clima afectivo. En este punto Barriocanal (citado por
Armas, 2009) agrega buen clima de convivencia y aprendizaje en
el grupo.

- Establecer las normas de convivencia, hacer que se cumplan los
compromisos pactados, las sanciones y correctivos. Los
investigadores Calero, 2004 y (Barriocanal (citado por Armas,
2009) proponen otras funciones enmarcadas en el aspecto de:

- Relacién con los padres (entrevistas, reuniones con la directiva

del comité de aula, asambleas y otros).
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Evaluacion (Analizar y revisar los resultados académicos de cada
alumno, considerar sus causas Y posibles soluciones).

Hacer un seguimiento personal de cada alumno/a y facilitar que
todos los profesores del grupo tengan en cuenta las necesidades
de cada uno/a de ellos/as.

Apoyo administrativo (actuar como nexo de comunicacion entre la
comunidad educativa y la familia-informes de rendimiento
académico otros.)

Coordinacion de la metodologia (coordinar con los docentes para
dar a conocer los estilos de aprendizaje de su grupo de
estudiantes.

Encauzar las inquietudes y demandas de los alumnos y mediar en
los conflictos que se puedan plantear.

El aumento de la violencia en la sociedad obliga al tutor a
priorizar el desarrollo de capacidades de dialogo, resolucion de
conflictos, control emocional, trabajos cooperativos y otras
habilidades que contribuyan a mejorar la convivencia en los
estudiantes, en el cumplimiento de sus funciones de docente

tutor.

.Funciones del tutor con los padres de familia

Al referirnos a las funciones del tutor con los padres de familia

tomaremos los aportes de (Oficina de Tutoria y de Prevencion
Integral, 2005; Bulnes y Alvarez 2004).

Promover el intercambio de informacion con los padres de familia,
para optimizar el acompafiamiento del estudiante.

Orientar a los padres en la relacion con el trabajo de sus hijos.
Sensibilizar e informarles acerca de la importancia de su
participacion en el proceso educativo de sus hijos.

Contribuir en la formacién y capacitacion de los padres en los
aspectos relacionados con la orientacion de sus hijos.

Conocer sus necesidades y caracteristicas particulares, para

establecer juntos objetivos o logros que mejoren la relacion con
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sus hijos, asi como las actitudes y los valores relacionados con

€s0s objetivos que trabaja coordinadamente, el tutor y ellos.

Luego de enfocar los aportes sobre las funciones de los tutores con los
padres de familia se visualiza que desafortunadamente se esta
enfrentando un alejamiento paulatino de los padres de familia, cada
vez se hace mas dificil de reincorporarlos a las instituciones
educativas sobre todo en el nivel de secundaria. Siendo un reto para
el tutor trabajar de forma coordinada con ellos.

.Funciones con los docentes

Es importante igualmente sefalar las funciones del tutor con sus
colegas docentes, para la cual nos basamos en (Bulnes y Alvarez
2004; Oficina de Tutoria y de Prevencion Integral, 2005).

Participar en el equipo educativo en la elaboracion del plan anual

de trabajo, proponiendo las actividades tutoriales Desarrollar

lineas compartidas con los demas tutores y el comité de tutoria,

en el marco del PE, PCC y PAT de la institucion educativa.

- Apoyar y orientar a los profesores en el trabajo directo con los
estudiantes.

- Promover la mejora continua de las relaciones entre docentes y
estudiantes.

- Ser mediador con conocimiento de causa, en posibles situaciones

de conflicto entre estudiantes y profesores.

Estas funciones, implican un trabajo arduo para el tutor y exige
coordinacién con la comunidad educativa. En las palabras de Diaz, H.
(2009) entender las necesidades de los estudiantes no resulta facil. Lo
mas dificil en clases muy grandes es prestar atencion a ciertos
alumnos que necesitan atencion especifica permanente o transitoria.
De alli lo importante que es dejar al tutor algunas horas libres de
dictado de clase para facilitar la realizacién de tareas que implican un

trabajo individual o en pequefos grupos. (parr.8).Por ello la necesidad
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de concientizacion de toda la comunidad educativa para asumir su rol
orientador e implicancia en la convivencia de las instituciones

educativas.

2.1.1.6. Ventajas de las acciones tutoriales
Dentro de algunas ventajas que tiene el servicio de tutoria en las

instituciones educativas segun Calero (2004) manifiesta:

A. Paralos estudiantes:
Les ayuda a su desarrollo fisico, intelectual, emocional, social y
moral.
Se centra en el estudiante, en sus experiencias, necesidades,
derechos e intereses para continuar con el proceso de su desarrollo
personal.
Les ayuda a descubrirse y conocerse mejor y a conectarse con lo
mejor de si mismo.
Les brinda la oportunidad de aprender con autonomia, a partir de
sus necesidades e intereses.
Refuerzan adecuadamente sus conductas positivas para incentivar
el desarrollo de su autoestima.

B. Paralos profesores:
Les reta a superarse personal y profesionalmente.
Actuar como facilitador, guia, mediador y no descuidar los procesos
cognitivos, procedimentales y actitudinales de los estudiantes.

C. Paralos padres de familia:
Les permite coordinar las acciones educativas del hogar y la
institucion educativa.
Logran conocer mas y mejor a sus hijos y asi mismos.
Participan mas conscientemente y decididos en la escuela de
padres.
Les brinda oportunidades de comprometerse con la ayuda a sus

hijos en su desarrollo integral.
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Desarrolla su criticidad, creatividad, cooperacion y compromiso
para el mejor cumplimiento de su rol paterno.

D. Paralainstitucion educativa:
Le posibilita ofertar una educacién integral y permanente traducida
como calidad educativa.
Les ubica mas préximo a las familias y/o comunidad de su area de
influencia, y compromete la participacion de ellas en el que hacer
educativo.
Brinda prioridad a los hechos formativos que meramente

instructivos, mejora el curriculo.

La ventajas que otorga el realizar una labor de tutoria eficaz es
relevante en la formacion integral del estudiante y en la prevencion de
factores de riesgos que dificulten su desarrollo como personas,
surgiendo esta labor como una necesidades de apoyo que demandan,
aun sin decirlo, los estudiantes de los distintos tipos y niveles
educativos de las instituciones educativas, dadas las condiciones de un
entorno escolar, familiar y social cada vez mas afectado por multiples

problemas econdmicos, sociales, educativos y afectivos.

Sin embargo, es importante reflexionar acerca del tipo de tutoria que
se les brinda a los estudiantes. Si bien es cierto que esta normado que
los tutores deben ser los docentes que soliciten los estudiantes y que
es el director quien selecciona a los tutores, teniendo en cuenta el perfil
del tutor, muchas veces esto se ignora con la finalidad de cubrir las
horas lectivas de un docente, sin considerar si tiene el perfil o las

técnicas y estrategias para desarrollar su noble mision.

Por eso se considera que es necesario la formacion de los tutores,
reforzando la opinién en el documento publicado por La Direccién de
Tutoria y Orientacion Educativa (s/f) titulado Marco conceptual que
manifiesta que la “formacién de los tutores es clave en la generalizacion

y consolidacion de la tutoria (...) Esta formacion o capacitacion en
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2.1.1.7.

tutoria debe proporcionar a los tutores los elementos para adquirir las
capacidades y habilidades necesarias para cumplir con sus funciones”
(p.29). Se sugiriere que estas capacitaciones convienen realizarse en
los meses de vacaciones de los estudiantes y no cuando se esta en

pleno dictado de clases.

Evaluacion de la accion tutorial

Se considera de suma importancia la evaluacién de las actividades
desarrolladas en las sesiones de tutoria y las desarrolladas por el
docente tutor en su funcion, para ello se recogeran las ideas y
opiniones del grupo a su cargo. Realizando la concordancia con los
autores sefalados (Direccion Nacional de Secundaria y Superior
Tecnoldgica, 2001; Mota y Huizar, 2005; Secretaria de educacién
publica, 2006; Direccion de Tutoria y Orientacién Educativa, 2007b) se

concluye que:

Teniendo en cuenta la naturaleza de la Tutoria y la orientacion
educativa, es claro que la evaluacién requiere ser cualitativa y
descriptiva. La finalidad de la evaluacion es conocer el impacto que va
teniendo la tutoria en los estudiantes, e identificar aspectos a mejorar,
identificar los logros personales y del grupo, se valorara su
desempefio en el grupo con un sentido formativo y de
retroalimentacion. Considerando evaluaciones periddicas que tengan
en cuenta el recojo de las percepciones, sentimientos, aprendizajes y
opiniones de los estudiantes, tutores, docentes y de los padres de

familia.

A. Evaluacién de la tutoria desde el enfoque estudiantil

La evaluacion realizada por los estudiantes permite recoger

informacién sobre:

= Percepcién de sus logros de las capacidades, actitudes y valores
gque se busca lograr, a través de una autoevaluacion o

heteroevaluacion.
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= Acciones programadas en el plan de accién tutorial, para
considerar si responden a las necesidades y a los intereses
detectados en los alumnos.

= Actuacion, trabajo y compromiso del tutor ante la funcion asignada,
a través de las opiniones de los alumnos sobre la labor del tutor.

= El grado de satisfaccion en la hora de tutoria y de las sesiones que

se desarrollan en la hora de tutoria.

Para el recojo de opiniones conviene que el tutor promueva el plenario
con los estudiantes, pudiéndose realiza un instrumento de evaluacion,
en ambos casos asegurar un clima de confianza y de libertad para
gue los estudiantes se sientan capaces de expresar lo que piensan y

sienten, y planteen sus sugerencias sin aprensiones.

B. Evaluacion del tutor

Para evaluarse el mismo docente tutor le corresponde considerar la
evaluacion en dos niveles: evaluacibn a los estudiantes vy
Autoevaluacion de su trabajo, asi mismo considerar si las acciones
realizadas han respondido a las necesidades de los grupos y de la

comunidad educativa.

e Evaluacion alos estudiantes:
Esta evaluacién la realiza el tutor a partir de la observacién que
hace de los estudiantes durante una sesion de tutoria. Busca
identificar los cambios que se van dando en las actitudes y los
comportamientos en relacion a algun aspecto especifico que se
buscé reforzar desde la tutoria. Para el recojo de esta informacion
se propone la observacién. Si el tutor considera necesario, puede

hacer uso de algun instrumento de apoyo para esos fines.

e Autoevaluacion de su trabajo:
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Conviene que el tutor periédicamente realice una autoevaluacion,
teniendo en cuenta la evaluacion realizada por los estudiantes, la
observacion que realiz6 a sus estudiantes, el registro de
ocurrencias y sus propias percepciones y sentimientos en cada
etapa del trabajo.

e Valorar si las acciones realizadas han respondido a las
necesidades de los grupos y de la comunidad educativa:
Pueden evaluarse mediante la coevaluacion, lo que implica llevar a
cabos reuniones con tutores, maestros y el coordinador de tutoria

y disciplina escolar.

C. Evaluacion de otros docentes
Las impresiones y opiniones de otros docentes respecto a cOmo
marchan los estudiantes, tanto grupal como individualmente,
constituye una valiosa informacién, que enriquece la percepcion del
tutor. Es importante consultar siempre la opinidon de los docentes que

tienen un vinculo o relacion con el grupo de estudiantes tutorados.

D. Evaluacion desde los padres de familia
A los padres de familia les corresponde participar evaluando las
reuniones realizadas en el aula, convocadas por el docente tutor, asi
como otras actividades realizadas por el tutor. Las evaluaciones se

desarrollaran en cada reunion y luego de varias reuniones.

Es meritorio mencionar que la evaluaciéon de la accion tutorial
proporciona elementos para la identificacion de problemas, proponer
cambios, modificar estrategias y tomar decisiones, elevando asi la

calidad del servicio de tutoria en los estudiantes.

Para mejorar la calidad del servicio de la tutoria se requiere de una
evaluacion permanente, no solo para recoger la percepcion de
satisfaccion de los estudiantes del desempefio del tutor, midiendo sus

cualidades, habilidades, estrategias aplicadas y destrezas que
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poseen al ejercer la tutoria, sino la influencia positiva que ha ejercido
las sesiones de tutoria en los cambios conductuales, afectivos y
académicos del estudiante, la relacion docente- estudiante en la

convivencia diaria, en su integracion a la institucién educativa.

Apoyandonos en la idea de (Escalante, 2010, p.49) en los resultados
de su investigacion muestran que los tutores perciben su trabajo como
satisfactorio, pero se sienten medianamente motivados para realizar
las tutorias, existiendo desigualdad entre la posicion que tienen los
tutores de su desempefio y la perspectiva que posee la autoridad
administrativa, estas conclusiones dejan a la vista la necesidad de
preparacién de los docentes para ser tutores y una verdadera

concientizaciéon de su funcién en la institucién educativa.

2.1.2. Bullying
2.1.2.1. Definicion de Bullying
A continuacion se cita conceptos de bullying, segun las diferentes
perspectivas tedricas, cabe resaltar que aun persisten terminologias
COmo acoso escolar, acoso entre iguales, acoso entre estudiantes pero
se viene usando a nivel internacional el término “ bullying” Valegay
Molinares (citado por Salgado, 2012,p.132). Este término es el que se

emplea en la presente investigacion.

Puccinelli, Ramirez y Rivera (2011) sefiala:
Cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. Es un
hostigamiento o0 acoso metddico y sistematico, en el que el agresor
sume a la victima a menudo con el silencio, la indiferencia y la

complicidad de otros compairieros. (p.11).

En esta definicién se puede observar los tipos de bullying psicolégico,

verbal y fisico; las caracteristicas del bullying maltrato, hostigamiento y
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sistematico; los componentes del bullying agresor, victima vy

observadores, asi mismo los diferencia de los otros tipos de violencia.

Quijhua (2011) asevera:
Conjunto de conductas de hostigamiento, falta de respeto y
maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en forma
reiterada por parte de otros estudiantes, con el objeto de
someterlo, intimidarlo, y/o excluirlo, atentando asi contra su
dignidad y su derecho a gozar de un entorno libre de violencia. (p.
56).

El autor hace hincapié en el abuso de poder, la reiteracion de la
conducta negativa que es caracteristicas del bullying, asi mismo se
refiere a los tipos verbal, fisico y de exclusion (psicolégico).Lo que
complementa y lo diferencia de los otros autores es que considera al
bullying como una actitud de falta de respeto, un atentado contra la
dignidad, y a su derecho de tener un entorno sin violencia;
reconociendo que este problema es un atentado contra los principales

derechos de la persona humana.

Avilés (2012) describe:
Un subtipo de agresion que sucede en los contextos escolares y
que puede mostrar formas violentas o no. En cualquier caso es un
fendmeno de agresiones intencionales y de construccion social que

se da en el grupo de iguales, que es quien lo nutre y lo mantiene.
(p.37).

El autor enmarca al bullying dentro de la violencia escolar, menciona la
caracteristica de la intencionalidad y afiade que este fenOmeno, es
creacion social y es el grupo de iguales quien lo sustenta y mantiene.
Otorgandole importancia al contexto social en el que ocurre el bullying.

Carozzo (2012) refiere:
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Conjunto de practicas intencionales de abuso y maltrato (fisico,
social y psicoloégico) en perjuicio de estudiantes cuyas
caracteristicas personales los hacen mas vulnerables, y que se
suceden en forma sistematica en el curso del afio escolar por parte
de un(a) estudiante agresor(a) que cuenta con la sociedad de
complices y la total indiferencia del resto de compafieros en su

practica de intimidacion. (p.24).

El autor considera las caracteristicas de abuso de poder, el ser
sistematica y la vulnerabilidad de la victima; los tipos de bullying fisico,
social y psicolégico; menciona a los tres elementos del triangulo del
bullying agresor, victima y observadores. Ademas sefiala los tipos de
agresores el agresor activo (el estudiante que realiza la intimidacion) y
el agresor pasivo (complices, el que ayuda al victimario), remarca la

indiferencia de los observadores ante la intimidacion.

Direccion de tutoria y orientacion educativa (2012) define:
Es un tipo de violencia, que se caracteriza por conductas
intencionales de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o
fisico que recibe un estudiante en forma reiterada de parte de uno
u otros estudiantes, con el objeto de intimidarlo o excluirlo,
atentando asi contra su dignidad y derecho a gozar de un entorno

escolar libre de violencia. (p.6).

La institucion la considera como violencia diferenciandolo de Avilés
(2012) que lo considera como un sub tipo de agresion, remarca la
caracteristica de intencionalidad, pone de manifiesto los tres tipos del
bullying y coincide con Quijhua (2011) al considerar al bullying como una

falta de respeto a la persona.

Después de revisar los conceptos se puede decir que el bullying o acoso
entre estudiantes, se refiere al abuso del poder, a las reiteradas
formas de violencia Fisicas, psicolégicas, sociales y verbales que

realiza un individuo o un grupo, (agresor) con la intencion de someter,
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sojuzgar a otra persona, en situacion de debilidad (victima) y la
participacion de otros individuos como espectadores (observadores).
Como producto de la existencia de relaciones interpersonales
autoritarias, una cultura discriminatoria y la tolerancia a la resolucion de
conflictos basado en la violencia del mas fuerte en perjuicio del mas
deébil.

2.1.2.2. Dimensiones de la variable bullying

1) Agresor

Cabanellas (2002) detalla que el agresor es “El que acomete a otro
injustamente con propdsito de golpearle, herirle, matarle” (p.29), esta
definicién describe claramente la agresion injustificada y pone énfasis en

el proposito de otorgar dafio a otro.

Adgnitio (2012) menciona “el que viola o quebranta el derecho ajeno:
quien inicia un dafo” (parr.1), es denominado agresor. En esta
dilucidacion se puede contemplar el énfasis de la violacion del derecho

de la persona.

Carozzo (2012) “es responsable del maltrato y la intimidacion” (p.24),
esta definicion se refiere al agresor directo, al que humilla y amenaza a

una victima.

En estas definiciones se considera al agresor directo, pero en algunos
casos del bullying, el agresor no solo es una persona, habria que
preguntarse y qué es de los complices que acompafian en el maltrato.
Segun la idea de la investigadora una definicibn mas completa seria que
el agresor es la persona que lleva a cabo las agresiones directamente o
la que incita a un grupo de seguidores a hacer actos de maltrato y

persecucién de inocentes.

2) Victima
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El Consejo de la Unién Europea (citado en Cubas, 2009) menciona “Es
la persona fisica que haya sufrido un perjuicio, en especial lesiones
fisicas 0o mentales, dafios emocionales o un perjuicio econémico
directamente causado por un acto u omision que infrinja la legislacion

penal de un estado” (p. 226).

Es una definicion amplia, considera las agresiones fisicas, psicolégicas
y el dafio econdmico de la persona; considera ademas la omisién dada
la definicién juridica. Convendria tenerlo en cuenta en los casos de
bullying cuando se conoce el caso y la institucion educativa no realiza

ninguna intervencion.

Cabanellas (2002) puntualiza “Persona que sufre violencia injusta en su
persona o ataque a sus derechos (...) quien se expone a un grave riesgo

por otro” (p.409).

El autor considera el que sufre “violencia injusta”, podr& existir “violencia
justa o justificada”, este es un problema que persiste en la sociedad, se
admite la violencia para poder preservar el poder estructural, politico o

social.

En la investigacion se considera que es la persona que recibe las
agresiones del bullying, normalmente, por temor a las represalias, no

dice nada sobre los incidentes de acoso.
3) Observador
Carozzo (2012) alude que los observadores “casi siempre se encuentran

presentes en las acciones de intimidacion y maltrato” (p.24).

En la definicion de los autores se hace referencia a los estudiantes que

se encuentran presentes cuando se produce el bullying.
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Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa (2012) considera “son
testigos de la agresion sin que necesariamente sean participes directos

de la mismas” (p. 9).

La institucién los define como testigos de la agresion y que no

obligatoriamente sean participantes directos de esta accidén negativa.

La definicion que se esgrime en la presente investigacion es que son el
grupo de compafieros que saben lo que esta pasando o que estan
presentes en el momento del acoso. Normalmente este grupo de
personas no son capaces de actuar o de defender a la victima por miedo
a las consecuencias que puedan sufrir. A veces, puede ocurrir que los

espectadores animen al agresor en el momento del ataque.

2.1.2.3. Caracteristicas del bullying

Recopilando los diferentes criterios de los investigadores del bullying
como la (Direccibn de Tutoria y Orientacion Educativa, 2012; El
Observatorio sobre violencia y convivencia en la escuela, 2011; Olweus,
2006; Ortega et al., 2000; Sullivan et al.,, 2005; Sanmartin, 2006)
establecen criterios para distinguir el bullying de otros tipos de violencia

como:

- El bullying es una forma de violencia entre compaferos, lo que no
siempre ocurre en las otras modalidades.

- Debe existir una victima indefensa que es atacada por un bravucon.
- El bullying es una violencia sistematica y duradera en el tiempo, lo
gue no acontece con las otras modalidades que son ocasionales.

- Existe una clara asimetria de poder y desigualdad de fuerzas.

- En el bullying la presencia de los terceros o espectadores en un
componente especial en las relaciones de violencia en la escuela por
su rol frecuentemente pasivo.

- Intencionalidad de agredir al otro.

- Laintimidacién suele ser organizada y oculta.
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- Todos los actos de intimidacion tienen una dimension emocional o
psicoldgica(a través de actos de tiranizacion, aislamiento, empleo de
amenazas, maltrato fisico y el empleo de insultos y humillaciones)

- Tiene lugar en la escuela o en sus inmediaciones.

Los criterios mencionados son opiniones que comparten los autores para
diferenciar al bullying de otros tipos de violencia pero que se han ido

incrementandose con el tiempo.

Luego de plasmar estas caracteristicas del bullying, se puede afirmar
gue el bullying es un acto violento pero posee sus propias caracteristicas

y factores que lo rodean.

Es importante que el tutor pueda reconocer qué es el bullying, tener una
idea clara de su significado y diferenciarlo de otras formas de violencia
en la escuela como: la disrupcion escolar, la indisciplina, el absentismo
escolar, conductas delictivas (hurtos y robos, micro comercializacion y
consumo de drogas, pandillerismo, entre otros). Es necesario deslindar
la terminologia para no tergiversarla en el lenguaje popular y coloquial
de los estudiantes y de los otros representantes de los estamentos

educativos.

2.1.2.4. Teoria ecolo6gica

Las teorias que tratan de explicar sobre el origen de la conducta
agresiva en el ser humano, pueden aplicarse para tratar de
entender el comportamiento violento del adolescente en la escuela.
En esta investigacibn se adopta el enfoque ecolégico de
Bronfenbrenner, 1979; Belsky, 1980.En la opinion de Garcia, A. (2001)
Bronfenbrenner concibe el ambiente ecolégico como una disposicion
seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una esta contenida
en la siguiente. Postula cuatro niveles o sistemas que se superponen

para afectar directa e indirectamente sobre el desarrollo de la persona:
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Microsistema: se refiere a esfera mas préxima del individuo; es
decir a las relaciones interpersonales que la persona en desarrollo
experimenta en un ambiente determinado, con caracteristicas
fisicas y materiales demarcados.

Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos o mas
entornos (microsistemas) en los que la persona en desarrollo
participa.

Exosistema: consiste en los contextos de los que no forman parte
pero que pueden influir en su desarrollo.

Macrosistema: se describe a los valores culturales, politicos e
ideoldgicos de una sociedad, los modelos econdémicos, condiciones
sociales y otros, que afectan o pueden afectar transversalmente a
los sistemas de menor orden (microsistema - mesosistema -
exosistema) y que les confiere a estos una cierta uniformidad, en
forma y contenido.

Cronosistema: refiriéndose a este nivel Shaffer, (2000) manifiesta
gue no es mas que la acentuacion de los cambios tanto del
individuo como del contexto a lo largo del tiempo.

Globosistema: es el sistema global a nivel mundial, en donde el
individuo no tiene influencia para que los eventos que suceden a
este nivel puedan cambiar, hace referencia a la condicién

ambiental (Jiménez, 2012,parr.8-9)

El enfoque ecoldgico afirma que el ser humano desde que nace

interacciona con diferentes entornos (microsistema, mesosistema,

exosistema, macrosistema, cronosistema y globosistema).Promueve la

comprension del desarrollo humano desde un enfoque multisistémico,

sita al ser humano en un contexto histérico particular que lo

determina, es decir, no solo importa conocer las caracteristicas

particulares del estudiante, sino también la cultura de la cual proviene;

con la finalidad de comprender sus costumbres, valores y creencias

gue lo determinan como persona, con el propésito de dar las respuestas

mas ajustadas al estudiante y su familia.
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Asumiendo la teoria ecoldgica se concluye que el abuso del poder
entre iguales es el resultado de la interaccion compleja entre el
individuo y otros factores que surgen de los diferentes contextos en el
gue el adolescente vive, desde los mas cercanos como la familia la
escuela, el grupo de amigos, los medios de comunicacién, hasta los mas
lejanos, como los recursos educativos, culturales y econdémicos,
los valores imperantes en cada cultura sobre las relaciones entre
personas y en particular la forma de relacionarse y convivir entre

compafieros.

Razon que como docente interesa comprender esta dindmica, para
poder aplicar medidas preventivas y de intervencion que puedan surgir
efecto positivo y significativo en la lucha contra la violencia escolar y

dentro de ella el bullying.

Necesitamos entender que no podemos realizar un buen trabajo de
prevencion e intervencion si solo vemos al estudiante en forma aislada
y no como parte de una sociedad. Por ello necesitamos la participacion
activa y dinamica de toda la comunidad educativa en las acciones y
campafias que se desarrollen, para minimizar este flagelo social que

nos ha tocado vivir.

2.1.2.5. Causas y consecuencias del bullying

2.1.2.5.1. Causas del bullying

En las afirmaciones de los investigadores renombrados del bullying
opinan que para producirse el bullying no se considera causas, Sino
factores y existe diferentes factores que condicionan su apariciéon y le
proporciona las peculiaridades que el contexto social promueve
concretamente (Carozzo, 2012; Fernandez, 2005; Ortega, 1988).Asi
como otro autor menciona los factores desde una perspectiva
ecoldgica, que se tomara como referencia a continuacion (Avilés, 2012,
pp.52-53).
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e Factores generales: Se considera a los factores sociales y
culturales, refiriéndose a los factores sociales se incluye el
neoliberalismo econdmico, las situaciones de violencia estructural, el
desequilibrio social entre los sexos respecto al poder y los valores
machista, etc. En los factores culturales se toma en cuenta la
banalizacion del maltrato, preconcepciones de determinados grupos
marginados y excluidos de la sociedad, la pobreza, los medios de
comunicacion social (producen efectos desensibilizador de
situaciones de violencia, el efecto modelador y el conjunto de valores
morales que transmiten en sus mensajes) los valores de
determinados grupos y las ideas racistas, xenofobas y excluyentes

de quienes no cumplen determinados canones.

e Factores particulares: Se incluye a cuatro factores, el primero se
considera a los factores familiares y de la socializacion (calidad de los
vinculos familiares armonia o ruptura de la pareja, calidad de
cohesién en las relaciones intrafamiliares, modelos de actuacién
paternos, resolucion de conflictos, los estilos educativos, practicas
disciplinarias y consistencia, equilibrio y control en la aplicacion y
supervision de las mismas) el segundo son los factores escolares
gue detallaremos posteriormente en otro apartado, tercero el ambito
grupal( fuerza de poder que se conforman en el grupo, cultura del
soplon, contagio social, facilidad para atacar al mas débil, aceptacion
del maltrato y la dependencia de algunas victimas, paralizacion de
los testigos, etc.).Cuarto factores personales (componentes
constitucionales, desequilibrio emocional de las victimas y su
reaccion ante los agresores, personalidad introvertida y retraida y

distintivos externos).
Estos factores son considerados a su vez, como factores de riesgo

para la aparicion y conservacion de conductas agresivas e

intimidatorias.
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Tomando como referencia a Carozzo (2012) que plantea que “la
familia esta investida sincréticamente de la cultura dominante del

sistema social, y en mayor o menor medida la reproduce” (p.21).

Estamos completamente de acuerdo con lo que piensa, en la medida
gue se considera que la familia es la unidad béasica de la organizacion
social y esta en interrelacion con el Estado e impregna su ideologia y
dado que es en la familia, donde se aprende a desenvolver la
inteligencia emocional, desarrollar la capacidad critica, se ofrece
estabilidad para su desarrollo afectivo y psicologico, se trasmite
pautas de comportamiento, creencias, costumbres y valores. Asi
mismo dependeran de las familias para actuar y enfrentar el problema
del bullying.

Por lo que es necesario tomar en cuenta a cada una de las familias
gue se ven involucradas en este problema, identificando su contexto
cultural, ideolégico y social, para considerarla como un factor de

riesgo en el desarrollo del bullying.

Como se mencion0 los estilos educativos estan inmersos en los
factores particulares. Para ello citaremos en la presente investigacion
los factores que condicionan la aparicion del bullying en el entorno

educativo con mayor detalle.

A. Factores de riesgo educativo
La ausencia de una politica escolar de prevencion en el desarrollo
de factores protectores y reduccién de factores de riesgo, la
permisividad de patrones de comportamiento agresivo, presencia de
modelos negativos tanto de docentes como de estudiantes,
comunicacion vertical y agresiva con algunos estudiantes y actitud
permisiva con los que destacan o con quienes simpatizan, pobre

expresividad afectiva, pocas veces se expresa ternura para hacer
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sentir bien a los estudiantes, ausencia de normas y practica de

convivencia democratica.

Referente a los factores de riesgo educativo Carozzo (citado por
Benites, 2012, p.82) considera a la agresividad, violencia escolar, la
disrupcién en el aula, el estrés docente, la falta de autoridad, el
autoritarismo y la desmotivacion del alumno y el rechazo a los
contenidos de ensefianza van a afectar las relaciones de convivencia
en el aula. Se considera que cuanto mas factores de riesgo se tenga
y no son resuelto se convierten en factores de riesgo para producirse

el bullying en altos niveles.

B. Factores protectores en el &mbito escolar

Avilés (2012) considera como factores protectores el mejoramiento de
los niveles de auto concepto y autoestima, controlando conductas
negativas como insultar, ridiculizar, poner apodos y resaltar defectos y
limitaciones etc.; el desarrollo de habilidades para la comunicacion, la
superacion de barreras y la solucion de conflictos en las relaciones
interpersonales; la generacion de experiencias personales y grupales
para el desarrollo de las habilidades para tomar decisiones con
autonomia y responsabilidad; practica permanente para el desarrollo del
juicio y accion moral autdnomos dentro de un contexto de respeto a los
derechos de los demas; la aplicacion de métodos y técnicas que
promueven el desarrollo de la criticidad, la accion reflexiva, la creatividad
para una opcion personal y responsable frente a la presion de la
publicidad y del grupo; la creacion de un clima de convivencia saludable,
expresividad afectiva; oportunidades para la participacion de los
estudiantes en la vida de la comunidad; formacién ética para la

internalizacion y vivencia permanente de la moral y de los valores.

Ministerio de Educacion (2009) delibera que dentro de los factores que
favorecen la convivencia escolar positiva esta determinado por un estilo

de convivencia caracterizado por relaciones interpersonales de
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colaboracién, de normas claras y pertinentes, de valores institucionales

coherentes y de la participacion espontanea y libre de los estudiantes.

Se puede concluir que las causas del desarrollo del bullying son
personales, familiares, culturales, sociales, contextuales, que es un
problema de interaccion social, no es un trastorno ni una patologia, por
lo tanto su afrontamiento deberia ser preventivo, de sensibilizacion de
modelacién de conductas, mas que sancionador o castigador que no
solucionan el problema del bullying, porque el bullyng cuando se retira a
otra institucion educativa se convierte en “pelota parchada” (Sindrome
del Nifio Pelota Parchada- SNPP) agudizandose el problema como lo

refiere (Frola, 2011, p. 50) es mas, otro estudiante tomara su lugar.

2.1.2.5.2. Consecuencias del bullying

Se considera que la mayor importancia del bullying no esta en la accién
misma sino en el efecto que produce a las personas comprometidas, en
el triAngulo del bullying, segun las referencias obtenidas en (Avilés, 2012
a; Avilés, 2012 b; Mendoza, 2011). A continuacion se detallan las
consecuencias de las victimas, agresores, observadores e inclusive a la

institucion educativa.

A. Consecuencias del bullying para las victimas
Segun los investigadores del bullying las consecuencias para las
victimas es desde simples desajustes, angustia o estrés, hasta
sintomas depresivos y fobias sociales (Avilés, 2012; Storch,
Heineken, Cole, Murphy, y Geffken, 2005); igualmente lo confirma
Mendoza (2011) mencionaremos desde las consecuencias menos

agresivas hasta la mas fatidica.

Cambios dréasticos en la conducta usual de la persona como
ensimismarse 0 mostrarse excesivamente timido e inseguro,
encerrarse 'y no querer salir (Mendoza, 2011), conducta

problematica o mostrarse irritable (Hawker y Boulton, 2000; baja
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autoestima (Avilés, 2012; Boulton y Smith, 1994; Callaghan et al.,
1995; Olweus, 1993; Mendoza, 2011; River,2000),tener dificultades
de concentracién y en algunos casos pueden llegar a una baja
considerable en su rendimiento escolar (Mendoza, 2011; Schwartz
et al.,2005) ; evitacion de la escuela (Kochenderfer y Ladd, 1996),
no les gusta la escuela ni las tareas escolares o los profesores
(Smith, et al., 2004).

Como las més graves se consideran la soledad, depresion y
encontrar la escuela dificil (Morris, Zhang, y Bondy, 2006), miedos
irracionales, temores inexplicables y persistentes, insomnios o
dificultades en el suefio como pesadillas o terrores nocturnos,
sonambulismo, hablar o gritar dormidos(Mendoza, 2011), depresion
y desesperanza (Mendoza, 2011; Salmivalli et al., 2005), dafios en
el desarrollo de su personalidad social y en relaciones de intimidad
(Aviles, 2004; Avilés, 2012),peor aceptacion social que los
agresores(as) y no implicados (Perren y Hornung, 2005) trastornos
psicosomaticos (Kumpulainen et al.; Mendoza, 2011; Morris et al.,
2006; 2001; Righy, 2000), son mas propensas a traer armas a la
escuela (Carney y Merrell, 2001) que pueden determinar problemas
psiquiatricos, que pueden llegar a convertirse en tendencias
depresivas graves (Kumpulainen et al., 2001; Rigby, 2000; Roland,
2002; Storch et al., 2005), puede llegar a la ideacion suicida y
ejecucion de suicidio, en varios estudios se ha encontrado
confirmacion experimental a la ideacion suicida de las victimas del
acoso escolar (Avilés, 2012; Kumpulainen et al., 2001; Levendthal y
Young-Shin, 2008; Mendoza, 2011; Rigby, 1997; Rigby et al., 2006;
Roland, 2002; Saenz,2010).

Después de mencionar las consecuencias como producto de
investigaciones cientificas es incuestionable, que ser victima de
bullying esta relacionado a dificultades fisicas, académicas,

psicolégicas y sociales.
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Todas estas consecuencias lamentables que padecen las victimas,
hacen de su experiencia escolar, una vivencia desdichada,
alcanzando en casos extremos llegar al suicidio o por lo contrario
llegar a la violencia extrema de matar a sus agresores, como lo

reporta la prensa a nivel internacional y nacional.

Consecuencias del bullying para los agresores.

Los estudios sobre las consecuencias en los agresores muestran
sintomas como baja autoestima, soledad y sintomas depresivos que
se pueden relacionar con desarrollo y mantenimiento de un sindrome
obsesivo compulsivo (Storch et al.,, 2005), primer paso para
desarrollar acciones delictivas (Avilés, 2012; Baldry y Farrington,
2000; Gubler y Croxall, 2005; Olwes, 1993), suelen estar mas
implicados en el juego y el consumo de bebidas alcohdlicas (Morris
et al., 2006),la probabilidad ser un conyuge maltratador (Curringford,
2001; Elinoff et al., 2004), no son estudiantes exitosos y tienden a
dejar las instituciones educativas (Avilés, 2012), presentan
depresion e ideas de suicidio (Avilés,2006;Diaz-Atienza,2004;Lodge
y Frydember,2005;Kaitala-Heino,2003;Roland, 2002; Smith et al.,
2003).

En investigaciones reciente se asevera que las consecuencias del
bullying para los agresores es que no logran ser empatico, ni valora
el efecto de sus conducta para con los demas, es egocéntrico, tiende
a culpar a los demas de sus errores para justificar su violencia, tiene

dificultades para relacionarse (Mendoza, 2011, p.57).

Como se observa, pocos son los estudios sobre las secuelas en los
agresores del bullying afirmandose que sus efectos son baja
autoestima, sintomas depresivos, la tendencia a delinquir, a ser

agresores en su vida de parejas y alcohdlicos.
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Es ineludible mencionar que existe investigacion contradictoria
referente a la autoestima del agresor, mientras que Moore y Hillery
(1991), encuentra baja autoestima en los agresores de bullying,
Oweus (1998) tiene como resultado que la autoestima en los

agresores es normal.

Consecuencias del bullying paralos espectadores

En los observadores se realizan las siguientes consecuencias:
cuando estdn en constante exposicion a este tipo de violencia
tienden a reprimir los sentimientos de empatia que los desensibiliza
ante estas escenas negativas de bullying (Avilés,2006;
Avilés,2012;Harris et al., 2006; Sullivan et al., 2005), su desarrollo
moral y sistemas de creencias se ve afectado por conformidades
(Avilés, 2012;0Ortega, 1998; Ortega, 2000;), la impotencia, pérdida
del auto respeto y confianza, desensibilizacion ante la conducta del
acosador y disminucion del sentimiento solidario con las victimas
especialmente en los chicos (Harris et al., 2006; Jean Decety, 2008),
aprendizaje de inhibicion ante comportamientos injustos, perversion
de su desarrollo moral, refuerzo de posturas individualistas y egoista,
escaparate de valoracion positiva de la conducta agresiva,

desensibilizacion ante el sufrimiento de los otros (Avilés,2012).

Las consecuencias del bullying en los espectadores han sido mas
estudiadas que las consecuencias en los agresores, por lo que
realizaremos un resumen de ellos: supone un aprendizaje sobre
situaciones injustas de la vida, posturas individualizadas y egoistas,
una de sensibilizacion en relacion al sufrimiento de los otros,
insensibilidad y falta de solidaridad, se acostumbran al vivir el clima
de abuso, aprenden que el agresor es valorado, aprenden a ser
cémplices y pasivos, falta de empatia, pobre autoestima, temor a

ser victimizado.
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Concretando las consecuencias que desarrollan los espectadores
podemos afirmar que estos tienen sentimientos encontrados, como
el miedo y la indiferencia, el temor de convertiste ellos en victimas y

el sentimiento de culpa.

Consecuencias en lainstitucion educativa
Afrontar el fenomeno del bullying es necesario porque las conductas
agresivas 'y las experiencias de victimizaciébn, generan

consecuencias negativas en la institucion educativa como:

- Repercusiones negativas en el clima del aula 'y en los procesos
de enseflanza aprendizaje.

- Disruptividad en el aula y malestar en la actividad docente.

- Pueden ser el origen de diferentes problemas de ajuste escolar
(absentismo, bajo rendimiento, etc.).

- La persona que se socializa en un entorno de abuso se
insensibiliza ante la violencia y llega a creer que su uso es
inevitable.

- Puede ser la consecuencia de diferentes problemas
psicosociales (aislamiento, problemas de adaptacion, etc.).

- Podria derivar en trastornos de conducta y ser la causa de

comportamientos antisociales.

Se coincide con Benites (2012) cuando recalca que en un contexto
educativo que por falta de recursos, desconocimientos o indiferencia
no hace nada por impedir o corregir el bullying es necesario realizar
un analisis psicosocial de todas las personas que estan detras de
estas acciones de bullying (p.103). Lo que implicaria realizar un
analisis del sistema de normas que rigen la institucion, los valores
gue promueve, las relaciones interpersonales y el comportamiento

de los integrantes de esta institucion educativa.
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Para concluir podemos afirmar que el bullying no sélo afecta al
“triangulo del bullying”, sino que inclusive afecta el trabajo docente
en el aula, el clima escolar, trasciende a toda la institucion educativa,
a las familias de todos los implicados en este problema y a la
sociedad en su conjunto. Concluyendo que todo tipo de violencia trae
consecuencias negativas y la violencia incorporada en las
instituciones escolares en su modalidad de bullying, es muy nefasta
desde la perspectiva del desarrollo psicolégico, social e intelectual y
para la socializacion de los estudiantes (adaptacion individual,

interpersonal y social).

2.1.3. Relacién entre la accion tutorial y el bullying

Luego de la familia, la institucion educativa cobra un gran rol en el proceso
de socializacion de los estudiantes, por ello es necesario promover no solo
conocimientos de nuevos aprendizajes, si no también desarrollar
capacidades para la vida y las relaciones interpersonales. El bullying pone
en evidencia la existencia de problemas de relacién interpersonal. Por ello
es necesario reflexionar y mejorar las relaciones entre todos los miembros

de la institucién educativa.

Mejorar las relaciones interpersonales de la institucion educativa; exige un
nuevo enfoque en la profesion docente, requiere a su vez informacion y
formacion en la prevencion y abordaje de la violencia en todos los ambitos
y de todos los miembros de la institucién educativa, al igual que de todos

los agentes involucrados en la educacion.

2.1.3.1. El tutor y su “papel” frente al bullying

Existe unanimidad al otorgar el rol importante que juega el tutor para
prevenir e intervenir en los casos de bullying. Como sefialan los autores que
a continuacion se mencionan:

Apoyando la opinién de Fernandez, I. [Isabel] (2005) “La tutoria es un lugar
apropiado donde encontrar el espacio necesario para desarrollar programas

y proyectos que incluyan actividades individuales y colectivas que se dirijan
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tanto a la orientaciébn académica y profesional como a la adquisicién de
competencias sociales” (p.122).Por lo que es necesario la preparacion de los
tutores en estas habilidades sociales, para poderlo plasmar a sus

estudiantes.

Necesitamos involucrar también a todos los docentes como lo indica
Cutillas, et al. (2010) “El éxito de la tutoria depende en gran medida de la
eleccion adecuada de actividades. El tutor y el DO pueden elaborar una
programacion de actividades, pero es el tutor el que decide” (p.16). Por todas
estas razones, se considera importante que las acciones que realice el tutor
y todos los miembros de la institucion educativa, deben estar inmersas en
una politica institucional de prevencion en el desarrollo de factores
protectores y reduccion de factores de riesgo, para la disminucion del

bullying.

Avilés (2012) conceptia que en la lucha contra el bullying adquiere
especial relevancia la figura del profesor tutor. Este, al igual que el resto de
profesores, debe tratar de detectar los posibles casos de bullying que
puedan estar produciéndose entre los estudiantes, vigilando los indicios
gue indican la posible presencia de bullying. Menciona que el profesorado
tiene responsabilidad y posibilidades para tomar decisiones encaminadas a
organizar el centro contra el maltrato. Se tratar4 de decisiones que tienen
gue ver con la prevencion de ocurrencia de bullying y con la planificacion
de actuaciones para tomar conciencia de lo que sucede y actuar contra él.
Asi mismo opina que los momentos de tutoria establecida y planificada son
mMA&s propicias para actuaciones mas extensas y profundas en el abordaje
del Bullying.

En opinién de Palomino (2012) los responsables de la convivencia escolar
son todos los actores educativos: promotores, directores, orientadores,
tutores, auxiliares, profesorado, psicologos educativos, alumnado
asistentes de la educacion, padres de familia y apoderados que tienen un

rol y responsabilidades que cumplir.
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En el sentir de la Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa (2012)
sefnala:
La tutoria como modalidad de la orientacion educativa (...) cumple un
rol decisivo en la prevencién del acoso entre estudiantes
(bullying), contribuyendo a fomentar entre ellos, el respeto y el
ejercicio de los derechos, la democracia y ciudadania, promoviendo
valores y vivenciandolos; consensuando normas y organizando

espacios estudiantiles democraticos al interior del aula. (p.14).

Se considera de suma importancia el informar oportunamente los posibles
casos de bullying al coordinador de tutoria y disciplina escolar de su
institucion educativa, para tomar las acciones correspondientes segun la
ley 29719.

2.1.3.2. Criterios diagnosticos para identificar el bullying

Podemos detectar el bullying si consideramos los siguientes indicadores

segun (Educa Red 2012; Mendoza, 2011).

a. Indicadores de deteccién de la victima de bullying
Victima - Indicadores de deteccion dentro del aula:
El cambio en el estado de animo va a ser el primer indicador,
introversion, comenzar a faltar a clase de forma continuada, salir
solo de la clase, bien el primero o el Ultimo, mostrarse intimidado o
nervioso al intervenir en clase, risas y burlas de sus comparieros
cuando participa, preferir trabajar en solitario, aislarse del grupo,
relacionarse poco 0 nada con sus compafieros, caida del
rendimiento académico, desaparicion de objetos personales,
pertenencias que aparecen rotas, miedos irracionales, venir del
patio en varias ocasiones con golpes, peticiones de dinero u
objetos caros, estados de ansiedad, se encorva y mira al suelo,
actitud agresiva, una gran tensién emocional, en muchos casos se

mostrard totalmente hermético, aversion a volver a la institucion
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educativa, expresa sentimientos de que la vida no merece vivirse y
desesperanza en el futuro y estado depresivo.

Victima - Indicadores de deteccion fuera del aula (en la
institucién educativa):

Mostrarse inquieto o nervioso, presentar cambios de estado de
animo (tristeza y aislamiento, entre otros), mostrarse deprimido,
mostrarse solitario o estar siempre acompafiado de la misma
persona, durante el mes tener mas de dos problemas con los
mismos comparferos, evitar encontrarse con determinados

compafieros de clase.

b. Indicadores de deteccion del agresor de bullying
Agresor —indicadores de deteccién dentro del aula:
Disfrutar burlandose de los compafieros cuando participa en clase,
romper habitualmente las normas de clase, mostrarse rebelde
cuando le llaman la atencidon, evadir sus responsabilidades, no
toleran las frustraciones y esperan que los demas se sometan a su
voluntad, les gusta tener sensacion de poder, reaccionan
impulsivamente y sin control, se burla y humilla a los demas.
Agresor — indicadores de deteccion fuera del aula (en la
institucion educativa):
Mostrarse rebelde y romper las normas escolares y sociales,
mostrarse prepotente y poco reflexivo, comportarse agresivamente,
faltar al respeto como una forma de interactuar con los demas para
obtener alguna cosa o solucionar un problema, imponer su punto de
vista y querer tener siempre la razdn, reirse de sus acciones
violentas, buscar la complicidad de los demas y querer que le rian
las gracias, mostrarse irreflexivo sobre su conducta y no mostrar
signos de empatia, no considerarse el responsable de sus actos y

no pedir disculpas nunca.

2.1.3.3. Acciones del tutor con el grupo para prevenir el bullying.

73



Los expertos en bullying (Avilés ,2012; Carozzo, 2012; Cubillas, 2010;
Yuste, 2011) coinciden que para afrontar el bullying debe ser liderado por
los mismos docentes de la institucion educativa, y deben ser los primeros
en conocer el problema, en especial el tutor. La biusqueda de la solucion
debe ser con la intervencion conjunta de toda la comunidad educativa. Si
no fuese posible es responsabilidad del profesor tutor, los comités de
tutoria, y del coordinador de tutoria y disciplina escolar de la institucion

educativa.

Es importante destacar que para erradicar el bullying se debe realizar un
trabajo organizado como lo recomienda Avilés (2012) primero es planificar
o disefiar un proyecto antibullying, realizando su organizacion (estructura
especifica de soporte, el protagonismo de los estudiantes, espacios y
tiempos, atencidbn comunicacién, etc.), la evaluacién (diagnostico), el
abordaje (equipos de ayuda, insertar en el curriculo el tema del bullying,
actuar con los individuos directamente implicados) y la intervencion se
ejecutara con los profesionales especializados, en coordinacién con los
tutores, ademas con la colaboracion de todos los estamentos de la

institucion educativa.

Se realiza en tres niveles usando en el nivel primario la asamblea de clase,
aprendizaje cooperativo, comisiones para la convivencia, etc. En las
secundarias se dan en dos sub tipos la primera es la actuacién supervisada
como la ayuda entre comparieros, mediacion entre iguales, la segunda es
la actuacion dirigida considerdndose el andlisis de casos, dramatizaciones,

entrenamiento asertivo entre otros.

Referente a la Intervencion terciaria, igualmente se desglosa en tres sub
tipos la primera para las victimas del bullying como sistemas de apoyo
dirigidos al acompafiamiento y proteccion, entrenamiento asertivo,

sistema de apoyo y recuperaciéon de autoestima, método de “no
inculpacion” el método del “circulo de amigos” técnicas de control de

angustia. En los agresores se realiza el Método Pikas, método de
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preocupacion compartida, entrenamiento en el control de ira, el método de
“no inculpacion”, técnicas de autocontrol de la impulsividad, técnicas fisicas
de descarga de la agresividad equipos de ayuda, analisis de casos, practica
restaurativa. En las intervenciones con los espectadores se desarrollan el
analisis de casos, el Roy Play, resoluciéon de dilemas morales, momentos

de reflexion grupal sobre la convivencia entre otros.

Integrando las opiniones de Boulton et al., 1999; Pellegrini et al. 1999
(citado por Avilés, 2012) se puede considerar como tareas especificas:
Propiciar una relacién amical entre sus estudiantes, porque tener amigos y
agradar a otros comparieros es algo que protege de las agresiones y de la
victimizacion. Es decir, los amigos ayudan en la proteccion de ataques y da
la oportunidad de compartir con otro sus dificultades. Siendo necesario
favorecer las redes de amistad entre todos los estudiantes, para ayudar a

reducir comportamientos agresivos.

Tratar temas como la amistad el conflicto, resolucion de conflictos, la
violencia, las reglas y las normas, la ayuda, la cooperacion, comunicacion
entre otros generando debates o analisis de casos, con la finalidad de
introducir el tema del bullying. Sensibilizar y concientizar al grupo, sobre las
consecuencias del bullying, especialmente para el estudiante “victima”, a
través teatralizacion de historias que aborden el maltrato (Role play),
elaboracion de guiones invitando para que incorporen mensajes en contra
del bullying y denunciar los casos de bullying, con la finalidad de romper “el
silencio de los justo” o la cultura del “soplén” invocando el derecho al

respeto a nuestra integridad fisica y psicolégica.

Facilitar estrategias para la comunicacién del maltrato (buzén de
sugerencias fomentar y practicar las normas de convivencia, realizar
cuestionarios de alumnos y con el alumno, buscar tutorias
individualizadas, estructurar la sesidbn con minutos para consultas
individuales, habilitar un correo electronico para atender consultas, pasar

momentos con los estudiantes como recreo, o actividades de la institucion).
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Dejar claro la actitud y postura sobre el abuso entre compafieros, sin dejar
de amonestar cualquier conducta agresiva, ya sea fisica o verbal, que se
produzca entre sus estudiantes. Prepararse para saber actuar y tener
previsto hacerlo cuando el problema surja en la sesion de tutoria. Seria
conveniente pasara a sus alumnos un cuestionario breve, a fin de detectar

posibles casos de maltrato.

Fomentar actividades de convivencia, La autovaloracion y la valoracién del
compafiero fomenta y reduce considerablemente las conductas violentas.
El tutor debe adoptar con sus alumnos, estrategias metodologicas que

persigan ese tipo de objetivos.

El tutor estara a cargo de desarrollar programas de habilidades sociales y
de entrenamiento en solucién de problemas. A través de esos programas
de intervencion, se otorga a los estudiantes de nuevas habilidades sociales
y practicas estrategias de comunicacion. Transmitir a sus estudiantes
repetidamente la necesidad de mostrar solidaridad hacia sus compafieros
“victimas”, censurando de forma clara a sus “agresores”, a quienes deben
retirar su apoyo y comprension. Fomentar entre ellos el “recurso” de poder
recurrir a algun adulto, especialmente a sus profesores y al coordinador de
tutoria para solucionar situaciones de “acoso” que hayan observado, o que

sufran personalmente.

Coordinar y propiciar mayor implicacion de las familias, fomentando y
preparando reuniones, a fin de prevenir y resolver los conflictos de
convivencia. Cada tutor debe realizar un seguimiento personal de todos sus
alumnos, pero especialmente involucrados en incidentes de “acoso”. Ese
seguimiento permitira prevenir futuros conflictos y facilitara pautas de

actuacion que permitiran tratarlo adecuadamente.

Al tutor le corresponde favorecer la reflexion y la libre participacion de sus

alumnos, en debates en los que se aborde el problema que supone para
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una mayoria de alumnos, los comportamientos y actitudes violentas.
Proponer espacios de trabajo para que los estudiantes se impliquen en la

elaboracion de normas internas de grupo.

Los autores sefialados recomiendan que es importante que el tutor trabaje
especialmente con los “observadores” debe hacerles comprender, que
ellos, pueden evitar estas conductas y las consecuencias tan funestas que
conlleva. Convencerles que ellos pueden terminar con la situacion de
angustia de su compafero, que es necesario ayudar a un compafiero que

no puede defenderse solo.

Utilizar registros de observacion o cuadernos anecdotarios permitira al tutor
realizar la observacion o seguimiento en casos de maltrato escolar u otros

problemas de sus estudiantes.

2.1.3.4. Acciones del tutor con los protagonistas del bullying

A. Acciones del tutor con el estudiante “victima”
Mendoza (2011) considera que el tutor debe de animar a la victima a
romper el silencio y denunciar al acosador, integrarlo a un grupo,
ayudarle a hacer un grupo de amigos, fomentar la practica de algun
deporte o actividad artistica, destacar sus habilidades y talentos ante
todos los estudiantes, desarrollar su habilidad para resolver problemas
y conflictos, propiciar situaciones en las que pueda tener éxito y pueda
fortalecer sus autoestima, permitir que resuelva sus problemas por si

mismo.

EducaRed (2012) considera que ante la constatacién de que uno de sus
estudiantes es victima de “acoso”, el tutor debe informar a la coordinacion
de tutoria para su intervencion de forma inmediata. Ofrecera al escolar
“victima” apoyo total, y tomara las medidas oportunas para evitar que en
ninglin momento agresor y victima permanezcan solos. Tratara el tema de
forma general con todos los estudiantes de la clase y propiciara

intervenciones individuales del coordinador de tutoria y disciplina escolar
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con ambos protagonistas (agredido y agresor).El tutor debe transmitir a su
estudiante “victima” la seguridad de se tomaran todas las medidas

necesarias para resolver el problema.

Avilés (2012) considera que debe realizarse programas de asertividad, de
habilidades sociales, de ayuda, de control corporal y relajacion entre otros,
ademas de estos ejercicios de roles, trabajos con textos y videos del tema,

y el “circulo de amigos” y autodefensa personal.

Esto ultimo es diferente a todas las recomendaciones por investigadores e
instituciones, lo que se considera un aporte individual del autor; pero se
considera que tendria que ser recomendado en caso particulares de
violencia fisica graves, evitando responder violencia con violencia, pero

obviamente con otro tipo de estrategias no violentas.

B. Acciones del tutor con el estudiante “agresor”

Lo primero que recomienda (Mendoza, 2011, p.69) es que se identifique,
gue es lo que origina la conducta violenta, ayudarle a reconocer sus
sentimientos y de los demas,, brindarle estrategias para el control de
impulso, el enojo y la ira, desarrollar sus habilidades de comunicacion,
fomentar el desarrollo de empatia, estimular la capacidad de reflexion, crear
conciencia del dafio que le hace a los demas con su conducta, pedir ayuda
a los padres y en casos extremos recomendar una terapia emocional. Otro
de los autores como (Avilés, 2012, p. 90) reflexiona que se trabajaria con
programas de autocontrol, manejo de ira y la agresividad, grupos de
analisis para abordar la empatia, compromisos compartidos, programas de

ayuda, entre otros.

C. Acciones del tutor con el estudiante “espectador”

Para abordar el trabajo con los espectadores se menciona a (Avilés,
2012, p. 90-91) que indica que seria conveniente trabajar su
posicionamiento moral, con su implicacién en la intervencion del bullying a

través de trabajos de voluntariado inducido, ayuda, tutoria, apoyo a otros
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compafieros y de acompafiamientos de estudiantes en riesgo y programas

de mediacion de conflictos.

2.1.3.5. Medidas en el aula, aplicadas en todas las &reas

Segun la (Junta de comunidad de Castilla-Espafia, 2010; Mendoza, 2011)

recomienda algunas medidas como:

Acordar normas claras, concretas y con consecuencias inmediatas a la
trasgresion, consensuadas en las aulas.

Fomentar el uso de metodologias cooperativas y participativas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Programar actividades para la mejora de las habilidades sociales, el
desarrollo moral, la educacién intercultural y el fomento de una cultura
de paz, etc.

Cambiar de grupo a algunos estudiantes (nunca a la victima, para que
no pierda las posibles redes de apoyo).

Cuidar la forma en que se comunican con sus estudiantes; si existe falta
de respeto, pierden autoridad frente a los estudiantes y pueden ser
ineficaces para frenar los ataques de un estudiante a otro.

Educar con el ejemplo, cuidar la forma en que se relacionan, la manera
de expresarse de los comparfieros de trabajo y padres de familia, en
presencia de los estudiantes.

Lera. M. J. (2009) desarrolla el proyecto Golden5, como una propuesta de

intervencion psicoeducativa y sugiere:

Gestion del aula como el conjunto de acciones realizadas por el
profesorado para establecer el orden, conseguir la atencion de los
estudiantes o provocar su cooperacion.

Construccion de buenas relaciones pretende potenciar el apoyo del
docente, proponiendo cuatro competencias basicas para mejorar las
relaciones interpersonales profesor-estudiantes, estas competencias
son: a) interés y cercania, b) apoyar al estudiante, ¢) modelar una
conducta apropiada, d) desarrollar habilidades para construir buenas

relaciones.
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 Clima de aula los pasos claves para la mejorarla se centra en tres
aspectos claves: 1) Estructuras, reglas y rutinas 2) relaciones y 3)
Valores

» Aprendizaje ajustado hace referencia a dos aspectos esenciales, por
un lado el que se relaciona con las necesidades individuales, intereses
y nivel académico del estudiante y por otro el que esta vinculado a un
entorno de aula lleno de posibilidades y alternativas.

« Familia-Escuela Por ultimo la quinta area es considerada esencial por
su impacto positivo sobre el desarrollo y crecimiento personal del

alumnado.

2.1.3.6. Medidas de la institucion educativa para enfrentar el bullying

A pesar de las dificultades que supone el introducir en las actividades
cotidianas programas que impliquen a la totalidad de la comunidad
educativa, la institucién educativa no puede desestimar este problema ni

minimizar las consecuencias de los abusos entre iguales.

(Avilés, 2012; Junta de comunidad de Castilla-Espafia, 2010; Mendoza,
2011) considera que la intervencion del bullying debe ser
fundamentalmente preventiva. Una vez detectado el problema se debe
tomar diversas respuestas considerando cada caso con sus diferentes

particularidades.

Se mencionan a continuacion actividades sugeridas en la organizacion de
la institucién educativa: evaluar el clima de la institucion educativa vy las
concepciones previas del profesorado y los estudiantes sobre lo que
significa convivencia y disciplina; formacion especializada a los
profesionales docentes sobre mediacidén, resolucion de conflictos,
estrategias de comunicacioén, etc.; desarrollar programas de educacion en
valores; formar la Unidad de Soporte a la Convivencia Escolar (USCE)
como medio para procurar atencion directa en situaciones de conflicto
tanto a profesores, alumnos o familiares; disponer de una politica

preventiva de acoso escolar que sea conocida por toda la comunidad
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educativa (especialmente por los estudiantes); cambios curriculares
(integrar contenido que aborden el bullying y actividades para el trabajo con

los grupos)

Concerniente a las diligencias sugeridas en la ejecucién del proyecto anti
bullying en la institucién educativa: la existencia de normas claras y
concretas del centro contra el acoso; sensibilizar a la comunidad educativa
sobre el fendmeno del maltrato entre iguales y fomentar en el estudiante el
debate sobre el tema; concientizar a los estudiantes, padres y profesores
de que el bullying debe denunciarse; habilitar los medios y canales
necesarios para la denuncia; establecer mecanismos para la informacion y
colaboracibn con las familias; establecer estructuras de ayuda,
cooperacion, respaldo y colaboracion; tomar decisiones sobre coordinacion
entre el profesorado, seleccion de tutores, establecimiento de medidas para
el seguimiento individualizado del alumnado que lo precise, vigilancia de
pasillos y patio, etc. elaborar Programas de prevencion como “Recreo
Dirigido”, consiste en poner supervisores adultos en los recreos, y poner a
disposicibn de los alumnos profesores para dirigir las actividades

recreativas.

Trahtemberg (2010) informa que en Chile, se desarroll6 este programay la
violencia se redujo a menos de la mitad, que el objetivo del programa era
frenar la intimidacién y los problemas de comportamiento, potenciar las
habilidades sociales y mejorar la salud de los menores; otra de las medidas
seria instituir como base fundamental que la victima no es culpable de la
situacion; elaborar una ficha de seguimiento y aplicar medidas correctivas;
realizar un analisis y evaluacion de los hechos, medidas correctivas

aplicadas y resultados obtenidos.

Es necesario que cada institucion educativa, desde un trabajo conjunto,
elabore su propia vision y misién de tutoria, sus actividades, campafas y
programas antibullying, a través de un diagnostico educativo, la reflexion,

la practica educativa y con la contribucion teodrica y practica de toda la
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comunidad educativa, porque los especialistas consideran que la
mediacion compartida de la intervencion de los factores individuales,
familiares y socioculturales es la Unica ruta posible de prevencion del

bullying.

Para concluir con este capitulo se resalta la idea de un representante

peruano el sefior Trahtemberg (2010) que revela que:

Una sociedad democrética pacifica, es capaz de contener las
agresiones basandose en la conducta autodisciplinada de sus
miembros, porque cultiva la tolerancia, el respeto y la valoracion de las
diferencias. Esa sociedad la construyen individuos que desde
pequefios han tenido experiencias positivas de esta naturaleza en el
hogar y la escuela (...) En cambio la disciplina autoritaria y represiva
gue infunde temor, solo desplaza el lugar en el que se expresara la
agresion y el maltrato. En contraste, la disciplina basada en el
autocontrol y la conviccion ética del valor que tiene el respeto al
préjimo, se expresara pacificamente en todos los espacios en los que

conviven los estudiantes.

Remarcando una vez mas la gran labor y responsabilidad de los docentes,
y de todas las instituciones del estado que tienen la responsabilidad de

educar y velar por la educacion.

Los aportes tedricos expuesto en la presente investigacion intenta aportar
con el desarrollo de la tutoria desde una perspectiva global, se instan ideas,
orientaciones, pasos e indicaciones para un abordaje institucional.
Posibilitando, la revision de aquellas situaciones que necesiten
incorporarse o reajustarse en las instituciones educativas que ya trabajen

estas acciones de prevencion e intervencion, para frenar el bullying.

2.1.3.7. Evaluacién del bullying
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Si bien es cierto hoy en dia contamos con cuestionarios elaborados para
diagnosticar y evaluar el nivel de bullying como: Defensor del Pueblo,
(1999-Espafia) ; Cuestionarios sobre Intimidacion (Ortega, Mora -Merchan
y Mora,1999); BULL-S(Cerezo,2000);CIMEI(Avilés,1999); Preconcimei
(Avilés,2000); My life in shcool (ARORA,1991);Peer relations assessment
guestionnarires - PRAQ (Rigby,1997): Sociobull (Avilés y Elices,2003);
SCAN-Bullying (Del Barrio et al.,2003);Acoso y Violencia escolar AVE (I.
Pifiuel y A. Ofnate); Test Bull-s (Cerezo, 2002); Violencia Escolar CUVE-R
(Alvarez, Alvarez-Garcia, Gonzélez-Castro, Nufiez, y Gonzélez-Pienda
(2006); INSEBULL- Instrumentos para la Evaluacion del Bullying (Avilés y
Elices, 2007), el problema persiste aun por la falta de unificacion de criterios
en la valoracion de limitar la continuidad del acoso para que sea
considerado como bullying (algunas veces me han intimidado, a la

condicion que ocurra por lo menos una vez a la semana).

Distintos tipos de las muestras (seleccion) y a los criterios de inclusion de
la muestra como: a edad, extraccién, social y diferentes sistemas
educativos que no facilitan la uniformidad. Como lo confirma (Crothers y
Levinson, 2004; Defensor del pueblo, 2006; Vazquez et al., 2010) debemos
observar con cautela y prudencia los datos reportados por los diversos
estudios, ya que es dificil la comparacién, entre las investigaciones
realizadas en el pais y de los diversos paises sobre los tipos de agresiones
o modalidades de maltrato que se producen en las escuelas, debido a la
utilizacién de definiciones y cuestionarios diferentes. (Citado en Salgado,
2012, p.165).

Mostrando el completo acuerdo con la autora referida se considera que
segun se tome acuerdos sobre la temporalidad, para considerar el acoso
como bullying, se debe tener mucho sigilo al querer globalizar

informaciones diferentes y realizadas en contextos diferentes.

Se espera haber demostrado la relacion que existe entre accién tutorial y
el bullying, asi como haber sensibilizado a la comunidad educativa en la

imperiosa necesidad de formar una cultura de respeto al otro, de aprender
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a valorar al comparfiero, concientizar que nadie tiene el derecho de
maltratar, humillar, agredir ni excluir a los demas, muy por el contrario
tenemos el deber de respetar las diferencias personales, sociales y
culturales de cada individuo, por el solo hecho de ser seres humanos.
Sobre todo, propiciar la construccion de una institucion educativa

integradora, igualitaria y democratica, una educacion para la paz.

2.2. DEFINICION DE TERMINOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Agresividad: Inclinacion a atacar la integridad fisica o psiquica de otro
ser vivo con el fin de mostrarse superior a €l o de hacerle sufrir (Marti,
2003, p. 19).

Aprendizaje cooperativo: “Método de ensefianza que consiste en la
distribucion de los alumnos en pequefios equipos compuestos por
individuos de niveles y caracteristicas diferentes o iguales en funcion del
objetivo que se persiga” (Marti, 2003, p.37).

Auto concepto: “Concepto que uno mismo tiene sobre su personalidad y
su comportamiento, y que se forma a través de la experiencia y de las
relaciones sociales” (Marti, 2003, p.49).

Comunicacién asertiva: es una forma de comunicacion basada en el
respeto por uno mismo y por los demas. Implica poder expresar de
manera clara, directa y honesta aquello que consideramos justo para
nosotros y que obedece a los que sentimos y deseamos realmente. La
asertividad refleja la conviccidén intima de nuestro valor personal, de
nuestra importancia y dignidad, de nuestro sentido de merecimiento, del
aprecio y reconocimiento de nuestra valiosa condicibn humana.
(Yagosesky, s/f.,parr.1).

Empatia: “facultad de identificarse con otro grupo o persona, de ponerse
en su lugar y percibir lo que siente” (Larousse, 2005, p.379).

Evaluacion: “Analisis de una cosa que determina su valor, importancia o
trascendencia. Determinacion del grado de conocimientos alcanzado por
un alumno en un tiempo determinado” (The free diccionario, 2012,

parr.1-2).
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7

8)

9)

Humillacion: Acciony efecto de humillar (hacer perder a alguien el orgullo
y la dignidad (Cabanellas, 2002, p. 370).

Integracion: Accion y efecto de aceptar a una persona nueva en un grupo
y hacer que se sienta parte de éste (Marti, 2003, p.255).

Intimidacién: cuando se inspira a uno de los contratantes el temor
racional y fundado de sufrir un mal inminente y grave a su persona o
bienes (Cabanellas, 2002, p. 211).

10) Maltrato: La palabra maltrato es utilizada para designar a todas aquellas

formas de actuar que supongan algun tipo de agresién o violencia. Tal
como lo dice la misma palabra, el maltrato es una forma de tratar mal a
alguien, de dirigirse a esa persona o ser vivo de manera agresiva, con
insultos, con gritos e incluso también con violencia fisica. El maltrato es
en todo sentido perjudicial para quien lo recibe ya que puede suponer
lesiones graves si la agresion es fisica y también heridas emocionales y

psicolégicas cuando el maltrato es verbal. (Diccionario ABC, 2012, parr.1).

11) Razonamiento moral: Componente del desarrollo moral que alude al

modo de pensar sobre los elementos morales de la experiencia, partiendo
de la nocién de lo que es justo o no. Conforme se desarrolla la persona,
se espera que se desarrolle también su razonamiento moral. (Oficina de

tutoria y prevencion integral, 2005, p.157).

12) Red de Apoyo: red “Conjunto organizado de personas, establecimientos

0 servicios distribuidos por varios lugares y pertenecientes a una misma
empresa 0 que tienen una sola direccion” (parr.1). Apoyo “Ayuda o

confianza” (The free diccionario, 2012, parr.1).

13) Reflexién: “Examen tenido de una cuestién, un acto o problema para

extraer unas conclusiones o determinar las posibles soluciones.” (Marti,
2003, p.372).

14) Resolucién de problemas: Decision que se toma acerca de la solucion

de un problema después de considerarlo detenidamente. Cualidad de
quien no vacila cuando tiene que tomar decisiones y las ejecuta con
firmeza” (Marti, 2003, p.377).
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15) Riesgos fisicos: “Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o
consecuencia adversa” (Instituto Universitario De Tecnologia de
Administracion Industrial, 2012, parr.1).

16) Riesgos Psicoldgicos: factores de riesgo para la salud que se originan
en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo
fisiologico (reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de
ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la
toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco,
drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) que son
conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras de
enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y
duracion (ISTAS,2012, parr.1).

17) Riesgos sociales: englobamos como factores de riesgo social los
problemas econdmicos, culturales, de desestructuracion familiar,
conductas anOmalas y otras circunstancias personales, familiares o del
entorno que afectan a los cuidados y a la atencién que reciben los
nifios/as y adolescentes (Liceo Politécnico Villarrica, s/f., parr.1).

18) Solidaridad: Identificacién personal con una causa o con alguien, ya por
compartir sus aspiraciones, ya por lamentar como propia la adversidad
ajena o colectiva. | Cooperacion, ayuda, auxilio (Marti, 2003, p.426).

19) Tutor: Se denomina tutor al educador preparado para desempeiar
tareas de acompafiamiento individual y de consejeria dentro de la
escuela. Sus tareas principales son la orientacion profesional, el
asesoramiento sistematico, la intervencién psicopedagdgica, la
mediacién en problemas personales y sociales. En sectores vulnerables,
el tutor es reemplazado por una imagen del Padre Hurtado (Gurd, 2011,
p.15).

20) Tutoria: “La tutoria es un servicio acompafiamiento socio afectivo,
cognitivo y pedagdégico a los estudiantes, es parte del desarrollo curricular
y aporta al logro de los aprendizajes y a la formacion integral, en la
perspectiva del desarrollo humano” (Ministerio de educacion, 2009,
p.19).
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21) Violencia: El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo,contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad,que que cause 0 pueda causar lesiones, muerte,dafio
psicologico, trastornos del desarrollo o privaciones (Decreto Supremo
010-2012-ED. p. 2).

22) Vulnerabilidad: Cualidad de las personas que pueden ser dafiadas con
facilidad (Marti, 2003, p.426).
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3.1. HIPOTESIS.
3.1.1. Hipotesis general
HI: Existe relacion significativa entre la accion tutorial y el bullying en
los estudiantes de educacioén secundaria de la Institucién Educativa
Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

Relaciéon entre la Accion Tutorial y el Bullyng;

3.1.2. Hipotesis especificas

1) Existe relacion significativa entre la orientacion educativa y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.

2) Existe relacion significativa entre la sensibilizacion y el bullying en
los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

3) Existe relacion significativa entre la prevencion y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

4) Existe relacion significativa entre el seguimiento y el bullying en
los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

3.2. VARIABLES
3.2.1. Definicion conceptual
a) Accion tutorial
La accidn tutorial constituye un proceso, enmarcado dentro de
la orientacion educativa, que complementa a la accién
docente y que tiene como objetivo la atencién a la diversidad

de todo el alumnado. No tiene sentido entenderla como una
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serie de actuaciones independientes y puntuales entre si, sino
como un conjunto intenciones y actividades colectivas y
coordinadas, que involucra a todos los miembros de la

comunidad educativa (Morales, 2010.p.99)

b) Bullying
Puccinelli et al. (2011) alega:
Cuando nos referimos al bullying, hablamos de acciones
y comportamientos de ridiculizacion, de sometimiento, de
subyugacion, de humillacién, de exclusiéon, de extorciéon
y/o de agresion, que dirigen los agresores a un “objetivo”,
0 “ punto” que se convierte en receptor de los mismos
(victima), ante la presencia y mirada de otros que
contemplan lo que sucede (espectadores),normalmente
sin intervenir, en espacios escolares y en otros para
escolares, en los de ocio o en los de convivencia del

grupo de iguales.(p.34)

3.2.2. Definicién operacional

A) Definicion operacional de accién tutorial
La definicion operacional de accion tutorial se efectia mediante la
identificacién de su propiedad medible a través de la tabla 1,
medida con el cuestionario de accion tutorial de escala de
apreciacion-descriptiva (tipo escala de Likert) elaborado por la

propia autora (anexo 2).
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TABLA 1
Matriz de Operacionalizacion de variable: accion tutorial

Variable  Dimensiones Indicadores items Categorias Intervalos
Aprendizaje- Deficiente 8-13
_ 3 Cooperativo Inadecuado 14 -19
I. Orientaciéon Autoconcepto Regular 20 -26
educativa Resolucién de 1-8 Bueno 27 -33
problemas Excelente 34 -40
Reflexion Deficiente 10 -17
Comt_micacién Inadecuado 18 -25
Il. Sensibilizacion asertiva Regular 26 -34
. - 35-43
5 Empatia 9-18 Bueno
Accién Excelente 44 -50
Tutorial Riesgos fisicos Deficiente 6 -10
Riesgos Inadecuado 11 -15
l1l. Prevencion Psicologicos Regular 16 -21
. . - 22 -27
Riesgos sociales 19-24 Bueno
Excelente 28 -30
Deficiente 6 -10
Integracion Inadecuado  11-15
IV. Seguimiento Red de Apoyo Regular 16 -21
Evaluacion 25 -30 Bueno 22 -27
Excelente 28 -30

Fuente: SPSS 20.0 Baremo de Rango de puntajes asignados

B) Definicion operacional de bullying

En la definicion operacional de bullying se realiza la identificacion de
su propiedad medible a través de la tabla 2, medida con el
cuestionario de bullying de escala de apreciacion-descriptiva (tipo
escala de Likert) adaptado del Cuestionario de Acoso y Violencia
escolar AVE (l. Pifiuel y A. Onfate); Violencia Escolar CUVE-R
(Alvarez, Alvarez-Garcia, Gonzalez-Castro, NGfiez, y Gonzéalez-
Pienda, 2006; Defensor del Pueblo, 1999-Espafia; INSEBULL
Instrumentos para la Evaluacién del Bullying (José Maria Avilés

Martinez y Juan Antonio Elices Simon 2007 ), situada en anexo 3.
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TABLA 2

Matriz de Operacionalizacion de variable: Bullying

Variable Dimensiones Indicadores items Categorias Intervalos
Intimidacion Leve 10 -17
Bajo 18 -25
| Agresor Maltrato 1-10 Moderado 26 -34
Alto 35 -43
Severo 44 -50
Humillacién Leve 10 -17
Bajo 18 -25
- Il victima . 11-20 Moderado 26 -34
Bullyin
ying Vulnerabilidad Alto 35 -43
Severo 44 -50
. 10-17
eve
Solidaridad Bajo 18 -25
Il observador ) 26 -34
Razonamiento- 21 -30 Moderado
Moral Alto 35 -43

Severo 44 -50

Fuente: SPSS 20.0 Baremo de Rango de puntajes asignados.

3.3. METODOLOGIA
3.3.1. Tipos de estudio
En los estudios de investigacién nos encontramos con una variedad
de catalogar los tipos de investigacion. Sin embargo para (Landeau,
2007, citada por Abanto, 2013, p. 11). La vasta diversidad de tipos de
investigacion se ha determinado de acuerdo a las intenciones que

persigue el investigador de tales segmentaciones.

Por ello, es frecuente que la investigacién se organice de acuerdo a
varios aspectos especificos de la investigacion como: finalidad,
caracter, naturaleza, dimensién temporal, orientacién que asume. Por
tal razon la investigacion realizada segun la finalidad es tedrica,
basica o pura; segun su caracter es correlacional; segun su naturaleza
es cuantitativa; segun el alcance temporal es transversal, segun la
orientacibn que asume es investigacion orientada a la

aplicacién(adquisicién de conocimientos).
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3.3.2.

Para fines de nuestro trabajo de investigacion, adoptaremos Segun su
naturaleza, correspondiéndole entonces el tipo o enfoque cuantitativo,
porque como lo refieren los investigadores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) en su libro metodologia de investigacion ellos
consideran que el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicidbn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (p.4).

Ademas es correlacional porque se indica que en el proceso de
investigacién cuantitativa se puede tener cuatro alcances que son el
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. (Hernandez et al.,
2010, p.78).Los estudios correlacionales “tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion gue existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”
(Hernandez et al., 2010, p. 81).

Por lo explicado se afirma que el estudio es de tipo o enfoque
cuantitativo - correlacional, porque se utiliza la recoleccién de datos y
el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis y se usa la estadistica descriptiva, en el tratamiento

estadistico y la prueba de hipoétesis.

Disefio de estudio

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal —
correlacional, no se maniobro ni se sometié a prueba las variables de
estudio. El disefio seleccionado permiti6 observar y analizar la

dinamica natural de las variables en un tiempo determinado.

Segun Hernadndez et al. (2010) declara que el disefio no
experimental es “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no

hacemos variar en forma intencional las variables independientes
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para ver su efecto sobre otras variables” (p. 149).Asi mismo considera
gue es transversal o transeccional ya que “recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Hernandez et al. 2010, p.151).

Los disefios transeccional o transversal correlacional segun estos
autores “describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos
o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcién de la relacion causa -
efecto” (Hernandez et al., 2010, p. 154).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.

Poblacion:

La poblacién del presente estudio esta constituida por 675 estudiantes
matriculados en educacion secundaria del primero al quinto grado, de
la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, Nivel
Secundaria; Afo 2015, la modalidad de educacién es mixta. La
poblacién estudiantil esta distribuida en 28 secciones en el periodo
lectivo 2015, UGEL N° 09, Region Lima Provincias — Peru. A
continuacion, se detalla la distribucion de la poblacion de los

estudiantes matriculados segun las secciones respectivas.

TABLA 3
Poblacion de estudio
Estudiantes
Seccion Seccién Seccién Seccidon Secciéon Seccién Total
Grado A B C D E F ota
Primero 20 20 20 21 21 21 123
Segundo 30 28 30 27 28 143
Tercero 33 31 33 28 16 141
Cuarto 29 30 30 27 19 17 152
Quinto 31 28 27 30 116
TOTAL 675

Fuente: SIAGIE Institucién Educativa Mercedes Indacochea — 2015.
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3.4.2.

Muestra:

Para ejecutar la presente investigacion se seleccion6 una muestra de
245 estudiantes. Los criterios de inclusion es estar matriculado en la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de la ciudad de Huacho,
en el 2015, ser estudiante de un grado existente de la institucion
educativa (primero al quinto de secundaria), eleccion de estudiantes
con ciertas caracteristicas de pertenecer al triangulo del bullying, la
edad comprendida entre 11 y 17 afos, se admite ambos sexos. Los
criterios de exclusion es no haber aceptado participar en la
investigacién, tener mayoria de edad y no haber asistido el dia de la

recoleccion de datos.

Seleccionados en un primer momento a través de la muestra
estratificada y posteriormente por el método de muestreo no
probabilistico por cuotas “consiste en formar grupos, estratos, clases
de individuos por alguna caracteristica en comun como: sexo, edad,
grupos ocupacionales, nivel de instrucciébn, etc. Pero no
aleatoriamente sino a criterio del investigador” (Naupas, Mejia, Novoa
y Villagébmez, 2010, p.190). Los estudiantes fueron seleccionados con
la participacion de sus tutores y la investigadora por nivel de
instruccion y seleccién de estudiantes con ciertas caracteristicas de

pertenecer al triangulo del bullying.

TABLA 4

Distribucion de la muestra de estudiantes por grupos

Muestra

Seccion  Seccion  Seccion Seccién Seccién Seccién Total

Grado A B C D E F
Primero 9 9 9 6 6 6 45
Segundo 12 12 12 7 8 51
Tercero 11 12 13 8 4 48
Cuarto 12 13 13 7 5 5 55
Quinto 13 14 11 8 46
TOTAL 245

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5. METODO DE INVESTIGACION
El método de investigacion es hipotético-deductivo, “consiste en ir de la
hipotesis a la deduccion para determinar la verdad o falsedad de los hechos
procesos o conocimientos mediante el principio de falsacion” (Naupas et al.
2010, p. 97). Asi mismo los grandes investigadores en metodologia de la
investigacién, sefialan que en la investigacion cuantitativa, se aplica la l6gica
deductiva. De lo general a lo particular como por ejemplo de las leyes y teorias

a los datos (Hernandez et al. 2010, p.11).

Asi mismo la presente investigacion, presenta un enfoque de método
cuantitativo; porque se ha realizado la medicion de las variables y se han
expresado los resultados de la medicién en valores numeéricos. Al respecto
Naupas et al. (2010) indica que el método es cuantitativo cuando “utiliza
métodos y técnicas cuantitativas (...) utiliza la recoleccién de datos y el

analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis”
(p. 69).

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnica

En la recoleccion de datos se empled la técnica de escala de
apreciacion, “es una técnica de recopilacién de datos muy importante
sobre todo en la investigacién pedagdgica porgue permite conocer
(...) situacion de trabajo que realizan los alumnos, profesores,
(...).Esta técnica sirve a la observacion y se complementa con la lista
de cotejo y las escalas de actitudes y de opinion” (Naupas et al. 2010,
p. 174). En este caso la escala de apreciacion es de escala
descriptiva, porque “En ellas se organizan diversas categorias, en
funcion de los items que se va apreciar o medir. Se trata de un cuadro
en el que figuran las categorias de la escala y los items que se van a
evaluar (De Landsheere, p. 66).En vez de nimeros se trabaja con
categorias nominales (...) categorias: siempre, casi siempre, a veces,
casi hunca y nunca” (Naupas et al. 2010, pp. 175-176).

3.6.2. Instrumento
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Escala de apreciacion sobre la Accion Tutorial.

Ficha Técnica

1) Nombre Original:

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)
La

Autores:

Procedencia:
Objetivo:

Administracion:

Duracion:
Edad:

Significacion:

Estructura:

Escala valorativa de la Accion

Tutorial en secundaria

- Pinedo Alarcon, Diana Carolina

- Leafio Tadeo, Elida Johana

Huacho - Peru, 2015

Determinar la relacién que existe entre la
Accion tutorial y el bullying escolar en los
estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de la ciudad de Huacho en el
2015.

Individual y colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos

De 11 a 17 afios (de 1° de Secundaria a
5° de secundaria).

La escala esté referida a evaluar la

relacion de la accion tutorial y el bullying.

escala de apreciacion consta de 30 items y cada item esta

estructurado con cinco categorias de respuestas, como: 1) Siempre,

2) Casi siempre, 3) A veces, 4) Pocas veces, y 5) Nunca. La

calificacion se dio en cinco puntos con una direccidn positiva.

Asimismo, la escala esta conformada por 4 dimensiones, donde los

items se presentan en forma de proposiciones con direccion positiva

sobre la Tutoria. Siendo las siguientes:

|. Orientacion

[l. Sensibilizacion

1. Prevencion

V. Seguimiento

Escala de apreciacion sobre el Bullying.
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3.6.3.

Ficha Técnica

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Nombre Original:

Autores:

Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:
Edad:

Significacion:

Estructura:

Escala valorativa del Bullying

Adaptado del Cuestionario de Violencia
Escolar CUVE-R (Alvarez, Alvarez-
Garcia, Gonzélez-Castro, Nufiez, vy
Gonzalez-Pineda, 2006), Acoso y
Violencia escolar AVE (I. Pifiuel y A.
Orniate) y Gonzales Rivera Rosa

Huacho - Peru, 2011

Determinar la relacion que existe entre la
Tutoria y el bullying en los estudiantes de
Educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho, en el 2015.

Individual y colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

De 11 a 17 afios (de 1° de Secundaria a
5° de secundaria).

La escala esté referida a evaluar la

relacion de la Tutoria y el bullying.

La escala de apreciacion consta de 30 items y cada item esta

estructurado con cinco alternativas de respuestas, como: 1) Siempre,

2) Casi siempre, 3) A veces, 4) Pocas veces, y 5) Nunca. La

calificacién se dio en cinco puntos con una direccion positiva y

negativa. Asimismo, la escala esta conformada por 3 dimensiones,

donde los items se presentan en forma de proposiciones con direccion

positiva y negativa sobre el Bullying. Siendo las siguientes:

I. Agresores - Il. Victimas - Ill. Observadores

En la calificaciéon positiva de la prueba la puntuacion parte de cinco a

un punto, salvo en los reactivos donde la calificacion es negativa o a

la inversa (de 1 a 5 puntos).

Validez del instrumento
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El instrumento elaborado se proporcion6 a cinco expertos de
investigacion, integrado por catedraticos entre Magister y Doctores en
Educacion, que laboran en la Escuela de Posgrado de la Universidad
José Faustino Sanchez Carrion, para conocer su opinion y obtener
sugerencias, las que se tomaron en cuenta para su fortalecimiento.
Los expertos estuvieron de acuerdo que la escala de actitudes de
Accion Tutorial y el Bullying, es un instrumento de investigacion viable

para su aplicacion a la muestra seleccionada.

TABLA S
Validacién de expertos
N° Expertos Puntaje Nivel
80% Bueno
1. Alkas Zapata Noel °
. . 90 % Excelente
2. Olano Martinez Atilio
85% Excelent
3.  Ramos Casavilca Vicente ° xeelente
. 85% Bueno
4. Ruiz Orbegoso Carlos E. °
. . . 80% Bueno
5. Vallejo Saldarriaga José °
83% Bueno

Promedio

3.6.4. Prueba de Confiabilidad:
Para establecer la confiabilidad se aplica una prueba piloto, a una
muestra de 30 estudiantes de la poblacidén investigada, fueron
seleccionados al azar y se les aplico los instrumentos, para procesar
los datos en el paquete estadistico Statistic package of Social
Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) SPSS
Versién 20.0.

Con la prueba de Alfa de Cronbach, se evalud la consistencia interna

referida a la coherencia de los items y a la interrelacion entre las
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3.7.

variables siendo el resultado 0.866. Las pruebas estadisticas de
fiabilidad son mayores al alfa minimo aceptable, el cual debe ser
alrededor de 0,70. Deduciéndose que los cuestionarios son fiables y

se procedio6 a aplicarlos a la muestra seleccionada.

3.6.5. Resultados de la prueba estadistica de fiabilidad de Alfa de
Cronbach
Para establecer la fiabilidad utilizando el coeficiente de Cronbach, se
ha aplicado el programa SPSS Version 20.0; donde estan integrados
todos los procesos que conducen a la obtencién de las correlaciones
item-total y la fiabilidad total (alfa de Cronbach). Para la variable

accion tutorial y la variable bullying.

TABLA 6

Estadisticos de confiabilidad de la accion tutorial

Alfa de Cronbach N° de elementos
,870 30

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 7
Estadisticos de confiabilidad de Bullying

Alfa de Cronbach N° de elementos
,919 30

Fuente: Elaboracion propia.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

En primer lugar, se procedi6 a censar a la muestra seleccionada que estuvo
conformada por 245 estudiantes de la Institucibn Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en una sesion de 30 minutos aproximadamente, se
les aplico el instrumento de estudio, con el objetivo de recolectar la

informacion acerca de las variables de investigacion.
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Posteriormente, se procede a la calificacion y tabulacion de los datos de la

muestra en la Hoja de Calculo Excel.

Finalmente, se analizaron los datos a través del Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) version 20.0 para obtener los resultados
pertinentes al estudio, los cuales son mostrados mediante tablas y figuras,
con su correspondiente interpretacién, de acuerdo a los objetivos planteados

en la investigacion.

La contrastacion de la hipotesis general, se hizo mediante las 04 hipotesis
especificas, para la contrastacion de las hipétesis relativas se utiliza el grado
de asociacion entre las variables de estudio, se utilizé para cada variable el
namero de casos sin valores perdidos; y para cada pareja de variables, se
aplicé el coeficiente de Chi-cuadrado, dado que las variables son

cuantitativas.
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4.1 DESCRIPCION.

4.1.1 Descripcion de la variable Accion tutorial

TABLA 8
Nivel de accién tutorial
Niveles Frecuencia Porcentaje

(fi) (%)
Deficiente 2 0,8
Inadecuado 13 5,3
Regular 64 26,1
Bueno 104 42 .4
Excelente 62 25,3
Total 245 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 6; el 42.4% de los estudiantes encuestados
opinaron que la accion tutorial que reciben es de un nivel bueno, el 26.1%
precisan que esta en el nivel regular, el 25.3% la consideran en un nivel
excelente, el 5.3% juzgaron que tienen un nivel Inadecuado y el 0.8%

ponderan que esté en el nivel Deficiente.

4.1.2 Descripcion de la variable Bullying

TABLA 9
Nivel de bullying
Niveles Frecuencia Porcentaje

(fi) (%)
Leve 3 1,2
Bajo 161 65,7
Moderado 60 24,5
Alto 20 8,2
Severo 1 0,4
Total 245 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 7; el 65.7% tienen un nivel de bullying bajo,
seguido del 24.5% con nivel moderado, 8.2% tienen un nivel alto, el 1.2%

presentan un nivel leve y el 0.4% tienen un nivel severo.

4.1.3 Pruebade hipotesis
A) Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la accion tutoria y el bullying
en los alumnos de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho en el 2015.

Hi: Existe relacion significativa entre la accion tutoria y el bullying en
los alumnos de la Instituciéon Educativa Mercedes Indacochea de
Huacho en el 2015.

TABLA 10

Correlacion de Spearman entre la accion tutorial y el Bullying

Accion tutorial  Bullying

Rho de Spearman  Accion tutorial  Coeficiente de correlacion 1.000 -.460(**)
Sig. (bilateral) . .000
N 245 245
Bullying Coeficiente de correlacion -.460(**) 1.000
Sig. (bilateral) .000 -
N 245 245

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De lo observado en la tabla 8, podemos concluir que: existe relacion
Moderada negativa entre la accion tutorial y el bullying en los alumnos de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho =-
.460; sig. (bilateral = .000 < .05). Por lo tanto rechazamos la hipétesis nula 'y

aceptamos la hipotesis alterna.

B) Hipotesis especificas
Primera hipdtesis especifica
Ho: No existe relacion significativa entre la orientacion educativa y el

bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
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Hi:

Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.

Existe relacidén significativa entre la orientacion educativa y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el
2015.

Segunda hipétesis especifica

Ho:

Hi:

No existe relacion significativa entre la sensibilizacion y el bullying en
los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

Existe relacion significativa entre la sensibilizacion y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

Tercera hipotesis especifica

Ho:

Hai:

No existe relacion significativa entre la prevencion y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

Existe relacion significativa entre la prevencion y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

Cuarta hipotesis especifica

Ho:

Hi:

No Existe relacion significativa entre seguimiento y el bullying en los
estudiantes de educacién secundaria de la Institucibn Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

Existe relacion significativa entre el seguimiento y el bullying en los
estudiantes de educacién secundaria de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015.

105



TABLA 11

Coeficiente de correlacién de Spearman entre las dimensiones

de la accion tutorial y el Bullying.

Bullying
Accioén tutorial o -
(Dimensiones) Estadistico Slg.
Spearman. (bilateral)

Orientacion -.356 .000
educativa

o, -.409 .000
Sensibilizacion

. -.410 .000

Prevencion

o -.409 .000
Seguimiento

Fuente: Autoras. Nivel de significancia: .05

De lo observado en la tabla 9, podemos concluir lo siguiente:

Existe relacion baja negativa entre la Orientacién educativa y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho =-.356;
sig. (bilateral) = .000 < .05). Por lo tanto rechazamos la hip6tesis nula

y aceptamos la hipétesis alterna.

Existe relacion moderada negativa entre la sensibilizacién tutorial y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho =-.409;
sig. (bilateral) = .000 < .05). Por lo tanto rechazamos la hipétesis nula

y aceptamos la hipétesis alterna.

Existe relacion moderada negativa entre la prevencién tutorial y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho =-.410;
sig. (bilateral) = .000 < .05). Por lo tanto rechazamos la hip6tesis nula

y aceptamos la hipétesis alterna.

106



Existe relacibn moderada negativa entre el seguimiento tutorial y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho =-.409;
sig. (bilateral) = .000 < .05). Por lo tanto rechazamos la hipétesis nula

y aceptamos la hipétesis alterna.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS
En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
descriptivo correlacional sobre la accion tutorial y el bullying en los estudiantes
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho en el 2015.

En primer lugar, dicho analisis se llevo a cabo con el propésito de determinar
el nivel predominante en cada una de las variables de estudio. En segundo
lugar, detectar la relacion que existe entre cada una de las dimensiones de la

variable accion tutorial y la variable: Bullying.

Referente a la hipotesis general, los resultados detectados con la prueba de
correlacion de Spearman, indican que existe relacion moderada negativa
entre la accion tutorial y el bullying en los estudiantes de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho
= -.406; sig. (bilateral = .000 < .05), es decir que se confirma el supuesto que
al realizarse una adecuada labor tutorial se contribuye a disminuir en alguna
medida el bullying, recordemos que para su origen, existen diferentes causas
gue condicionan su aparicion desde una perspectiva ecoldgica (Avilés, 2012;
Carozzo, 2012; Fernandez, I. [Isabel] (2005);Ortega, 1988), particularmente
el primer autor menciona como causas generales los factores culturales y
factores sociales, hasta los mas particulares que se producen en el micro
contexto como los factores individuales, factores familiares, factores escolares

y factores grupales.

Por lo que se considera que esta investigacion confirma la teoria ecoldgica,
enmarcando la eficacia de la accién tutorial dentro del factor escolar,
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convirtiéndola en un factor que facilita su desarrollo o como un factor protector
del bullying. Este resultado coincide con la aseveracion de Amemiya, et al.
(2009) Los autores concluyen que la violencia escolar severa (bullying), es
multicausal, puede y debe ser detectada, de manera temprana; asi mismo en
opinién de Palomino (2012) los responsables de la convivencia escolar son
todos los actores educativos: promotores, directores, orientadores, tutores,
auxiliares, profesorado, psicélogos educativos, alumnado asistentes de la
educacion, padres de familia y apoderados que tienen un rol y
responsabilidades que cumplir.

La investigadora del presente trabajo opina al igual que los autores de la tesis
en referencia que para erradicar el bullying se debe efectuar a través de
acciones interdisciplinarias e intersectoriales. Desarrollar programas de
intervencion, en las instituciones educativas incorporando dos horas a la
semana la hora de tutoria, usando la hora de libre disponibilidad, permitiendo
sin tener que repetir las veces necesarias aquellas actividades consideradas
importantes para lograr una competencia o habilidad que se desea lograr.
Ademas se deberia aplicar ley antibullying N°29717 y su reglamento para dar
pase a la participacién de los psicélogos en las instituciones educativas,
permitiendo construir redes sociales para su prevencion e intervencion de este

problema mundial.

Del mismo modo, también se hall6 evidencia para sefialar que existe
relacion baja negativa entre la dimension de orientacién educativa y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho = -.356;
sig. (bilateral) = .000< .05); es decir a mayor orientacion educativa existira un
nivel de bullying bajo.Se considera que dentro de la funcién docente y del
tutor estd implicita la labor de orientacion educativa para el desarrollo
integral de los estudiantes y dentro de ello cambiar conductas inadecuadas
de los estudiantes, principalmente el bullying, apoyandonos en la opinién de
Alvarez et al. (2009) en su investigacion, Efectos sobre la conflictividad

escolar de un programa de educacion en resolucion de conflictos en tutoria
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una de sus conclusiones es que la implicancia del profesorado en el programa

ha tenido influencia relevante en los resultados positivos.

Por ello es necesario sustituir la indiferencia, la falta de servicio por una
vocacion de servicio asi como la intervencion del gobierno de facilitar a los
tutores el tiempo, la disponibilidad necesaria para el desarrollo de su trabajo
extracurricular en la realizacion de actividades que ayuden a prevenir todo tipo

de problemas estudiantiles.

Por otro lado, la hipotesis de relacion entre la dimension de sensibilizacion
tutorial y el bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015; encontr6
relacion moderada negativa (Rho =-.409; sig. (bilateral) =.000 < .05),
demostrando que los estudiantes que tienen un nivel adecuado de
sensibilizacion tutorial tienen un nivel bajo de bullying. Jiménez (2007) lo deja
de manifiesto en su investigacion cuando reporta en su conclusion, que los
espectadores experimentales de bullying, ayudan mas sabiendo que hacer

tras la intervencion.

Por ello es necesario tener mayor implicancia en la sensibilizacion. El bullying
no va a dejar de existir, cuando como forma de evitarla, se expulsan a los
agresores o se “sugiera” a los padres de familia que cambie de institucion
educativa a la victima, porgue simplemente otros estudiantes tomaran el papel
de agresores, incrementando la posibilidad de que el agresor se convierta en
una persona mas violenta, un trasgresor de las normas de convivenciay la ley
.Lo que en términos psicoldgicos se llama sindrome del nifio de la pelota
parchada. Referente a la victima, posiblemente se le somete a nuevas

experiencias de bullying.

Los tutores de este siglo deben implicarse mas, porque este fenémeno a nivel
mundial en vez de disminuir por factores internos o externos se ha agudizado,
por la influencia de los medios de comunicacion que lejos de prevenir,

propagan noticias violentas a diario, los sistemas de marginacion y
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poder arbitrarios que aun se mantienen a nivel mundial y en particular por la
poca inversion en casi todos los paises en la educacion; que obliga a los
docentes a buscar otros tipos de ingresos econdmicos, sobrecargando su
trabajo diario y con ello disminuyendo las posibilidades a una dedicacion
eficaz en la accidén tutorial. Como lo evidencia Larger (2009) existen
diferencias individuales en la participacion de los tutores para involucrarse en

estas actividades, porque supone mayor carga o actividad docente.

Se logré demostrar que existe relacion moderada negativa entre la prevencion
tutorial y el bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en el 2015 (Rho =-
410; sig. (bilateral) = .000< .05); lo que implica que los que tienen un nivel
adecuado de prevencion tutorial tienen un nivel bajo de bullying. Uno de los
grandes investigadores del bullying, Yuste (2007) En sus conclusiones refiere
que en la lucha contra el acoso entre iguales la figura del profesor tutor
adquiere relevancia y seria conveniente que el tutor posea una formacion
especifica y una acreditacion para desempefiar la funcion, Avilés (2012)
refiere: Sin duda es el profesorado quien tiene responsabilidad y posibilidades
para tomar decisiones encaminadas a organizar el centro contra el maltrato.
Se tratara de decisiones que tienen que ver con la prevencion de ocurrencia
de bullying y con la planificacién de actuaciones para tomar conciencia de lo

gue sucede y actuar contra él.

Se considera que todos estamos comprometidos a prevenir este problema
social y no esperar a que los docentes en el Perl tengan problemas
psicolégicos, como los docentes en Europa como es el sindrome de Burnout

y desear no asistir a las aulas, para el dictado de clases.

Encontramos también que existe relacion moderada negativa entre el
seguimiento tutorial 'y el bullying en los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho en
el 2015 (Rho =-.409; sig. (bilateral) =.000 < .05) indicando que un

nivel adecuado en el seguimiento tutorial tienen un nivel bajo de
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bullying.Es aqui y ahora que se tiene que acompafar y seguir en la formacion
de la personalidad de los estudiantes, para evitar tener que reprimirlos cuando
sean adultos, tomando la investigacion de Mazur (2010) entre sus
conclusiones se detectdé que en los estudios destinados a intervenir en
conductas de hostigamiento, se observa una mejoria importante en el
rendimiento académico de los jovenes implicados. Lo que nos permite deducir
que si se desarrolla una adecuada accion tutorial obtendremos buenos

resultados para poder contribuir en menguar el bullying.

En definitiva creemos que esta investigacion es un aporte para futuras
investigaciones sobre del tema, en el Distrito de Huacho y otros. Asi mismo
brinda la oportunidad de demostrar que la accion tutorial, cuando es
desarrollada a conciencia y con un verdadero compromiso profesional en una
institucion educativa se convierte en un factor positivo para reducir el bullying

y sus efectos perniciosos.
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Primera;

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

CONCLUSIONES

Existe relacion moderada negativa entre la accion tutorial y el bullying
en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015. Lo cual se
demuestra con la prueba de Spearman (Rho =-.460; sig. (bilateral =
.000 < .05).

Existe relaciébn baja negativa entre la Orientacion educativa y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015, lo que se
verifica con la prueba de Spearman (Rho = -.356; sig. (bilateral) =
.000 < .05).

Existe relacion moderada negativa entre la sensibilizacién tutorial y
el bullying en los estudiantes de educacién secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015.
Lo cual se demuestra con la prueba de Spearman (Rho = -.409; sig.
(bilateral) = .000 < .05).

Existe relacibn moderada negativa entre la prevencion tutorial y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucién
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015. Lo cual se
demuestra con la prueba de Spearman (Rho = -.410; sig. (bilateral) =
.000 < .05).

Existe relacion moderada negativa entre el seguimiento tutorial y el
bullying en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015. Lo que se
verifica con la prueba de Spearman (Rho = -.409; sig. (bilateral) =
.000 < .05).

113



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

SUGERENCIAS

Para poder realizar una accion tutorial adecuada, se debe conocer a
cada uno de sus estudiantes, esto implica saber sus habilidades, sus
cualidades, aspiraciones, sus sentimientos y debilidades como
persona; conocer como se desenvuelven como grupo de estudiantes.
Tener referencia minima del actuar del conjunto de estudiantes de la
institucion educativa donde se labora. Para tener una idea clara y
precisa sobre la realidad educativa y el entorno socioeducativo en
donde se desenvuelve el estudiante. Siendo necesario realizar un
diagnéstico individual del estudiante y de la institucion educativa

donde se labora.

Coordinar con los docentes de la seccion donde desarrolla la tutoria,
con la familia de sus estudiantes, con el equipo de docentes tutores,
el responsable de tutoria convivencia y disciplina escolar, con las
redes de apoyo de su localidad; con la finalidad de apoyarse, realizar
medidas y acciones preventivas a favor de sus tutorados, como

institucion educativa y no de forma aislada.

Tomar conciencia que como tutores tenemos que realizar el
seguimiento de los casos que se nos presenta en nuestra labor
tutorial, cumplir con nuestra funcién de orientaciéon educativa como
docentes y tutores en caso contrario estaremos convirtiéndonos en

agentes pasivos, frente a los problema que enfrentas los estudiantes.

Los docentes y en especial los docentes tutores, deben tener
formacion basica que le permita ejercer con acierto esta
responsabilidad. Si bien es cierto que muchos tutores no dominan las
estrategias adecuadas para encarar este tipo de conflicto interno en
la institucion educativa, se tiene que empezar a sensibilizar y
capacitar a los docentes para buscar alternativas de solucion, sin
apelar basicamente a medidas punitivas.
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Quinta:

Sexta:

Séptima:

Comprometerse como institucion educativa en la elaboracion de
proyectos anti bullying, con la finalidad de transformar las relaciones
interpersonales violentas, por otra donde la convivencia y disciplina
escolar sea democrética, de comunicacién horizontal y eficaz, los
conflictos se resuelvan sin utilizar la violencia a través de equipos de
ayuda o conciliacion, que nuestros estudiantes no tengan temor a ir a
sus instituciones educativas. Es decir, hacer de la institucion
educativa un lugar donde se respeten los derechos humanos de todos

y todas, construir una escuela libre de violencia.

Dar mayor participacion a los estudiantes en la solucién de los
problemas estudiantiles y actividades de la escuela. Trabajar con ellos
de forma coordinada, trabajar los programas de prevencion que
recomienda la Direccion de tutoria y Orientacion Educativa, para la
prevencion de éste y otros problemas que enfrentan los escolares en

la institucion educativa a nivel nacional.

Para prevenir y minimizar al maximo el bullying, los profesores
tienen que tomar conciencia del problema, sin disminuir en absoluto,
las sefales de presencia de bullying, realizando en forma oportuna su
identificacién y derivar el caso al Consejo Educativo Institucional. Las
actitudes que realizan los profesores y especialmente las actitudes
del equipo directivo de las instituciones educativas, para enfrentar las
situaciones de intimidacion y victimizacién, son decisivas para
afrontar el problema del bullying, por lo tanto no se debe mostrar

ninguna tolerancia en dejar pasa por alto este tipo de incidentes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ACCION TUTORIAL Y EL BULLYNG EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
MERCEDES INDACOCHEA DE HUACHO, EN EL 2015

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢ Cuél es la relacién que existe entre la
accion tutorial y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el 2015?

Problemas especificos:
¢, Cudl es la relacion que existe entre la

orientacion educativa y el bullying en
los estudiantes de  educacion
secundaria de la Institucién Educativa
Mercedes Indacochea de Huacho, en el
2015?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre
accion tutorial  y el bullying en los
estudiantes de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el 2015.

Objetivos especificos
Determinar la relacién que existe entre

la orientacion educativa y el bullying
en los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucién Educativa
Mercedes Indacochea de Huacho, en el
2015.

Hipétesis principal

HI: Existe relacion significativa entre la
accion tutorial y el bullying en los
estudiantes de educacién secundaria
de la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el 2015.

Hipotesis secundarias

Existe relacion significativa entre la
orientacion educativa y el bullying en
los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
Mercedes Indacochea de Huacho, en el
2015.

Variable :TUTORIA

Dimensiones Indicadores items Rangos
Aprendizaje cooperativo 1,2,3. Siempre  (S)
Orientacién Autoconcepto 4.6,7.
educativa
Resolucion de problemas 5,8, Casi siempre
(CS)
Reflexién 9,10,
Sensibilizacion o .
Comunicacion asertiva 11, 12,13.14. Aveces (AV)
Empatia 15,16,17,18.
Riesgos fisicos 24, E:asi) Nunca
CN
Prevencién Riesgos Psicol6gicos 20,22,23.
Riesgos sociales 19, 21.
Integracion 26,27,30.
Sequimi Nunca (N)
eguimiento Red de Apoyo 25,28.
Evaluacion 29.
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¢Cudl es la relacion que
existe entre la
sensibilizacion y el bullying
en los estudiantes de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa
Mercedes Indacochea de
Huacho, en el 2015?

¢Cuél es la relacion que
existe entre la prevencion y
el  bullying en los
estudiantes de educacion
secundaria la Institucion
Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en
el 2015?

¢Cuél es la relacion que
existe entre el seguimiento
y el bullying en los
estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en
el 2015?

Determinar  la relacién que
existe entre la sensibilizacion y
el bullying en los estudiantes de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el
2015.

Determinar  la relaciéon que
existe entre la prevencién vy el
bullying en los estudiantes de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el
2015.

Determinar  la relacion que
existe entre el seguimiento v el
bullying en los estudiantes de
educacion secundaria en la
Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el
2015.

Existe relacion significativa entre
la sensibilizacion y el bullying en
los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho, en el 2015.

Existe relacion significativa entre la
prevencién y el bullying en los
estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho, en el 2015.

Existe relacion significativa entre el
seguimiento |y tutorial y el bullying
en los estudiantes de educacion
secundaria en la Institucion
Educativa Mercedes Indacochea
de Huacho, en el 2015.

Variable : BULLYING

Dimensiones Indicadores items Rangos
Intimidacion 2,5,6,8,9
Agresor Siempre (S)
Maltrato 1,3,4,7,10.
Casi siempre
(CS)
Humillacién 13,14,16,18,20.
Victima Aveces (AV)
Vulnerabilidad 11,12,15,17,19.
Casi Nunca
(CN)
solidaridad 21,22,27,28,29.
Nunca (N)
Observador Razonamiento Moral 23,24,25,26,30
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E
INSTRUMENTO

ESTADISTICA

La presente investigacién es de enfoque cuantitativa -
correlacional, porque se “Usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p.4).

Por el método es cuantitativo; porque se analiza la
informacion recolectada en forma de datos
numéricos.

Disefo: El tipo de disefio es no experimental transversal

- correlacional. Segun Hernandez et al. (2010) declara
que el disefio no experimental es “la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (p. 149).Asi mismo considera que
es transversal o transeccional ya que “recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado” (Hernandez et al. 2010, p.151).

Ox M — Muestra
r r —» Indica la posible
relacion entre
las variables
M Oy
Yy, X ,Zz— subindices
r
Oz O —>» observaciones

obtenidas de
cada variable

La poblacion esta constituida por 675 personas, integrada por
estudiantes perteneciente a la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea de Huacho, en el 2015.

TIPO DE MUESTRA:

NO Probabilistica.

TAMANO DE MUESTRA:

La muestra es no probabilistica por cuotas “consiste en formar grupos,
estratos, clases de individuos por alguna caracteristica en comun
como: sexo, edad, grupos ocupacionales, nivel de instruccién, etc.
Pero no aleatoriamente sino a criterio del investigador” (Naupas et al.
2010, p. 190).

La muestra esta integrada por 245 estudiantes entre varones y

mujeres, de primero al quinto grado de educacion secundaria de la

Institucién Educativa Mercedes Indacochea de Huacho, en el 2015.

Muestra

Grado Hombre Mujer Total
Primero 31 14 45
Segundo 32 19 51
Tercero 29 19 48
Cuarto 36 19 55
Quinto 26 20 46

Total 245

Técnica:
Técnica de escala de
apreciaciéon, “es una
técnica de
recopilacion de datos
muy importante sobre

todo en la
investigacion
pedagdgica porque

permite conocer (...)
situacion de trabajo
que realizan los
alumnos, profesores,
(...) Esta técnica sirve
a la observacion y se
complementa con la
lista de cotejo y las
escalas de actitudes 'y
de opinién” (Naupas
et al. 2010, p. 174).

Instrumentos:  Para
recojo de la
informacion se hara
uso escala descriptiva

Procesamien
to: Se
tabularan los
datos
obtenidos y se
elaboraran
cuadros para
su  posterior

analisis.

Analisis de
los
resultados:
Para el
analisis de los
resultados, se
haran uso de
los programas
Excel y SPSS.
version 20.0
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ACCION TUTORIAL Y EL BULLYING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MERCEDES INDACOCHEA DE HUACHO, EN EL 2015

CUESTIONARIO DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Adaptado del Cuestionario de Acosoy Violencia escolar AVE (I. Pifiuel y A. Ofate); Violencia Escolar
CUVE-R (Alvarez, Alvarez-Garcia, Gonzalez-Castro, Nifiez, y Gonzélez-Pienda, 2006: Defensor
del Pueblo, 1999-Espafia; INSEBULL Instrumentos para la Evaluacion del Bullying (José Maria Avilés
Martinez y Juan Antonio Elices Simon 2007) .

HOJA DE PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES:

Esta encuesta es confidencial, te garantizamos estricta reserva, por eso es importante
gue seas sincero(a).Con este cuestionario esperamos recoger informacion con la
finalidad de realizar un trabajo de investigacion sobre EL BULLYING; también saber como
esta nuestra convivencia escolar y qué se puede hacer para mejorarla.

En este cuestionario cuando se menciona la palabra intimidacion se refiere a:

Que en formareiterada (varias veces) realizan las siguientes conductas: Insultar/ poner apodos
(chapas)/ burlarse/ dejar en ridiculo/ dafio fisico/ hablar mal de ta persona/ amenazaron,
chantajearon, obligar a hacer cosas/ aislaron, rechazaron, no se juntaron.

Por favor, lee cada pregunta detenidamente, revisa todas las opciones y elige una
respuesta que prefieres marcando con una x el casillero que mejor describa tu manera
de pensar, segun la escala valorativa que te mostramos en el cuadro. Por favor no dejes
ninguno sin contestar; si tienes alguna pregunta por favor no dudes en levantar la mano y
responderé a tu pregunta.

ESCALA VALORATIVA

CATEGORIAS CODIGO VALORACION
SIEMPRE S 5
CASI SIEMPRE [ 4
A VECES AV 3
CASI NUNCA CN 2
NUNCA N 1
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BULLYING O ACOSO ESCOLAR

A continuacién aparece una serie de situaciones que pueden estar dandose A
en tu Institucion Educativa de forma continua. \V
1 Te llevas mal con todos tus compafieros(as).
) En tu seccidn los chicos (as) ponen apodos (sobrenombres "chapas")
ofensivos a tus compaferos o compafieras.
3 Algunos estudiantes no se juntan o no les hablan, a otros chicos (as).
4 En tu aula hay estudiantes que hacen chismes acerca de compafieros
y compaiieras.
Hay chicos(as) que envia mensajes a comparfieros o comparieras con
5 comentarios hirientes, ofensivos, insultos o amenaza. A través de
emails (correo), messenger (chat), Facebook, etc.
6 Existen chicos(as) en tu seccion que graban o hacen fotos a
compafieros o comparfieras con el celular, para burlarse.
; Algunos estudiantes esconden cosas de otros compafieros o
compafieras, para fastidiar.
8 Algun estudiante empuja, jalonea, golpea a otro compafiero(a) sin que
él se defienda.
9 Algunos chicos (as) insultan varias veces a otros(as) comparieros(as)
sin ningln motivo.
10 En_ tu seccidn se han burlado de algin compafiero (a) por su apariencia
fisica.
Las proximas preguntas del cuestionario estan relacionadas con lo que tu A
sientes o piensas. \V

11 | Normalmente te defiendes cuando tus compafieros te tratan mal.

1 Determinados estudiantes son discriminados por sus compafieros o
compafieras por sus bajas notas.
¢ Tus comparfieros (as) han intimidado, a algun compafiero (a) con

13 | frecuencia durante este bimestre?

14 Eres maltratado(a), agredido (a), humillado (a) (intimidado) por tus
compafieros (as) constantemente.

15 | Tienes dificultad para hacer amigos(as) en tu Institucion Educativa.

16 En tu seccién intimidan (fastidian asiduamente, molestan, humillan,
agreden, amenazan etc.) a un compafiero(a) porque es mas debil.

17 Te has sentido solo o sola en el recreo porque tus compafieros(as) no han
querido estar contigo.

18 En tu salén algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros o
compafieras por su lugar de nacimiento o procedencia.

19 | Te desagrada asistir a tu Institucion Educativa.

20 Si alguien te intimida (fastidia constantemente, molesta, humilla, te pega,

amenaza, etc.)¢, Has Hablado con alguien de lo que te sucede?
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Ahora vas a contestar a preguntas relacionadas con lo que observas en c

tu Institucion Educativa. S

S

21 En el _aula hay chicos (as) que intervienen para detener los maltratos,
agresiones y peleas de tus compaferos(as).

En tu LLE. los profesores les piden que cuando observen actos de

22 maltrato, agresiones y provocacion, peleas entre compafieros(as)
comuniguen.

23 Algun compariero(a) avisa, cuando un chico(a) maltrata a otro(a) a una
persona que pueda detener la agresion.

En tu Institucién Educativa es normal que ocurran las intimidaciones

24 (fastidian continuamente, molestar, humillar, agredir, etc.) entre
compafieros o compairieras.
¢,Cuéndo tu profesor(a) esté en el aula 'y se produce intimidacion entre

25 compafieros(as) actla para poner fin a este problema?

Siun estudiante empuja, jalonea, golpea a un compafiero(a) ¢Alguien

26 le dice algo, sobre su conducta?

27 (;Hay. chicos (as) que cuando observan que estan maltratando,
agrediendo, a otros compafieros(as) se pone a favor del agresor(a)?
¢,Cuando observas actos de maltrato, agresiones, etc. de otros

28 compafieros(as) te pones a favor de la persona a la que estan
intimidando?

Si defiendes a tu compafiero(a) que esta siendo agredido(a) tienes

29 temor que también te intimiden a ti.

Se pueda solucionar este problema, si intervienen los profesores, las

30 familias y tus compaifieros.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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LA TUTORIA Y EL BULLYING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA MECEDES INDACOCHEA DE HUACHO, EN EL 2015

CUESTIONARIO DE TUTORIA
HOJA DE PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. La informacion
proporcionada por Ud. Tendra caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente

reservado a fines de investigacion.

Por favor, lee cada pregunta detenidamente, revisa todas las opciones y elige una
respuesta que prefieres marcando con una x el casillero que mejor describa tu manera de

pensar, de acuerdo a la escala valorativa que te mostramos en el cuadro.

Por favor no dejes ninguna pregunta sin contestar.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIAS CODIGO VALORACION
SIEMPRE S 5
CASI SIEMPRE Ccs 4
A VECES AV 3
CASI NUNCA CN 2
NUNCA N 1

TUTORIA

ORIENTACION EDUCATIVA

CS

AV

CN

de tutoria para dialogar, reflexionar y aprender entre todos.

El tutor les solicita sus opiniones sobre los temas tratados en la hora

académico de los estudiantes.

El tutor(a) de tu seccién, muestra interés por el rendimiento

campafas, etc.).

En la hora de tutoria, el tutor(a) trabaja con Uds. organizandolos en
grupos en el aula, en la bulsqueda de objetivos comunes
(exposiciones, concursos internos de la I.E., aniversario de la I.E.,

preguntas, cuestionarios, test.

El tutor(a) les ayuda a reconocer sus cualidades, destrezas,
emociones, logros y méritos, para que Uds. tengan mayor
conocimiento de si mismos (autoconocimiento).A través de

otros.

El tutor(a) les ayuda a aprender a resolver sus problemas o
conflictos personales. Desarrollando sus habilidades sociales (socio
dramas, exposiciones grupales, actividades, debates) y dialogando
sobre temas como asertividad, toma de decisiones, autoestima, y
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Los consejos del tutor (a) han contribuido en tus decisiones
personales.

La orientacion recibida en tutoria te compromete a participar
activamente en tu formacién y desarrollo personal.

Los temas y el trabajo realizado en la hora de tutoria, te ayuda a
encontrar formas para solucionar tus problemas personales.

SENSIBILIZACION

CS

AV

CN

Tu tutor(a) elabor6é con ustedes las normas de convivencia y les
motiva para que esta se cumpla en el aula, como un compromiso
adquirido y una forma de vivir en armonia.

10

El tutor(a) emplea, lecturas, noticias, casos reales, videos, peliculas,
dilemas morales, etc., para que Ud. comenten y reflexionen, sobre
el tema tratado.

11

El tutor(a) recoge las opiniones de los estudiantes para dialogar
sobre problemas que afectan a toda el aula y buscar alternativas de
solucion, entre todos los estudiantes.

12

Muestra el tutor(a) interés para escuchar los problemas de los
estudiantes.

13

Muestra el tutor(a) disposicion a mantener comunicacién
permanente con sus alumnos de tutoria.

14

El tutor(@) ha influenciado para mejorar tu relacion con tus
compafieros.

15

El tutor(a) cuando realizan un comportamiento negativo como
agresiones a compaferos pide que reflexiones sobre tu conducta y
se pongan en el lugar de agredido.

16

El tutor(a) dialoga con Uds. Para colaborar o realizar campafias de
solidaridad, para algin compafiero(a).

17

La tutor(a) motiva a los estudiantes que desarrollen actitudes de
compromiso, responsabilidad, respeto, solidaridad con tus
compafieros y demas estudiantes de tu Institucién Educativa.

18

El tutor(a) dialoga con ustedes sobre temas como: Estudiantes qué
salen embarazadas, consumo de drogas, etc. Pidiéndoles sus
opiniones como si fueran Uds. los(as) que tiene esos problemas y
buscar las causas, consecuencias y alternativas de solucién entre
todos.
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PREVENCION S |CS |AV [CN | N

19

El tutor(a) conversa con los estudiantes sobre los problemas
sociales (alcoholismo, drogadiccién, violencia familiar, pandillaje,
etc.).

20

El tutor(a) conversa y se retne con los padres de familia de los
estudiantes, que tienen problemas relacionados con la disciplina ,
conflictos con otros estudiantes, problemas académicos, etc.

21

El tutor(a) dialoga en forma conjunta con sus estudiantes, respecto
a formas de solucionar los problemas que se presentan en el aula.

22

El tutor(a) conversa con algunos estudiantes que presentan
dificultades de conducta y a estudiantes que simplemente se les ve
que han cambiado de conducta (de inquietos a muy tranquilos o de
tranquilos a demasiado inquietos o traviesos).

23

El tutor(a) conversa con Uds. Sobre los problemas académicos,
personales que tienen, de forma individual.

24

La hora de tutoria son aprovechadas para dar charlas, por
profesionales invitados por la I.E. como psicélogo, enfermera,
nutricionista, etc.

SEGUIMIENTO S|CS|AV |CN| N

25

Cuando existe algun problema con un estudiante que necesite la
participacion de otro profesional o institucion. El tutor (a) recurre a
otras autoridades (coordinador de tutoria, director, responsable de
Defensoria del Nifio y el Adolescente y otros).

26

El tutor(a) soluciona los problemas entre compafieros(as)
escuchando a ambas partes y solicitandoles sus puntos de vista,
para solucionar el conflicto producido entre ellos (ellas).

27

El tutor(a) les solicita a ustedes los temas que desean tratar en la
hora de tutoria. Ademas de los que el tutor(a) considera necesario
para su formacion.

28

El tutor(a) se retine con su Papa o mam4, cuando se producen
problemas (incidentes) que lo ameritan.

29

El tutor(a) realiza la asamblea del aula con Uds. Para evaluar las
dificultades que tuvieron y los acuerdos que tomaron en la reunion
anterior.

30

Ante un problema o dificultad el tutor (a) se reune con los
estudiante cuando ellos lo solicitan y cuando el tutor(a) les cita
para ver cémo estan solucionando el problema.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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