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RESUMEN

La investigacion consiste en un analisis de las dimensiones asignadas para la variable X:SGC
(Planificacion de la calidad, Calidad reside en el personal y Control de la calidad) y la
variable Y:ISO 9001-2000 (eficacia organizacional, eficiencia operativa, costo y
presupuesto), antes (Rho = 0,623) y después (Rho = 0,728) de la implementacion de la
misma, el andlisis de significancia y correlacidn estan basadas en las conjeturas de las
hipotesis especificas, respecto a las dimensiones de la variable Y.

Los resultados descriptivos estadisticos, de frecuencia y correlacionales, afirman una
relacion positiva considerable entre las variables X y Y, tanto antes, como despues de la
implementacion, en ambos casos se tienen resultados altamente significativos de acuerdo a
literatura (+0.51 a +0.75), y con el valor del sig (p=0.000 < a=0.05).

Palabra clave: Sistema de gestion calidad, Implementacion norma I1SO, Gestidn de calidad
norma I1SO.
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ABSTRACT

The research consists of an analysis of the dimensions assigned for variable X: SGC (Quality
planning, Quality resides in the personnel and Quality control) and variable Y: ISO 9001-
2000 (organizational effectiveness, operational efficiency, cost and budget), before (Rho =
0.623) and after (Rho = 0.728) of its implementation, the analysis of significance and
correlation are based on the conjectures of the specific hypotheses, regarding the dimensions
of the variable Y.

The descriptive statistical, frequency and correlational results affirm a considerable positive
relationship between variables X and Y, both before and after implementation, in both cases
there are highly significant results according to the literature (+0.51 to +0.75) , and with the

value of sig (p = 0.000 <a = 0.05).

Keyword: Quality management system, ISO standard implementation, ISO standard quality

management.
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INTRODUCCION

Este estudio proporciona evidencia empirica que respalda la nocién de que las cuestiones
problematicas asociadas con la implementacion de SGC-1SO 9001:2000 pueden tener un
impacto en la implementacion efectiva del SGC y contribuir al menor nivel de desempefio
comercial de las empresas certificadas con 1SO 9001.

Las barreras tipicas del SGC esta en el marco de Implementacion del Sistema de Gestidn
basado en la norma ISO 9001:2000, estan destinadas a elevar el interés de las empresas, que
son los principales inhibidores para la implementacion exitosa de SGC-1SO 9001, ademés
de ser barreras para empresas que deseen alcanzar niveles més altos de rendimiento
empresarial.

Las empresas de fundicion por su proceso de produccion compleja, necesita tener un sistema
de gestidn especifico. Los elementos principales de los impulsores contenidos en el marco
(de calidad en los puntos de Planificacion, reside en el personal, Control, Eficacia
organizacional, Eficiencia operativa y Costo y presupuesto) se sugieren como posibles
medidas para implementar un SGC; por ello es necesario que el sistema se adapta a la
empresa y no viceversa. Las herramientas elementales de aseguramiento de la calidad sirven
para reunir datos operativos sobre el proceso de produccidn. Se puede decir que estas
herramientas son métodos para observar y diagnosticar el proceso productivo. Para un
emprender una actividad de gestion eficiente es necesario contar con informacién real y

completa sobre las actividades del proceso.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética.

A lo largo de la historia de la fundicién, la evolucion de diferentes técnicas, para obtener
buenos resultados, tanto, como, en sus caracteristicas fisicas y mecénicas, para los propdsitos
y aplicaciones industriales sea en el sector de manufactura, transformacion, metalmecénica,
construccion entre otros.

Por su complejidad de operaciones de produccién las plantas de fundicion deben de
tener un sistema especifica de gestion. El proceso de produccion de fundicién consiste en la
preparacién de moldes y mezclas de moldeo, preparacion de metal liquido, fundicién,
limpieza de fundiciones, tratamiento térmico y superficial de fundiciones.

Es necesario realizar un mejoramiento continuo en todos los procesos partiendo desde la
adquisicion de materias primas hasta en el acabado de las piezas fundidas (Pribulova,
Bartosova, & Baricova, 2013).

La gestion que se encuentra basado en la calidad total (Total quality management)
ha sido aclamada en la literatura existente para influir positivamente en la innovacion, y las
buenas practicas en el control de calidad, como necesidad, para optimizar los procesos y
mejorar la productividad, para ello la implementacion de los componentes del sistema que
estd bajo la gestion de calidad, fundamentada en la norma ISO 9001- 2000, extrae los
requisitos y fundamentos para comenzar con el proceso de diagndstico e implementacion del
sistema; para lograr la eficacia organizacional, la eficiencia operativa y la estandarizacion
de costos y presupuestos a favor de la empresa, en este caso Fundicién Callao S.A.

Las empresas solo pueden obtener la certificacion 1SO 9001: 2015, que es el estandar

actual para la certificacidn de la serie. En base a la version 2000 se estructura la investigacién
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del 1SO 9001.

Las deficiencias que acarrea la no implementacion del sistema de gestidn de calidad
de acuerdo a la Norma ISO 9001, deteriora la imagen de la empresa, ya, que los productos
no contarian, con una, certificacion, de calidad a nivel internacional, y, se veria reflejada, en,
sus gastos, al igual que en los resultados de los analisis de calidad, efectuados a las piezas
fundidas.

Los defectos de fundicién pueden afectar negativamente los resultados de una
fundicion. Los componentes de la materia prima como chatarra para la funcion tienen un
costo, pero los defectos de la fundicidn se pueden detectar en la etapa de mecanizado,
ensamblaje o en la etapa de uso del componente, estos costos de valor agregado, como
garantia, pueden ser trasladado por parte del cliente a la fundicién (Armawati, Syamwil, &
Sumaryanto, 2018).

Estos costos pueden ser mas alto que los de la fundicion, en el proceso de fundicion
el personal no cuenta con espacio para los andlisis, para detectar y realizar las acciones
correctivas, y con la finalidad de que no vuelvan a repetirse. Las herramientas elementales
de aseguramiento de la calidad sirven para reunir datos operativos sobre el proceso de
produccion. Se puede decir que estas herramientas son métodos para observar y diagnosticar
el proceso productivo. Para emprender una actividad eficiente de gestion es necesario contar
con informacién real y completa del proceso.

Si no existiera, un adecuado control de calidad, la empresa se arriesga quiza,
accidentes futuros, de acuerdo, a sus usos y aplicaciones de sus productos, por lo tanto, es
necesario trabajar en este contenido para realizar una mejora integral de los procesos a través

de la Norma 1SO 9001.
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12. Formulacion del Problema.
1.2.1. Problema General.
¢Cual es el analisis relacional entre la implementacion del sistema de gestion de

calidad y la Norma ISO 9001:2000 en la Empresa Fundicién Callao S.A.?

1.2.2. Problemas Especificos.

a) ¢De qué manera se relaciona la implementacion del sistema de gestion de calidad
con la eficacia organizacional basada en la norma ISO 9001:2000 en la empresa
Fundicion Callao S.A.?

b) ¢De qué manera se relaciona la implementacion del sistema de gestion de calidad
con la eficiencia operativa basada en la norma 1SO 9001:2000 en la empresa
Fundicion Callao S.A.?

c) ¢De qué manera se relaciona la implementacion del sistema de gestion de calidad
con el costo y presupuesto basado en la norma ISO 9001:2000 en la empresa

Fundicién Callao S.A.?

13. Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo General.
Analizar la relacion entre la implementacion del sistema de gestion de calidad y la

norma ISO 9001:2000 en la Empresa Fundicion Callao S. A

1.3.2. Objetivos Especificos.
a) Determinar la relacion entre la implementacién del sistema de gestién de la
calidad y la eficacia organizacional basada en la norma ISO 9001:2000 en

la empresa Fundicion Callao S.A.
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b) Determinar la relacion entre la implementacién del sistema de gestion de calidad
y la eficiencia operativa basada en la norma ISO 9001:2000 en la empresa
Fundicion Callao S.A.

c) Determinar la relacion entre la implementacion del sistema de gestidn de calidad
y el costo y presupuesto basado en la norma ISO 9001: 2000 en la empresa

Fundicién Callao S.A.

14, Justificacion de la investigacion.

La literatura establecida para la implementacion del sistema de gestién de calidad, basado
en la norma I1SO 9001: 2000, se entiende, como una marcada necesidad, para la mejora
continua en cualquier tipo de empresa, asimismo como para el incremento de la
productividad y gestion de recursos a favor de la empresa.

La I1SO 9001: 2000 fundamenta y distribuye los requisitos para el diagndstico e
implementacion de la gestion de calidad, asi como su normativa, términos, responsabilidad
de direccion y medicion de calidad. Ambas variables se integran y relacionan mutuamente a
favor de un control de calidad y una percepcion de la misma de caracter positivo.

La investigacion mejorara el sistema de los procesos, llevados en la empresa Fundicion
Callao S.A. desde la adquisicion de materias primas hasta la obtencién de sus productos
finales o piezas fundidas, favoreciendo de esta forma a los clientes, con productos 100%
certificados de forma internacional, puestos que los mismos, son utilizados en diferentes
areas de uso recurrente.

A nivel econémico generard mayor rentabilidad a la empresa ya que la percepcion de la
calidad de los productos sera alta generando asi atraccion de nuevos clientes y la fidelizacion

de los que ya que tiene.
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1.5. Delimitacion del estudio.
1.5.1. Delimitacion territorial.
Geografia ubica a la investigacion en el departamento de Lima, puntualmente en la

provincia del Callao.

1.5.2. Delimitacion tiempo y espacio.

La metodologia concluida se efectud en la Empresa Fundicién Callo S.A., 2019.

1.5.3. Delimitacion de recursos.
Los recursos logisticos integrales fueron cubiertos por mi persona, con ayuda en la
accesibilidad a la informacién e instalaciones de la empresa por lo que se considerd

factible en todos los aspectos.

1.6. Viabilidad del estudio.
El estudio concluyo de forma exitosa, por su viabilidad en el aspecto econdémico, logistico,
humano y literario; puesto que se obtuvo en forma integral la informacidn explicita requerida

por la metodologia, como el permiso del gerente de la empresa, como de los jefes de areas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1.

Investigaciones nacionales.

Velasquez, D. (2009), en su investigacion concluye en su planteamiento del disefio
del Sistema de Gestion de calidad 1SO 9001:2000 que, la planificacion permitird
obtener mejores resultados al Club, en temas presupuestarios, la estructura organica
cambiard ya que la responsabilidad de la documentacion esta enfocada por procesos.
Los conocimientos de los expertos se plasmaran en documentos obteniendo que estos
se mantengan en la organizacion, sin el riesgo cuando el personal rote. Se permite
tener la continuidad del mantenimiento de la infraestructura del club a través de un
cronograma de mantenimiento anual y check list. La toma de decisiones por la
gerencia se basara en el andlisis de datos.

Meléndez, A. (2017), en su investigacion concluye que la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 va a mejorar la
imagen de la organizacion. Permitiéndole una ventaja competitiva dentro del
mercado peruano, y expandirse ya que se esta exigiendo la certificacion de Sistema
Gestion de calidad basada en la norma 1SO 9001. La implementacién de un control
documentario, la estandarizacion del proceso productivo, compromiso de los
trabajadores, manejar los objetivos claros, dando seguimiento y control durante todo
el afio, la comunicacién interna y externa mejorara, con este nuevo enfoque la
productividad incrementara, todo esto porque los procesos claves estardn mejor
organizados y estandarizados. La implementacién es factible, con un TIR de 67% y

un valor presente neto de S/. 1, 514,736.17>0.
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Natividad, 1. (2017), en su investigacion concluye que, existe un mayor porcentaje
de percepcion de los trabajadores en el rango regular del nivel de sistema de gestion
de calidad de migracion a la norma ISO 9001:2015 del proceso de mejora continua,
control de riesgo, proceso de productividad y eficacia, aseguramiento en el
cumplimiento de objetivos, proceso de reduccion de costos y logro de competitividad

en la empresa Elecin S.A.

Investigaciones internacionales.

Ramirez y Sanchez (2006), en su investigacion, concluye que la implementacion del
Sistema de Gestion de calidad basado en la normatividad 1SO 9001:2000 en la
Ferretera Industrial y de Servicios de Hidalgo, ha logrado incrementar la
productividad en un 0.28%, ademas se ha disminuido en un 2.07% las piezas
rechazadas debido al aumento de las capacitaciones. Todo esto conlleva una mejora
de la imagen en un 20.6% ante nuestros clientes. Los gastos han presentado una
disminucion y el aumento de las ventas han generado que la utilidad aumenta
considerablemente. Los integrantes de la organizacién asumen las tareas que les
compete lo que les ha permitido ser mas productivos.

Gustafsson, 1. (2016), concluye que la investigacion de apoyo demuestra claramente
cémo la construccion de un sistema de gestion de la calidad y su uso inteligente como
parte de la iniciativa de marketing ayuda a afianzarse en nuevos mercados
potenciales, asi como también asegura a los clientes del antiguo mercado en un
negocio en constante cambio clima. También se mostr6 como es casi imposible
predecir el futuro del campo, si, pero sélo unos afios mas adelante, esto se muestra
también en el estado real del negocio maritimo. Otro punto focal fueron los esfuerzos

recientes para penetrar en un mercado de construccion naval y potencial pero muy
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complicada area como el mercado maritimo ruso. Revela algunos de los esfuerzos de
marketing realizados en los ultimos tiempos y exploraron formas de sobrevivir en un
entorno de mercado tumultuoso. La investigacion empirica consistio en entrevistas y
familiarizacion con las practicas y operaciones de la empresa, ademas de la
investigacion de la literatura, para crear una investigacion-accion. En lo que se refiere
a la empresa del caso, los principios y requisitos de gestion de la calidad 1SO 9001:
2008 se explicaron en la practica mostrando la creacion de descripciones de procesos
y la evolucidn de las mismas en un manual de calidad, ni existiendo previamente en
la empresa del caso - cada documento y grafico fueron hechos exclusivamente para
Craftmer. Se discutié las diferencias entre las versiones 1SO 9001 de 2008 y 2015:
ambos también se compararon con el nuevo Manual de calidad de la empresa del
caso.

Mena, A. (2016), concluye que la propuesta del Sistema de Gestion de calidad basado
en la Norma 1SO 9001:2015, para la empresa consultora agricola se encuentra acorde
a las exigencias. La empresa analiza la propuesta, concluyendo que la documentacion
es valida y coherente, se obtuvo el 26% del grado de cumplimiento en base al
diagndstico realizado, asegurando una cobertura del 87% del grado de cumplimiento.
El documento proporciond informacion para la toma de decisiones, ante esto se
realizo la proyeccion de factibilidad dando como resultado un tiempo estimado de
334 dias y un costo de 281 117,50.

Toga (2017), en el estudio de busqueda de dimensiones respecto el entorno de
producto y el proceso de innovacion (TQM) concluye. El estudio busca estrategias
que permite mejorar la industria del acero en Sudafrica. Teniendo relacion del
“enfoque con el cliente tiene relacion con la innovacion de productos, pero no

estadisticamente significativo. Mientras que el liderazgo tiene una relacion
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positivamente con la innovacion de productos, y estadisticamente significativa con
la innovacidn de procesos” (pp.121-122).

Dicado y Jaramillo (2017), concluyen que la evaluacion inicial permitié conocer el
estado actual del cumplimiento de la Imprenta Continental Rueda basado en la
Norma ISO 9001:2015, identificando debilidades y fortalezas, estableciendo
actividades del plan de accion para mitigar los hallazgos encontrados. Durante la
evaluacion y analisis de la propuesta personal de la Imprenta apoyo con la
investigacion facilitando el logro de los objetivos. La Imprenta necesita mejorar la
identificaciéon de su contexto, planificacién, control operacional, identificacion de
métodos y enfocarse en el liderazgo. El tiempo sugerido para la implementacién del

plan de accidn es de 8 meses.

Otras investigaciones relacionadas al estudio.

Pribulova, Bartosova y Baricova (2013), concluyen que la calidad se puede percibir
de acuerdo con los requisitos, las necesidades del cliente. En las devoluciones,
implica la necesidad de verificacion de esta conformidad, es decir, inspeccion de
calidad. Lo que permite que cuando se realiza en el lugar de los hechos las
inspecciones, de los articulos y servicios mejora la calidad.

En el proceso de reparacion o mantenimiento en las empresas se usa métodos ademas
se necesita equipos y herramientas certificados y calibradas para mejorar la calidad.
Se llevan a cabo separaciones de criterios de calidad para investigar todas las esferas
de formacion y uso de: preproduccién, produccion y postproduccion. Los defectos
de fundicion pueden afectar negativamente los resultados de una fundicién. A nivel
simple, se manifiestan como costos de reprocesamiento o costos de chatarra de

fundicion. Los defectos de la fundicion se pueden encontrar en el proceso de acabado,
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inspeccion final o en el uso de componente. Teniendo como consecuencia que los
costos de valor agregado, garantia se pueden trasladar a la fundicién por su cliente.
Fonseca y Domingues (2016), concluyen, Que la aplicacion del 1ISO 9001: 2015
“incorpora modernos conceptos de gestion de la calidad y beneficios internos y
externos en el entorno empresarial dindmico, con la aplicacion de herramienta
estadisticas y la adicion de una perspectiva de tiempo, se obtendra resultados
preliminares de la investigacion” (p.156).

La adopcion del pensamiento basado en riesgos requiere que la organizacién
identifique y gestione los riesgos y oportunidades que pueden afectar el SGC y sus
resultados previstos.

Armawati, Syamwil y Sumaryanto (2018) concluyen que basado en la exposicion de
los resultados de la investigacién de SMK 1 Sragi, ha implementado SO 9001: 2015,
SMM aplicando las clausulas en el sistema requerido en el SMM. En la
implementacién de 1SO 9001: 2015 SMM, SMK 1 Sragi integra sistemas de gestion
de calidad con estandares de acreditacion al mapear entre clausulas en el sistema de
gestion de calidad con instrumentos de acreditacion estdndar, ademas de que el
equipo de gestion también hace procedimientos operativos estandar adaptados a ocho
programas nacionales de educacion. Los resultados de la evaluacion de la
implementacion del SMM de ISO 9001: 2015, que se clasifican en variables de
contexto, entrada, proceso y producto, se indican mediante el valor promedio de cada
variable. Los resultados de la evaluacion de las variables de contexto obtuvieron
resultados de 3.18 del valor promedio mas alto de 4.00, esto significa que la variable
de contexto esta bastante bien categorizada. El resultado de la evaluacion de las
variables de entrada obtenido al lograr el valor promedio en el aspecto de evaluacion

de entrada es 3.23 desde el valor promedio més alto de 4.00, esto significa que las
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variables de entrada estan bastante bien categorizadas. El resultado de la evaluacion
de las variables de entrada obtenido por el logro del valor promedio en el aspecto de
la evaluacién del proceso es 3.19 desde el valor promedio mas alto de 4.00, esto
significa que las variables del proceso estan bastante bien categorizadas. El resultado
de la evaluacién de las variables de entrada obtenido al lograr el valor promedio en
el aspecto de la evaluacion del proceso es de 3.05 del valor promedio més alto de
4.00, esto significa que las variables de producto estan bastante bien categorizadas.

Salazar, et al. (2019), en su investigacion respecto al ensamblaje de estructuras
metéalicas de autobuses de concluyen “que solo el 42% cumplid con los requisitos,
(...) de documentacion del SGC, en base a los requisitos de la norma 1SO 9001:

2015” (p.9).

2.2.Bases Teoricas.

2.2.1. Sistema de gestion de calidad (SGC).
Es un sistema por cual una organizacion tiene usa las herramientas con el objetivo de
reducir y eliminar las no conformidades de las especificaciones, estandares y
perspectivas de los clientes de una forma mas econdmica, rentable y eficiente (Conti,
2006).
Su finalidad del sistema de gestion de la calidad permite usar herramientas con el
proposito de controlar, gestionar para mejorar la calidad de procesos de la
organizacion por ende el producto. Para ello el sistema debe estar bien documentada
y esta documentacion debe garantizar los trabajos de mejora, permitiendo una base
para las futuras auditorias de la organizacion (Gustafsson, 2016)
Esta se puede fundamentar de acuerdo a Thorpe y Sumner (2004) que el sistema de

gestion de calidad en las instituciones u organizaciones “las responsabilidades de
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gestion, los procesos y sus controles de una organizacion, refleja las formas mas
efectivas y eficientes de cumplir las expectativas de aquellos a quienes sirve, al

tiempo que logra sus propios objetivos comerciales principales” (Fonseca L. , 2015)

2.2.1.1. Gestidn de la calidad total (GCT)

El sistema de gestidn de calidad fue por Fiegebbaum (1983) quien empleo por
primero vez el término "gestion de la calidad total”. El termino se hizo
ampliamente utilizado a finales de la década de 1980 cuando la calidad
comenzO a dominar practicas de gestiébn empresarial (Martinez-Lorente,
Dewhurst, & Dale, 1998) a medida que se evidente que las empresas
japonesas estaban produciendo productos de calidad, superior a los
producidos por empresas del resto del mundo y, por lo tanto, estaban ganando
participacion en el mercado global. Sin embargo, no existe una definicion
unificada de GCT (Prajogo & Sohal, 2001).

Fundamentada por Thorpe y Sumner (2004), que el sistema de gestion de
calidad en las instituciones u organizaciones son “las responsabilidades de
gestion, los procesos y sus controles de una organizacion, refleja las formas
maés efectivas y eficientes de cumplir las expectativas de aquellos a quienes
sirve, al tiempo que logra sus propios objetivos comerciales principales”
(Fonseca L. , From Quality Gurus and TQM to ISO 9001: 2015: a review of

several quality paths, 2015)
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Los beneficios de la implementacion de Administracién de la calidad
total (ACT)

Con la implementacién permite que la produccion de productos se incrementa
con una mayor calidad, reduciéndose el costo, y el personal y cliente
satisfecho, como resultado satisfactorio de la superacion de sus necesidades
y expectativas y mejor desemperio financiero de la organizacion. En la gestion
de la calidad total permite incorporan definiciones como control de calidad,
aseguramiento de la calidad, mejora de la calidad y planificacién de la calidad
(Ahires, Golhar, & Waller, 1996).

Respecto los principales dimensiones o principios que lo constituyen la
administracion de calidad total de acuerdo la gran mayoria de investigadores
que han realizado hasta la actualidad son seis en la estructura estos son: saber,
liderazgo, planificacion estratégica, clientes enfoque, informacion y analisis,
gestion de personas y procesos de la administracion (Prajogo & Sohal, (2003);
Llach, Casadesus y Marimdn, (2011)). El presente estudio estara centrado en
tres aspectos fundamentales como, enfoque al cliente, liderazgo y gestion de
personas. Que seran las variables de ingreso conocido como independientes
en el presente trabajo de investigacion. En consecuencia, las secciones
siguientes discutir estos constructos en lo que se refiere a la gestion de la
calidad total y a su vinculo con la innovacion, en particular la innovacion de

procesos y productos.

Mejora de la Calidad.
Es una metodologia que tiene poder de permanencia mientras que no se haya

fundamento 0 no se tenga consenso respecto al compromiso en la mejora
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continua de la organizacion en todos sus niveles. Por otra parte, en la
dedicacion a la mejora, para que este tenga importancia es necesario que la
gestién de la informacion, tenga la misma importancia(Shaffie & Shabbaz,
2012).

En el &mbito comercial en la actualidad la informacion la tecnologia de la
informacion esta interconectado, por ello es necesario interconectar los
procesos con la gestion(Shaw, 2013). Por lo que es necesario gque tengan las
organizaciones un proyecto de mejora en la actualidad el comercio y el
proceso.

El éxito que lo llevo a ser competitivo a Japdn, fueron 16 practicas de gestion,
los cuales se pueden aplicar a las organizaciones. Algunas de ellos son la
practica con la ingenieria, las comunidades de ingenieria, gestion de de

proceso (McDermott & Sharp, 2008).

Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad integrado
Sistema de Gestion de Calidad Integrado tiene los siguientes beneficios:
- Mejor enfoque en los objetivos de la empresa
- Riesgo comercial reducido
- Roles y responsabilidades claramente definidos para la gestion del
sistema de gestion
- Documentacion reducida
- Promocidn de un sistema Unico
- Recursos reducidos para administrar el sistema
- Priorizacién mejorada de cuestiones clave

- Estructuras de informes mas concisas
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- Sistema mas eficiente: elimina la duplicacion

- Gestion mas sencilla

- Mejoras con habilidades multiples
La integracion de un sistema de gestion, que abarque distintos requisitos de
la informacion es necesario que se promueva un flujo de informacion optima,
para una mejor compresion y reconocimiento que tenga una responsabilidad
e nterrelaciones (Van, 2013)
En todas las empresas que tiene integrado las operaciones permite mejorar el
desempefio operativo, aumentado la eficiencia y reduciendo los riesgos a
medida que las responsabilidades sean mas traslucido(Conti, 2006). La
aplicacion integral del enfoque de sistemas de gestion, permite reducir
costos, tiempo y las interrupciones que se pueden producirse por la accion de
trabar por separado referente a los programas externos respecto a las auditoria

y su certificacion (Watkins, 2006) .

Funciones principales del sistema de gestion de la calidad

Un sistema de gestion de calidad, segun Al-Rawahi y Bashir, (2011), esta en
funcién de la politicas, procedimientos, planes, recursos, pProcesos,
responsabilidad y autoridad, estos permiten a un fin de lograr productos de
calidad, con niveles de servicio que satisfaga al cliente, con ello a que la
organizacion cumpla los objetivos. La norma empleada en la certificacion de
calidad es la 1SO 9001, lo cual permite certificar la fabricacion, basado en
estandares que cumplan el ciclo de mejora continua. Lo que se lograr con una

ciclo de deming (To, Lee, & Yu, 2011).
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2.2.1.6. Caracteristicas de los sistemas de gestion de calidad eficaces Verificacidén
de proceso
En el proceso es necesario desarrollar implementar y mantener el sistema de
gestién de la calidad de que no sean engorrosos Yy burocraticos. Las
caracteristicas del sistema de gestion de calidad aquello que se encuentran
involucrados dentro del proceso de mejora continua. Como gestion,
satisfaccion al cliente, administracion de procesos de produccion, etc.
(Tigestu, 2019). Las mas resaltantes caracteristicas de una gestion de calidad
de un sistema se enumeran:
1. Manual de calidad: Es un documento donde estan descritas sobre calidad
alcance, justificaciones, procedimientos de los documentados y descripciones
de interacciones de procesos.
2. Base de procesos: Existe un proceso y esta claramente definido para
garantizar las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas.
3. Procesos documentados: son procedimientos que se usan en el proceso y
se actualizan de acuerdo los avances.
4. Procesos de monitoreo: Son secuencias de las actividades de monitoreo que
estan disefiado en métricas para cada uno del proceso.
5. Compromiso de la direccién: En las organizaciones la parte jerarquica debe
de tener el compromete emplear las métricas del proceso con la finalidad de
realizar las mejoras en la organizacion.
6. Proceso para prevenir productos o servicios no conformes: Existe un
proceso para prevenir productos o servicios no conformes y, en caso que la

situacion esté documentada, se toman acciones correctivas.
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7. Marco para la verificacion de procesos: Marco para la verificacion de
procesos y que los productos estén en su lugar y funcionando segun lo
planeado. Cuando tiene un buen problema de cliente (retroalimentacién) o
datos de auditoria, y es tendencia de un problema, La reaccién mas comun es
iniciar un CAR (Informe de accion correctiva)

8. Documentos y procedimientos de documentos: Cualquier documento
necesario para garantizar la operacion, planificacion y control efectivos de los
procesos de la empresa y de cualquier documento se identifican los
procedimientos requeridos por el estandar de cumplimiento.

9. Registros: Registros tales como evidencia de conformidad con los
requisitos y de la operacion del SGC sera requerida por el estandar de
cumplimiento.

10. Recursos: Para alcanzar los objetivos se identifican y facilitan, para ello
se necesita personas, los procesos y equipos e infraestructura.

11. Mejora continua: Esta basado en funcidn a los resultados donde se debe
corregir y medir la parte donde se encuentran los errores y dificultades de la
organizacién en la identificacion oportunidades de mejora. Sin embargo,
aungue cada uno de los se supone que las caracteristicas estan impulsando el

resultado debido al SGC, la gestion (Tigestu, 2019).

Sistema de Gestion en Fundicion.

En funcidn a las actividades que se realizan, se adapta sistema de gestion en
base de las normas como gestion de calidad 1ISO 9000: 2000, medio ambiente
ISO 14000: 2000 y seguridad OHSA1 18001: 1999. La discusion en el

Comité TC 176 resultdé en el cambio: en la actualidad no se considera la
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integracion de las normas, pero se discute su compatibilidad y posibilidad de
“combinacion” (Emmima, 2008).
Todas las organizaciones en funcion de sus actividades empelan diferentes
normas cada, norma se aplicabilidad de acuerdo los fines, por lo que se hace
compleja su aplicabilidad, por ello se busca el mejor método combinada e
integrado para su aplicacion.
Existen estrechos vinculos entre tres sistemas de gestidn, aunque cada uno de
ellos se centra en diferentes objetivos: Entre ellos tenemos el sistema de
gestién de calidad relacionado al cliente, el de medio ambiente con la salud
publica y ambiental, mientras que seguridad y proteccion de la salud con las
de los trabajadores y bienes de la empresa.
Existen muchas similitudes entre los tres sistemas mencionados
anteriormente:

o Control de documentacion y registros.

o Compromiso de la gestion de la organizacion.

o Orientacion al cliente.

o Politicay objetivos de la gestion.

0 Responsabilidad, autoridad, comunicacion.

0 Representante de la direccion.

0 Reuvision de gestion.

o Suministro de fuentes (humanas, financieras, materiales,

informacion).
o Competencia, educacién y formacion.
0 Metrologia.

o Auditorias internas.
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0 Seguimiento y medicion.
0 Acciones correctivas y preventivas.
Para el establecimiento de una gestion integrada eficaz y operativa del
sistema, deben cumplirse los siguientes requisitos:
o El sistema de gestion integrado y sus principios deben estar incluidos
en todos los documentos de la organizacion.
0 Deben definirse responsabilidades y autoridades.
0 Auditoria de entrada para evaluacion del estado actual.
0 Se deben definir la estrategia, la politica y los objetivos de proteccion
de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud.
0 Deben elaborarse programas de mejora para riesgos importantes.
0 Deben planificarse y realizarse auditorias internas del sistema de
gestion integrado.

o Deben definirse acciones correctivas.

2.2.2. Norma ISO 9001:2000.

La norma nace con la adaptacion de las caracteristicas de la norma BS5750 en 1988
a la 1SO 9000 sin modificaciones de los contenidos, esta transicion estuvo
conformado por un comité técnico de 20 paises. La ISO 9000 permite proporcionar
un conjunto de requisitos que permita tener un intercambio de productos y servicios,
con la finalidad de que el sistema de calidad cumpla con su mejora(Chang & Lo,
2005).

Las normas dentro de su estructura estan conformadas por estandares, con los cuales
se puede evaluar el sistema respecto a la calidad de cualquier organizacién. Su

naturaleza de los estandares le permite a toda organizacion o empresa, que le interesa
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aplicar estos estandares a su organizacion.

Se tenia alrededor de 982,832 certificados validos por la norma ISO 9001de los

cuales se emitieron a 176 paises y economias del mundo en 2008 (Encuesta ISO,

2009).

Alrededor del 40% de certificacion bajo la norma ISO 9001 lo tiene los

proveedores de servicios (Wahid, 2010).

La adaptacidn del sistema de gestion de calidad, debe estar enmarcado en la estrategia

de la organizacion bajo la norma ISO 9001 para cumplir con la calidad de producto

y servicios de manera permanente (Martinez & Martinez, 2004). Por otra parte, la

ISO 9001: 2000 permite a las organizaciones tener directrices para los

procedimientos, y el control y la documentacion (Sun, y otros, 2004).

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Certificacion y registro 1SO 9001.
En cuanto a la certificacion la ISO 9001 permite brindar a la organizacion
confianza sobre el sistema de gestion de la calidad, en su cumplimiento de los

requisitos que sean aplicables bajo la ISO 9001 (Rashed, 2016).

Niveles de implementacion de 1SO 9001

En la literatura reciente, varios autores han identificado diferentes “niveles de
implementacion” de la norma ISO 9001. Naveh y Marcus (2004) clasificaron
la 1SO 9001 en dos niveles principales basados en cuestiones practicas: (i)
asimilacién, que significa establecer reglas que permitan a una organizacion
adherirse efectivamente a la norma ISO 9001 (manual de calidad, politicas y
procedimientos) y coordinarse con proveedores y clientes externos para que
los requisitos de las normas se ajusten a las necesidades de las partes
interesadas, y (ii) ir més all4, donde la norma 1SO 9001 es utilizada como

trampolin para desarrollar iniciativas de calidad adicionales. En otras
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palabras, el simple hecho de ser ISO 9001 no es suficiente, la norma debe
usarse en la préactica diaria y como catalizador del cambio (Naveh & Marcus,
2004).

Sroufe y Curkovic (2008), trabajando con el marco de Miles y Snow (1978),
clasificaron los diferentes niveles de implementacion de 1SO en (i)
defensores, (ii) reactores, (iii) analizadores y (vi) buscadores. Los defensores
buscan, en primer lugar, mejorar la eficiencia en las operaciones existentes y
se centran en los costos. Los reactores perciben la certificacion 1SO como un
costo de hacer negocios y pueden tener dificultades para encontrar beneficios
reales de la certificacion 1SO. Los analizadores incluyen empresas que
normalmente operan en dos tipos de mercado de productos, uno que es
relativamente estable y otro que es cambiante. Si bien los analizadores
funcionan con éxito en méas de un dominio de producto, no cuentan con la
certificacion 1SO para todos esos dominios. Por altimo, las empresas de
prospectores buscan continuamente nuevas oportunidades de mercado y
perciben la certificacion 1SO como una nueva oportunidad para lograr
ventajas competitivas.

Existen tres niveles en el proceso de implementacion en funcion de la norma
ISO 900 que son basico, avanzando y apoyo (Prajogo, Huo, & Han, 2012) .
En cuanto a la implementacion bésica las organizaciones implementan bajo
los lo establecido o sea los requisitos de 1SO 9001 (Bhuiyan & Alam, 2004)
y (Naveh & Marcus, 2004). Mientras que la implementacion avanzada
permite una certificacion final, bajo la 1ISO 9000. El de apoyo cuando las
gerencias de alto nivel asumen los compromisos activos, con el propositito de

mejora continua (Chang & Lo, 2005).
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2.3. Definiciones de Términos Basicos.

a)

b)

d)

Calidad. La calidad la define el cliente en lo que respecta a la utilidad y satisfaccion
del cliente. Es el cumplimiento de los requisitos que requiere el cliente, y a la
confiabilidad del producto durante su vida util del producto (Juran, 1988). Es el grado
de uniformidad respecto con un patron y confiabilidad de los costd adecuado en el
mercado (Deming, 1986).

Gestion de la calidad. Es el mecanismo que toda organizacion implementa al
sistema para logar y garantizar la calidad, con la finalidad que cumplan las
especificaciones (Freeman & Grover, 1994).

Garantia de la calidad. Es el cumplimiento de todos los requisitos referente a la
calidad. Calidad es el seguimiento de las actividades con la finalidad de verificar los
procedimientos y marchas para garantizar dar confianza el cumplimiento de todos
los requisitos de calidad.

Mejora de la calidad. se refiere a todo lo que mejora la calidad de una organizacion.
capacidad para cumplir con los requisitos de calidad.

Planificacién de la calidad. se define como un conjunto de actividades cuyo
proposito es definir las politicas, los objetivos y los requisitos del sistema de calidad,
y explicar cdmo se lograran estos objetivos y cdmo estos se cumpliran los requisitos.
Control de la calidad. Es el cumplimento de un conjunto de actividades o técnicas
con el proposito de que se cumplan los requisitos de calidad. Para ello es necesario

realizar monitoreo para garantizar los resueltos(Liao, Chang, & Wu, 2010).
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2.4. Hipotesis de Investigacion

24.1.

24.2.

Hipotesis General.
El analisis entre la implementacion del sistema de gestion de calidad es
relacionalmente significativo con la norma ISO 9001:2000 en la Empresa Fundicion

Callao S.A

Hipotesis Especificas.

a) La implementacion del sistema de gestidn de calidad se relaciona positivamente
con la eficacia organizacional basada en la norma I1SO 9001:2000 en la empresa
Fundicion Callao S.A.

b) La implementacidn del sistema de gestion de calidad se relaciona positivamente
con la eficiencia operativa basada en la norma ISO 9001:2000 en la empresa
Fundicion Callao S.A.

c) Laimplementacion del sistema de gestion de calidad se relaciona positivamente
con el costo y presupuesto basado en la norma ISO 9001:2000 en la empresa

Fundicién Callao S.A.
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2.5.0peracionalizacion de variables e indicadores.
La investigacion, se efectia mediante, la consigna de dos variables, variable X:
implementacion del sistema de gestion de calidad, y la variable Y: Norma 1SO 9001: 2000,

para ambas sea considerado tres dimensiones y tres indicadores respectivos.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.
Variable X Dimensiones Indicadores

o 1. Enfoque en el cliente
Planificacion de la _
_ 2. Liderazgo
calidad .
3. Diagnostico

4. Confiabilidad

5. Rendimiento

Implementacion del sistema Calidad reside en el

de gestion de calidad personal . o
6. Facilidad de servicio

7. Caracteristicas del producto
Control de la calidad 8. Calidad percibida
9. Conformidad

Variable Y Dimensiones Indicadores

o 10.Mejora continua
Eficacia o ]
o 11.Requerimiento del cliente
organizacional L _ »
12.Medicion de satisfaccion

13.Gestion de insumos

Eficiencia operativa  14.Gestion de procesos
Norma ISO 9001: 2000 »
15. Gestidn de personal

16.Requerimiento de compras
17.Servicios externos

Costo y presupuesto )
18.Calculo de costos de

produccion

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Tipo de Investigacion.

La tipologia de investigacién es de correlacion y aplicativo, puesto que se analiza la
relacion entre la implementacion del sistema de gestion de calidad y las normas 1SO
9001-2000 en la Empresa Fundicion Callao S.A., ejecutdndose in situ para
determinar los resultados relacionados al estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

Metodologia de la investigacion, 2010).

Nivel de Investigacion.
Se considera a la investigacion de nivel relacional — explicativa, dado que, ejecuta
metodologias y técnicas, para demostrar, el grado de significancia, entre las variables,

dimensiones y acuerdo a su realidad de estudio (Carrasco, 2005).

Disefio de la Investigacion.
La metodologia es de disefio descriptivo y transversal no experimental, en vista que
relaciona y analiza el comportamiento de las variables, de acuerdo a sus dimensiones

e indicadores en tiempos identificados. (Fernandez, 2014).

Enfoque de la Investigacion.
Por lo que se refiere al enfoque, se considera cuantitativo, ya que ambas variables
son cuantificables, segun los datos estadisticos, para corroborar la hipotesis en

discusion con medicion numérica y de confiabilidad, con la finalidad de probar la
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teoria expuesta. Al mismo tiempo es de indole cualitativa, porque, se efectla la
descripcion analitica de las correlaciones entre la variable 1 y 2 segln la encuesta

ejecutada, en relacion a sus indicadores (Fernandez, 2014).

3.2. Poblacion y muestra.
3.1.1. Poblacion.
Fundicion Callao S.A., cuenta con 185 colaboradores, en conjunto, con todas sus

areas de trabajo.

3.1.2. Muestra.
La extraccion de la muestra poblacional para el analisis estard de acuerdo a la
siguiente formula:

2 (1-)

(D =2 (1)

Donde:

Tamarfio de poblacion N

Nivel de confianza 95%
Valor de z z 196
Proporcionalidad de p p 50
Margen de error e 5%
Tamario de nuestra n

Entonces se tiene como N = 165, por lo que:
0.25

- (—)2 ( —1)+025

0.25 (185)

= 2
(%) (185—1) +025

=125
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a = error tipo 1; z = desviacién estandar para prueba de dos colas = 1.9599. Conforme a la

formula expuesta, la muestra de estudio es de 125 personas, considerando para el error

maximo a, es de 5 % (0.05), para un nivel de confianza de 95 % (0.95)

3.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

3.1.3.

3.14.

3.15.

Técnicas a emplear.
La técnica de observacion directa inmediata como es la encuesta a los 125

trabajadores de la empresa Fundicion Callao S.A.

Descripcion de los instrumentos.

Se empled 2 cuestionarios (Antes y después de la implementacion del SGC) como
instrumentos a 125 trabajadores de la empresa Fundicion Callao S.A., la cual estuvo
fraccionada de acuerdo a la variable X: Implementacion del sistema de gestion de
calidad y la variable Y: Norma 1SO 9001: 2000, haciendo un total de 18 preguntas,
de acuerdo a sus tres dimensiones, por variable, con sus respectivos indicadores para

los 2 instrumentos.

Fiabilidad de los instrumentos.

Para la fiabilidad del instrumento, se utiliz6 la medicion del coeficiente Alfa, ya que,
a partir de este, se determina la confiabilidad y consistencia, de los indicadores
dimensiones y variables. De acuerdo con la literatura el Alfa de Cronbach va de 0 a
1, segln la consistencia o ausencia total, se entiende, que a partir de 0,7 hacia adelante

es aceptable la confiabilidad.
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Cuestionario N°01 (Anexo 02)

El cuestionario N°01, esta consignado las variables de estudio (X y Y), en un total
de 18 preguntas tomadas de los indicadores de la Operacionalizacion de variables
(tabla 1), las cuales estaran redactadas como proposiciones negativas para el
encuestado, de acuerdo a la pre-implementacién del SGC.

Coeficiente Alfa de Cronbach variable “X” = SGC.

Tabla 2:
Fiabilidad de “X”” pre-implementacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0,936 9

Nota: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS 22
De acuerdo, con los resultados obtenidos mediante el SPSS 22, expuestos en la tabla

anterior, se considera una fiabilidad muy alta, puesto que el valor es de 0,936; por lo
que, se concluye, que el instrumento ejecutado, es de alta confiabilidad.
Coeficiente Alfa de Cronbach variable “Y” = 1SO 9001:2000.

Tabla 3:
Fiabilidad de “Y”” pre-implementacion

Alfa de Cronbach N de elementos
0,949 9
Nota: Elaboracién propia de los datos obtenidos. SPSS 22
Mediante, los resultados obtenidos con el SPSS 22, mostrados en la tabla anterior, se

considera una fiabilidad muy alta, puesto que el valor es de 0,949; y se concluye, que

el instrumento ejecutado, es de alta confiabilidad.

Cuestionario N°02 (Anexo 03)

El cuestionario N°02, esta consignado las variables de estudio (X y Y), en un total
de 18 preguntas tomadas de los indicadores de la Operacionalizacidon de variables

(tabla 1), las cuales estaran redactadas como proposiciones afirmativas para el
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encuestado, de acuerdo a la pos-implementacién del SGC.

Coeficiente Alfa de Cronbach variable “X” = SGC.

Tabla 4:
Fiabilidad de “X”” pos-implementacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0,869 9

Nota: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS 22
De acuerdo, con los resultados obtenidos mediante el SPSS 22, expuestos en la tabla

anterior, se considera una fiabilidad muy alta, puesto que el valor es de 0,869; por lo
que, se concluye, que el instrumento ejecutado, es de alta confiabilidad.
Coeficiente Alfa de Cronbach variable “Y” = 1SO 9001:2000.

Tabla 5:
Fiabilidad de ““Y”” pos-implementacidon

Alfa de Cronbach N de elementos
0,852 9
Nota: Elaboracion propia de los datos obtenidos. SPSS 22
Mediante, los resultados obtenidos con el SPSS 22, mostrados en la tabla anterior, se

considera una fiabilidad muy alta, puesto que el valor es de 0,852; y se concluye, que

el instrumento ejecutado, es de alta confiabilidad.

Técnica para el procesamiento de la Informacion.
Para la extraccion de la muestra poblacional se emple6 el programa Excel para cuantificar el nimero
de cuestionarios aplicar, del mismo modo, se utilizd el SPSS 22, para el procesamiento de informacion,
descriptiva y correlacional, una vez obtenida, se ejecutd el mismo programa para encontrar, las
correlaciones Spearman de acuerdo a la hip6tesis general y especifica, a modo, de comprobacidn, asi
como el coeficiente Alfa de Cronbach, para la medicion, de confiabilidad de las variables y

dimensiones determinadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Anélisis de Resultados Pre-Implementacion del SGC.
Los resultados analizados, en la, pre implementacion del SGC, se obtuvieron, a partir de la
ejecucion del Cuestionario N°01 (Anexo 02), a la muestra asignada para la investigacion, de
la cual se extrajeron tablas estadisticas descriptivas para las variables X; Y, asi como graficos

de barra, para sus respectivas deducciones y conclusiones.

4.1.1. Variable X: Pre-Implementacion.
Para la variable SGC (X), se considero6 sus tres dimensiones, con sus respectivos
indicadores, haciendo un total de 9 preguntas, aplicados con el instrumento N°01
(Anexo 02), mediante la escala de Liker a 125 trabajadores.

Tabla 6: Estadistica descriptiva de "X" (SGC).

Frecuencia  Porcentaje

Walido  Desacuerdo 18 15,2
Mide acuerdo, ni en 11 a4
desacuerdo
De acuerdo 40 320
Muy de acuerdo 55 44 0
Total 125 100.0

En la tabla 6 se obtiene, una frecuencia absoluta, manifestada por 125 trabajadores,
donde el mayor porcentaje esta en el nivel de muy de acuerdo con un 44%, un 15,2%
estd en desacuerdo y un 8,8, que duda de la importancia de la implementacion del
SGC. El resumen de la variable X, se marca en 4 valores, de los 5 de la escala
trabajada, donde prima el valor de muy de acuerdo.

En la figura 1, se representa en barras la frecuencia y porcentaje pre implementacion
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del SGC resultados mostrados en la tabla 6.

S0

40

5]
o
1

Porcentaje

[ 5]
o
1

0 T T T

T
Desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Muy cle acuerdo
desacuerdo

Implementacion del sistema de gestion de calidad (agrupado)

Figura N° 1 Frecuencia y porcentaje Variable X pre-Implementacion.

4.1.1.1. Planificacion de la calidad (X1): Pre-Implementacion.
Para la dimension Xi, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacién, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento ejecutado, antes de

la implementacion.

Indicador 1: Enfoque en el cliente.

La estadistica descriptiva del indicador 1, para la dimension Xj, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 52% de acuerdo, un 4% en duda y 1,6 % en
desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala, los

mismos que se representan en la figura 2 de barras.
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Tabla 7:
La empresa no se enfoca en los clientes desde su planificacion

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 3 2.4
Desacuerdo 2 1,6
Mide acuerdo, nien 5 4.0
desacuerdo
De acuerdo G5 52,0
Muy de acuerdo a0 40,0
Total 125 100,0
B0
50
40|
2
It
=
§ 30
&
207
107
[Toan% | [ [2.00%]
_|_|_'_ I

T I |
Muy en desacuerdo Desacuerdo Mi e acuerdo, ni en De acuerdo Muy dle acuerdo
desacuerdo

La empresa no se enfoca en los clientes desde su planificacion

Figura N° 2: Frecuencia y porcentaje Indicador 1

Indicador 2: Liderazgo

La estadistica descriptiva del indicador 2, para la dimensidn Xi, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 36,9% de acuerdo, un 31.2% en duda y 8,8 % en
muy acuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala, los
mismos que se representan en la figura 3 de barras.

Tabla 8:
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El liderazgo de la empresa no se establece desde la planificacion

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 17 13,6
Desacuerdo 12 9.6
Mide acuerdo, ni en 39 a2
desacuerdo
De acuerdo 46 36,8
Muy de acuerdo 11 3,8
Total 1256 100,0
40
30
.%
=
§ 20
5
10
13,60%
0 T T T T T
Muy en desacuerdo Desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

El liderazgo de la empresa no se establece desde la planificacion

Figura N° 3: Frecuencia y porcentaje Indicador 2

Indicador 3: Diagndstico

La estadistica descriptiva del indicador 3, para la dimensidn Xi, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 43,2% de acuerdo, un 32% en duda y 5,6 % en muy
acuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala, los
mismos que se representan en la figura 4 de barras.

Tabla 9:
La empresa no realiza el diagndstico de la misma durante la etapa de la



planificacion.
Frecuencia  Forcentaje
Valido  Muy en desacuerdo ¥ 5 6
Desacuerdo 12 9.6
Mide acuerdo, nien 40 32,0
desacuerda
De acuerdo a4 43,2
Muy de acuerdo 12 9.6
Total 125 100,0
509
40—
L]
'E‘ 30
[=
]
g |
10

T T
Muy en desacuerdo Desacuerdo

T
Mi de acuerdao, nien

desacuerdo

T
De acuerdo

T
Muy de acuerdo

La empresa no realiza el diagnostico de la misma durante la etapa de la
planificacion.

Figura N° 4: Frecuencia y porcentaje Indicador 3

4.1.1.2. Calidad reside en el personal (X2): Pre-Implementacién.

o1

Para la dimension X., se trabajaron tres interrogantes, las cuales se

representan a continuacién, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y

porcentaje, segin los valores obtenidos, en el instrumento N°01, ejecutado,

antes de la implementacion.

Indicador 4: Confiabilidad

La estadistica descriptiva del indicador 4, para la dimension X, de frecuencia

y porcentaje, arrojaron un 39,2% de acuerdo, un 3,2% en duda y 4 % en muy
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desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala, los
mismos que se representan en la figura 5 de barras..

Tabla 10:
El personal de la empresa no es confiable al momento de realizar las
actividades

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo ] 4.0
Desacuerdo 21 16,8
Mide acuerdao, ni en 4 3,2
desacuerdo
De acuerdo 449 342
Muy de acuerdo 46 36,8
Total 1256 100,0
40—
30
2
[c]
t
& -
g '
10
0
Muy en delsacuerdo Desacluerdo Mi de acuérdo, ni en De acluel'do Muy de Iacuerl::io

desacuerdo

El personal de la empresa no es confiable al momento de realizar las
actividades

Figura N° 5: Frecuencia y porcentaje Indicador 4.

Indicador 5: Rendimiento

La estadistica descriptiva del indicador 5, para la dimensidn Xz, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 36,8% de muy acuerdo, un 8,8% en duday 12,8 %
en desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala,

los mismos que se representan en la figura 6 de barras..
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Tabla 11:
El personal de la empresa no tiene un rendimiento favorable

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 14 11,2
Desacuerdo 16 12,8
Mi de acuerdo, ni en 11 3.3
desacuerdo
De acuerdo 33 30,4
Muy de acuerdo 46 36,8
Total 125 100,0
40
307
2
S
t
@
O 20+
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Muy en desacuerdo Desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

El personal de la empresa no tiene un rendimiento favorable

Figura N° 6: Frecuencia y porcentaje Indicador 5.

Indicador 6: Facilidad de servicio

La estadistica descriptiva del indicador 6, para la dimensidn Xz, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 45,6% de acuerdo, un 0,8% en duda y 8,8 % en
desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala, los
mismos que se representan en la figura 7 de barras.

Tabla 12:
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El personal de la empresa no muestra facilidad de servicio ante los clientes

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 18 14,4
Desacuerdo 11 8.8
Mi de acuerdo, ni en 1 8
desacuerdo
De acuerdo aY 45 6
Muy de acuerda 38 30,4
Total 125 100,0
S0
40
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Muy en desacuerdo Desacuerdo Mi de acuerdo, nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

El personal de la empresa no muestra facilidad de servicio ante los clientes

Figura N° 7: Frecuencia y porcentaje Indicador 6.

4.1.1.3. Control de la calidad (Xs): Pre-Implementacion.
Para la dimension Xs, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°01, ejecutado,
antes de la implementacion.
Indicador 7: Caracteristicas del producto

La estadistica descriptiva del indicador 7, para la dimensidn Xs, de frecuencia
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y porcentaje, arrojaron un 67,2% de acuerdo, en desacuerdo 21,6 y 2.4 % en
muy desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en 4 niveles, de los 5, de la
escala, los mismos que se representan en la figura 8 de barras.

Tabla 13:
Las caracteristicas del producto no satisfacen las necesidades del cliente

Frecuencia Forcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 3 2.4
Desacuerdo 27 21,6
De acuerdo a4 67,2
Muy de acuerdo 11 g,8
Total 125 100,0
G0
é 40+
o
20+
o E'Di T T

T
Muy en desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Las caracteristicas del producto no satisfacen las necesidades del cliente

Figura N° 8: Frecuencia y porcentaje Indicador 7.

Indicador 8: Calidad percibida

La estadistica descriptiva del indicador 8, para la dimensidn Xs, de frecuencia
y porcentaje, en este indicador, el mayor valor estuvo en el nivel de duda con
un 45,6%, seguido por un 30,4% de muy de acuerdo y un minimo de 7,2% en
desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en 4 niveles, de los 5, de la escala,
los mismos que se representan en la figura 9 de barras.

Tabla 14:
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Los clientes no perciben la calidad de los productos realizados por la
empresa

Frecuencia  Forcentaje

Yalido  Muyen desacuerdo 21 16,8
Desacuerdo 4 72
Mi de acuerdo, ni en a7 45 6
desacuerdo
Muy de acuerda 33 304
Total 125 100,0
a0
404
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|1s,ao%|
° Muy en de!sacuerdo Desacluerdc Mi de acuslzrdo, ni en Muy de :acuerdo

desacuerdo

Los clientes no perciben la calidad de los productos realizados por la
empresa

Figura N° 9: Frecuencia y porcentaje Indicador 8.

Indicador 9: Conformidad

La estadistica descriptiva del indicador 9, para la dimensidn Xs, de frecuencia
y porcentaje, en este indicador, el mayor valor estuvo en el nivel de acuerdo
con un 76%, seguido por un 20,8% en desacuerdo y un minimo de 3,2% en
muy en desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en 3 niveles, de los 5, de
la escala, los mismos que se representan en la figura 10 de barras.

Tabla 15:
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Los productos no estan conforme a los estandares de calidad

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 4 3,2
Desacuerdo 26 208
De acuerdo 85 76,0
Total 125 100,0
807
G0
§ 40
o
209
0 | [3.20%] | | |
Muy en desacuerdo Desacuerdo De acuerdo

Los productos no estan conforme a los estandares de calidad

Figura N° 10: Frecuencia y porcentaje Indicador 9.

4.1.2. Variable Y: Pre-Implementacion
Para la variable 1SO 9001:2000 (Y), se consider6 sus tres dimensiones, con sus
respectivos indicadores, haciendo un total de 9 preguntas, aplicados con el

instrumento N°01 (Anexo 02), mediante la escala de Liker a 125 trabajadores.



58

Tabla 16: Estadistica descriptiva de "Y" (1SO 9001).

Frecuencia  Porcentaje

Valido Desacuerdo 25 20,0
Mide acuerdo, nien 16 128
desacuerdo
Muy de acuerdo 24 67,2
Total 125 1000

En la tabla 14 se obtiene, una frecuencia absoluta, manifestada por 125 trabajadores,
donde el mayor porcentaje esta en el nivel de muy de acuerdo con un 67,2%, un 20%
estd en desacuerdo y un 12,8, que duda de la importancia de la implementacion del
SGC.

El resumen de la variable Y, se valida en 3 niveles, de los 5, de la escala trabajada,
donde prima el valor de muy de acuerdo.

En lafigura 11, se representa en barras la frecuencia y porcentaje pre implementacion

del SGC, de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior.
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Norma ISO 9001: 2000 (agrupado)

Figura N° 11 Frecuencia y porcentaje Variable Y pre-Implementacion.



4.1.2.1. Eficacia organizacional (Y1): Pre-Implementacion.

Para la dimension Y1, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y

porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°01 (Anexo 02)

ejecutado, antes de la implementacion.

Indicador 10: Mejora continta

La estadistica descriptiva del indicador 10, para la dimensién Yi, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 67,2% muy de acuerdo, como maximo
valor, un 10,4% en duda o valor intermedio y un minimo de 7,2 % de muy en

desacuerdo, en este caso solo se obtuvo 4 valores de 5 niveles de la escala,

los mismos que se representan en la figura 12 de barras.

Tabla 17:

La empresa no se encuentra en constante mejora continua

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo g 7.2

Desacuerdo 149 16,2

Mi de acuerdo, ni en 13 10,4
desacuerdo

Muy de acuerdo a4 67,2

Total 125 100,0
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La empresa no se encuentra en constante mejora continua

Figura N° 12: Frecuenciay porcentaje Indicador 10.

Indicador 11: Requerimiento del cliente

La estadistica descriptiva del indicador 11, para la dimensién Y3, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 48% de acuerdo, como maximo valor,
un 8% en muy en desacuerdo y un minimo de 1,6 % para desacuerdo y el
valor intermedio, en este caso se obtuvo los valores de 5 niveles de la escala,

los mismos que se representan en la figura 13 de barras.

Tabla 18:
La empresa no identifica correctamente los requerimientos de los clientes

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 10 8,0
Desacuerdo 2 1,6
Mide acuerdo, nien 2 1,6
desacuerdo
De acuerdo G0 45,0
Muy de acuerdo a1 40,4

Total 125 100,0
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Figura N° 13: Frecuenciay porcentaje Indicadorll.

Indicador 12: Medicion de satisfaccion

La estadistica descriptiva del indicador 12, para la dimension Yi, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 39,2% de acuerdo, como maximo valor,
un 16,6% en muy en desacuerdo y un minimo de 8 % para desacuerdo y el
valor intermedio, en este caso solo se obtuvo 4 los valores, de 5 niveles de la
escala, los mismos que se representan en la figura 14 de barras.

Tabla 19:
La empresa no mide continuamente los niveles de satisfaccion de los clientes

Frecuencia Forcentaje

Walido Muy en desacuerdo 20 16,0
Desacuerdo 10 a,0
De acuerdo 49 39,2
Muy de acuerdo 46 36,8

Total 125 100,0
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La empresa no continuamente mide los niveles de satisfaccion de los
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Figura N° 14: Frecuenciay porcentaje Indicador 12.

4.1.2.2. Eficiencia operativa (Y2): Pre-Implementacion.

Para la dimension Y, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento ejecutado, antes de
la implementacion.

Indicador 13: Gestion de insumos

La estadistica descriptiva del indicador 13, para la dimension Y, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 52,8% de acuerdo, como maximo valor,
seguido por el valor intermedio de 32%; 8,8 para desacuerdo, y un minimo de
6,4 % para muy en desacuerdo, en este caso solo se obtuvo 4 los valores, de
5 niveles de la escala, los mismos que se representan en la figura 15 de barras.

Tabla 20:
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La empresa no gestiona eficientemente los insumos al momento de utilizarlas.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 2 6,4
Desacuerdo 11 a,a
Mide acuerda, nien 40 320
desacuerdo
De acuerdo G 28
Total 125 100,0
G0
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La empresa no gestiona eficientemente los insumos al momento de utilizarlas

Figura N° 15: Frecuenciay porcentaje Indicador 13.

Indicador 14: Gestion de procesos

La estadistica descriptiva del indicador 14, para la dimensién Y», de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 36,8% muy de acuerdo, como maximo
valor, seguido por un 31,2% en duda, y un minimo de 16 % para desacuerdo
y muy en desacuerdo, en este caso solo se obtuvo 4 los valores, de 5 niveles
de la escala, los mismos que se representan en la figura 16 de barras.

Tabla 21:
La empresa no gestiona eficientemente los procesos internos de la



64

organizacion.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 20 16,0
Desacuerdo 20 16,0
Mi de acuerdo, ni en 39 1,2
desacuerdo
Muy de acuerdo 46 36,8
Total 125 100,0
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La empresa no gestiona eficientemente los procesos internos de la
organizacion

Figura N° 16: Frecuenciay porcentaje Indicador 14.

Indicador 15: Gestion de personal

La estadistica descriptiva del indicador 15, para la dimension Y», de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 67,2% de acuerdo, como maximo valor,
un 18,4% valor intermedio y un minimo de 7,2 % para desacuerdo y muy en
desacuerdo, en este caso solo se obtuvo 4 los valores, de 5 niveles de la escala,
los mismos que se representan en la figura 15 de barras.

Tabla 22:
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La empresa no gestiona eficientemente al personal en su labor diaria.

Frecuencia  Porcentaje

Walido  Muyen desacuerdo g 72
Desacuerdo g 72
Mide acuerdo, ni en 23 18,4
desacuerdo
De acuerdo a4 67,2
Total 125 100,0
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La empresa no gestiona eficientemente al personal en su labro diaria

Figura N° 17: Frecuencia y porcentaje Indicador 15.

4.1.2.3. Costoy presupuesto (Ys): Pre-Implementacion.
Para la dimension Ys, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento ejecutado, antes de

la implementacion.

Indicador 16: Requerimiento de Compras.

La estadistica descriptiva del indicador 16, para la dimensién Ys, de
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frecuencia y porcentaje, arrojaron un 36,8% muy de acuerdo, como maximo
valor, seguido por un 30,4% para desacuerdo, un 28% para muy en
desacuerdo y un minimo de 2,4 % para el valor intermedio y en desacuerdo,
en este caso se obtuvo los valores, de 5 niveles de la escala, los mismos que
se representan en la figura 18 de barras.

Tabla 23:
La empresa no realiza los requerimientos de compra segun el presupuesto
anual

Frecuencia  Forcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 35 28,0
Desacuerda 3 2.4
Mide acuerdo, nien 3 24
desacuerdo
De acuerdo 38 30,4
Muy de acuerdo 46 36,8
Total 125 100,0
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La empresa no realiza los requerimientos de compra segin el presupuesto
anual

Figura N° 18: Frecuencia y porcentaje Indicador 16.

Indicador 17: Servicios Externos.

La estadistica descriptiva del indicador 17, para la dimension Y3z, de
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frecuencia y porcentaje, arrojaron un 67,2% de acuerdo, como maximo valor,
un 18,4% en desacuerdo, 13,6 en muy en desacuerdo, y un minimo de 8 %
valor intermedio, en este caso solo se obtuvo 4 los valores, de 5 niveles de la
escala, los mismos que se representan en la figura 19 de barras.

Tabla 24:
Los servicios externos que contrata la empresa no se encuentran dentro de
los costos de produccion establecidos inicialmente.

Frecuencia  Porcentaje

YWalido  Muyen desacuerdo 17 13,6
Desacuerdo 23 184
Mide acuerdo, ni en 1 8
desacuerdo
De acuerdo a4 67,2
Total 124 100,0
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Los servicios externos que contrata la empresa no se encuentran dentro de
los costos de produccion establecidos inicialmente.

Figura N° 19: Frecuenciay porcentaje Indicador 17.

Indicador 18: Calculo de Costos de Produccion.
La estadistica descriptiva del indicador 18, para la dimensién Ys, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 67,2% para muy de acuerdo, un 21,6%

desacuerdo y un minimo de 11,2 % para muy en desacuerdo, en este caso solo
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se obtuvo 3 los valores, de 5 niveles de la escala, los mismos que se
representan en la figura 20 de barras.

Tabla 25:
La empresa no calcula los costos de su produccion al finalizar la elaboracion
de los productos.

Frecuencia  Paorcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 14 11,2
Desacuerdo 27 21,6
Muy de acuerdn ad 67,2
Tatal 124 1000
607
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La empresa no calcula los costos de su produccion al finalizar la elaboracion
de los productos.

Figura N° 20: Frecuenciay porcentaje Indicador 18.

4.2.  Andlisis de Resultados Pos-Implementacion del SGC.
Los resultados analizados, pos - implementacion del SGC, se obtuvieron, a partir de la
ejecucion del Cuestionario N°02 (Anexo 03), a la muestra asignada para la investigacion,
de la cual se extrajeron tablas estadisticas descriptivas para las variables X; Y, asi como

graficos de barra, para sus respectivas deducciones y conclusiones.



4.1.3. Variable X: Pos-Implementacion
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Para la variable SGC (X) pos-Implementacion, se considero tres dimensiones, con

sus respectivos indicadores, haciendo un total de 9 preguntas, aplicados con el

instrumento N°02 (Anexo-03), mediante la escala de Liker a 125 trabajadores.

Tabla 26: Estadistica descriptiva de "X" (SGC): Pos-Implementacion

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Desacuerdo 7 56

Mi de acuerdo, ni en 23 184
desacuerdo

De acuerdo 42 33,6

Muy de acuerdo 53 424

Total 125 100,0

En la tabla 24 se obtiene, una frecuencia absoluta, manifestada por 125 trabajadores,

donde el mayor porcentaje esta en el nivel de muy de acuerdo con un 42,5%, un

33,6% esta en de acuerdo, un 18,4 que duda, y un minimo de 5,6% que esta en

desacuerdo. EI resumen de la variable X (SGC) pos implementacion, se marca en 4

valores, de los 5 de la escala trabajada, donde prima el valor de muy de acuerdo. En

la figura 21, se representa en barras la frecuencia y porcentaje pos-implementacion.
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Figura N° 21 Frecuencia y porcentaje Variable X- pos-implementacién.

4.3.1.1. Planificacion de la calidad (X1): Pos-Implementacion
Para la dimension Xi, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02 ejecutado,

pos- implementacion.

Indicador 1: Enfoque en el cliente

La estadistica descriptiva del indicador 1, para la dimension Xi, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 52% de acuerdo, 39,2 para muy de acuerdo, un 4%
en duda, 3,2% para muy en desacuerdo, y un minimo de 1,6 % en desacuerdo,
en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 27:
La empresa se enfoca en los clientes desde su planificacién (Pos-
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Implementacién)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 4 a2
Desacueardo 2 16
Mi de acuerdo, ni en ] 40
desacuerdo
De acuerdo 65 52,0
Muy de acuerdo 449 34,2
Total 125 100,0

Indicador 2: Liderazgo

La estadistica descriptiva del indicador 2, para la dimensidn Xj, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 44,8% de acuerdo, 39,2 un 29,6% en duda, 12%
para muy de acuerdo, 7,2% para muy en desacuerdo, y un minimo de 6,4 %
en desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 28:
El liderazgo de la empresa se establece desde la planificacion (Pos-
Implementacion)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo g 72
Desacuerdo d 6,4
Mi de acuerdo, ni en a7 29,6
desacuerdo
De acuerdo 56 44 8
Muy de acuerdo 15 12,0
Total 125 100,0

Indicador 3: Diagndstico
La estadistica descriptiva del indicador 3, para la dimensidn Xi, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 50,4% de acuerdo, 27,2 en duda, 9,6% para

desacuerdo, 7,2% para muy de acuerdo, y un minimo de 5,6 % en muy en
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desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 29:
La empresa realiza el diagnostico de la misma durante la etapa de la
planificacion (Pos-Implementacion)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 7 5.6
Desacuerdo 12 8.6
Mi de acuerdo, ni en a4 272
desacuerdo
De acuerdo 63 60,4
Muy de acuerdo 9 72
Total 125 100,0

4.3.1.2. Calidad reside en el personal (X2): Pos-Implementacion
Para la dimension X, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacion, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02 ejecutado,

pos- implementacion.

Indicador 4: Confiabilidad

La estadistica descriptiva del indicador 4, para la dimensidn Xz, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 40% de acuerdo, 36% para muy de acuerdo, 15.2%
para desacuerdo, un de 5,6 % en muy en desacuerdo, y un minimo de 3,2%
que esta en duda. En este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 30:
El personal de la empresa es confiable al momento de realizar las actividades



(Pos-Implementacion)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 7 5,6

Desacuerdo 19 15,2

Mide acuerdo, nien 4 3,2
desacuerdo

De acuerdo a0 400

Muy de acuerdao 45 36,0

Total 125 100,0

Indicador 5: Rendimiento
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La estadistica descriptiva del indicador 5, para la dimensidn Xz, de frecuencia

y porcentaje, arrojaron un 35.2% de muy acuerdo, 26.4% para de acuerdo,

15.2% que esta en duda, 12% para desacuerdo y para muy en desacuerdo

11.2%. En este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 31:

El personal de la empresa tiene un rendimiento favorable (Pos-
Implementacidn)

Frecuencia Forcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 14 11,2

Desacuerdo 15 12,0

Mide acuerdao, ni en 19 16,2
desacuerdo

De acuerdo 33 264

Muy de acuerdo 44 35,2

Total 125 100,0

Indicador 6: Facilidad de servicio

La estadistica descriptiva del indicador 5, para la dimensidn Xz, de frecuencia
y porcentaje, arrojaron un 45.6% de acuerdo, 30.4% para muy de acuerdo,
0.8% que estd en duda, 8.8% para desacuerdo y para muy en desacuerdo

14.4%. En este caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.
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Tabla 32:
El personal de la empresa muestra facilidad de servicio ante los clientes
(Pos-Implementacion)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 18 144
Desacuerdo 11 a8
Mide acuerdo, nien 1 8
desacuerdo
De acuerdo a7 45 6
Muy de acuerdo as 30,4
Total 125 100,0

4.3.1.3. Control de la calidad (X3): Pos-Implementacion.
Para la dimensién Xs, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacién, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02 ejecutado,

pos- implementacion.

Indicador 7: Caracteristicas del producto.

La estadistica descriptiva del indicador 7, para la dimensién Xs, arrojaron un
52.8% de acuerdo, 16.8 % para muy de acuerdo, 16% que esta en duda, 10.4%
para desacuerdo y para muy en desacuerdo 4%. En este caso se obtuvo valores
en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 33:
Las caracteristicas del producto satisfacen las necesidades del cliente (Pos-
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Implementacién)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo ] 4.0
Desacuerdo 13 10,4
Mi de acuerda, ni en 20 16,0
desacuerdo
De acuerdo G6 52,8
Muy de acuerdo 21 16,8
Total 125 100,0

Indicador 8: Calidad percibida.

La estadistica descriptiva del indicador 8, para la dimension Xs, arrojo 45.6%
para el nivel ni de acuerdo, ni en desacuerdo, seguido por un 30.4% de muy
acuerdo, 16.8% para muy desacuerdo y para desacuerdo 7.2%. En este caso
se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 34:
Los clientes perciben la calidad de los productos realizados por la empresa
(Pos-Implementacion)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 21 16,8
Desacuerdo 4 72
Mide acuerdo, ni en A7 45 6
desacuerdo
Muy de acuerdo 38 304
Total 125 1000

Indicador 9: Conformidad

La estadistica descriptiva del indicador 9, para la dimensidn Xz, de frecuencia
y porcentaje, en este indicador, el mayor valor estuvo en el nivel de de
acuerdo con un 76%, seguido por un 20,8% en desacuerdo y un minimo de

3,2% en muy en desacuerdo, en este caso se obtuvo valores en 3 niveles, de
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los 5, de la escala, los mismos que se representan en la figura 10 de barras.

Tabla 35:

Los productos estan conforme a los estandares de calidad (Pos-
Implementacidn)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muy en desacuerdo 4 3,2
Desacuerdo 26 20,8

De acuerdo 895 76,0

Total 125 100,0

4.1.4. Variable Y: Pos-Implementacion

Para la variable ISO 9001:2000 (Y) pos-Implementacion, se considero tres

dimensiones, con sus respectivos indicadores, haciendo un total de 9 preguntas,

aplicados con el instrumento N°02 (Anexo-03), mediante la escala de Liker a 125

trabajadores.

Tabla 36: Estadistica descriptiva de "Y" (1SO 9001): Pos-Implementacién

Frecuencia  Porcentaje

Valido Desacuerdo 11 B8

Mi de acuerdo, ni en 24 14,2
desacuerdo

De acuerdo 32 26 6

Muy de acuerdo s 46,4

Total 125 100,0

En la tabla 34 se obtiene, una frecuencia absoluta, manifestada por 125 trabajadores,

donde el mayor porcentaje esta en el nivel de muy de acuerdo con un 46.4%, un

25.6% esta en desacuerdo, un 19.2% duda, y un minimo de 8.8% para desacuerdo.

El resumen de la variable Y (ISO 9001:2000) pos-Implementacion, se valida en 4

niveles, de los 5, de la escala trabajada, donde prima el valor de muy de acuerdo.
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figura 22, se representa en barras la frecuencia y porcentaje pos -

implementacion del SGC, de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior.
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Figura N° 22 Frecuencia y porcentaje Variable Y - pos-Implementacion.
4.3.2.1. Eficacia organizacional (Y1): Pos-Implementacion.

Para la dimension Y1, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacién, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02 (Anexo 03)

ejecutado, pos - implementacion.

Indicador 10: Mejora continda

La estadistica descriptiva del indicador 10, para la dimensién Y3, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 52.8% muy de acuerdo, como maximo
valor, 6.4% para de acuerdo, 11.2% para desacuerdo, un 24% en duda o valor

intermedio y un minimo de 5.6 % de muy en desacuerdo, en este caso se



obtuvo 5 valores les de la escala aplicada.

Tabla 37:
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La empresa se encuentra en constante mejora continua (Pos-Implementacion)

Frecuencia Porcentaje

Walido  Muyen desacuerdo 7 56

Desacuerdo 14 11,2

Mide acuerdo, ni en 30 240
desacuerdo

De acuerdo a 6,4

Muy de acuerdo GG 5248

Total 125 100,0

Indicador 11: Requerimiento del cliente

La estadistica descriptiva del indicador 11, para la dimensién Y3, de

frecuencia y porcentaje, arrojaron un 50.4% de acuerdo, como maximo valor,

un 32% en muy en de acuerdo, 4.8% para el valor intermedio, 3.2% para

desacuerdo y 9.6% para Muy en desacuerdo; en este caso se obtuvo los

valores de 5 niveles de la escala.

Tabla 38:

La empresa identifica correctamente los requerimientos de los clientes (Pos-

Implementacidn)

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 12 9,6

Desacuerdo 4 3,2

Mi de acuerdo, nien g 448
desacuerdo

De acuerdo 63 a0.4

Muy de acuerdo 40 32,0

Total 125 100,0

Indicador 12: Medicién de satisfaccion
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La estadistica descriptiva del indicador 12, para la dimensién Y3, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 38.4 % muy de acuerdo, como maximo
valor, un 33% en de acuerdo, 8% para el valor intermedio, 5.6% para
desacuerdo y 14.4% para Muy en desacuerdo; en este caso se obtuvo los
valores de 5 niveles de la escala.

Tabla 39:
La empresa mide continuamente los niveles de satisfaccion de los clientes
(Pos-Implementacion)

Frecuencia  Porcentaje

Walido  Muy en desacuerdo 18 144
Desacuerdo 7 56
Mi de acuerdo, nien 10 a0
desacuerdo
De acuerdo 42 336
Muy de acuerdo 43 334
Total 124 1000

4.3.2.2. Eficiencia operativa (Y2): Pos-Implementacion.

Para la dimension Y, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacién, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02 (Anexo 03)
ejecutado, pos - implementacion.

Indicador 13: Gestion de insumos.

La estadistica descriptiva del indicador 13, para la dimension Y» de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 44.8% para de acuerdo, Como maximo
valor, seguido por 31.2% para el valor intermedio, para muy de acuerdo,
13.6% para muy en desacuerdo, para desacuerdo 5.6% Yy un minimo de 4.8
% en el muy en desacuerdo, en este caso se obtuvo los valores para los 5

niveles de la escala.
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Tabla 40:
La empresa gestiona eficientemente los insumos al momento de utilizarlas
(Pos-Implementacion).

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo i 48
Desacuerdo 7 56
Mi de acuerdo, ni en 349 M2
desacuerdo
De acuerdo a6 44 3
Muy de acuerdo 17 13,6
Total 125 100,0

Indicador 14: Gestion de procesos.

La estadistica descriptiva del indicador 14, para la dimension Y, arrojo
32.8% para el nivel ni de acuerdo, ni en desacuerdo, seguido por un 31.2% de
muy acuerdo, 15.2% para muy desacuerdo y para desacuerdo 13.6%. En este
caso se obtuvo valores en sus 5 niveles de la escala.

Tabla 41:
La empresa gestiona eficientemente los procesos internos de la organizacion
(Pos-Implementacion).

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 149 16,2
Desacuerdo 17 13,6
Mi de acuerdo, ni en 41 32,8
desacuerdo
De acuerdo g 72
Muy de acuerdo 34 a2
Total 125 100,0

Indicador 15: Gestion de personal.
La estadistica descriptiva del indicador 15, para la dimensién Y», de

frecuencia y porcentaje, arrojaron un 60% de acuerdo, como maximo valor,
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un 22.4% valor intermedio, un 9.6% muy de acuerdo, 5.6% para muy en
desacuerdo, y un minimo de 2.4% para muy en desacuerdo. En este caso se
obtuvo los valores, de 5 niveles de la escala.

Tabla 42:
La empresa gestiona eficientemente al personal en su labor diaria (Pos-
Implementacidn)

Frecuencia Porcentaje

Walido  Muy en desacuerdo 7 56
Desacuerdo 3 24
Mide acuerdo, ni en 28 224
desacuerdo
De acuerdo ik 60,0
Muy de acuerdo 12 9.6
Total 125 100,0

4.3.2.3. Costoy presupuesto (Yz): Pos-Implementacion.
Para la dimension Ys, se trabajaron tres interrogantes, las cuales se
representan a continuacién, mediante estadistica descriptiva de frecuencia y
porcentaje, segun los valores obtenidos, en el instrumento N°02 (Anexo 03)
ejecutado, pos - implementacion.
Indicador 16: Requerimiento de Compras.
La estadistica descriptiva del indicador 16, para la dimension Y, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 36.8% para muy de acuerdo, como
méaximo valor, seguido por 30.4% para de acuerdo, 28% para muy en
desacuerdo y un minimo de 2.4 % en el desacuerdo y el valor intermedio, en
este caso se obtuvo los valores para los 5 niveles de la escala.

Tabla 43:
La empresa realiza los requerimientos de compra segun el presupuesto anual
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(Pos-Implementacion).

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 35 28,0
Desacuerdo 3 24
Mi de acuerdo, ni en 3 24
desacuerdo
Ce acuerdo 38 and
Muy de acuerdo 46 36,8
Total 125 100,0

Indicador 17: Servicios Externos.

La estadistica descriptiva del indicador 17, para la dimensiéon Ys, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 50.4% de acuerdo, como maximo valor,
un 18,4% en desacuerdo, 16 % para el valor intermedio, y 12 para los valores
muy en desacuerdo y en desacuerdo. En este caso solo se obtuvo los valores,
de 5 niveles de la escala.

Tabla 44:
Los servicios externos que contrata la empresa se encuentran dentro de los
costos de produccion establecidos inicialmente (Pos-Implementacién).

Frecuencia  Porcentaje

YWalido  Muy en desacuerdo 15 12,0
Desacuerdo 15 12,0
Mide acuerdo, ni an 20 16,0
desacuerdo
De acuerdo 63 50,4
Muy de acuerdo 12 9.6
Taotal 125 100,0

Indicador 18: Calculo de Costos de Produccion.
La estadistica descriptiva del indicador 18, para la dimension Y3z, de
frecuencia y porcentaje, arrojaron un 54.4% para muy de acuerdo, un 19.2%

desacuerdo, para el valor intermedio 16%, Yy un 10.4 % para muy en



83

desacuerdo, en este caso solo se obtuvo 4 los valores, de 5 niveles de la escala.

Tabla 45:
La empresa calcula los costos de su produccion al finalizar la elaboracion de
los productos (Pos-Implementacién).

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Muyen desacuerdo 13 10,4
Desacuerdo 24 14,2
Mi de acuerdo, ni en 20 16,0
desacuerdo
Muy de acuerdo 6a 544
Total 125 100,0

4.4. Contrastacion de Hipotesis.
Para la contrastacion de hipétesis se tomara la informacion recaudada antes y después de la
implementacion del sistema de gestion de calidad segun la norma 1SO 9001:2000, en tal
aspecto se analizaran con la correlacion Spearman, para determinar si las hipdtesis
planteadas son significativamente positivas directas o rechazadas, de acuerdo a la naturaleza

de la investigacion.

4.4.1. Contrastacion de la Hipdtesis General.
Hx: El analisis entre la implementacion del sistema de gestion de calidad es
relacionalmente significativo con la norma 1SO 9001:2000 en la Empresa Fundicion
Callao S.A
Ho: El analisis entre la implementacion del sistema de gestion de calidad no se
relaciona significativamente con la norma I1SO 9001:2000 en la Empresa Fundicion
Callao S.A

Tabla 46:
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Implementaci
an del
sistema de
gestidn de Maorma IS0
calidad 5001: 2000
{agrupadao) (agrupada)
Rho de Spearman  Implementacién del Coeficiente de 1,000 623
sistema de gestion de correlacidn
calidad (agrupado) Sig. (bilateral) ) 000
N 125 125
Morma 150 9001 2000 Coeficiente de 623 1,000
(agrupado) correlacidn
Sig. (hilateral) ooo .
N 125 125

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla 46 de correlacion Rho Spearman entre variables X y Y antes

de la implementacion del SGC, se demostro la existencia de una correlacion positiva

considerable directa (0,623), entre ambas, de acuerdo a literatura (+0.51 a +0.75),

que se afirma con el valor del sig (p=0.000 < a=0.05), asi pues se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis planteada (Hx), con un nivel de confianza en el 99%.

Tabla 47:
Correlacion Rho entre Variable X'y Y: Pos-Implementacion
Implementaci
an del
sisterna de
gestidn de Morma IS0
calidad 9001: 2000
(agrupadao) (agrupado)
Rho de Spearman  Implementacidn del Coeficiente de 1,000 728
sistema de gestidn de correlacian
calidad {agrupada) Sig. (hilateral) . 000
I 125 125
Morma IS0 9001: 2000 Coeficients de 728 1,000
(agrupada) correlacian
Sig. (hilateral) 000 .
I 1256 125

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Asi mismo en la tabla 47 de correlacién Rho Spearman entre variables Xy Y después

de la implementacion del SGC, se sostiene la correlacion positiva considerable

directa (0,728), entre ambas, de acuerdo a literatura (+0.51 a +0.75), que se afianza

con el valor del sig (p=0.000 < a=0.05), asi pues se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipdétesis planteada (Hx), con un nivel de confianza en el 99%.
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4.4.2. Contrastacion de la Hipotesis Especificas.

a) Hi: La implementacion del sistema de gestion de calidad se relaciona
positivamente con la eficacia organizacional basada en la norma ISO
9001:2000 en la empresa Fundicion Callao S.A.

Ho: La implementacion del sistema de gestion de calidad no se relaciona
positivamente con la eficacia organizacional basada en la norma 1SO
9001:2000 en la empresa Fundicién Callao S.A.

Tabla 48:
Correlacion Rho entre Variable SGC (X) y la dimensién Y- Pre-
Implementacion

Implementaci
an del
sistema de
gestian de Eficacia
calidad arganizaciona
{agrupada) | (agrupado)
Rho de Implementacidn del Coeficiente de 1,000 ,581“
Spearman  sistemna de gestidn de correlacidn
calidad (agrupado) Sig. (hilateral) . ooa
] 125 125
Eficacia organizacional Coeficiente de 581 1,000
{agrupada) correlacian
Sig. (bilateral) 000 .
V] 125 125

** La correlacion es sianificativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la tabla 48, que sefiala el nivel de correlacion Rho Spearman
entre variables X'y la dimension Y7, antes de la implementacion del SGC, afirma
que existe una correlacién positiva considerable (0,581), entre ellas, de acuerdo
a literatura (+0.51 a +0.75), que se fundamenta con el valor del sig (p=0.000 <
a=0.05), asi pues, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis planteada
(Hy), con un nivel de confianza en el 99%.

Tabla 49:
Correlacion Rho entre Variable SGC (X) y la dimensién Y:- Pos-
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Implementaci
dn del
sistema de
gestidn de Eficacia
calidad arganizaciona
{agrupada) I fagrupado)
Rho de Spearman  Implementacion del Coeficienta de 1,000 G309
sistema de gestidn de correlacian
calidad (agrupado) Sig. (bilateral) . 000
Il 125 125
Eficacia organizacional Coeficiente de 639 1,000
fagrupado) correlacidn
Sig. (bilateral) Jooo .
I 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En semejanza la tabla 49, mantiene el nivel de correlacion Rho Spearman entre
variables X y la dimension Y3, después de la implementacion del SGC, con una
correlacion positiva considerable (0,639), entre ellas, al igual que en la tabla 48,
de acuerdo a literatura (+0.51 a +0.75) y el valor del sig (p=0.000 < 0=0.05),
concluyendo con el rechazo la hip6tesis nula (Ho), en cualquiera de los casos, se

acepta la hipdtesis planteada (H1), con un nivel de confianza del 99%.

H,: La implementacion del sistema de gestion de calidad se relaciona
positivamente con la eficiencia operativa basada en la norma I1SO 9001:2000 en
la empresa Fundicion Callao S.A.

Ho: La implementacion del sistema de gestion de calidad no se relaciona
positivamente con la eficiencia operativa basada en la norma I1SO 9001:2000 en

la empresa Fundicién Callao S.A.

Tabla 50:
Correlacion Rho entre Variable SGC (X) y la dimensién Y2- Pre-
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Implementaci
an del
sistema de
gestion de Eficiencia
calidad operativa
(agrupada) (agrupadao)
Rho de Implementacidn del Coeficiente de 1,000 863
Spearman sisterna de gestidn de correlacidn
calidad (agrupado) Sig. (bilateral) _ 000
I 125 124
Eficiencia operativa Coeficiente de (863 1,000
{agrupado) correlacidn
Sig. (bilateral) ,ooo )
I 125 124

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la tabla 50, que sefiala el nivel de correlacién Rho Spearman

entre variables Xy ladimension Y, antes de laimplementacion del SGC, afirma

que existe una correlacién positiva muy fuerte (0,863), entre ellas, de acuerdo a

literatura (+0.76 a +0.90), que se fundamenta con el valor del sig (p=0.000 <

a=0.05), asi pues, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis planteada

(Hz2), con un nivel de confianza en el 99%.

Tabla 51:

Correlacion Rho entre Variable SGC (X) y la dimensién Y- Pos-

Implementacién

Implementaci
an del
sistema de
gestidn de Eficiencia
calidad operativa
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  Implementacidn del Coeficiente de 1,000 530
sisterna de gestidn de correlacion
calidad (agrupado) Sig. (hilateral) . 000
& 125 125
Eficiencia operativa Coeficiente de R30 1,000
(agrupado) correlacian
Sig. (bilateral) 000 .
& 125 125

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Mientras tanto en la tabla 51, el nivel de correlacion Rho Spearman entre

variables X y la dimension Y3, después de la implementacion del SGC, refiere

una correlacion positiva considerable (0,530), entre si, de acuerdo a literatura
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(+0.51 a +0.75), y el valor del sig (p=0.000 < 0=0.05), de esta manera, también

se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis planteada (Hz), con un nivel

de confianza en el 99% en cualquiera de los casos.

Hz: La implementacion del sistema de gestion de calidad se relaciona

positivamente con el costo y presupuesto basado en la norma ISO 9001:2000 en

la empresa Fundicion Callao S.A.

Ho: La implementacion del sistema de gestion de calidad no se relaciona

positivamente con el costo y presupuesto basado en la norma ISO 9001:2000 en

la empresa Fundicion Callao S.A.

Tabla 52:

Correlacion Rho entre Variable SGC (X) y la dimensién Ys- Pre-

Implementaciéon

Implementaci
an del
sistema de
gestion de Costoy
calidad presupuesto
(agrupado) (agrupada)
Rho de Implementacion del Coeficiente 1,000 Xk
Spearman sisterna de gestidn de de correlacion
calidad (agrupada) Sig. (bilateral) . aoa
M 125 125
Costo y presupuests Coeficients 537 1,000
{agrupado) de correlacian
Sig. (hilateral) oo .
5 125 125

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la tabla 52, que sefiala el nivel de correlacion Rho Spearman

entre variables X y la dimension Y3, antes de la implementacion del SGC,

afirma que existe una correlacion positiva considerable (0,537), entre ellas,

de acuerdo a literatura (+0.51 a +0.75), que se fundamenta con el valor del

sig (p=0.000 < 0=0.05), asi pues, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la

hip6tesis planteada (Hs), con un nivel de confianza en el 99%.

Tabla 53:
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Correlacién Rho entre Variable SGC (X) y la dimensién Y3- Pos-
Implementacion

Implementaci
an del
sisterna de
gestion de Costoy
calidad presupuesto
(agrupaco) {agrupado)
Rho de Spearman  Implementacian del Coeficiente de 1,000 618
sisterna de gestidn de correlacion
calidad (agrupado) Sig. (bilateral) . 000
Il 124 125
Costoy presupuesto Coeficiente de 618 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (hilateral) 000 .
Il 124 125

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Algo semejante ocurre en la tabla 53, el nivel de correlacion Rho Spearman
entre variables X y la dimension Y, después de la implementacion del SGC,
mantiene una correlacién positiva considerable (0,618), entre si, de acuerdo a
literatura (+0.51 a +0.75), y el valor del sig (p=0.000 < a=0.05), por lo que,
también se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis planteada (H>),

con un nivel de confianza en el 99% en cualquiera de los casos.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1.Discusién.

La discusion del andlisis y los resultados de la investigacion consiste en un andlisis de las
dimensiones asignadas para la variable X:SGC (Planificacion de la calidad, Calidad reside
en el personal y Control de la calidad) y la variable Y:ISO 9001-2000 (eficacia
organizacional, eficiencia operativa, costo y presupuesto), antes (Rho = 0,623) y después
(Rho =0,728) de la implementacién de la misma, el analisis de significancia y correlacion
estan basadas en las conjeturas de las hipétesis especificas, respecto a las dimensiones de la
variable Y.

Los resultados descriptivos estadisticos, de frecuencia y correlacionales, afirman una
relacion positiva considerable entre las variables X y Y, tanto antes, como después de la
implementacion, en ambos casos se tienen resultados altamente significativos de acuerdo a
literatura (+0.51 a +0.75), y con el valor del sig (p=0.000 < a=0.05).

Para Velasquez, D. (2009), Meléndez, A. (2017) y Natividad, 1. (2017) concuerdan
que la implementacion de SGC, mejora la percepcion de calidad e imagen dentro y fuera de
la organizacion; Ramirez y Sanchez (2006), sustentan que la implementacion de SGC
incrementa la productividad en un 0.28%, y disminuye en un 2.07% las piezas rechazadas
debido al aumento de las capacitaciones, mejorando la imagen de la empresa en un 20.6%;
Fonseca y Domingues (2016), utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson afirman
que segun los auditores registrados del IRCA QMS, 1SO 900, esta en linea con los negocios
modernos y conceptos de gestion de la calidad y sera una herramienta Util para las empresas;
Armawati, Syamwil y Sumaryanto (2018), integra sistemas de gestion de calidad con

estandares de acreditacion al mapear entre clausulas en el sistema de gestion de calidad con
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instrumentos de acreditacion estandar.

En tal sentido hay concordancia con los autores revisados, y existiendo una marcada
significancia relacional entre las variables, para mejorar desde la planificacion, calidad de
personal, control de calidad, eficacia organizacional, eficiencia operativa, y desde luego los

costos y presupuesto de la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones.

Se concluye que un sistema de gestion de la calidad elaborado junto con la conciencia de la
calidad y el caracter innovador de una empresa pequefia y agil comenzard a generar
resultados. Ademas, los procesos documentados ayudaran enormemente en la transferencia
de conocimiento técito.

Ha sido un viaje increible en el que se reflejaron muchas teorias y principios sobre el enfoque
flexible pero préactico y rentable del SGC; comprobado en sus resultados de la hipétesis
general, como en las especificas.

Se obtuvieron resultados congruentes antes (Rho = 0,623) y despues (Rho = 0,728) de la
implementacion de SGC, basado en la Norma 1SO 9001:2000; descriptivos estadisticos, de
frecuencia y correlacionales, afirmaron una relacion positiva considerable entre las
variables, de acuerdo a literatura (+0.51 a +0.75), y con el valor del sig (p=0.000 < 0=0.05).
Actualidad de empresa Fundicion Callao S.A. cuenta ya con la actualizacion de la ISO 9001:
2015, cabe recalcar que esta investigacion se realizo en los en la en la primera fase de la

implementacion de las 1ISO 9001.

6.2.Recomendaciones.

Considerar el manual de la calidad como borrador, preparacion y propuesta del sistema de
gestion de la calidad. El sistema de gestion de la calidad contiene cuatro capitulos principales
que son la responsabilidad de la direccidn, la gestion de recursos, la realizacion del producto
y el andlisis y las mejoras de la gestién. La tabla de contenido del manual de calidad se

adjunta en el apéndice F para obtener una descripcion general del contenido.
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Establezca metas y puertas individuales a corto plazo, trabaje hacia las metas y haga un
seguimiento. Hay ejemplos en el informe.

Establezca tiempo para un mayor desarrollo del sistema de gestion de la calidad. Todos
deben participar, no solo el gerente de calidad responsable general. Recomiendo al menos

una hora a la semana para el trabajo en grupo, p. Talleres de trabajo.
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Anexo 1: Matriz Consistencia General
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 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA
ISO 9001:2000 EN LA INDUSTRIA DE LA FUNDICION CALLAO”

implementacion del sistema de gestion

gestion de calidad y la norma ISO

relacionalmente significativo con

del sistema de

Titulo Problema Obijetivos Hipdtesis Variable Dimensiones
P. General O. General H. General VX
. o e . . Planificacion de la
. e . Analizar la relacion entre la | El andlisis entre la implementacion .
¢Cual es el andlisis relacional entre la | . ., . . ., . L calidad
implementacion del sistema de | del sistema de gestion de calidad es | Implementacién

Calidad reside en el

:ﬁ f;lé(::grzsfli\i %LTS;?%;?:::?E; 9001:2000 en la Empresa | la norma ISO 9001:2000 en la | gestidn de calidad F():f)rr:?rr(]jlde a
Fundicién Callao S. A Empresa Fundicion Callao S.A .
calidad
P. Especificos O. Especificos H. Especificos VY Dimensiones
a) Laimplementacion del sistema

a) ¢De qué manera se relaciona la | a) Determinar la relacion entre la de gestion de calidad se
implementacion del sistema de implementacion del sistema de relaciona positivamente con la
gestion de calidad con la eficacia gestion de la calidad y la eficacia organizacional basada
organizacional basada en la eficacia organizacional basada en la norma ISO 9001:2000 en
norma ISO 9001:2000 en la en la norma 1SO 9001:2000 en la empresa Fundicién Callao
empresa Fundicion Callao S.A.? la empresa Fundicion Callao S.A.

b) ¢De qué manera se relaciona la S.A b) Laimplementacion del sistema . Eficacia
implementacion del sistema de | b) Determinar la relacion entre la de gestion de calidad se organizacional
gestion de calidad con Ia implementacion  del sistema relaciona positivamente con la . S

s . L . S . Norma 1SO 9001: e Eficiencia
eficiencia operativa basada en la de gestion de calidad y la eficiencia operativa basada en 2000 operativa
norma ISO 9001:2000 en la eficiencia operativa basada en la norma 1SO 9001:2000 en la
empresa Fundicion Callao S.A.? la norma ISO 9001:2000 en la empresa Fundicién Callao > Costoy

c) ¢De qué manera se relaciona la empresa Fundicién Callao S.A. S.A. presupuesto

implementacion del sistema de
gestion de calidad con el costo y
presupuesto basado en la norma
ISO 9001:2000 en la empresa
Fundicion Callao S.A.?

c) Determinar la relacion entre la
implementacion del sistema de
gestion de calidad y el costo y
presupuesto basado en la
norma ISO 9001: 2000 en la
empresa Fundicién Callao S.A.

c) Laimplementacion del sistema
de gestion de calidad se
relaciona positivamente con el
costo y presupuesto basado en
la norma 1SO 9001:2000 en la
empresa Fundicion Callao
S.A.




Anexo 2: Cuestionario N°01

CUESTIONARIO N°01 DE INVESTIGACION — UNJFSC
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA
NORMA ISO 9001:2000 EN LA INDUSTRIA DE LA FUNDICION CALLAO”

Edad: Genero: 1. Masculino | 2. Femenino

Fecha:

Buenos dias, su opinion es importante para tratar de mejorar nuestro desempefio. La informacion agud
recopilada nos resultard oy Otil para conocer sus valoraciones v sugerencias. Por favor, califique su grado
de satizfaccion en los siguientes puntos, teniendo en cuenta lo siguiente 1) Muy en desacuerdo  2)
Desacverdo  3) Nt de acuerdo, ni en desacuerdo 4) De acverde 3) Muy de acuerdo (margue con una X

MUCHAS GRACILAS!

Implementacion del sistema de gestion de calidad

2 3 4 5

La empreza no ze enfoca en los clientes desde su planificacion

2 | Elliderazgo de la empresa no se establece desde la planificacién

3 La empresa no realiza el diagnéstico de la misma durante la etapa de la
planificacidn.

1 El perzonal de la empresa no es confiable al momento de realizar las
actividades

3 | El personal de la empresa no tiene un rendimiento favorable

6 | El personal de la empresa no muestra facilidad de servicio ante los clientes

7| Las caracteristicas del producto no satizfacen las necesidades del cliente

2 | Loz clientes no perciben la calidad de los productos realizados por la empreza

9 | Los productos no estan conforme a los estandares de calidad

Norma ISO 2001: 2000
2 3 4 3

1| La empresa no se encuentra en constante mejora continua

2 | La empresa no identifica correctamente los requerimientos de los clientes

3 La empreza no mide continuamente loz niveles de zatizfaccidn de los
clientes

4 La empresa no gestiona eficientemente los insumos al momento de
utilizarlas

- | La empresa no gestiona eficientemente los procesos internoz de la

" | organizacidn

6 | La empresa no gestiona eficientemente al personal en su labor diaria

7 La empresa no realiza los requerimientos de compra segin el presupuesto
anual

g Los servicios externos que contrata la empresa no se encoentran dentro de
los costos de produccion establecidos inicialmente.

9 La empresa no calcula los costos de su produccion al finalizar 1a elaboracién
de los productos.




Anexo 3: Cuestionario N°02

CUESTIONARIO N°02 DE INVESTIGACION — UNJFSC

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA
NORMA ISO 9001:2000 EN LA INDUSTRIA DE LA FUNDICION CALLAO”

Edad: Genero: 1. Masculino 7. Femenino | Fecha:

Buenos dias, su opinién es importante para tratar de mejorar nuestro desempefio. La informacion aqui
recopilada nos resultard muy util para conocer sus valoraciones y sugerencias Por favor, califique su grado
de satisfaccion en los siguientes puntos, teniendo en cuenta lo siguiente 1) Muy en desacuerdo  2)
Desacuerdo  3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy de acuerdo (marque con una X)
iMUCHAS GRACIAS!

Implementacion del sistema de gestion de calidad

106

LN

La empresa se enfoca en los clientes desde su planificacién

El liderazgo de la empresa se establece desde 1a planificacion

La empresa realiza el diagndstico de la musma durante la etapa de la
planificacién.

El personal de la empresa es confiable al momento de realizar las actividades

El personal de la empresa tiene un rendimiento favorable

El personal de la empresa muestra facilidad de servicio ante los clientes

Las caracteristicas del producto satisfacen las necesidades del cliente

Los clientes perciben la calidad de los productos realizados por la empresa

LV = I I R U Y

Los productos estan conforme a los estindares de calidad

Norma ISO 9001: 2000

1 | La empresa se encuentra en constante mejora continua

2 | La empresa identifica correctamente los requenimientos de los clientes

3 | La empresa mide continuamente los niveles de satisfaccion de los clientes

4 | La empresa gestiona eficientemente los insumos al momento de utilizarlas

5 | Laempresa gestiona eficientemente los procesos internos de 1a organizacién

6 | La empresa gestiona eficientemente al personal en su labor diaria

7 | Laempresa realiza los requerimientos de compra segin el presupuesto anual

8 Los servicios externos que contrata l; empresa se encuentran dentro de los
costos de produccidn establecidos inicialmente.

g | La empresa calcula los costos de su produccién al finalizar la elaboracion

de los productos.




