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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion de las habilidades comunicativas y
la comunicacién politica en los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho — 2018. Con este fin se
aplicaron los instrumentos a 49 estudiantes de la facultad en estudio. Las hipdétesis
formuladas planteaban que si existe relacion significativa entre las variables. El estudio
planteado fue no experimental, transeccional. La informacién se recolectd a través de la
aplicacion del cuestionario como instrumento principal. Para el procesamiento estadistico
se utilizé la prueba chi cuadrado y la correlacion de Pearson el programa SPSS. Los
resultados encontrados permitieron comprobar las hip6tesis planteadas, es decir que las
habilidades comunicativas se relacionan directamente con la comunicacion politica de los
estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion de Huacho. Se formularon las conclusiones y recomendaciones del caso.

Palabras clave: Comunicacion, comunicacion politica,, habilidad, habilidades

comunicativas, hablar, imagen personal, liderazgo, oratoria, politica, sociedad,



ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship of communication skills
and political communication in students of the sixth cycle Faculty of Law of the National
University José Faustino Sanchez Carrion de Huacho — 2018. To this end, the instruments
were applied to 49 students of the faculty in study. The formulated hypotheses suggested
that there is a significant relationship between the variables. The proposed study was non-
experimental, transectional. The information was collected through the application of the
questionnaire as the main instrument. For the statistical processing, the chi-squared test and
the Pearson correlation were used in the SPSS program. The results found allowed to
verify the hypotheses, that is to say, the communication skills are directly related to the
political communication of the students of the sixth cycle Faculty of Law of the National
University José Faustino Sanchez Carrion de Huacho. The conclusions and

recommendations of the case were formulated.

Keywords: Communication, political communication, ability, communication skills,

speaking, personal image, leadership, public speaking, politics, society.



INTRODUCCION

La comunicacién es una disciplina apasionante que forma parte de la vida de las
personas en todos los aspectos de su vida, personal, laboral, social. Su funcionamiento y su
influencia en la forma de actuar y de relacionarse ha sido siempre la preocupacion de

muchos autores y motivo de muchas investigaciones.

En lo que se refiere a nuestro tema de investigacion, la comunicacion politica, vemos
a nivel mundial lideres con diversas habilidades sociales y comunicativas, con mucha

preparacion y experiencia; lo que les permite tener liderazgo y seguridad.

En la actualidad, las habilidades comunicativas se encuadran dentro de capacidades
necesarias para poder comunicarnos y asi influir en otros individuos. Estas habilidades las
podemos definir como recursos verbales y no verbales por medio de los cuales se logran
objetivos comunicativos especificos. Segun el (MINEDU, 2001) las habilidades basicas
que se deben dominar para poder comunicarse con exito son: hablar, escuchar, escribir y
leer. (p. 4)

Sobre la comunicacion politica existen varias investigaciones, destacando la
importancia del desarrollo de las habilidades comunicativas de los expositores y la
influencia argumentativa del discurso; asimismo, los recursos y medios comunicaciones
que utilizan. Sin bien es cierto, no solo la manera de llegar al pablico es lo que determinara
la influencia del discurso, ya sea en elecciones de autoridades o en la toma de decisiones
empresariales, sin embargo, creemos que las habilidades comunicativas que pudieran

desarrollar las personas son de vital importancia para cualquier objetivo o proposito.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos como objetivo general, identificar la
relacion de las habilidades comunicativas con el desarrollo de la comunicacion politica de
los estudiantes de derecho. A partir de este objetivo, hemos propuesto tres objetivos
especificos: el primero determinar la influencia de las habilidades comunicativas en el
contenido de la comunicacion politica, el segundo conocer la influencia de las habilidades
comunicativas en la estructura del mensaje politico y el tercero establecer la influencia de
las habilidades comunicativas en la entrega politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad

de Derecho.

Xi



Es importante aclarar en cuanto al disefio metodoldgico, esta investigacion esta
dentro del paradigma descriptivo, con un disefio no experimental, porque “ya que, segun
(Carrasco, S., 2006) “son aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacién
intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y

estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”. (p. 71)

Para obtener los datos necesarios a evaluar, decidimos utilizar dos técnicas: la
aplicacion de encuestas y la observacion de clases realizada sobre una guia especialmente
disefiada. Estas técnicas nos permitieron conseguir informacion relevante y susceptible de
una interpretacion méas profunda. Se aplicaron sobre una poblacion y muestra de

cuarentainueve (49) estudiantes.
La tesis se estructura de la siguiente manera:

El capitulo I, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, en donde se hace la
descripcion de la realidad problemaética, la formulacion del problema y la justificacion de

la investigacion.

El capitulo 1l, MARCO TEORICO, el cual presenta los antecedentes y las bases

tedricas del tema de la investigacion.

El capitulo 111, METODOLOGIA, se indica el disefio metodolégico, la poblacion y

muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

El capitulo 1V, RESULTADOS, que es la autoevaluacion de los procedimientos

empleados.

El capitulo. V, DISCUSION de los posibles alcances y significados de la
investigacion. En las CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES, se hace referencia a
los resultados concretos que se obtuvieron en el desarrollo de la investigacion, y donde se
realiza el planteamiento de estrategias y medidas de accién a tomar para la solucién del
problema que se investigd

En las REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, se agrupa las fuentes consultadas para

la realizacion de la investigacion y redaccién del informe.

Los ANEXQOS, que son los instrumentos y otro tipo de documento que han sido

necesarios para el desarrollo del trabajo.

El autor

xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

El desarrollo de las habilidades comunicativas ha sido y sigué siendo una de las
grandes preocupaciones de los responsables de la educacion en nuestro pais, es asi, que el
Ministerio de Educacion viene realizando evaluaciones diagnosticas en las instituciones
educativas a nivel nacional desde el afio 2007, con el propo6sito de conocer el nivel de logro
de los y las estudiantes en lo que respecta a las habilidades de comunicacion, matematicas,
etc., a nivel primario y desde el afio 2015 se evallan a los estudiantes de segundoy cuarto
grado de secundaria. Como resultado de estas evaluaciones, se obtuvo lo que se muestra en

la siguiente figura:

2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 204 2015 2ifs
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En la imagen anterior podemos observar, -en cuanto al desarrollo de la comprension
lectora, cuyos requisitos son las habilidades de comunicacion-, que en el nivel satisfactorio
(el nivel ideal) los estudiantes han venido mejorando desde el afio 2007; sin embargo, hasta

el afio 2016 aun no se pasa el 50% de los estudiantes en un nivel aceptable (46.4%).

Ahora bien, segun (O'Connor, 1999) “Las habilidades comunicativas se enmarcan
dentro de capacidades necesarias para realizar tareas comunicativas e influir en otros
individuos” (p. s/n) . Es decir, son aquellos recursos verbales y no verbales por medio de
los cuales se logran objetivos comunicativos especificos. Las habilidades basicas que se

deben dominar para poder comunicarse con éxito son: hablar, escuchar, escribir y leer.

Entonces, nos preguntamos: Si asi se encuentran los estudiantes del nivel basico,
¢Cual sera el nivel de los estudiantes que ingresan a la Universidad?, ;tendran una base
adecuada los estudiantes para desarrollar una buena comunicacion politica los estudiantes

de la Facultad de Derecho?

Al realizar nuestra investigacion, en Escuela Académico Profesional de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho,
obtuvimos que cuenta con su propio Plan Curricular para la formacién del abogado,
enfocado en tres orientaciones: Curriculo como plan o programa, Curriculo como

experiencia vivida y curriculo como capacidades adquiridas.

El' Plan Curricular de la Escuela aborda tres categorias: el desarrollo de las
competencias basicas (habilidades de lecto escritura y la comunicacion oral), las
competencias genéricas (comportamientos y actitudes) y las competencias laborales, las
que conllevara a los estudiantes a desarrollar habilidades y destrezas en su formacion
profesional. Las competencias se formulan a partir del perfil profesional como futuros
abogados. Asimismo, uno de los objetivos del (UNJFSC, 2013) es: “Formar abogados con
la capacidad critica, interpretativa y argumentativa para aplicarlos a la solucién de los

conflictos legales; asi como, formar profesionales de sano juicio y severa moral” (p. 23)

Sin embargo, al observar a algunos alumnos de los diversos ciclos, vemos que
muchos presentan dificultades para expresarse en publico, para organizar sus exposiciones
adecuadamente, en suma, para comunicarse con las demas personas dentro y fuera de las
aulas universitarias. Esto conlleva a que los estudiantes muchas veces se sientan limitados

y frustrados por estas dificultades y por ende no logren los objetivos de su profesion. Esta



es una problematica que no sélo se circunscribe a un determinado curso, sino en todos los

demas.

Otra, situacion que consideramos un factor que no permita el desarrollo
comunicativo de los estudiantes es la metodologia tradicional de los docentes, puesto que
muchos de ellos se dedican a dictar sus clases, y no permiten que sus estudiantes se

expresen libremente, a pesar de lo expresado en el Plan Curricular de la Escuela.

La problematica sefialada nos alienta a realizar la presente investigacion que pretende
contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas como elemento fundamental para
lograr un mejor aprendizaje de los contenidos de los diversos cursos, puesto que es
evidente las limitaciones de los estudiantes universitarios de la escuela académica

profesional en estudio.

Ante esta problematica sentimos la necesidad de investigar sobre la ensefianza y su
incidencia en el desarrollo de las habilidades comunicativas y sobre todo la comunicacién
politica de los estudiantes, y asi poder manejar estrategias que despierten el interés de los
cursos desarrollando su capacidad para que sean sujetos participativos, criticos, dindmicos,

reflexivos y autbnomos.

Frente a tal planteamiento descrito surge la siguiente interrogante: ;Como influyen
las habilidades comunicativas en el desarrollo de la comunicacion politica de los
estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carriéon de Huacho - 2018?

Para resolver este problema, se realizara este estudio y determinar la influencia de las
habilidades comunicativas en el desarrollo de la comunicacién politica de los estudiantes
del VI ciclo de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carriéon de Huacho — 2018 y arribar a conclusiones que garanticen su formacién integral

como personas y futuros profesionales.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como influyen las habilidades comunicativas en el desarrollo de la comunicacion
politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion de Huacho - 2018?

1.2.2 Problemas especificos



¢Como influyen las habilidades comunicativas en el contenido de la comunicacion

politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho?

¢Cdémo influyen las habilidades comunicativas en la estructura del mensaje politico

de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho?

¢Como influyen las habilidades comunicativas en la entrega politica de los

estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacién las habilidades comunicativas y la comunicacion politica en los
estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién de Huacho — 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia de las habilidades comunicativas en el contenido de la

comunicacion politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho

Conocer la influencia de las habilidades comunicativas en la estructura del mensaje

politico de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

Establecer la influencia de las habilidades comunicativas en la entrega politica de los

estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

1.4 Justificacion de la investigacion

Con la intencion de efectuar un analisis superficial sobre el desempefio diario en sus
actividades académicas; nos permitimos realizar esta investigacion, observandose que los
estudiantes que reflejan un. mejor comportamiento también demuestran mejor
desenvolvimiento y productividad académica, a la vez reflejan autoconfianza y satisfaccion
en la realizacion de sus actividades. Sin embargo, también observamos estudiantes que no
tienen un buen desempefio y se evidencia un deficit de desarrollo de habilidades bésicas,
demostrando impotencia, insatisfaccion y otras experiencias negativas hacia el aprendizaje.
Por ello, nace el interés para desarrollar la presente investigacion, para tener una
aproximacion hacia el desarrollo de habilidades comunicativas y comunicacion politica,

variables de nuestra investigacion.



Conveniencia

Hoy en dia es una necesidad de la educacién superior, la calidad educativa, por ello,
es importante que se adopten las estrategias pertinentes a fin de que los estudiantes
universitarios posean las mejores herramientas para una mejor preparacién; lo que en
realidad es responsabilidad de los docentes de todos los niveles educativos, quienes
deberan orientar su trabajo adoptando estrategias metodologicas, donde el estudiante, sea
el centro de este proceso y el constructor de sus propias habilidades fundamentales como
ser critico, comprensivo, creativo, con actitud y valores favorables a una mayor

sociabilidad, participacion y cooperacion.
Relevancia Social

El presente trabajo es relevante para la sociedad porque contribuira en mejorar el
desarrollo de las habilidades comunicativas, y por ende mejorar progresivamente

comunicacion social y cultural de los futuros profesionales del pais.
Implicaciones practicas

Posee implicaciones practicas porque el estudio esta dirigido a dar solucion a los
problemas que presentan los estudiantes en cuanto al desarrollo de sus habilidades
comunicativas, permitiendo brindar mejores condiciones para el desenvolvimiento de los

estudiantes en las aulas universitarias.
Valor tedrico

El presente estudio encontrd su justificacion tedrica en la importancia que tienen las
habilidades comunicativas en los estudiantes universitarios; en tal sentido, los resultados
ayudaran a fortalecer el conocimiento de los constructos de estudios: habilidades
comunicativas y comunicacion politica; por lo tanto, servira de soporte y apoyo para

futuras investigaciones relacionadas al tema.
Utilidad metodoldgica

La presente investigacion abordard la aplicacion de métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos validos y confiables, a través de los cuales, se obtendra la
informacion necesaria para la investigacion. Asimismo, los datos permitieran llevar a cabo
mejores reflexiones sobre el tema con la finalidad de recomendar algunas medidas que
ayuden organizar, planificar y ejecutar procesos que mejoren la capacidad comunicativa de

los estudiantes universitarios.



15 Delimitaciones del estudio

Para la realizacion del presente trabajo, se realiz6 las coordinaciones con el personal
docente y administrativo de Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion de Huacho. Para el desarrollo del trabajo se conté con los recursos
financieros necesarios, en lo que respecta a recursos humanos, el asesor de la investigacion
es un docente de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién.

En cuanto a las variables involucradas en el estudio, abarca las habilidades
comunicativas y la comunicacién politica, variable independiente y dependiente

respectivamente.

Los limites de estudio referente a la poblacion se centraron en los estudiantes del VI
ciclo de la Facultad de Derecho en mencién. Existieron limitaciones de tiempo ya que para

el trabajo de campo estuvo previsto en el periodo de dos meses.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue posible gracias a la facilidad que nos brinda el docente
de aula y el personal administrativo de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho.
Técnica

Esta investigacion cumple con todos los requisitos establecidos por la Escuela de

Postgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.
Ambiental

Nuestra investigacion por ser netamente académica, no afecta el medio ambiente en

ninguno de sus niveles.
Financiera

El presupuesto y el financiamiento de la inversion esta debidamente garantizado por

el investigador.
Social

Se conformd un equipo de apoyo, el mismo que estuvo comprometido e

implementado y su participacion fue la mas pertinente y eficiente.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

(Juarez, 2015) presentd su investigacion: “Estrategias de Comunicacion Politica,
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Guatemala. 2012 — 2013” para optar
el grado académico de magister en la Universidad Panamericana —Guatemala; con el
objetivo de contribuir al conocimiento en la tematica de las estrategias de comunicacion
politica, con el fin de generar un crecimiento productivo en las instituciones que brindan

un beneficio a la poblacion guatemalteca. (p. 4)

Tipo y disefio de investigacion: El disefio de investigacion es descriptivo. (p. 36)

Muestra: Se selecciond a 9 expertos y conocedores de temas del ambito politico

nacional, medios de comunicacién y propaganda politica. (p. 37)

Instrumentos: Como instrumentos se utilizd un cuestionario semiestructurado que es

una guia de asuntos y preguntas. (p. 37)

Conclusiones: El autor concluye que la politica y la comunicacién, no avanzan por
separado, sino que articulan de tal manera que logran influir en la sociedad, para mantener
el poder. Es asi que las estrategias de comunicacion deben de ir ligados con las estrategias

politicas para articular y formar una funcion en vias de la Institucionalidad y los gobiernos.
(p. 72)

(Moya, 2016) desarrolldé la investigacion: “Habilidades Comunicativas vy
Comunicacién Politica”, tesis doctoral en la Universidad Miguel Hernandez de Espafia;
con el objetivo de desarrollar una metodologia de entrenamiento de habilidades
comunicativas que permita potenciar las habilidades y capacidades de comunicacion y

oratoria de los lideres de manera rapida y eficaz. (p. 166)



Tipo y disefio de investigacion: Es de tipo transversal, ex post facto, con un analisis

cuantitativo y cualitativo. (p. 167)

Muestra: La muestra sobre la que se realizd el estudio estuvo compuesta por 387

politicos electos que asistieron al curso. (p. 172)

Instrumentos: Como instrumentos se utilizé un cuestionario ad-doc para el curso de
entrenamiento que debian contestar los asistentes al curso y, una hoja de registro para
recoger los diferentes aspectos en cada una de las dindmicas y ejercicios realizados a lo

largo del curso. (p. 175)

Conclusiones:
Una de las primeras conclusiones a la que llega el autor es que los alumnos después
de participar en las sesiones, manifiestan mejoria en la concepcién que tenian respecto a la

comunicacion.

El entrenamiento en Habilidades Sociales, contribuye a desarrollar las principales
habilidades que se demanda en los politicos actuales; es decir, la autoestima, desarrollo de
la seguridad y credibilidad al hablar, de alli la importancia de preparar sus intervenciones.
(p. 259) Es asi que también logrardn mejorar el lenguaje corporal, el control de emociones,

el entendimiento con el auditorio y con los diversos contextos.

El autor, destaca la importancia de las primeras sesiones, puesto que alli se trabajan
las diversas manifestaciones fisioldgicas producto de los nervios. A medida que el alumno
va aplicando diversas herramientas y prepara su discurso, estas inseguridades van

desapareciendo. (p. 259)

Saber escuchar también es otra cualidad que deben de poseer los oradores para
generar empatia con el pablico. Por eso se trabaja con el juego de roles, lo que ayudara en

tomar conciencia de su forma de comunicarse con el publico. (p. 260)

(Remache, 2017) desarroll6 la investigacion: “Pensamiento critico y habilidades
comunicativas basicas articulados al perfil de ingreso para la universidad” para obtener el
doctor en la Universidad de Extremadura, Espafia; con la finalidad de analizar el
pensamiento critico y su relacion con las habilidades comunicativas de los estudiantes que
ingresan a la Universidad Tecnoldgica Equinoccial y Escuela Politécnica Nacional de
Ecuador. (p. 198)

Tipo y disefio de investigacion: Es un estudio exploratorio descriptivo. (p. 201)




Muestra: Se consider6 a 375 participantes; estudiantes de bachillerato de un colegio
publico de la ciudad de Quito, y estudiantes universitarios de dos universidades: Escuela
Politécnica Nacional (Categoria A) y Universidad Tecnoldgica Equinoccial (Categoria B),
de distintas carreras y que a la fecha de aplicacion del instrumento cursaban el segundo o

séptimo nivel (193 mujeres y 182 varones). (p. 201)

Instrumentos: Se utilizO un cuestionario de pensamiento critico disefiado por

Santiuste, compuesto por 30 preguntas. (p. 202)

Conclusiones: El autor concluye que, luego de la aplicacion del cuestionario de
pensamiento critico, se determind que “los estudiantes presentaron mayores dificultades en
la dimensidn de lectura, tanto sustantiva como dialdgica, asi como en la dimension de
escritura sustantiva, y en el escuchar y expresar oralmente sustantivo, aunque con mejor
dificultad”. (p. 256 — 259)

Se valoraron las habilidades comunicativas a través de las dimensiones del
pensamiento critico, determindndose que en forma global los resultados son medianamente
aceptables con ligeras diferencias en funcién de las variables categorizadas como
independiente. (p. 256 — 259)

2.1.2 _Investigaciones nacionales

(Bustamante, 2014) presentd su investigacion: “Programa de habilidades
comunicativas para mejorar el nivel de comprension lectora en los alumnos de 5° de
secundaria del Centro Educativo Particular “Juan Pablo I1”- Trujillo- 2014”, para optar el
grado de maestra en educacion Mencion: Problemas de Aprendizaje en la Universidad
Privada Antenor Orrego; con el proposito de: demostrar la efectividad del programa de
habilidades comunicativas para mejorar el nivel de comprension lectora en los alumnos de

5° de secundaria del centro educativo particular “Juan Pablo I1”’- Trujillo- 2014. (p. 9)

Tipo vy disefio de investigacion: Se utilizo el disefio cuasi-experimental con dos

grupos no equivalentes. (p. 37)

Muestra: Se considerd a 56 alumnos de los cuales fueron considerados a 29 alumnos

para el grupo experimental y 27 para el grupo control. (p. 46)

Instrumentos: Como instrumentos se utiliz6 un cuestionario de 12 items con 3

opciones de respuesta a marcar por cada item (p. 37)



Conclusiones: El autor concluye que, la aplicacion del programa de habilidades
comunicativas mejoro notablemente los niveles de comprension lectora de los alumnos que
integraron la muestra, puesto que presentan un nivel de logro de aprendizaje superior con

la que se inici6 la investigacion. (p. 64)

(Herrera, 2015) presento su investigacion: “Uso de recursos educativos abiertos en el
desarrollo de las habilidades comunicativas en la ensefianza del idioma inglés del nivel
intermedio en un centro de idiomas de Lima Metropolitana” para optar el grado de
magister en Integracion e Innovacion Educativa de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion de la Pontificia Universidad Catolica del Per, con el objetivo de: identificar
de qué manera se usan los Recursos Educativos Abiertos en el desarrollo de las habilidades
en la ensefianza del inglés del nivel intermedio en un centro de idiomas de Lima

Metropolitana. (p. 4)

Tipo y disefio de investigacién: La investigacion es de nivel descriptivo. Por el tema

y los objetivos esta tesis se encuentra dentro de la linea de investigacion de integracion

curriculary didactica. (p. 40)

Muestra: Se consider6 como muestra a los del nivel intermedio que son 520 alumnos,

comprendidos entre 18 y 40 afios de edad. (p. 43)

Instrumentos: Como instrumentos se utilizaron la guia de grupo focal a docentes y

estudiantes y las guias de observacion de clases. (p. 45)

Conclusiones:

El autor concluye en esta investigacion que los recursos educativos abiertos, son muy
usados por los docentes para el desarrollo de las habilidades comunicativas, de
comprension y produccion oral y escrita de forma variada, en la ensefianza del idioma
inglés, utilizando tecnologia de vanguardia como el internet, como plataformas virtuales,

libros interactivos, foros, blog, wikis, etc. (p. 64)

(Garcia, Paca, Arista, Bonifaz, & Gomez, 2018) presentaron: “Investigacion
formativa en el desarrollo de habilidades comunicativas e investigativas” en la Revista de
Investigaciones Altoandinas de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno Peru; con el
proposito de aplicar la investigacion formativa, utilizando estrategias como: levantamiento
de informacion, seminario investigativo y monografia para mejorar habilidades

comunicativas e investigativas en estudiantes universitarios. (p. 125)
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Tipo y disefio de investigacion: La investigacion tiene un disefio cuasi experimental

con pre y posprueba. (p. 125)

Muestra: La muestra estuvo constituida por 77 estudiantes (grupo experimental) y 63
(grupo control). (p. 125)

Instrumentos: Los instrumentos utilizados para recoger datos fueron la prueba escrita

y la rabrica. (p. 125)

Conclusiones:

Los autores concluyen que la investigacion formativa tiene efectos positivos en el
desarrollo de las habilidades comunicativas, con el uso de estrategias como seminario
investigativo y monografia. Es asi que las habilidades comunicativas que mas se
desarrollan los alumnos son saber hablar y saber escribir, y, respecto a las habilidades
formativas destacan el analisis y sintesis. (p. 133)

2.2 Bases tedricas

La Competencia Comunicativa
Para Hymes (1996) citado en (Tobon, 2013), plantea que,

la competencia comunicativa, se desarrolla cuando la persona puede
determinar cuando si y cuando no hablar, y también sobre qué hacerlo,
con quién, donde y en qué forma; cuando es capaz de llevar a cabo un
repertorio de actos de habla, de tomar parte de eventos comunicativos y
de evaluar la participacion de otros. Es decir, la competencia
comunicativa considera las actitudes, los valores y las motivaciones con
la lengua, con sus caracteristicas y usos, inclusive, busca la relacion de la

lengua con otros codigos de conducta comunicativa. (p. 83)

Y segn Habermas, citado por el mismo (Tobdn, 2013) el concepto de competencia
se da bajo los términos: “competencia comunicativa y competencia interactiva” (p. 142).
Estas, son afrontadas desde el uso del lenguaje, desde el punto de vista de entenderse con
alguien sobre algo, donde las personas se toman como hablantes-oyentes que emplean el
lenguaje para entenderse acerca de un determinado tema, produciéndose el significado

dentro del mismo ambito de uso.
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Habilidades Comunicativas
Para (Goodman, 1997) al hablar de habilidades comunicativas

hay que tener en cuenta dos elementos: el lenguaje y la comunicacién; el
lenguaje comienza como un medio de comunicacién entre miembros de
un grupo. Pues, a través del lenguaje se adquiere la vision del mundo, la
perspectiva cultural y los modos de significar la singularizacion de su

propia cultura. (p. 59)

(Monsalve, 2009), considera que las habilidades comunicativas son “las destrezas
que una persona tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas, necesidades, suefios y
deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito; como también las capacidades para

comprender mensajes que se transmiten a través de estos canales” (p. 189).

Las habilidades comunicativas se refieren a la destreza de una persona al comprender
y emitir un mensaje en un lenguaje que puede ser verbal o escrito; de modo que, pueda dar
a conocer sus ideas, emociones, pensamientos, etc. hacia otros; con un codigo que

entiendan otras personas, y se pueda influir en ellas.

Por su parte, (Romero, 2005) sostiene que las habilidades comunicativas: “consisten
en saber comunicar o expresar informacién apropiadamente dentro de un entorno social,
haciendo un uso correcto del lenguaje segun las normas académicas y acorde a lo que es

socialmente aceptado”. (p. 132).

Aungue, la comunicacion es dar a conocer un mensaje relevante a otras personas, en
diversas situaciones; debemos de comprenderla como el conocimiento que se emplea para

saber qué decir, a quién y como decirlo.

Por otro lado, (Bravo, 2002) afirma que las habilidades comunicativas “son los
procesos que realiza el ser humano y hacen posible la comunicacién, dichos procesos son:
hablar, escuchar, escribir y leer. Solo se pueden exteriorizar los saberes haciendo uso de

estas habilidades mediante acciones de intercambio de informacion”. (p. 50)

Para este autor las habilidades comunicativas vienen a ser un conjunto de destrezas
que sirven para intercambiar mensajes en codigos conocidos, de modo que los objetivos
sean aceptados, lo que tendria como objetivo final participar en las esferas de la sociedad

humana.
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Asimismo, Gento y Hernandez (2012) sostienen que las habilidades comunicativas:
“son los conocimientos y acciones del docente y emplear de forma interactiva en el
proceso ensefianza — aprendizaje, demostrando su competencia de manera eficiente
teniendo en cuenta la personalidad de sus estudiantes y motivando la participacion de los

mismos”. (p. 40)

La palabra del docente es su mejor estrategia para ensefiar, es por eso que las
habilidades comunicativas constituyen el complemente pedagdgico por excelente, por que

implican saberes, habilidades y estrategias para desarrollar la comunicacion y el lenguaje.
Las cuatro habilidades comunicativas

(Cassany, 2006) plantea que “hablar, escuchar, leer y escribir son cuatro habilidades
comunicativas que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con
eficacia en todas las situaciones posibles”. (p. 89). Las habilidades comunicativas deben
desarrollarse de manera integral y activa.

Habilidad Comunicativa: Escuchar

Saber escuchar es comprender lo que dicen otras personas, por ejemplo, lo que nos
dice un amigo, las recomendaciones del docente, una pregunta de una persona, lo que se
dice en los medios de comunicacion, etc. Tener la habilidad de escuchar, significa que
entendera sencillamente los mensajes que recibe y su conducta ird de acuerdo con lo que
estd comprendiendo. Escuchar implica un proceso de construccion de significados,

dependiendo del interés y predisposicion de los que escuchan.
Para (Gonzéles, 1999)

la escucha es una habilidad basica en la vida social. La escucha como
ejercicio de la voluntad y la atencion, diferente del oir puramente
sensible, podemos oir mdsica de fondo mientras trabajamos o
estudiamos, pero debemos escuchar el informativo radial para decidir si
llevamos o no el paraguas. Pocas veces reflexionamos sobre esta
posibilidad de dar direccionalidad a nuestra atencién y de recuperar de
manera selectiva y activa la informacion recibida a través del oido. (p.
53).

(Conquet, 1983) sefiala que un buen oyente se caracteriza por el dominio de cinco

aptitudes:
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a. Aptitud para reagrupar las diferentes partes del discurso y asi poder deducir de

ellas la idea central o las ideas principales.
b. Aptitud para discernir rapidamente lo que se aproxima o lo que se aparta del tema.
c. Aptitud para hacer deducciones légicas a partir de lo que se ha entendido.
d. Aptitud para utilizar plenamente las claves del contexto verbal.
e. Aptitud para seguir, sin perderse, un razonamiento complejo. (p. 84)
Habilidad Comunicativa: Hablar

Hablar significa poder expresar por medio de la expresion oral lo que se piensa, se
siente y se quiere, el léxico de la persona, le permite tener fluidez en la expresion y riqueza

de contenido.

A traveés de la lengua aprendemos el lenguaje materno desde las frases mas sencillas

hasta las méas elaboradas ideas, reflexiones, etc., durante el desarrollo de nuestra vida.

Por ello, esta habilidad es un componente importante en el desarrollo de la lengua,
ademas de la articulacion, la pronunciacion, la fluidez y la voz, cuyas principales

cualidades son: tono, timbre, intensidad, ritmo y melodia.
Para (Infante, 1993),

la lengua oral, al ser una version de la capacidad linglistica, presenta
todas las caracteristicas y proceso propios del lenguaje. Asi el suceso del
habla estaria estrechamente vinculado con la planificacion verbal y esta
dependeria de tres factores: del cédigo linguistico, con sus implicaciones
socioldgicas de roles y estructura social; orientaciones motivacionales y
estrategias de solucién de problemas en el plano psicoldgico, y de

condiciones neurofisiologicas. (p. 101).

Esta habilidad es una de las mejores formas de lograr una adecuada comunicacion
que tienen las personas, para socializar, para expresarse, .... Utilizando para ello los

medios de comunicacion como la radio.
Habilidad Comunicativa: Leer
(Solé, 1987)

asevera que leer es descifrar el contenido de lo escrito en papel o en otro

material, por otra persona o por uno mismo, con el fin de comprender un
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mensaje. EIl proceso de lectura es complejo porque implica una serie de
habilidades como el analisis, la sintesis y la evaluacion. El acto de leer

lleva a la persona a construir significados propios a partir textos escritos.
(p. 91)

La habilidad de leer permite que el lector interactle con el texto, proceso mediante el
cual el primero intenta conseguir alguna informacion adecuada para satisfacer sus

objetivos de lectura.
Segun (Cohen, 1997)

pese a la existencia, en la vida moderna, de los clasico medios de
comunicacion, lectura y escritura, aun son los indiscutibles primeros
pasos hacia el éxito entre los adultos modernos. Por fortuna todos los
nifios hasta los menos adelantados, pueden aprender a leer, a menos que
exista un dafio organico. (p. 182).

Leer expresa lo que los simbolos, palabras y frases quien decir para una persona;
después, de esto, se reproduce, asi pues, la primera fase del aprendizaje de la lectura esta
unida a la escritura. El fin de la lectura es hacer posible comprender los materiales escritos,

evaluarlos y usarlos segun las necesidades.

Para (Gomez, 1995) la lectura se define como “un proceso constructivo al reconocer
que el significado no es una propiedad del texto, sino que se construye mediante un

proceso de transacciones flexible en las que el lector le otorga un sentido al texto”. (p. 20).

Cuando leemos podemos en practica nuestras habilidades del pensamiento, podemos
seleccionar lo que nos interesa o lo méas relevante, relacionamos contenidos con las
experiencias, formulamos preguntas, comprendemos lo que leemos y adquirimos

conocimientos acumulados a través de generaciones.
Habilidad Comunicativa: Escribir

Poseer la habilidad de escribir significa que la persona es capaz de expresar ideas,
sentimientos y deseos por medio de la escritura. Segun (Carlino, 2006) “el aprendizaje de
la escritura, ademas del desarrollo de destrezas motrices, requiere de la habilidad para

organizar las ideas con el fin de representarlas por medio del sistema escrito”. (p. 37)

Utilizamos esta habilidad cuando queremos comunicarnos con alguien a quien no

podemos transmitir un mensaje oral mente. Para (Gomez, 1995) “la necesidad de extender

15



el alcance de la comunicacién mas alla de la emision sonora llevd a buscar otras formas de
comunicar el mensaje. Hasta ahora la mas utilizada por la humanidad es la escritura”. (p.
15).

La habilidad de escribir la desarrollamos desde muy pequefios, iniciando con la
motricidad gruesa y fina, pasando por los trazos y garabatos, para luego, formalizar con las
letras y sujetarlos a las reglas gramaticales, sin embargo, la esencia es la creacion de textos
con significados y hechos en forma impresa. Mucho son los géneros de los escritos:

poesias, textos narrativos, noticias, etc.

Para desarrollar la habilidad de la escritura demanda una serie de situaciones como el
motivo para escribir, planear el contenido, etc. Es asi que el nifio aprende a escribir segun
(Goodman, 1997) cuando escribe, segun el contexto, leyendo material escrito,
construyendo. sus maneras de expresion, interactuando con sus pares, discutiendo

situaciones, etc. (p. 131)

Después de lo expresado lineas arriba, no podemos negar la importancia de las
habilidades comunicativas de las personas, siendo por ello un factor de existencia social y
cultural. Nos permiten participar de la vida en sociedad, de alli la necesidad de garantizar
el buen desarrollo de la comunicacién oral, la escucha, la lectura y la escritura en los

futuros profesionales.
Comunicacion Politica

Cuando nos referimos a la Comunicacion Politica, creemos que es un término que
solo compete al gobierno y los partidos politicos, sin embargo, es necesario conocer que
cualquier comunicacion que busca intervenir en las decisiones politicas es comunicacion

politica. Para comprender mejor, pasamos a conceptualizar ambos términos.
Comunicacion

La comunicacién es una situacion basica para el ser humano, necesaria para la
supervivencia, por su naturaleza social. Es asi que, la comunicacion es un proceso basico
para la construccién de la vida en sociedad, como elemento generador de didlogo y la

convivencia entre sujetos sociales.

Los seres humanos por su naturaleza social, se encuentran en constante
comunicacion, tanto en forma familiar, educativa, social, laboral, etc.; expresando

sentimientos, emociones pensamientos que se concretan en actitudes y comportamientos.
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Al respeto (Calderon, 2017) considera que la comunicacion es: “la transmision de
mensajes, en donde se analizan los componentes en el proceso de comunicacion: emisor,
receptor, mensajes teniendo presente como intervienen las personas al influir el punto de

vista del otro” (p. 12)
Politica

Segun el Diccionario de Ciencia Politica de (Chanamé, 2002) la politica es:
“intervencion consciente y voluntaria de un individuo y/o un grupo a fin de orientar el
curso de un sistema politico en funcion de determinados objetivos que expresan intereses
definidos”. (p. 39)

Para (Miro Quesada, 2012) “la politica es una dimension constitutiva del hombre, de
modo que no se puede proponer no tener un comportamiento politico o ser apolitico,

porque de alguna forma ello es una posicion politica” (p. 43).

Para (Morante, 2018) hacer politica significa tomar decisiones para el interés general,
como autoridad y que supondria conflictos, puesto que estd supeditado al parecer de

muchas personas y todos no estarian necesariamente de acuerdo. (p. s/n)

Definicion de Comunicacion Politica
Por comunicacion politica sostiene (Morante, 2018):

es todo tipo de comunicacion destinado a influir en ese proceso, desde la
busqueda de la obtencion del puesto de autoridad o comunicacion
electoral hasta la de convencer desde la autoridad sobre la importancia de
la decision adoptada o comunicacion institucional, y también la que
realizan otros actores que tratan de influir desde fuera de la posicién de

autoridad en la decision que finalmente se adopte. (p. s/n)

Segln (Mazzoleni, 2010): para referirnos a la comunicacion politica, hay que tener

en cuenta los distintos enfoques teoricos,

los puntos de vista del lado politolégico suelen privilegiar en la
descripcion y la definicion del fenomeno aquellos aspectos que se
fundamentan o se relacionan con las dimensiones institucionales y
sistémicas de la esfera politica. Por el contrario, los puntos de vista —

comunicacionistas-, de las distintas escuelas del pensamiento e
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investigacion, evidencian la parte relacional, de modo que privilegian,
por ejemplo, las estrategias y las técnicas comunicativas, la influencia y
la respuesta de los emisarios y de los destinatarios de la comunicacion

politica (p. 36).

Esencialmente, cuando hablamos de Comunicacidn Politica, tenemos que referirnos a
todas las situaciones comunicativas de orden politico, interpretado como el intercambio de
los temas del interés pablico, en donde se involucran los medios y el ciudadano. La politica
y la comunicacion son indispensables y se relacionan entre los gobernantes y los

gobernados y entre todo tipo de relacion de tipo politico.
Asimismo, (Mazzoleni, 2010) considera que:

no se puede pasar por alto la relacion entre la Comunicacion Politica y la
opinion publica que se genera dentro del espacio publico. El concepto de
“espacio publico” sitda al ciudadano como maximo representante de la
gestion del poder, de la representacion de la voluntad popular, de la
discusion y opinién y, de la publicidad; este representa el debate historico
entre el Estado y los ciudadanos dando lugar al vinculo entre la
comunicacion politica, el contexto vy, las reglas de la democracia (p. 37).

Dimensiones de la Comunicacion Politica
Para efectos de nuestra investigacion hemos considerado las siguientes dimensiones:

Contenido politico: Es el mensaje que queremos dar a conocer a un determinado
publico. Hoy en dia los politicos vienen perdiendo credibilidad, si preguntaramos a las
personas sobre la confianza y creencia de los politicos, sin duda, sus respuestas serian
negativas. EI mensaje del politico tiene que estar dirigido a la reflexion de las personas,
sobre su actuacion en las diversas experiencias sociales como las elecciones, por lo tanto,

su contenido debe tener informacién veraz y precisa, para una mejor toma de decisiones.

Johannsen (1990) citado por (Rasgado, 2007) sugiere que

la preocupacion sobre la ética de la comunicacion humana gira alrededor
de juicios sobre qué es lo bueno o lo malo sobre un comportamiento, el
efecto potencial de cierto comportamiento, y la forma en la cual la
eleccion de medios y fines es conscientemente hecha. Se reconocen como

objetivos éticos tanto valores como la honestidad, la veracidad y
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la coherencia, como actitudes que serefieren a cumplir promesas

y justicia. (p. s/n)
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Estructura

El orden y la forma que damos a nuestro discurso es muy importante para poder

Ilegar cualquier tipo de publico.

La parte introductoria, nos sirve para causar buena impresién y captar la atencion de
la audiencia presente. El cuerpo del discurso debe estar bien organizado, de tal manera que
el puablico capte las principales ideas que queremos transmitir. Finalmente, las
conclusiones son muy importantes porque son las sensaciones que vamos a dejar al pablico

que nos esta escuchando.

Un mensaje politico bien estructurado lograra captar la atencion y preferencia del

publico.
La entrega

Se refiere al lenguaje corporal y la voz de quien habla. Demostrar seguridad al
momento de dirigirse al publico es lo que garantiza la transferencia de un buen mensaje y
el exito de la presentacion. Una voz firme, segura y sin vacilaciones creara en el pablico

una sensacion de credibilidad.
Goffman (1973) citado por (Moya, 2016) hacen referencia a:

la influencia entre los individuos a través de la presencia fisica. Dentro
de este proceso comunicativo encontramos diferentes niveles de
interaccion, la percepcion del propio individuo y del otro, sus
expectativas, su estado de animo y afectivo, su visién del mundo, sus

valores, ideas, creencias, asi como otros factores. (p. 122)

Para Martin Algarra (2003) citado por (Moyé, 2016) “el cuerpo no es una realidad
bioldgica solo, es una realidad personal, trascendente y expresiva, es a la vez presencia
personal y simbolo de esa misma presencia”. (p. 122). La imagen cobra importancia hoy en
dia, y sobre todo lo que hablamos y cémo lo hablamos.

Tipos de Comunicacion Politica

Hay diferentes tipos de comunicacion politica en funcion de los objetivos: la

comunicacion electoral, la comunicacién institucional y la comunicacion de los lobbys.

La comunicacion electoral es comunicacion politica por que busca lograr un puesto

de autoridad en instituciones desde donde podra tomar decisiones politicas. Por ejemplo:
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Una lista de candidatos para elegir los representantes de un club, tienen que hacer uso de la
comunicacion para informar su plan de trabajo y obtener los votos necesarios para sus

objetivos electorales.

La comunicacion Institucional: Segun (Ecured, 2018) son “las relaciones, los
mensajes y la informacion que las Instituciones del mas diverso género establecen y
dirigen hacia sus diversos publicos, en forma integrada, coordinada y alineada en Funcion
de su visién y objetivos” (p. s/n). Por ejemplo: La empresa Redondos informa a través de
su oficina de relaciones publicas que organizard un evento deportivo donde participaran

todas las areas y cuyo objetivo seré la confraternidad e integracion de las mismas.

Por ultimo, otra comunicacion politica es aquella que se realiza desde organizaciones
de la Sociedad Civil para fomentar que se adopten determinadas decisiones politicas
ejerciendo la funcion de lobbys. Un ejemplo es un movimiento feminista Ni una menos,
que busca en varios paises, terminar la violencia contra la mujer y que a través de marchas
viene logrado en nuestro pais la participacion activa de miles de mujeres maltratadas y no
maltratadas, sino también el apoyo de personajes politicos, sociales, etc., y sobre todo la
sensibilizacion y atencidn de instituciones del estado. Otro ejemplo: Una ONG ecologista
que quiera conseguir el cierre de una determinada Central Nuclear por parte de las
Instituciones Publicas debera realizar una labor de comunicacién para conseguir que lo
hagan, Ilamando la atencién sobre los problemas que supone mantenerla abierta y haciendo
que la opinion publica presione a las autoridades que deben adoptar la decision para que lo
haga.

2.3 Definicion de términos basicos

Comunicacién: (Calderdn, 2017) considera que la comunicacién es: “la transmisién
de mensajes, en donde se analizan los componentes en el proceso de comunicacion: emisor,
receptor, mensajes teniendo presente como intervienen las personas al influir el punto de

vista del otro” (p. 12)

Comunicacion Politica: (Morante, 2018): es todo tipo de comunicacion destinado a
influir en ese proceso, desde la bdsqueda de la obtencion del puesto de autoridad o
comunicacion electoral hasta la de convencer desde la autoridad sobre la importancia de la
decision adoptada o comunicacion institucional, y también la que realizan otros actores que
tratan de influir desde fuera de la posicion de autoridad en la decision que finalmente se

adopte. (p. s/n)
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Habilidad: Segun (Savin, 1976) “... es la capacidad del hombre para realizar
cualquier operacion (actividad) sobre la base de la experiencia anteriormente recibida.” (p.
71)

Habilidades Comunicativas: Segin (Monsalve, 2009) son “destrezas que una
persona tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas, necesidades, suefios y deseos,
utilizando el lenguaje tanto oral como escrito; como también las capacidades para

comprender mensajes que se transmiten a través de estos canales” (p. 189)

Hablar: (Guerrero, 2017) “Es la habilidad que permite expresar los mensajes de
manera planificada y ordenada ante un publico oyente. Las estrategias del interlocutor
hablante se determinan a través del estado emocional que converge en la seguridad, la
conviccion y el poder; disefiar y conocer el publico oyente; pertinencia del discurso con el
desarrollo de la expresién no verbal; planificar, investigar y recrear el discurso antes de
entrar en contacto con los oyentes; conocer y manejar los parametros linguisticos y

discursivos de la lengua y; conocer y manejar estrategias para captar la atencion del oyente”
(p. 64)

Imagen Personal: (Blog diferentespuntosdevista, s/f) La imagen personal transmite
un mensaje todo el tiempo, a pesar de ser silencioso es muy importante, porque todos los
perciben, no solo con la ropa, moda sino también con las palabras, el tono de voz y gestos,
pero esto no es nada nuevo; desde principios de la civilizacion ha sido asi, donde la ropa

marcaba un status social, pertenencia y profesion entre otros. (p s/n)

Liderazgo: (Chiavenato, 2004) “Es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos” (p. 458)

Oratoria: (Alban, 2007) "Conjunto de principios y técnicas que permiten
expresarnos, principalmente de manera oral, con claridad, facilidad y sin temores, ante un
publico numeroso y variado, con la intencién de transmitir un determinado mensaje” (p.
18)

Politica: Para (Miro Quesada, 2012) “la politica es una dimension constitutiva del
hombre, de modo que no se puede proponer no tener un comportamiento politico o ser

apolitico, porque de alguna forma ello es una posicién politica” (p. 43).

Sociedad: (Giddens, 1999) Grupo de personas que vive en un territorio determinado,

sometido a un sistema comun de autoridad politica y que es consciente de poseer una
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identidad que lo distingue de otros grupos. Algunas sociedades, como las de cazadores y
recolectores, son muy pequefias. Otras, como las sociedades industriales, son muy

numerosas. (p. 739)

2.4 Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el desarrollo de la
comunicacion politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho - 2018

2.4.2 Hipotesis especificas

Las habilidades comunicativas influyen significativamente en el contenido de la
comunicacidn politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

Las habilidades comunicativas influyen significativamente en la estructura del

mensaje politico de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

Las habilidades comunicativas influyen significativamente en la entrega politica de

los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Variable 1 Habilidades Comunicativas

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Escuehaf = Escucha divgrsos textos 1,2.3,4,5
e Comprende ideas principales
» Reflexiona
Hablar e Describe y narra
e Se expresa
« Fundamenta ideas 6,7,8,9,10

» Argumenta con claridad

« Textos con imagenes
Leer e Fluidez

. 11, 12, 13, 14,
» Diversos formatos 15
« Autonomia
Escribir » Planificacién
« Utiliza reglas ortogréficas y gramaticales 16, 17, 18, 19,
» Redacta textos, informes 20

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Variable 2 Comunicacion politica

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Contenido  Usa citas y ejemplos 1,2,3.4
» Propuestas confiables y objetivas
 Informacion veraz y precisa
« Ideas coherentes
 Discurso estructurado
* Orden y forma en el discurso
Eﬁ:;‘;ggraol - del | . capta principales ideas 56,78
Jep = Capta atencion y preferencia del
publico
= Vocalizacion
e Movimientos corporales
Entrega (lenguaje y | ° Seguridad _ o 9, 10, 11, 12,
voz) « Voz firme, segura y sin vacilaciones 13,14 15,16

» Estado de animo

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion es No Experimental ya que, segun (Carrasco, S., 2006)
“son aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no
poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y

fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”. (p. 71)

El tipo de disefio no experimental es el transeccional correlacional, segin (Carrasco,
S., 2006) este “permite analizar y estudiar la relacion de los hechos y fendmenos de la
realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan

determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia” (p. 73)

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es explicativa causal, pues permite conocer las
circunstancias o factores que dan origen o condicionan la naturaleza del hecho o fenémeno
en estudio. Asimismo, (Carrasco, S., 2006) afirma que “indaga sobre la relacion reciproca
y concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacién objetiva,

real o cientifica a aquello que se desconoce. Supone la presencia de dos 0 mas variables”.
(p. 42)

La variable 1 estuvo representada por las habilidades comunicativas, mientras que la
variable 2, en la cual se observé el efecto de la variable independiente es la comunicacion

politica de los estudiantes de la Facultad de Derecho.
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3.1.2 Enfoque:

La presente investigacion es de tipo no experimental basado en un enfoque
cualitativo. Este enfoque se utiliza ya que extrae descripciones a partir de observaciones,
registradas en notas de campo, registros escritos, fotografias, videos, etc.

Contrastacion de hipotesis

Planteo de hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Las habilidades comunicativas y la comunicacion politica de los

estudiantes de la Facultad de Derecho, son independientes.

Hipdtesis Alterna (H)): Las habilidades comunicativas y la comunicacion politica de

los estudiantes de la Facultad de Derecho, son dependientes.

Nivel de Significancia
a=0.05
Recoleccion de datos y célculo de los estadisticos necesarios

Los datos fueron procesados con las técnicas estadisticas pertinentes de tal manera
que se logro obtener resultados objetivos y confiables de ambas variables de investigacion,
como son las habilidades comunicativas y la comunicacion politica de los estudiantes; esto
sin duda permitio probar la hipotesis, calculando el estadistico apropiado y el estadistico de

prueba.

Decision Estadistica

Si el valor real calculado de p>0.05, se acepta Ho, y si el valor de p<0.05 entonces se
rechaza la Ho y se acepta la H;.

Conclusién

La conclusion se formul6 en funcion del estadistico de prueba, teniendo en cuenta los

resultados de la prueba.
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segin (Tamayo & Tamayo, 1997) , “La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114)

La poblacién estudiantil que consideramos para nuestro trabajo de investigacion fue
el VI Ciclo de la Facultad de Derecho, los cuales suman un total de 49 estudiantes. (20

varones y 29 mujeres).
3.2.2 Muestra

La muestra con la cual se realizo la investigacion, estuvo constituida por el total de
49 estudiantes del VI ciclo de Facultad de Derecho de ambos sexos, los mismos que
conforman la totalidad de la poblacién. Herndndez citado en (Castro, 2003), expresa que

"si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™
(p.69).

Estrato Pablacion Muestra
Varones 20 20
Mujeres 29 29

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Esta parte del estudio comprende técnicas pertinentes para la investigacion y se

tomaron en cuenta los instrumentos mas apropiados para la misma.

Las técnicas que utilizamos para obtener la informacion requerida para este estudio
son la encuesta y una ficha de observacion dirigida al docente y a los estudiantes de la
muestra. La misma que permitié recoger informacién precisa y confiable proveniente del

trabajo de campo realizado en el ambiente de investigacion.

Descripcion de los instrumentos
Como instrumento para la recoleccion de los datos, se utilizd el cuestionario, puesto

que, segun (Carrasco, S., 2006) es “el instrumento de investigacion social mas usado
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cuando se estudia a un gran nimero de personas, ya que permite una respuesta directa,

mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas” (p. 318)

Consideramos que nuestra mayor la fuente de informacion y de mayor confiabilidad
fue el estudiante, pues es él, quien interactia de manera cotidiana con el ambiente de
estudio y, por lo tanto, puede percibir su utilidad ya que, manipula los contenidos, las
actividades y los métodos de evaluacion utilizados por el docente, lo que es un indicador,

en buena medida, de la calidad de la educacion.

Para valorar el desempefio del estudiante a cerca de su comunicacion politica en el

aula de clases, se consideraron los datos obtenidos con la ficha de observacion.

Utilizamos 2 tipos de instrumentos enfocados a: los estudiantes y al docente. Dichos

instrumentos estan constituidos de la siguiente manera:

Habilidades comunicativas: El cuestionario aplicado a los estudiantes, integrado
por 20 preguntas (Anexo 1).

. Escuchar con indicadores comprension y reflexion acerca de los temas

tratados.
. Hablar, fundamentando ideas con claridad.
. Leer, diversos formatos con fluidez.

. Escribir, respetando reglas de escritura y buena redaccion.

Comunicacién politica: La ficha de observacion para el docente consta de 16

preguntas (Anexo 2).

. Contenido, con indicadores de confiabilidad, veracidad y coherencia.

. Estructura del mensaje, para verificar si se presenta un discurso ordenado y con
forma que logre la preferencia del publico oyente.

. Entrega; con indicadores de un buen lenguaje corporal y voz adecuada para el
discurso.

Una vez estructurados los instrumentos de mediciéon considerando las variables se

realizard un piloteo, el instrumento designado a los estudiantes se aplic6 a 10 de ellos.

Fichas Bibliograficas: Técnica que sirvio para recopilar y organizar la informacion
relacionada a las variables del estudio utilizdndose como instrumento las fichas:

bibliograficas, hemerograficas, textual, de analisis y de comentario.
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Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validez del instrumento se determind por el grado en que mide aquello para lo
cual fue disefiado; en este caso acerca de las habilidades comunicativas y su influencia en
la comunicacion politica de los estudiantes de la Facultad de Educacién. En relacion a la

validacion del instrumento, se realizo por los siguientes procedimientos:

a) Validez de Contenido: Corresponde a la revision de la teoria referida a las
habilidades comunicativas y su influencia en comunicacion politica de los estudiantes en
estudio. De alli se tomaron puntos significativos para la elaboracion de los items del

instrumento en cuestion.

b)  Juicio de Expertos: Para darle mayor validez a los instrumentos, se consulto a

tres docentes de Educacion Superior para que revisaran los instrumentos y realizaran
oportunas correcciones y observaciones sobre el contenido, la sintaxis, la formulacion de

los items, la extensién y adecuacién de los mismos.

c)  Prueba Piloto: La aplicacion de esta prueba ayudo al disefio y estructuracion de

los instrumentos a aplicar a los estudiantes, pertenecientes a la Facultad en estudio.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacién
Procesamiento Manual

En este estudio para la determinacion de la relacion que existe entre las habilidades
comunicativas y la comunicacion politica de los estudiantes, se utilizaron los instrumentos

tal como se muestran en el Anexo.
Procesamiento Electrdonico

Luego de aplicar los instrumentos a los estudiantes, para determinar la relacion que
existe entre las habilidades comunicativas y la comunicacion politica de los estudiantes, se
tabul6 con el software Microsoft Excel, se procedio a la clasificacion de los items, y a la
tabulacion de los resultados utilizando graficos de barra y circulos graficos. Todo esto
permitio expresar los resultados en porcentajes para la descripcion e interpretacion de los

datos obtenidos.

De la misma forma, se consideraron los aportes del marco teorico y los objetivos de
la investigacion para realizar la interpretacion de los resultados y terminar con las

conclusiones y recomendaciones oportunas.
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Técnicas Estadisticas

El desarrollo de la investigacion se realizo a traves de una estadistica descriptiva con
una prueba de hipotesis, 1o que nos llevo a realizar inferencias de los resultados. Para
probar la hipotesis general y las hipotesis especificas se aplicaron la prueba estadistica no
paramétrica Correlacion por rangos de Rho de Spearman, en donde los valores si son

mayores indican la estrechez de la relacién.

3.5  Matriz de consistencia (ver p.65)
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis de resultados

El siguiente analisis de datos obtenidos de los alumnos (as) de la Facultad de

Derecho, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, esta basado en los

resultados de la encuesta aplicada a una muestra de 49 alumnos, ademas es necesario

establecer que el estudio se desarrollé con minuciosidad, teniendo en cuenta el marco

metodoldgico de la investigacion, ademas de los instrumentos de recoleccion de datos, los

que a continuacion enmarcaremos en una serie de resultados analizados, las cuales, se

establecen de la siguiente manera:

Variable 1: Habilidades Comunicativas

Tabla 3: Dimension Habilidad Comunicativa: Escuchar

DIMENSION: Habilidad Comunicativa: Escuchar Sl % NO %
1. Escucha diversos tipos de textos orales. 49 100 0 0.0
2. Comprende las ideas principales de diversos tipos de
textos orales referidos a temas coyunturales y sociales 42 85,4 ! 14.3
3. Comprende las ideas principales de diversos tipos de
textos orales referidos a temas cientificos, histéricosy de [ 38 77.6 11 22.4
actualidad.
4. Comprende el tema a partir de programas de television
P 2 e | 42 | 857 | 7 | 143
radio.
5. Reflexmn_a, sobre los procesos que realiza para la 40 816 9 18.4
comprension de textos.
TOTAL 211 | 86.1 34 13.9

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2: Habilidad Comunicativa: Escuchar

o

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total alumnos que integran la muestra, el 86.10%,
demuestran sus habilidades para escuchar, puesto que son capaces de comprender la idea
principai y el tema de los textos presentados mientras que el 13.90% les falta fortalecer
estas habilidades.,
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Tabla 4: Dimensién Habilidad Comunicativa: Hablar

DIMENSION: Habilidad Comunicativa: Hablar Sl % NO %

6. Describe y narra temas relacionados a sus experiencias,

necesidades e intereses. 49 100 0 0.0

7. Seexpresa con pronunciacion y entonacion adecuadas. 37 75.5 12 245

8. Fundamenta un punto de vista, desarrollando ideas y

presentando conclusiones. 38 7.6 1 224

9. Expone sobre temas de estudio e investigacion

respetando la estructura formal 34 69.4 = 30.6

10. Argumenta con claridad y fluidez teniendo en cuenta el

tema, el discurso y el contexto. 3 R 17 341

TOTAL 190 [ 776 | 55 22.4

Nota: Elaboracién propia

Figura 3: Habilidad Comunicativa: Hablar

e —————
—

NO; 22.40% |

ST: 77.60%

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total alumnos que integran la muestra, el 77.60%,
demuestran sus habilidades para hablar, puesto que son capaces de describir, narrar,
expresarse, exponer temas y argumentar con claridad y fluidez, mientras que el 22.40% les
falta fortalecer estas habilidades.
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Tabla 5: Dimensién Habilidad Comunicativa: Leer

DIMENSION: Habilidad Comunicativa: Leer Sl % NO %
11. Lee textos con imagenes, vocabularios estructura
g y 38 | 776 | 11 | 224
formal
12. Lee en forma fluida diversos tipos de textos 32 653 17 347
13. Lee textos en diferentes formatos. 32 65.3 17 347
14. Lee textos que selecciona segln sus propositos de lectura 38 776 11 224
15. Lee en forma autdbnoma, textos de su interés en horarios
. 19 38.8 30 61.2
pre establecidos
TOTAL 159 | 64.9 86 35.1

Nota: Elaboracion propia

Figura 4: Habilidad Comunicativa: Leer

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total alumnos que integran la muestra, el 64.90%,

demuestran sus habilidades para leer, puesto que son capaces de leer en forma fluida

diversos textos y teniendo en cuenta los signos de puntuacion, mientras que el 35.10% les

falta fortalecer estas habilidades.
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Tabla 6: Dimensién Habilidad Comunicativa: Escribir

DIMENSION: Habilidad Comunicativa: Escribir Sl % NO %

16. Planifica la produccion de textos, organizando

informacion en funcion del tema que abordara. 32 653 17 341

17. Respeta las reglas ortograficas y gramaticales para

otorgar coherencia y correccion a los textos que produce. 34 69.4 15 30.6

18. Redacta textos siguiendo un hilo conductor; respetando su
estructura y utilizando los conectores propios de la| 30 61.2 19 38.8
narracion.

19. Edita el texto producido para hacerlo novedoso. 30 612 19 388

20. Redacta informes relacionando el problema, la hipotesis y

las conclusiones 34 | 694 | 15 | 30.6

TOTAL 160 [ 65.3 | 85 34.7

Nota: Elaboracion propia

Figura 5: Habilidad Comunicativa: Escribir

e

A N0: 34,70% |

BT 65.30%

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total alumnos que integran la muestra, el 65.30%,
demuestran sus habilidades para escribir, puesto que planifican su informacién, respeta las
reglas ortograficas y gramaticales, y redacta coherentemente sus textos, mientras que el

34.70% les falta fortalecer estas habilidades.
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Variable 2: Comunicacion politica

Tabla 7: Dimensién Contenido

DIMENSION: Contenido Sl % NO %

1. Usacitasy ejemplos en sus presentaciones 42 | 85.7 7 14.3
2. Las propuestas son confiables y objetivas 34 69.4 15 30.6
3. Lainformacion es veraz y precisa 34 | 694 15 30.6
4. Expresa ideas coherentes 38 77.6 11 22.4
TOTAL 148 | 755 48 24.5

Nota: Elaboracion propia
Figura 6: Dimension Contenido

S0.00% SI; 75.50%]
T000% — |
G0

50.00% ——

40000 ——

30.00% - | NO; 24.30%
20.00% ——— e TN
10000 — L W7 s

b ——— -
s1 MNO

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de alumnos que integran la muestra, el 75.50%,
demuestran sus habilidades para preparar el contenido de sus discursos, pues, Sus
propuestas son confiables y objetivas, presentan informacion veraz y precisa, con ideas

coherentes, mientras que el 24.50% les falta fortalecer estas habilidades.
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Tabla 8: Dimensién Estructura

DIMENSION: Estructura Sl % NO %

5. Estructura bien su discurso 37 755 12 245

6. Tiene en cuenta el ordeny la forma en el discurso 35 | 714 14 28.6

7. Es facil captar las principales ideas del discurso 36 735 13 26.5

8. Capta la atencidn y preferencia del publico 3% | 735 | 13 26.5

TOTAL 144 | 735 | 52 26.5

Nota: Elaboracion propia

Figura 7: Dimensién Estructura

8000% — ST 73.50%
000% — 7 T
P —
S0.00%
40.00%
20000 — NO; 26.50%

20000 —— [~

10.00%% ——— o

.00%% —— |
51 TN

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de alumnaos que integran la muestra, el 73.50%,
demuestran sus habilidades para estructurar sus discursos, por el orden, la facilidad para
captar las ideas centrales y la atencion del publico, mientras que el 26.50% les falta

fortalecer estas habilidades.
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Tabla 9: Dimension Entrega (Voz y lenguaje corporal)

DIMENSION: Entrega (voy y lenguaje corporal) Sl % NO %

9. Sonrie y se muestra natural 34 69.4 15 30.6

10. Vocaliza bien cada palabra y proyecta su voz hacia

adelante 37 75.5 12 24.5

11. Gesticula para no parecer muy estatico 30 | 612 19 38.8

12. Tiene manejo de las manos para no distraer la

atencion 34 69.4 15 30.6

13. Respira hondo para no ponerse nervioso 30 61.2 19 38.8

14. Demuestra seguridad al momento de dirigirse al

- 36 | 7135 | 13 26.5
publico

15. Tiene voz firme, segura y sin vacilaciones 37 755 12 245

16. Demuestra buen estado de animo 34 69 4 15 30.6

TOTAL 272 | 69.4 | 120 | 30.6

Nota: Elaboracion propia
Figura 8: Dimension Entrega (Voz y lenguaje corporal)
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Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION:
En la figura se observa que, del total de alumnos que integran la muestra, el 69.40%,
demuestran sus habilidades para entregar sus discursos, tanto en la vocalizacion y

gesticulacion de las palabras, como en el manejo del lenguaje corporal; mientras que el

30.60% les falta fortalecer estas habilidades.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Se ha trabajado con el software SPSS version 21, y ahora se va a probar la Hipotesis
planteada: Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el desarrollo
de la comunicacion politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la

Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién de Huacho - 2018
HIPOTESIS GENERAL
Hipdtesis Nula (Ho)

Las habilidades comunicativas y el desarrollo de la comunicacion politica de los
estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién de Huacho - 2018, son independientes.
Hipotesis Alterna (Hy)

Las habilidades comunicativas y el desarrollo de la comunicacion politica de los
estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carridn de Huacho - 2018, son dependientes.

Regla para contrastar hipdtesis

Si Valor sig > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor sig < 0.05, se rechaza Ho,.

La hipétesis que se va a demostrar es:

La hipdtesis Nula (Ho) planteada significa que no hay influencia entre las
habilidades comunicativas y el desarrollo de la comunicacién politica de los estudiantes del
VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
de Huacho - 2018.

La Hipdtesis Alternativa (H1) planteada significa que si hay influencia entre las
habilidades comunicativas y el desarrollo de la comunicacion politica de los estudiantes del
VI ciclo Facultad de Derecho de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
de Huacho - 2018.
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ANALISIS ESTADISTICO

Habilidades Comunicativas — Dimensién Contenido

Tabla 10: Tabla de Frecuencias

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 37 74,0 75,5 75,5
Validos NO 12 24,0 24,5 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 11: Prueba chi cuadrado
Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,0082 ,000
Correccioén por continuidad® 39,158 ,000
Razo6n de verosimilitudes 47,502 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 43,110 ,000
N de casos validos 49

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,18.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

o = nivel de significancia es 5% (0,05)

El valor estadistico de la prueba es sig asintética bilateral 0,005

Si el sig es < que q, es decir 0,000 < 0,05

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta Hi

Esto significa, que si hay relacion o dependencia entre las variables Habilidades

Comunicativas y Dimension Contenido
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Habilidades Comunicativas — Dimensién Estructura

Tabla 12: Tabla de Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 36 72,0 73,5 73,5
Validos NO 13 26,0 26,5 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0
Nota: Elaboracién propia
Tabla 13: Prueba chi cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,0002 ,000
Correccién por continuidad® 44,004 ,000
Razé6n de verosimilitudes 56,696 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 48,000 ,000
N de casos validos 49

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,45.

b. Calculado soélo para una tabla de 2x2.

a = nivel de significancia es 5% (0,05)

El valor estadistico de la prueba es sig asintotica bilateral 0,005

Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta Hi

Esto significa, que si hay relacion o dependencia entre las variables Habilidades

Comunicativas y Dimension Estructura
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Habilidades Comunicativas — Dimensién Entrega (voz y lenguaje corporal)

Tabla 14: Tabla de Frecuencias

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 34 68,0 69,4 69,4
Vaélidos NO 15 30,0 30,6 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0
Nota: Elaboracion propia
Tabla 15: Prueba chi cuadrado
Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,1072 ,000
Correccién por continuidad® 35,784 ,000
Razén de verosimilitudes 44,916 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,289 ,000
N de casos validos 49

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,98.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

o = nivel de significancia es 5% (0,05)

El valor estadistico de la prueba es sig asintotica bilateral 0,005

Si el sig es < que @, es decir 0,000 < 0,05

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta Hi

Esto significa, que si hay relacion o dependencia entre las variables Habilidades

Comunicativas y Dimension Entrega (voz y lenguaje corporal)
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HIPOTESIS ESPECIFICAS
PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las habilidades comunicativas influyen significativamente en el contenido de la

comunicacion politica de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

Esta hipotesis se prueba con el consolidado de la Variable Dependiente, puesto que los

resultados demuestran un buen nivel en la elaboracién del contenido de los discursos de los

estudiantes del VI ciclo (75.50%), asimismo, el valor del sig de la prueba de hipétesis Chi-

cuadrado de Pearson es 0.000 y una correlacion alta (0.948), lo que significa que si hay

relacion o influencia entre las variables Habilidades Comunicativa y el Contenido.

Tabla 16: Correlacion Primera Hipotesis

Habilidades Dimension

Comunicativas Contenido
Correlacion de Pearson 1 ,948™
Habilidades Comunicativas  Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Correlacion de Pearson ,948™ 1

Dimension Contenido Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las habilidades comunicativas influyen significativamente en la estructura del mensaje

politico de los estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

Esta hipotesis se prueba con el consolidado de la Variable Dependiente, puesto que los

resultados demuestran un buen nivel en la elaboracion de la estructura del mensaje de los

estudiantes del VI ciclo (73.50%), asimismo, el valor del sig de la prueba de hipétesis Chi-

cuadrado de Pearson es 0.000 y una correlacion alta (1.000), lo que significa que si hay

relacion o influencia alta entre las variables Habilidades Comunicativa y Estructura.

Tabla 17: Correlacion Segunda Hipoétesis

Habilidades Dimension

Comunicativas Estructura
Correlaciéon de Pearson 1 1,000
Habilidades Comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Correlaciéon de Pearson 1,000" 1

Dimension Estructura Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

45



TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las habilidades comunicativas influyen significativamente en la entrega politica de los

estudiantes del VI ciclo Facultad de Derecho.

Esta hipotesis se prueba con el consolidado de la Variable Dependiente, puesto que

los resultados demuestran un buen nivel en la entrega politica, es decir, en la voz y el

lenguaje corporal, de los discursos de los estudiantes del VI ciclo (69.40%), asimismo, el

valor del sig de la prueba de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y una correlacion

alta (0.905), lo que significa que si hay relacion o influencia entre las variables Habilidades

Comunicativa y la entrega politica.

Tabla 18: Correlacion Tercera Hipotesis

Habilidades Dimension
Comunicativas | Entrega (vozy
lenguaje
corporal)
Correlacion de Pearson i ,905™
Habilidades Comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
| - Correlacion de Pearson ,905™ 1
Dlmen_5|on Entrega (voz y Sig. (bilateral) 000
lenguaje corporal)
N 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

En la presente investigacion, los resultados obtenidos han demostrado lo que en un
principio se plante6 como hipdtesis general, por lo cual se comprueba que existe una

relacion significativa entre las habilidades comunicativas y la comunicacion politica.

En cuanto a las habilidades comunicativas, los estudiantes que integraron la muestra
demostraron poseer estas habilidades, lo que les permiten lograr objetivos comunicativos,
evidenciando que pueden escuchar, hablar, leer y escribir mejor en diversas situaciones.
Esto concuerda con (Arnao, 2015) citado por (Garcia, Paca, Arista, Bonifaz, & Gdmez,
2018), quien plantea que “en la educacion superior es imprescindible fortalecer la
competencia comunicativa, utilizando innovaciones didacticas y fundamentalmente el

discurso caracteristico de la cultura universitaria”. (p. 132).

Los resultados se apoyan en lo indicado por (Moya, 2016) quien sostiene que los
alumnos después de participar en las sesiones, manifiestan mejoria en la concepcion que
tenian respecto a la comunicacién. El entrenamiento en Habilidades Sociales, contribuye a
desarrollar las principales habilidades que se demanda en los politicos actuales; es decir, la
autoestima, desarrollo de la seguridad y credibilidad al hablar, de alli la importancia de
preparar sus intervenciones. (p. 259) Es asi que también lograran mejorar el lenguaje
corporal, el control de emociones, el entendimiento con el auditorio y con los diversos
contextos. Por su parte, (Bustamante, 2014) concluye que, la aplicacién del programa de
habilidades comunicativas mejoré notablemente los niveles de comprension lectora de los
alumnos que integraron la muestra, puesto que presentan un nivel de logro de aprendizaje

superior con la que se inicio la investigacion. (p. 64) Asimismo, (Herrera, 2015) concluye
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en esta investigacion que los recursos educativos abiertos, son muy usados por los docentes
para el desarrollo de las habilidades comunicativas, de comprension y produccion oral y
escrita de forma variada, en la ensefianza del idioma inglés, utilizando tecnologia de
vanguardia como el internet, como plataformas virtuales, libros interactivos, foros, blog,
wikis, etc. (p. 64) y finalmente, (Garcia, Paca, Arista, Bonifaz, & Gomez, 2018) concluyen
que la investigacion formativa tiene efectos positivos en el desarrollo de las habilidades
comunicativas, con el uso de estrategias como seminario investigativo y monografia. Es asi
que las habilidades comunicativas que mas se desarrollan los alumnos son saber hablar y
saber escribir, y, respecto a las habilidades formativas destacan el analisis y sintesis. (p.
133)

Respecto a la variable comunicacion politica se obtiene que del total de alumnos que
integran la muestra, el 75.50%, demuestran sus habilidades para preparar el contenido de
sus discursos, pues, sus propuestas son confiables y objetivas, presentan informacion veraz
y precisa, con ideas coherentes; el 73.50% de alumnos, sus habilidades para estructurar sus
discursos, por el orden, la facilidad para captar las ideas centrales y la atencion del publico,
y, el 69.40%, sus habilidades para entregar sus discursos, tanto en la vocalizacién y
gesticulacion de las palabras, como en el manejo del lenguaje corporal.

La primera hipotesis se prueba con el consolidado de la Variable Dependiente,
puesto que los resultados demuestran un buen nivel en la elaboracion del contenido de los
discursos de los estudiantes del VI ciclo (75.50%), asimismo, el valor del sig de la prueba
de hipoétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y una correlacion alta (0.948), lo que
significa que si hay relacion o influencia entre las variables Habilidades Comunicativa y el

Contenido.

La segunda hipoétesis se prueba con el consolidado de la Variable Dependiente,
puesto que los resultados demuestran un buen nivel en la elaboracion de la estructura del
mensaje de los estudiantes del VI ciclo (73.50%), asimismo, el valor del sig de la prueba
de hipétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y una correlacion alta (1.000), lo que
significa que si hay relacion o influencia alta entre las variables Habilidades Comunicativa

y Estructura.

La tercera hipdtesis se prueba con el consolidado de la Variable Dependiente, puesto

que los resultados demuestran un buen nivel en la entrega politica, es decir, en la voz y el
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lenguaje corporal, de los discursos de los estudiantes del VI ciclo (69.40%), asimismo, el
valor del sig de la prueba de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000 y una correlacion
alta (0.905), lo que significa que si hay relacion o influencia entre las variables Habilidades

Comunicativa y la entrega politica.

Asi mismo, con este aspecto positivo en los resultados obtenidos, se visualiza la
exigencia académica de continuar aplicando estrategias para reforzar constantemente las
habilidades comunicativas en los estudiantes, no solo de la Facultad de Derecho como es

nuestro caso, sino de los estudiantes de otras facultades.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de haber desarrollado el estudio de investigacién en base a las variables

establecidas en el presente trabajo de investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

a) El'analisis de los resultados nos permite aceptar la hipotesis de la investigacion, es
decir que existe influencia significativa de las habilidades comunicativas y el desarrollo de
la comunicacion politica de los estudiantes del VI ciclo. Al tabular las variables
dependiente e independiente, obtenemos que ambas superan el 50%, lo que comprueba que

si hay relacion entre las variables.

b) Se concluye que, respecto a las habilidades comunicativas, los estudiantes que
integraron la muestra demostraron poseer estas habilidades, lo que les permiten lograr
objetivos comunicativos, evidenciando que pueden escuchar, hablar, leer y escribir mejor

en diversas situaciones.

c) Respecto a la variable comunicacion politica se obtiene que los estudiantes
demuestran sus habilidades para preparar el contenido de sus discursos (75.5%); el
73.50%, sus habilidades para estructurar sus discursos, Y, el 69.40%, sus habilidades para
entregar sus discursos, tanto en la vocalizacion y gesticulacion de las palabras, como en el

manejo del lenguaje corporal.

d) Asi mismo, se concluye que como resultado de nuestra investigacion se obtuvo
aspectos positivos, se resalta la importancia de garantizar la aplicacion de estrategias para
reforzar constantemente las habilidades comunicativas en los estudiantes, no solo de la

Facultad de Derecho como es nuestro caso, sino de los estudiantes de otras facultades.
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6.2 Recomendaciones

Después de haber desarrollado el estudio de investigacion en base a las variables
establecidas en el presente trabajo de investigacién, podemos mencionar las siguientes

recomendaciones:

a) Considerando que como el resultado de la investigacion se ha obtenido que existe
relacion directa entre las habilidades comunicativas y la comunicacion politica de los
estudiantes, se recomienda reflexionar y replantear estrategias para garantizar el desarrollo

académico de los estudiantes de la facultad en estudio.

b) Informar a los diversos sectores educativos los resultados obtenidos, para tomar
decisiones sobre la aplicacion de aspectos puntuales para el logro de mejores resultados de

los estudiantes del nivel superior.

c) Se debe utilizar siempre recursos pedagogicos significativos para los estudiantes,
que contribuyan a lograr su motivacion antes y durante todo el proceso de ensefianza

aprendizaje.

d) Seria importante que investigaciones afines a nuestro tema puedan ser ampliadas
y profundizadas de tal manera que se obtengan resultados y propuestas orientadas a
garantizar la formacion integral de los futuros profesionales del pais.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario Habilidades Comunicativas

Habilidad Comunicativa: Escuchar

Sl

NO

NO

%

NO

%

1 | Escucha diversos tipos de textos orales.

5 Comprende las ideas principales de diversos tipos de
textos orales referidos a temas coyunturales y sociales
Comprende las ideas principales de diversos tipos de

3 | textos orales referidos a temas cientificos, historicos y
de actualidad.

4 Comprende el tema a partir de programas de television
y radio.

5 Reflexiona sobre los procesos que realiza para la
comprension de textos.

Habilidad Comunicativa: Hablar

6 Escribe y narra temas relacionados a sus experiencias,
necesidades e intereses.

7 | Se expresa con pronunciacion y entonacion adecuadas.

8 Fundamenta un punto de vista, desarrollando ideas y
presentando conclusiones.

9 Expone sobre temas de estudio e investigacion
respetando la estructura formal

10 Argumenta con claridad y fluidez teniendo en cuenta
el tema, el discurso y el contexto.

Habilidad Comunicativa: Leer

11 Lee textos con iméagenes, vocabularios y estructura
formal

12 | Lee en forma fluida diversos tipos de textos

13 | Lee textos en diferentes formatos.

14 Lee textos que selecciona segln sus propdsitos de
lectura

15 Lee en forma auténoma, textos de su interés en
horarios pre establecidos

Habilidad Comunicativa: Escribir

16 Planifica la produccion de textos, organizando
informacion en funcion del tema que abordara.

Respeta las reglas ortograficas y gramaticales para

17 | otorgar coherencia y correccion a los textos que
produce.

Redacta textos siguiendo un hilo conductor;

18 | respetando su estructura y utilizando los conectores
propios de la narracion.

19 | Edita el texto producido para hacerlo novedoso.

20 Redacta informes relacionando el problema, la

hipétesis y las conclusiones
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Anexo 02:

Ficha de Observacion: Comunicaciéon Politica

Dimensién; Contenido

Sl

NO

NO

%

NO

%

1 | Usacitas y ejemplos en tu presentacion

2 | Las propuestas son confiables y objetivas

3 | Lainformacion es veraz y precisa

4 | Expresa ideas coherentes

Dimension: Estructura

5 | Estructura bien tu discurso

6 | Tiene en cuenta el orden y la forma en el discurso

7 | Es facil captar las principales ideas del discurso

8 | Capta la atencién y preferencia del publico
Dimension: Entrega (Voy y lenguaje corporal)

9 | Sonrie y muéstrate natural

10 | Vocaliza bien cada palabra y proyecta tu voz hacia
adelante

11 | Gesticula para no parecer muy estatico

12 | No muevas demasiado las manos para no distraer

13 | Respira hondo para no ponerse nervioso

14 | Demuestra seguridad al momento de dirigirse al
publico

15 | Tiene voz firme, segura y sin vacilaciones

16 | Demuestra buen estado de &nimo
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

- p VARIABLES E DISENO DE METODOS Y POBLACION Y
TITULO PROBLEEES QLSO HIROEES B INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INVESTIGACION METODO: ESTUDIANTES:
HABILIDADES INDEPENDIENTE
GENERAL GENERAL GENERAL Descriptiva ientifi
Cientifico Poblacion: 49
COMUNICATIVAS ) ) . ., | HABILIDADES .
v ¢Cémo mfluyen F:onocer_ la E_X|s_te_ . relacion COMUNICATIVAS DISENO Empiricos Muestra: 49
) las -hal?llldades mflggnua de las S|gn|f|cat|va”entre No experimental | Estadisticos
COMUNICACION  |comunicativas en |habilidades las habilidades | Escuchar )
POLITICA EN |el desarrollo de la [comunicativas en el [comunicativas y el QIECNICAS:
comunicacion desarrollo  de la |desarrollo  de la | Hablar Aplicacion de
ESTUDIANTES o 4% e
politica de los |[comunicacion comunicacion Weei encuestas a
DEL VI CICLO |estudiantes del VI |politica de  los |politica de  los alumnos
FACULTAD DE |ciclo Facultad de |estudiantes del VI |estudiantes del VI | Escribir Observacion a los
i i alumnos
DERECHO DE LA Derecho_ de laciclo Facultad de |ciclo Facultad de
Universidad Derecho de la |Derecho de la Fichaje durante el
UNIVERSIDAD Nacional José |Universidad Universidad estudio,  andlisis
NACIONAL JOSE |Faustino Sénchez |Nacional José |Nacional José bibliograficos 'y
EAUSTINO Carrion de Huacho |Faustino ~ Sanchez |Faustino  Sanchez documental
i -2018? Carrién de Huacho - |Carrion de Huacho - Analisis de datos y
CARRION DE hipotesis
HUACHO — 2018 PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPEND'ENTE, INSTRUMENTOS:
¢Como influyen | Determinar la | Las habilidades ggm%NCfACION Formato de
las  habilidades | influencia de las | comunicativas encuestas.
comunicativas en | habilidades influyen Contenido Fichas.
el contenido de la | comunicativas en el | significativamente
Py : Estructura del Cuadros
comunicacion contenido de la | en el contenido de

estadisticos




politica de los
estudiantes del VI
ciclo Facultad de
Derecho?

¢Como influyen
las  habilidades
comunicativas en
la estructura del
mensaje politico
de los estudiantes
del VI ciclo
Facultad de
Derecho?

¢Como influyen
las  habilidades
comunicativas en
la entrega politica
de los estudiantes
del VI ciclo
Facultad de
Derecho?

comunicacién
politica de los
estudiantes del VI
ciclo Facultad de
Derecho

Conocer la
influencia de las
habilidades

comunicativas en la
estructura del
mensaje politico de
los estudiantes del
VI ciclo Facultad

de Derecho.
Establecer la
influencia de las
habilidades

comunicativas en la
entrega politica de
los estudiantes del
VI ciclo Facultad
de Derecho.

la  comunicacién
politica de los
estudiantes del VI
ciclo Facultad de
Derecho.

Las habilidades
comunicativas
influyen
significativamente
en la estructura del
mensaje politico de
los estudiantes del
VI ciclo Facultad
de Derecho.

Las habilidades
comunicativas
influyen
significativamente
en la entrega
politica de los
estudiantes del VI
ciclo Facultad de
Derecho.

mensaje politico

Entrega (lenguaje y
vVoz)
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