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Resumen 

 

Objetivo: Identificar referente a la Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en 

la Empresa Agrícola Santa Azul – Supe, 2021. Métodos:  fue cuantitativo, descriptivo, no 

experimental de corte transversal. El total de población y muestra fue 70 administrativos 

quienes respondieron al instrumento: Escala (WRQol). Resultados: un 29.8% posee muy 

alto nivel, 26.3% alto, el 33.3% de los trabajadores perciben un nivel promedio, 8.8% bajo 

y en menor porcentaje de 1.8% siendo muy bajo, respecto al objetivo general, la interrelación 

trabajo – hogar 56.1% de nivel promedio, bienestar general 49.1% muy alto, trabajo y 

satisfacción laboral 56.1% promedio, condiciones laborales 36.8% promedio y el control en 

el trabajo 96.5% muy alto. Conclusión: Se logró identificar que el personal administrativo 

tiene nivel promedio respecto al objetivo de la investigación, con tendencias a subir, es decir 

que su bienestar y desarrollo en la empresa es buena. 

Palabras clave: Calidad de vida, laboral, empresa. 

 

  



xi 
 

 

Abstract 

 

Objective: Identify reference to the Quality of Work Life of Administrative Personnel in 

the Santa Azul Agricultural Company - Supe, 2021.Methods: it was quantitative, 

descriptive, non-experimental, cross-sectional. The total population and sample was 70 

administrators who responded to the instrument: Scale (WRQol). Results: 29.8% have a 

very high level, 26.3% high, 33.3% of the workers perceive an average level, 8.8% low and 

a lower percentage of 1.8% being very low, with respect to the general objective, the work-

home interrelation 56.1 % average level, general well-being 49.1% very high, work and job 

satisfaction 56.1% average, working conditions 36.8% average and control at work 96.5% 

very high.Conclusion: It is possible to identify that the administrative staff has an average 

level with respect to the objective of the research, with tendencies to rise, that is, their well-

being and development in the company is good. 

Keywords: Quality of life, work, company. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El estudio realizado tiene como principal objetivo identificar el nivel de calidad de vida 

laboral desde la percepción del personal administrativo en la empresa Agrícola Azul debido 

a que, es una problemática relevante en el capital humano. Se elaboró con el propósito de 

obtener la licenciatura en Trabajo Social en la prestigiosa Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión. 

A fin de un mejor alcance del estudio se ha distribuido en VI capítulos, siguiendo las pautas 

y normas vigentes. 

El capítulo I, contiene la descripción de la realidad a investigar del contexto, formulando así 

el problema y objetivos. 

El capítulo II, consta de antecedentes internacionales, nacionales y locales, bases teóricas y 

modelos de la investigación, conceptualización de términos básicos y operacionalización de 

la variable. 

El capítulo III, fundamenta la metodología, el cual manifiesta el nivel, diseño, tipo, y 

enfoque del estudio así mismo el recojo de datos a través del instrumento. 

 El capítulo IV, se expone los resultados obtenidos, mediante tablas, gráficos, porcentaje y 

figuras.  

El capítulo V, comprende las discusiones del estudio, comparando y analizando los 

resultados obtenidos, con otro investigación similar o diferente.  

El capítulo VI, se plasma conclusiones y recomendaciones 
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Capítulo I 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Capítulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La calidad de vida laboral se considera relevante en el capital humano, tal es así, que 

el grado de satisfacción del personal se ve implicado en su entorno laboral, su remuneración, 

seguridad en el trabajo, protección a la familia, clima laboral, carga laboral y de no tenerlo 

satisfecho se vería afectada el desempeño laboral y el desarrollo de la empresa. En ese 

sentido, Easton y Vaan (2012) manifestaron que “es el grado de percepción de su entorno, 

relacionados a las condiciones físicas y bienestar emocional del trabajador” (p.11)  

En estas últimas décadas numerosos estudios han demostrado interesen a la 

problemática en mención y en las organizaciones principalmente porque se trata de la fuerza 

productiva, pieza fundamental de una empresa. Sin embargo, esta se encuentra deteriorada 

en sus dimensiones de la investigación. 

La BBC NEWS Mundo (2017) publicó en su página web un estudio obteniendo como 

análisis que uno de los países más desarrollados como son Corea del Sur y países asiáticos 

tienen la jornada más larga con un promedio de 2,069 horas anuales por trabajador. En 

América Latina, es México (país en vías de desarrollo) que más horas trabaja, con 2 225 

horas anuales por trabajador a comparación de otros países y están sujetos a periodos 

vacacionales con menor tiempo, siendo este menos de 10 días. Chile es el segundo con 1974 

horas anuales. La afirmación anterior revela que los países del tercer mundo abusan de los 

trabajadores aprovechándose de la necesidad de los obreros es así como ocasionan 

problemas que afectan a su bienestar familiar, social y laboral. 

La Organización Mundial de la Salud, (2019) afirma que: la ausencia de control del 

área de trabajo, horarios rígidos, la falta de claridad de objetivos en las áreas y políticas de 

seguridad inadecuadas, es considerado riesgoso para la salud mental en el entorno laboral, 

afectando así las actividades que realizan los trabajadores en su entorno laboral. 



14 
 

 

La situación señalada líneas arriba, se presenta en los trabajadores administrativos de 

la Empresa Agrícola Santa Azul ubicada en el distrito del Valle Supe, jurisdicción de 

Barranca, la cual cuenta con una población de 70 empleados, distribuidos en las 10 áreas, 

estas son Recursos Humanos, Sanidad, Logística, Almacén, Sistemas, Riego, Producción, 

Control presupuestal, Mantenimiento y Servicios Generales, muchos de ellos son de 

residencias lejana por lo cual se quedan albergados en el campamento y al estar en el fundo 

siguen laborando, la pandemia (COVID 19) y las modificaciones continuas de normativas 

junto a las restricciones que se han ido dando a lo largo del año 2020 profundizaba un estrés 

laboral dado por el confinamiento decretado, la modificación del régimen agrario por el 

régimen general a afectado en sus salarios, la distribución de su sueldo disminuyó y los 

trabajadores  se sienten insatisfechos, al no poder estar junto a sus familiares y al tener carga 

familiar en muchos de los casos no les favorecía económicamente continuar laborando en la 

empresa.  

La problemática mencionada está afectando su estilo de vida laboral en los trabajadores 

ya que como menciona Chiavenatto (1999) tiene relación con el grado de satisfacción que 

muestran los trabajadores en las circunstancias que rodean sus actividades laborales. Este 

problema será investigado para que a partir de la carrera profesional de Trabajo Social se 

proponga mejoras al problema en estudio. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se presenta la Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul – Supe, 2021 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cómo se presenta la interrelación trabajo – hogar del Personal Administrativo en 

la Empresa Agrícola Santa Azul – Supe, 2021? 

¿Cómo se presenta el Bienestar general del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021? 

¿Cómo se presenta el trabajo y satisfacción profesional del Personal Administrativo 

en la Empresa Agrícola Santa Azul – Supe, 2021? 
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¿Cómo se presenta las condiciones laborales del Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul – Supe, 2021? 

¿Cómo se presenta el control en el trabajo del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Identificar el nivel de Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul – Supe, 2021 

1.3.2 Objetivos específicos 

Describir la interrelación trabajo – hogar del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021. 

Describir el bienestar general del Personal Administrativo en la Empresa Agrícola 

Santa Azul – Supe, 2021. 

Describir el trabajo y satisfacción laboral del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021. 

Describir las condiciones laborales del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021. 

Describir el control en el trabajo del Personal Administrativo en la Empresa Agrícola 

Santa Azul – Supe, 2021. 

1.4 Justificación de la investigación 

El argumento de la tesis tiene una Justificación Social puesto que en la medida ayuda 

a prevenir el problema que se percibe sobre la calidad laboral en el personal administrativo, 

observándose muchos factores los cuales afecta en su entorno laboral es por ello que la 

investigación en este espacio es relevante; porque permitirá beneficiar al personal y su 

entorno familiar. Esta investigación podría ser considera como antecedentes para otras 

investigaciones que estén orientadas a mejorar el bienestar de los trabajadores del sector 

agrícola. 
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El presente estudio cuenta con una justificación teórica porque resume el aporte teórico 

de los autores que hacen referencia a la variable en estudio, utilizando modelos teóricos 

existentes como el Modelo teórico de Vaan Lar y Easton, Maslow y Walton, estos modelos 

nos brindaran la fundamentación de los resultados y los aportes de los resultados obtenidos. 

La investigación se justifica metodológicamente, porque se hará uso del método 

científico en todas sus etapas y fases, asimismo se empleará las técnicas de investigación 

social y la aplicación del instrumento: WRQoL elaborado por Easton & Vaan, y traducido 

en varios idiomas. 

1.5 Delimitaciones del estudio 

Delimitación temporal:  

Comprende los meses: marzo y abril del periodo 2021. 

Delimitación espacial:  

La investigación se desarrollará en el fundo Agrícola Santa Azul dedicada al cultivo y 

exportación de arándano. Situada en el distrito del Valle Supe, Provincia Barranca, Región 

Lima, a 230 kilómetros al norte Lima. 

Delimitación Social:  

El estudio de investigación será desarrollado con el personal administrativo que laboran 

en la empresa, entre varones y mujeres a partir de los 23 años en adelante, los de residencia 

cercana viajan a diario de sus domicilios al trabajo y los que residen más lejos (Trujillo, Ica) 

se quedan albergados en el campamento de la empresa. 

1.6 Viabilidad del estudio 

Viabilidad técnica  

Es viable en la medida que cuenta con los recursos necesarios para desarrollar la 

investigación y llevarlo a cabo sin ningún inconveniente en el proceso. 

Viabilidad económica  

La presente investigación cuenta con el financiamiento propio de las tesistas. 
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Viabilidad de Recursos humanos 

El estudio cuenta con la autorización del Gerente de Capital Humano para la toma de 

datos a la población a investigar y el consentimiento informado de los trabajadores. 

Viabilidad de materiales y equipamiento 

El estudio cuenta con materiales de escritorio, plataforma virtual y equipos como: 

internet, laptop, impresora y celular. 
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Capítulo II 
MARCO TEÓRICO 

Capítulo II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

Villar (2015) en su investigación denominada: “condiciones de trabajo y 

calidad de vida laboral en profesionales de la salud: el papel de la resiliencia y la 

auto eficiencia, sobre el síndrome de burnoout y el engagement” Sevilla, España, 

su objetivo fue analizar los aspectos sociales y motivaciones, centrándose en las 

fortalezas y debilidades de cada participante, por lo general las investigaciones solo se 

centran el problema que enfrentan las instituciones sin embargo este estudio fue 

relevante ya que se obtuvo resultados con respecto al bienestar y el rendimiento de los 

trabajadores. Es decir que con el tiempo y el avance tecnológico se han modificado y 

generado nuevos cambios a la sociedad.  La población fue de 374 colaboradores de 

diferentes áreas de salud. Empleó el cuestionario WRQoL (Van Laar, Edwards, & 

Easton, 2007). El estudio concluyó en brindar intervenciones a trabajadores para 

mejorar la salud laboral física, psicológico y social.  

Barroso (2012), su tesis “Calidad de vida laboral vs rotación, ausentismo y 

productividad” Merida- Yucatán, México tiene por finalidad establecer las 

condiciones de calidad generando un ambiente satisfactorio y económicamente 

agradable en el bienestar de los empleados, su metodología fue cuantitativo, descriptivo 

– correlacional, su población fue de 103, el instrumento que utilizó fue diseñado por el 

autor del trabajo en escala tipo Likert. Cuyo resultado de la investigación muestran que 

los factores de la investigación de CVL fue positiva en la productividad, por otro lado, 

fue negativa con el ausentismo y la rotación en sus colaboradores.   

Vasallo (2017 su estudio titulado “Calidad de Vida Laboral en una Empresa 

de Generación de Energía Eléctrica” Córdoba, Argentina. Su propósito fue ejecutar 
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una intervención, generando cambios de manera creativa en el entorno de laboral y 

psicosocial, a fin de una optimizar el bienestar de los trabajadores, su metodología fue 

tipo mixto de enfoque cuantitativo, exploratorio y descriptivo, la población estuvo 

constituida por 46 trabajadores, se utilizó el cuestionario Bienestar Laboral General 

(Blanch et al., 2010). Este estudio presenta propuestas de soluciones a las problemáticas, 

generando responsabilidades y compromisos a cada personal, como conclusión llegaron 

a establecer el manual de procedimiento que permitirá tener claramente sus funciones y 

obligaciones, con la finalidad de mejorar los procesos de calidad y un clima satisfactorio 

de bienestar haciendo su desempeño de manera eficaz. 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

Sevillano  (2019) realizó en su estudio titulado: “Calidad de vida laboral y 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Jesús 

María”, se planteó el objetivo: determinar la relación en ambas variables. Referente 

a su Metodología, el diseño del estudio fue descriptiva – correlacional, no 

experimental, en cuanto a la población participaron 227 personas, el instrumento que 

se tomó fueron las escalas de WRQol y BIEPS-A. En los Resultados según la primera 

variable, se muestra que el 52% de docentes respondieron que tienen un nivel bajo, el 

27% nivel promedio, mientras que un 18% manifestaron tener un nivel muy bajo y un 

3% muy alto, lo mencionado indica que si trabajaran en un contexto donde se sientan 

motivados, su perspectiva cambiaria haciendo su labor eficaz. Por lo tanto, se concluye 

mencionando que la mayor parte de encuestados reflejaron disconformidad con las 

condiciones adecuadas en el lugar donde laboran esto repercute al tener como 

consecuencia el descenso de su bienestar. 

Cruz (2019) realizó un estudio titulado: “calidad de vida laboral y 

compromiso organizacional en colaboradores de la empresa de hidrocarburos” 

Ancón, Lima, donde su objetivo principal fue determinar qué relación existe en las 

variables mencionadas. Su metodología corresponde a ser descriptivo - no 

experimental así mismo de enfoque cuantitativo. La población que participó fue de 

126, el instrumento que se tomó fue la escala de CLV de Easton y Vaan Lar. Cabe 

señalar que los resultados pudieron evidenciar el valor de significancia de 0,00 para 

las dos variables, Se concluyó que si corresponde la correlación de manera positiva. 
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Así es que la CVL aumentaría solo si la empresa generaría un mayor compromiso con 

sus trabajadores. 

Cardozo (2019) realizó su tesis “Calidad de vida laboral y bienestar 

psicológico en docentes” – Lima. Su objetivo fue hallar la relación entre las variables 

a estudiar. Fue desarrollado cuantitativamente, no experimental, corte transversal, 

población: 90 participantes, el instrumento fue CVL - WRQoL y la Escala PWB. La 

conclusión demostró la inexistencia de la relación entre la CLV y Bienestar 

psicológico, debido a ello las variables investigadas actúan de forma independiente. 

Finalmente, ese modo los resultados evidencian que no existe una correlación en 

dichas variables. 

Castillo (2016), ejecutó un estudio con el nombre “Calidad de vida profesional 

y satisfacción laboral del área de Recursos Humanos, SUNAT” - Lima. El cual 

propuso establecer la relación de las variables mencionadas. Su metodología abarca 

el enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal. 70 colaboradores 

conformaron la población. El instrumento utilizado fue sobre la CLV profesional. Se 

obtuvo como resultado que el 2.86% de las personas encuestadas consideran que 

respecto a su variable estudiada es de nivel bajo, en tanto que el 71%.43 respondieron 

tener un nivel moderado, a diferencia del 25.71% indican tener un grado alto. Por 

último, el estudio concluyó con la existencia de la relación positiva de las variables es 

nivel alto. 

Lopez (2020) en su estudio titulado “Calidad de vida laboral y desempeño 

laboral de la molinera El Tropical” Chiclayo - LIMA, planteó comprobar el vinculo 

entre las variables estudiadas, tuvo por metodología, el tipo correlacional, no 

experimental / transversal. La población fue 76 colaboradores. El instrumento que 

se aplicó fue el cuestionario sobre la CVL, cuyos resultados mostraron que el un 

77.0% tiene un significativo número de alto nivel 00,02.  Además del 59% y el 60.9% 

percibe una adecuada CVL. Para finalizar Los autores concluyen mostrando que si 

lograran tener una mayor satisfacción laboral mejoraría favorablemente su desempeño. 

2.2 Bases teóricas 

La investigación tomó en cuenta los modelos teóricos que a continuación señalaremos: 
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2.2.1 Modelo propuesto por Walton (1973) 

Walton (1973), menciona que: “la calidad de vida en el trabajo” en contextos 

humanos y ambientales han sido descuidados por las sociedades a favor de la 

productividad y crecimiento económico. Se propone 08 dimensiones tales como: 

Factor 1: Compensación justa y adecuada:  

Refiere a la remuneración salarial, donde se encuentre equilibrio entre las labores 

asignadas y el pago justo y adecuado salarial al trabajador sin ninguna distinción. 

Factor 2: Condiciones de seguridad y de salud en el trabajo:  

Hace mención a las condiciones de trabajo las cuales deben ser mínimas e inexistentes 

para el desarrollo de sus labores para no afectar la salud del trabajador siendo expuesto, 

por el contrario, prioricen la salud y horarios adecuados dentro del período normal 

laboral, evitando enfermedades y accidentes. 

Factor 3: Oportunidad para uso y desarrollo de la capacidad humana: 

Se define como el uso de la innovación y autosuficiencia, la cual motiva la plena 

capacidad del individuo y brinda un feedback de los resultados alcanzados.  

Factor 4: Oportunidad de crecimiento continuo y seguridad 

Concerniente con políticas de la empresa en lo que incluye el desempeño, crecimiento 

y seguridad de la persona en el trabajo. 

Factor 5: Integración social en la organización:  

Corresponde al reconocimiento de oportunidades sin importar el estatus 

socioeconómico, religión, genero, edad, entre otras limitaciones que pueda afectar la 

interacción de las personas. 

Factor 6: Constitucionalismo en la organización del trabajo:  

Vela por el derecho de los trabajadores y conlleva al cumplimiento respecto al derecho 

laboral, libertad de opinión y confidencialidad personal. 

Factor 7: Trabajo y espacio total de vida:  

Trata de equilibrar la vida profesional y familiar, viajes al trabajo que no quiten tiempo 

de calidad familiar. 
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Factor 8: Relevancia del trabajo en la vida social:  

Es la percepción que tiene del trabajo cada colaborador, así mismo la imagen que quiere 

reflejar a la comunidad y la visión que se propone hacia sus propósitos. 

2.2.2. Teoría motivacional de la jerarquización de las necesidades Humana de 

Maslow 

Maslow (1943) menciona que mientras las necesidades primarias se van 

satisfaciendo, el ser humano desarrollará nuevos intereses más elevados.  

Esta serie de jerarquías se basa en necesidades humanas, las cuales se va saciando según 

orden ascendente de importancia, de modo que el ser humano si cumple sus deseos 

surge otras y esto hace que cambien, haciendo que modifique su comportamiento.  La 

escala de las necesidades se describe en cinco niveles: 

Necesidades fisiológicas 

Relacionadas a la supervivencia del hombre como la necesidad de comer, respirar, beber, 

eliminar desechos corporales, dormir (descansar), sexo y refugio. 

Necesidades de Seguridad 

Esta necesidad surge habiendo satisfecho la anterior, referida a la seguridad personal, 

ausencia de miedo, protección, dependencia, estas son: Empleo, ingresos económicos, 

salud, familia y para sobrevivir en dignidad. 

Necesidades de amor, afecto y pertenencia 

Habiendo cubierto las necesidades ya mencionadas, surgen estas nuevas referidas al 

amor, afecto, vinculación a un grupo social, direccionadas a sobreponerse de la soledad, 

en la cotidianidad de la vida se expresan mediante el deseo de casarse, conformar una 

familia, ser partícipe de una religión, entre otros. 

Necesidades de estima  

Posteriormente de haber satisfecho lo mencionado anteriormente, aparecen estas 

necesidades relacionadas con el respeto a uno mismo como individuo, el 

reconocimiento, realización personal y sentirse valiosas dentro de una sociedad, de no 

ser así se producen sentimientos de frustración. 
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Necesidades de autorrealización 

Se encuentran en la parte superior de la pirámide, el autor hace mención como realizar 

aquello para lo que “nació” es decir sacar el potencial que cada persona tiene, por 

ejemplo, si nació para la música debe hacer música, lo mismo pasa con el artista o poeta. 

2.2.3. Modelo propuesto por Van y Easton (2012)   

Cardozo (2019), hace referencia: al modelo propuesto por Van y Easton quienes 

conceptualizan a la calidad de vida laboral como aquella parte del fundamental de 

trabajador el cual influye sobre su vida. 

Según los autores, proponen seis dimensiones, sin embargo, tomaremos en cuenta cinco 

dimensiones traducida y propuestas por Riega (2013). 

Dimensión 1: Interrelación Trabajo – Hogar 

Hace referencia al grado de satisfacción sobre cuándo, dónde y cómo funcionan la 

relación del trabajo y la familia, teniendo en cuenta su remuneración del individuo, 

empresa y sociedad. 

Dimensión 2: Bienestar General 

Hace mención a la satisfacción laboral referente al bienestar psicológico y físico del 

individuo, es decir si la persona se siente plenamente satisfecho en su vida, tanto como 

influir y ser influenciado en su entorno laboral. 

Dimensión 3: Trabajo Y Satisfacción Profesional 

Explica que el trabajador debe sentirse satisfecho con su capacidad para poder realizar 

su trabajo de manera satisfactorio y esta poder ser elogiada, elevando así su eficacia y 

eficiencia en el trabajo.  

Dimensión 4: Condiciones Laborales 

Señala el grado de satisfacción del trabajador con respectos a la seguridad, condiciones 

y recursos fundamentales para poder desarrollar su trabajo de manera efectiva. Así 

mismo deben de ser satisfechas las condiciones de higiene y seguridad laboral para el 

desarrollo óptimo de los colaboradores.  
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Dimensión 5: Control De Trabajo 

Manifiesta el grado de una organización que acepte aquellos acuerdos en que el 

empleado asuma dentro de su contexto laboral el control, principalmente el 

involucramiento en las decisiones y así poder cumplir sus objetivos. 

2.3 Bases filosóficas 

En el presente estudio se tomará en cuenta la base Filosófica empírico analítico que 

tratará de explicar el ser y conciencia de los fenómenos, donde nos permitirá conocer las 

características, condiciones y ambientes de trabajo donde los empleados se sienten 

plenamente satisfechos con respecto a sus salario, seguridad laboral y oportunidad en el 

desarrollo personal. 

De acuerdo a lo mencionado, su principal objetivo es describir la variable, iniciando 

con la interacción y observación de la situación y realidad del personal administrativo, de 

tal sentido se conocerá sus dimensiones y campos de estudio de la población. 

2.4 Definición de términos básicos 

Calidad de vida laboral 

Van y Edwards (2012), lo contextualizan: desde la percepción que mantienen el 

bienestar físico y mental que involucran el estrés y satisfacción.  

Interrelación trabajo - hogar  

Cardozo (2019) “Afirma que el centro de labores otorga a las personas mejores 

condiciones de trabajo, para así desarrollar sus logros, autoestima alta y desarrollo de sus 

habilidades” (p.11). 

Bienestar general 

Cardozo (2019) “Relaciona un bienestar psicológico más amplio incluyendo la salud 

física en la satisfacción general, A mayor bienestar de los trabajadores, el desempeño tendrá 

mejores resultados en su labor haciéndolo eficiente y eficaz” (p.11). 

Trabajo y satisfacción profesional 

Cardozo (2019) “El trabajador pone en práctica la forma adecuada de tener el control 

en el espacio donde se desempeña laboralmente, teniendo en cuenta la probabilidad que 
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cualquier modificación podría afectar su área directamente y sintiendo libertad al momento 

de expresar sus opiniones” (p.11). 

Condiciones Laborales 

Cardozo (2019) “Refiere la relación equilibrada entre la vida laboral y personal del 

trabajador el cual percibe una vida satisfecha dentro y fuera de sus labores, esto mejoraría 

su rendimiento en el trabajo” (p.12). 

Control en el trabajo 

Cardozo (2019) “Indica que una empresa establece los requisitos fundamentales para 

la realización de sus actividades del trabajador ofreciendo condiciones necesarias para el 

cumplimiento de sus objetivos” (p.12). 

2.5 Hipótesis de investigación 

2.5.1 Hipótesis general 

No presenta hipótesis porque es un estudio de tipo descriptivo simple.  

2.5.2 Hipótesis específicas 

No presenta hipótesis porque es un estudio de tipo descriptivo simple. 
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2.6 Operacionalización de las variables 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Calidad de vida laboral 
 
Nivel de satisfacción que percibe 
el individuo, las condiciones 
relacionadas con su entorno 
laboral, social y física como 
también factores que influyen al 
trabajador es el bienestar familiar 
y sentimental en relación a la 
empresa. 
Vaan y Easton (2012) 
 

Satisfacción laboral y profesional 

1. Facilidades 
2. Flexibilidad 
3. Seguridad 
4. Condición Laboral 

 
 

1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 

Bienestar general 

5. Social 
6. Física 
7. Emocional 
8. Mental 

 
7, 8, 9, 10 

Trabajo y satisfacción profesional 
9. Compañerismo 
10. Autonomía 
11. Actitud 

 
11, 12 13 

Condiciones Laborales 
12. Liderazgo 
13. Reconocimiento 
14. Igualdad 

 
14,15, 16, 17 

Control en el trabajo 
15. Comunicación 
16. Seguridad 
17. Creatividad 

 
 

19, 20 
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Capítulo III 
METODOLOGÍA 

Capítulo III: METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico 

      3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio realizado es básica debido que no presenta propósitos aplicativos inmediatos, 

quiere decir que la variable aporta con nuevos conocimientos teóricos a las ya 

existentes. 

Carrasco (2005), menciona: “No tiene fines aplicativos de manera inmediata, sólo 

pretende profundizar y ampliar los conocimientos científicos ya conocidos” (43). 

3.1.2 Nivel de investigación 

Descriptiva, ya que se trabajó con la variable y se describió sus características 

particulares según su naturaleza y del mismo modo las dimensiones que se 

desarrollaron en el contexto. 

Como sostiene Carrasco (2005) quien define: “que las investigaciones descriptivas 

responden a las preguntas. ¿Dónde?, ¿Cómo?, ¿Quiénes?, ¿Cuántos?; entre otros; es 

así como describe las cualidades, hechos y características de la investigación, en un 

contexto determinado” (p.42) 

3.1.3 Diseño de investigación 

No experimental, lo cual se indica que no se va alterar ni modificar intencionalmente 

variable, porque la información recolectada se tomó tal cual se encontró en el momento. 

Corte transversal porque el instrumento elegido para la investigación, será aplicado 

por única vez a los encuestados. 

Según Hernández, Fernández, Baptista. (2014) “Investigación donde no existe 

modificación de las variables” (p.152). 
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Transversal  

El instrumento que se ha seleccionado será aplicado a los trabajadores objeto de 

estudio en un tiempo y momento único. 

Carrasco (2005) “Analiza y estudia el fenómeno y situaciones de una realidad” (p.73). 

3.1.4 Enfoque de investigación 

Cuantitativo debido a que se apoyó en escalas numéricas para mostrar el resultado del 

estudio, mostrando los resultados a través de cantidades numéricas y porcentajes 

haciendo uso de la estadística. 

Galeano (2014) “Los estudios cuantitativos intentan dar explicaciones de un hecho 

social con una visión objetiva y externa” (p.24). 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

El estudio ha seleccionado a los trabajadores administrativo de la Empresa Agrícola 

Santa Azul- Supe, distribuidos en las áreas de: Recursos humanos, sanidad, logística, 

almacén, sistemas, riego, mantenimiento y servicios generales, teniendo como 

población total 70 trabajadores de género masculino y femenino. Se presenta la 

cantidad total del personal por áreas administrativas. 

AREAS ADMINISTRATIVAS N° DE TRABAJADORES 

1. Recursos humanos 29 

2. Sanidad 05 

3. Logística 04 

4. Almacén 04 

5. sistemas 03 

6. Riego 06 

7. Producción 05 

8. Control Presupuestal 04 

9. Mantenimiento 02 

10. Servicios Generales 02 

TOTAL 70 
          Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa Agrícola Santa Azul 2021 
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3.2.2 Muestra 

Se consideró realizar una muestra no probabilística intencional, es decir a toda la 

población siendo un total de 70 personas al 100% 

Criterios de inclusión  

Personal administrativo que se encuentran laborando y dispongan de tiempo. 

Criterios de exclusión  

Personal administrativo que se encuentran en vacaciones, con descansos médicos o no 

acepte participar voluntariamente en el momento de la toma de instrumento. 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

Se realizará en la empresa agrícola Santa Azul cumpliendo con los protocolos que 

demandan la emergencia sanitaria COVID 19, con la autorización del Gerente de Capital 

Humano de la empresa. 

Observación no estructurada 

Técnica que fue utilizada para observar de manera empírica los hechos y sucesos de la 

investigación, sin ninguna guía. 

Encuesta  

Se tomó en consideración la técnica para obtener información detallada, con una guía a 

base de preguntas, durante sus labores. 

Instrumento 

Se aplicará el cuestionario a continuación, se detallará la ficha técnica. 

FICHA TECNICA 

Nombre Escala de Calidad de Vida Laboral 

Autor y año: Simón Easton & Darenn Van Laar  

Año de publicación  2012 

Procedencia Reino Unido 

Traducción y Adaptado Riega (2013) 

Aplicación  Individual y grupal 

Ámbito de Aplicación De 18 años en adelante  
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Tiempo de aplicación  En promedio de 5 a 10 min. 

Objetivo Evaluar el nivel de calidad de vida laboral en el 

ambiente de trabajo 

Descripción del instrumento El instrumento cuenta con 20 ítems agrupado en 5 

dimensiones como: bienestar general, 

interrelación hogar – trabajo, trabajo y la 

satisfacción profesional, control en el trabajo y 

condiciones de trabajo. 

Calificación  Escala de Likert con una puntuación del 1 al 5 

Donde:  

1. Totalmente En Desacuerdo 

2. Desacuerdo 

3.Neutral 

4. De Acuerdo 

5. Muy Acuerdo 

 

 

 

NIVELES PERCENTILES PUNTAJE TOTAL 
Muy bajo 1 a 9 0 a 53 
Bajo 10 a 24 54 a 62 
Promedio 25 a 75 63 a 74 
Alto 76 a 90 75 a 80 
Muy alto 91 a 99 81 a más 

NIVELES PERCENTILES 
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Muy bajo 1 a 9 0 a 17 0 a 8 0 a 8 0 a 9 0 a 4 
Bajo 10 a 24 18 a 20 9 9 a 10 10 a 11 5 

Promedio 25 a 75 21 a 27 10 a 12 11 a 12 12 a 15 6 a 7 
Alto 76 a 90 28 a 29 13 13 16 a 17 8 

Muy alto 91 a 99 30 a 
más 

14 a 
más 

14 a 
más 

18 a 
más 

9 a 
más 

Interpretación del puntaje de los factores mediante el uso de percentiles: 
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Propiedades métricas: el instrumento original tiene sus propias mediciones, así como la 

adaptación:  

Confiabilidad: El instrumento original tiene una confiabilidad de 0,91% de validez y 

fiabilidad que significa una categoría alta. Para el estudio presentado se llevó a cabo la 

prueba piloto, arrojándonos un alfa de cronbach 0.939 significa un instrumento muy 

confiable. 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de cronbach 
Alfa de cronbach 

basada en elementos 
estandarizados 

N° de elementos 

,939 .941 20 
 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el proceso y recojo de datos se realizó la encuesta como técnica principal y el 

instrumento señalado en la ficha técnica para recoger información. 

Se elaboró la base de datos y variables, posteriormente las respuestas se plasmaron en el 

programa estadístico SPSS y Excel. 

Se organizó las tablas y figuras en relación a los objetivos planteados. 
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Capítulo IV 
RESULTADOS 

Capítulo IV: RESULTADOS 

4.1 Análisis de resultados 

La investigación ha tomado en consideración las características sociodemográficas las 

cuales son relevantes para el estudio, a continuación, se presenta la tabla. 

Categorías de Distribución.  Frecuencia Porcentaje (%) 
Edad: 

18 – 29 años 27 47.4 
30 – 59 años 30 52.6 

Género: 
Femenino 22 38.6 
Masculino 35 64.4 

Grado de Instrucción: 
Técnico  10 17.5 
Superior Completa 41 41.9 
Superior Incompleta 4 7.0 
Otros  2 3.5 

Antigüedad:  
Menos de 6 meses 10 17.5 
Entre 6 a 1 año 15 26.3 
Más de 1 año 32 56.1 

Área de trabajo:    
Recursos Humanos 23 40.4 
Sanidad  5 8.8 
Logística  5 8.8 
Almacén  3 5.3 
Sistemas 3 5.3 
Riego 7 12.3 
Producción 6 10.5 
Control presupuestal 2 3.5 
Mantenimiento  2 3.5 
Servicios generales 1 1.8 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Datos extraídos de la encuesta aplicada al personal administrativo. 
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La tabla muestra las características del personal administrativo que fueron encuestados, 

obteniendo así resultados tales como, el 52 % de los colaboradores se encuentran entre las 

edades de 30 - 59 años, los cuales pertenecen a la población Adulta. En cuanto al género 

predominan un 64% del sexo masculino. Respecto al grado de instrucción un 41% poseen 

los estudios superiores completos. Por otro lado, un 56% de los trabajadores manifestaron 

tener más de 01 año de antigüedad laborando en la empresa Agrícola Santa Azul. 

Finalmente, un 40% de la población encuestada labora en el área de RR.HH. 

Análisis Descriptivo de la variable CALIDAD DE VIDA LABORAL según: 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar el nivel de Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021 

Tabla 1: Niveles de Calidad de Vida Laboral 

     

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 

Bajo 

Promedio 

Alto 

Muy alto 

Total 

1 1,8 

5 8,8 

19 33,3 

15 26,3 

17 29,8 

57 100,0 

                                Fuente: Elaboración propia. 

Según, la tabla 1 y Figura 1: de los 57 encuestados que representa el 33,3% manifiestan 

tener un nivel promedio, 29,8% muy alto, 26,3 % alto, 8.8% bajo y un 1.8% muy bajo. 

Este resultado permitió determinar que la variable corresponde al nivel promedio, es decir 

tienen una posición neutral, cabe señalar que un buen porcentaje de trabajadores han 

manifestado que su nivel es alto y bien alto 
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Figura 1: Grafico de barras de los niveles de calidad de vida laboral 

       OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Primer objetivo especifico 

Describir la interrelación trabajo – hogar del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021.  

Tabla 2: Niveles de interrelación trabajo – hogar 
 

                              Frecuencia Porcentaje 
Muy bajo 

Bajo 

Promedio 

Alto 

Muy alto 

Total 

1 1,8 
4 7,0 
32 56,1 
11 19,3 
9 15,8 
57 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 2 y figura 2 de 57 trabajadores encuestados, un 56.1% manifestaron tener un nivel 

promedio respecto a la interrelación trabajo - hogar, 19,3% nivel alto, un 15,8% muy alto, 

7,0% tienen un nivel bajo y 1,8% de interrelación trabajo – hogar muy bajo. 
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Estos datos permiten evidenciar que la mayor parte de los encuestados se encuentran en 

equilibrio respecto a las labores del trabajo y las responsabilidades del hogar como también 

en sus horarios y turnos de trabajo ya que se adecuan a sus situaciones personales, la 

formación que reciben para realizar su trabajo también se ve influida en esta dimensión, 

por último, manifiestan sentirse seguro en el desarrollo de sus actividades. 

Figura 2: Distribución de barras interrelación trabajo - hogar 

Segundo objetivo especifico 

Describir el bienestar general del Personal Administrativo en la Empresa Agrícola Santa 

Azul – Supe, 2021. 

Tabla 3: Niveles del Bienestar General 

 
Frecuencia Porcentaje 

Muy Bajo 

Bajo 

Alto 

Muy Alto 

Total 

4 7,0 

2 3,5 

23 40,4 

28 49,1 

57 100,0 

                             Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla 3 y figura 3 de los 57 trabajadores respondieron a la encuesta un 49.1% 

manifestando tener un bienestar general muy alto, 40.4% alto, un 7% muy bajo y un 3.5% 

tienen un nivel bajo. 

Estos datos permiten evidenciar que la población mayoritaria se siente satisfecho en su vida 

familiar y laboral, en muchos aspectos consideran que es casi ideal de acuerdo al 

cuestionario respondido.  

Figura 3: Distribución de Barras del Bienestar General  

 
Tercer objetivo especifico 

Describir el trabajo y satisfacción laboral del Personal Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 2021. 

Tabla 4: Niveles del Trabajo y satisfacción laboral 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 

Bajo 

Promedio 

Alto 

Total 

6 10,5 

16 28,1 

32 56,1 

3 5,3 

57 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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La tabla 4 y la figura 4 de los 57 trabajadores encuestados muestra un 56,1% con nivel 

promedio, un 28,1% nivel bajo, 5,3% posee un alto nivel y un 10,5% manifestaron contar 

con un nivel muy bajo respecto al trabajo y satisfacción profesional. 

 
Este resultado permite evidenciar que la mayor parte de los trabajadores manifiestan tener 

una mayor representatividad con el porcentaje promedio en esta dimensión con tendencia 

a bajar, ya que respondieron de manera neutral al cuestionario, una de la cuales manifiestan 

sentirse presionado en el trabajo y no tener metas ni objetivos claros que le permitan 

desarrollarse durante sus labores en la empresa. 

Figura 4: Distribución de porcentaje de trabajo y satisfacción laboral 

Cuarto objetivo especifico 

Describir las condiciones laborales del Personal Administrativo en la Empresa Agrícola 

Santa Azul – Supe, 2021. 

Tabla 5: Niveles de condiciones laborales 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 

Bajo 

Promedio 

Alto 

Muy alto 

Total 

2 3,5 

2 3,5 

21 36,8 

18 31,6 

14 24,6 

57 100,0 

                           Fuente: Elaboración propia.  
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En la tabla 5 y figura 5 de los 57 trabajadores respondieron con un 36.8% en nivel 

promedio a sus condiciones laborales, 31.6% nivel alto, 24.6% nivel muy alto y 3.5% en 

el los niveles bajo y muy bajo 

Los resultados permiten evidenciar que las condiciones laborales que brinda la empresa 

son favorables ya que les permite desarrollar nuevas habilidades en su área de trabajo, de 

esa manera el trabajador desarrollará su capacidad eficientemente en sus actividades diarias 

laborales. 

Figura 5: Distribución de barras de los niveles de condiciones laborales 

Quinto objetivo especifico 

Describir el control en el trabajo del Personal Administrativo en la Empresa Agrícola 

Santa Azul – Supe, 2021. 

Tabla 6: Niveles con control en el trabajo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 

Promedio 

Muy alto 

Total 

1 1,8 

1 1,8 

55 96,5 

57 100,0 

                       Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6 y figura 6: de los 57 trabajadores que respondieron, un 96.5% del nivel muy alto 

en el trabajo, un 1,8% manifestaron tener un nivel muy bajo y nivel promedio en el control 

del trabajo. 

Estos datos permiten evidenciar que los trabajadores se sentían muy satisfechos en el 

momento que se aplicó la encuesta, también involucrados en su trabajo y capaces de 

expresar opiniones, generando un cambio referente a su área de trabajo. 

 
Figura 6. Distribución de barras en el control del trabajo. 
 

4.2 Contrastación de hipótesis 

No se desarrolló, porque no se realizó la hipótesis de investigación. 
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Capítulo V 
DISCUSIÓN 

Capítulo V: DISCUSIÓN 

5.1 Discusión 

Finalmente, el estudio realizado muestra que los trabajadores de dicha institución 

tienen un nivel promedio de 33,3% respecto a la variable en estudio, lo cual indica que 

muchos pusieron su respuesta neutral lo cual no nos da claridad, sin embargo, con los 

porcentajes obtenidos de 29,8% en el rango muy alto y alto 26,3% , se puede inferir que 

tiene tendencia a subir fácilmente si se llegara a mejorar en algunos aspectos referentes a 

al bienestar profesional del personal administrativo asociadas a su carga dentro del trabajo.  

Se halló una investigación de Cruz (2019) teniendo un resultado con mayor porcentaje del 

25% en el nivel muy bajo en cuanto a su variable en estudio y el nivel más bajo de 15% 

en el nivel promedio es decir que el estudio tiene tendencia a bajar a diferencia de nuestra 

investigación hecha la cual tiende a subir. 

A nivel internacional no se ha hallado investigaciones donde se hayan utilizado el 

instrumento de CVL conjuntamente con las dimensiones mostradas, pero si con diferentes 

objetivos, lo cual nuestro trabajo investigado permite dar paso a un nuevo estudio con 

amplitud a nuevos resultados. 
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Capítulo VI 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Capítulo VI: Conclusiones y recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

Primera: Se pudo identificar el nivel promedio con un 33,3% de la percepción que 

expresan los colaboradores respecto al estudio, con tendencias a subir, ya que manifiestan 

que su grado de satisfacción es favorable en la empresa. 

Segunda: Se logró describir el nivel de interrelación trabajo – hogar hallando que un 56.1% 

manifestaron obtener un nivel promedio, indicadores como la libertad, flexibilidad y 

compromiso con respecto a sus horarios y la seguridad en que ellos puedes desarrollar sus 

actividades diarias con su familia y compañeros de trabajo.   

Tercera: Se logró describir el nivel de bienestar general donde se encontró que un 49.1% 

respondieron a un nivel muy alto, indicadores tales como satisfacción y confianza referente 

a su contexto laboral y familiar. 

Cuarta: Se logró describir el nivel de trabajo y satisfacción laboral hallándose que un 

56.1% fueron sus resultados de nivel promedio, con tendencias a bajar por sentirse 

presionados y estresados al no lograr sus objetivos.  

Quinta: Se describió el nivel de condiciones en le trabajo, donde se encontró que un 36.8% 

manifestaron un nivel promedio, indicadores como reconocimiento por el esfuerzo y 

dedicación dentro de sus labores teniendo en cuenta sus áreas de trabajo equipados y un 

buen ambiente laboral. 

Sexta: Se logró describir el nivel de: control en el trabajo, hallándose que un 96.5% del 

nivel muy alto, manifestaron que se sienten satisfechos ya que sus opiniones son 

consideradas en beneficio del área de trabajo y su grado de involucramiento son muy altas. 
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6.2 Recomendaciones 

Primera: Realizar mejoras en cuanto a la planificación de actividades anuales e incluir 

más a la familia ya que no debemos de ver al trabajador como una máquina que produce 

sino desde la mirada humanista ya que la familia es el soporte fundamental para una 

persona. 

Segunda: Reforzar actividades de autoestima junto a profesionales que permitan tener 

interrelación con los trabajadores con lo que respecta a su bienestar y satisfacción por la 

vida para que el resultado de nivel muy alto se siga manteniendo ya que por los resultados 

se observa una tendencia a bajar. 

Tercera: Motivar al entorno laboral, además los jefes a cargo tomen actitud de liderazgo 

mas no autoritario que permita dirigir y plantear los objetivos claros a su equipo sin 

presionarlos a llegar a tal punto de estresarlos ya que como se observó en los resultados 

claramente sus respuestas fueron promedio (Neutral) con tendencia a bajar. 

Cuarta: Las condiciones de trabajo en los trabajadores se muestran en buen porcentaje por 

ello se debería continuar las acciones que se vienen realizando para el beneficio de ellos 

para incrementar hacia un nivel muy alto de satisfacción.  

Quinta: En el control de trabajo se encuentran en un óptimo estado de bienestar ya que se 

sienten involucrados e identificados con la empresa, por ello se deben de mantener en el 

nivel muy alto en el que se encuentran, según el estudio realizado. 
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ANEXOS 

ANEXOS 

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA AGRICOLA SANTA AZUL - SUPE, 
2021 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES E 
INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General  

¿Cómo se presenta la Calidad 

de Vida Laboral del Personal 

Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 

¿2021? 

 

Problema Específico 

¿Cómo es la Satisfacción 

laboral y profesional del 

Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul 

– Supe, 2021? 

Objetivo General 

Identificar la Calidad de Vida 

Laboral del Personal 

Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 

2021. 

 

Objetivo Específico 

Describir la satisfacción laboral y 

profesional del Personal 

Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 

2021. 

 

 

 

 

 

No se 

presenta 

Hipótesis 

 en la 

investigación 

 

 

 

 

 

Calidad  

de  

vida 

 laboral 

Satisfacción laboral y 

profesional. 

Bienestar general. 

Compatibilidad 

trabajo - casa. 

Control en el trabajo. 

Condiciones de 

trabajo. 

 

Tipo: básica 

Nivel: descriptiva 

Diseño:  

No experimental/ 

transversal 

Enfoque: 

cuantitativo 

Población:  

70 personas entre 

mujeres y varones del 

personal. 
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¿Cómo es el Bienestar general 

del Personal Administrativo 

en la Empresa Agrícola Santa 

Azul – Supe, 2021? 

¿Cómo es la compatibilidad 

trabajo  y satisfacción del 

Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul 

– Supe, 2021? 

¿Cómo es las condiciones 

laborales del Personal 

Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 

2021? 

¿Cómo es el control en el 

trabajo del Personal 

Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 

2021? 

Describir el bienestar general del 

Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul – 

Supe, 2021. 

Describir la compatibilidad 

trabajo y satisfacción del 

Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul – 

Supe, 2021. 

Describir las condiciones 

laborales del Personal 

Administrativo en la Empresa 

Agrícola Santa Azul – Supe, 

2021. 

Describir el control en el trabajo 

del Personal Administrativo en la 

Empresa Agrícola Santa Azul – 

Supe, 2021. 

 

Muestra: será el 

100%  

Técnica:  

Observación  

Encuesta  

Instrumento: 

cuestionario WRQoL 

Autor 

 Simón & Vaan 

2012 

Adaptado por: 

Riega Talledo María 

(2013) 
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (WRQoL) 

Autor: Vaan Lar y  Easton Simon (2012) 

 Adaptado / traducido: Riega Talledo Maria (2013) 

INSTRUCCIONES GENERALES 

 
INFORMACIÓN GENERAL 

1. Edad: …………. Años 

 

2. Sexo:  

❏ Masculino 

❏ Femenino 

 

3. Área de trabajo: …………………… 

 

4. Grado de instrucción:  

❏ Técnica  

❏ Sup. Universitario completo. 

❏ Sup. Universitario Incompleto.  

❏ Otros…………….. 

5. ¿Cuál es su antigüedad en la 

institución?  

❏ Menos de 6 meses 

❏ Entre 6 meses a 1 año  

❏ Más de 1 año
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Indique su respuesta marcando la alternativa que considere refleje el GRADO en que está 

de ACUERDO con la afirmación planteada. 

 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

INTERRELACION TRABAJO - HOGAR  

1 
Mi organización / empresa me da las facilidades y la 
flexibilidad suficiente para compaginar el trabajo con mi vida 
familiar 

          

2 Mis actuales horas / mis turnos de trabajo en el trabajo se 
adecuan a mis circunstancias personales.  

          

3 Trabajo en un ambiente seguro           

4 Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a las que 
tengo acceso en mi trabajo 

          

5 Estoy satisfecho con la formación que recibo para realizar mi 
trabajo 

          

6 Las condiciones laborales son satisfactorias           
7 En general, estoy satisfecho con la calidad de vida laboral           

BIENESTAR GENERAL 
8 Estoy satisfecho con mi vida           
9 En muchos aspectos mi vida es casi ideal           
10 Últimamente me he sentido razonablemente feliz           

TRABAJO Y SATISFACCION PROFESIONAL 

11 Tengo metas y objetivos claros que me permiten hacer mi 
trabajo. 

          

12 Con frecuencia me siento presionado en el trabajo.           
13 Tengo la oportunidad de utilizar mis habilidades en el trabajo.           

CONDICIONES LABORALES 
14 Cuando hago un buen trabajo mi jefe me lo reconoce           
15 Me animan a desarrollar habilidades nuevas           

16 Mi jefe me proporciona todo lo que necesito para realizar mi 
trabajo eficazmente. 

          

17 Mi jefe apoya de forma activa turnos y horas de trabajo 
flexibles. 

          

CONTROL DEL TRABAJO 
18 Me siento bien en este momento           
19 En mi área de trabajo estoy involucrado en la toma de 

decisiones que afectan al publico  
          

20 Me siento capaz de expresar mis opiniones y generar cambios 
en mi trabajo. 

     

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo Desacuerdo Neutral De Acuerdo Muy de 

Acuerdo 
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Estadísticas de total de elemento 
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03 TRABAJO ESTADÍSTICO DESARROLLADO 
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