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Resumen

Objetivo: Identificar referente a la Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en
la Empresa Agricola Santa Azul — Supe, 2021. Métodos: fue cuantitativo, descriptivo, no
experimental de corte transversal. El total de poblacion y muestra fue 70 administrativos
quienes respondieron al instrumento: Escala (WRQol). Resultados: un 29.8% posee muy
alto nivel, 26.3% alto, el 33.3% de los trabajadores perciben un nivel promedio, 8.8% bajo
y en menor porcentaje de 1.8% siendo muy bajo, respecto al objetivo general, la interrelacion
trabajo — hogar 56.1% de nivel promedio, bienestar general 49.1% muy alto, trabajo y
satisfaccion laboral 56.1% promedio, condiciones laborales 36.8% promedio y el control en
el trabajo 96.5% muy alto. Conclusion: Se logré identificar que el personal administrativo
tiene nivel promedio respecto al objetivo de la investigacion, con tendencias a subir, es decir

que su bienestar y desarrollo en la empresa es buena.

Palabras clave: Calidad de vida, laboral, empresa.




Xi

Abstract

Objective: ldentify reference to the Quality of Work Life of Administrative Personnel in
the Santa Azul Agricultural Company - Supe, 2021.Methods: it was quantitative,
descriptive, non-experimental, cross-sectional. The total population and sample was 70
administrators who responded to the instrument: Scale (WRQol). Results: 29.8% have a
very high level, 26.3% high, 33.3% of the workers perceive an average level, 8.8% low and
a lower percentage of 1.8% being very low, with respect to the general objective, the work-
home interrelation 56.1 % average level, general well-being 49.1% very high, work and job
satisfaction 56.1% average, working conditions 36.8% average and control at work 96.5%
very high.Conclusion: It is possible to identify that the administrative staff has an average
level with respect to the objective of the research, with tendencies to rise, that is, their well-

being and development in the company is good.

Keywords: Quality of life, work, company.
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INTRODUCCION

El estudio realizado tiene como principal objetivo identificar el nivel de calidad de vida
laboral desde la percepcion del personal administrativo en la empresa Agricola Azul debido
a que, es una problematica relevante en el capital humano. Se elabord con el propdsito de
obtener la licenciatura en Trabajo Social en la prestigiosa Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

A fin de un mejor alcance del estudio se ha distribuido en VI capitulos, siguiendo las pautas

y normas vigentes.

El capitulo I, contiene la descripcion de la realidad a investigar del contexto, formulando asi

el problema y objetivos.

El capitulo I1, consta de antecedentes internacionales, nacionales y locales, bases tedricas y
modelos de la investigacion, conceptualizacion de términos basicos y operacionalizacion de

la variable.

El capitulo 111, fundamenta la metodologia, el cual manifiesta el nivel, disefio, tipo, y

enfoque del estudio asi mismo el recojo de datos a través del instrumento.

El capitulo 1V, se expone los resultados obtenidos, mediante tablas, graficos, porcentaje y

figuras.

El capitulo V, comprende las discusiones del estudio, comparando y analizando los

resultados obtenidos, con otro investigacion similar o diferente.

El capitulo VI, se plasma conclusiones y recomendaciones
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La calidad de vida laboral se considera relevante en el capital humano, tal es asi, que
el grado de satisfaccion del personal se ve implicado en su entorno laboral, su remuneracion,
seguridad en el trabajo, proteccion a la familia, clima laboral, carga laboral y de no tenerlo
satisfecho se veria afectada el desempefio laboral y el desarrollo de la empresa. En ese
sentido, Easton y Vaan (2012) manifestaron que “es el grado de percepcion de su entorno,

relacionados a las condiciones fisicas y bienestar emocional del trabajador” (p.11)

En estas ultimas décadas numerosos estudios han demostrado interesen a la
problematica en mencion y en las organizaciones principalmente porque se trata de la fuerza
productiva, pieza fundamental de una empresa. Sin embargo, esta se encuentra deteriorada

en sus dimensiones de la investigacion.

La BBC NEWS Mundo (2017) publicé en su pagina web un estudio obteniendo como
analisis que uno de los paises méas desarrollados como son Corea del Sur y paises asiaticos
tienen la jornada mas larga con un promedio de 2,069 horas anuales por trabajador. En
América Latina, es México (pais en vias de desarrollo) que mas horas trabaja, con 2 225
horas anuales por trabajador a comparacion de otros paises y estadn sujetos a periodos
vacacionales con menor tiempo, siendo este menos de 10 dias. Chile es el segundo con 1974
horas anuales. La afirmacion anterior revela que los paises del tercer mundo abusan de los
trabajadores aprovechandose de la necesidad de los obreros es asi como ocasionan

problemas que afectan a su bienestar familiar, social y laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud, (2019) afirma que: la ausencia de control del
area de trabajo, horarios rigidos, la falta de claridad de objetivos en las areas y politicas de

seguridad inadecuadas, es considerado riesgoso para la salud mental en el entorno laboral,

afectando asi las actividades que realizan los trabajadores en su entorno laboral.
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La situacion sefialada lineas arriba, se presenta en los trabajadores administrativos de
la Empresa Agricola Santa Azul ubicada en el distrito del Valle Supe, jurisdiccion de
Barranca, la cual cuenta con una poblacion de 70 empleados, distribuidos en las 10 &reas,
estas son Recursos Humanos, Sanidad, Logistica, Almacén, Sistemas, Riego, Produccion,
Control presupuestal, Mantenimiento y Servicios Generales, muchos de ellos son de
residencias lejana por lo cual se quedan albergados en el campamento y al estar en el fundo
siguen laborando, la pandemia (COVID 19) y las modificaciones continuas de normativas
junto a las restricciones que se han ido dando a lo largo del afio 2020 profundizaba un estrés
laboral dado por el confinamiento decretado, la modificacion del régimen agrario por el
régimen general a afectado en sus salarios, la distribucion de su sueldo disminuyo y los
trabajadores se sienten insatisfechos, al no poder estar junto a sus familiares y al tener carga
familiar en muchos de los casos no les favorecia econdmicamente continuar laborando en la

empresa.

La problematica mencionada esta afectando su estilo de vida laboral en los trabajadores
ya que como menciona Chiavenatto (1999) tiene relacion con el grado de satisfaccion que
muestran los trabajadores en las circunstancias que rodean sus actividades laborales. Este
problema seré investigado para que a partir de la carrera profesional de Trabajo Social se
proponga mejoras al problema en estudio.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo se presenta la Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en la

Empresa Agricola Santa Azul — Supe, 2021

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se presenta la interrelacion trabajo — hogar del Personal Administrativo en

la Empresa Agricola Santa Azul — Supe, 20217

¢Como se presenta el Bienestar general del Personal Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe, 2021?

¢Como se presenta el trabajo y satisfaccion profesional del Personal Administrativo

en la Empresa Agricola Santa Azul — Supe, 2021?
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¢Como se presenta las condiciones laborales del Personal Administrativo en la

Empresa Agricola Santa Azul — Supe, 2021?

¢ Como se presenta el control en el trabajo del Personal Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe, 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Identificar el nivel de Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en la

Empresa Agricola Santa Azul — Supe, 2021

1.3.2 Objetivos especificos

Describir la interrelacion trabajo — hogar del Personal Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe, 2021.

Describir el bienestar general del Personal Administrativo en la Empresa Agricola
Santa Azul — Supe, 2021.

Describir el trabajo y satisfaccion laboral del Personal Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe, 2021.

Describir las condiciones laborales del Personal Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe, 2021.

Describir el control en el trabajo del Personal Administrativo en la Empresa Agricola
Santa Azul — Supe, 2021.

1.4 Justificacién de la investigacion

El argumento de la tesis tiene una Justificacion Social puesto que en la medida ayuda
a prevenir el problema que se percibe sobre la calidad laboral en el personal administrativo,
observandose muchos factores los cuales afecta en su entorno laboral es por ello que la
investigacion en este espacio es relevante; porque permitird beneficiar al personal y su
entorno familiar. Esta investigacion podria ser considera como antecedentes para otras

investigaciones que estén orientadas a mejorar el bienestar de los trabajadores del sector

agricola.
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El presente estudio cuenta con una justificacion tedrica porque resume el aporte teérico
de los autores que hacen referencia a la variable en estudio, utilizando modelos tedricos
existentes como el Modelo tedrico de Vaan Lar y Easton, Maslow y Walton, estos modelos

nos brindaran la fundamentacion de los resultados y los aportes de los resultados obtenidos.

La investigacion se justifica metodolégicamente, porque se hara uso del método
cientifico en todas sus etapas y fases, asimismo se empleara las técnicas de investigacion
social y la aplicacion del instrumento: WRQoL elaborado por Easton & Vaan, y traducido

en varios idiomas.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion temporal:

Comprende los meses: marzo y abril del periodo 2021.
Delimitacion espacial:

La investigacion se desarrollaré en el fundo Agricola Santa Azul dedicada al cultivo y
exportacion de ardndano. Situada en el distrito del Valle Supe, Provincia Barranca, Region

Lima, a 230 kilémetros al norte Lima.
Delimitacion Social:

El estudio de investigacion sera desarrollado con el personal administrativo que laboran
en la empresa, entre varones y mujeres a partir de los 23 afios en adelante, los de residencia
cercana viajan a diario de sus domicilios al trabajo y los que residen més lejos (Trujillo, Ica)

se quedan albergados en el campamento de la empresa.

1.6 Viabilidad del estudio

Viabilidad técnica

Es viable en la medida que cuenta con los recursos necesarios para desarrollar la

investigacion y llevarlo a cabo sin ningn inconveniente en el proceso.
Viabilidad econdémica

La presente investigacion cuenta con el financiamiento propio de las tesistas.
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Viabilidad de Recursos humanos

El estudio cuenta con la autorizacion del Gerente de Capital Humano para la toma de

datos a la poblacidn a investigar y el consentimiento informado de los trabajadores.
Viabilidad de materiales y equipamiento

El estudio cuenta con materiales de escritorio, plataforma virtual y equipos como:
internet, laptop, impresora y celular.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Villar (2015) en su investigacion denominada: ‘“condiciones de trabajo y
calidad de vida laboral en profesionales de la salud: el papel de la resiliencia y la
auto eficiencia, sobre el sindrome de burnoout y el engagement” Sevilla, Espafia,
su objetivo fue analizar los aspectos sociales y motivaciones, centrandose en las
fortalezas y debilidades de cada participante, por lo general las investigaciones solo se
centran el problema que enfrentan las instituciones sin embargo este estudio fue
relevante ya que se obtuvo resultados con respecto al bienestar y el rendimiento de los
trabajadores. Es decir que con el tiempo y el avance tecnoldgico se han modificado y
generado nuevos cambios a la sociedad. La poblacion fue de 374 colaboradores de
diferentes areas de salud. Emple6 el cuestionario WRQoL (Van Laar, Edwards, &
Easton, 2007). El estudio concluy6 en brindar intervenciones a trabajadores para

mejorar la salud laboral fisica, psicoldgico y social.

Barroso (2012), su tesis “Calidad de vida laboral vs rotacion, ausentismo y
productividad” Merida- Yucatan, México tiene por finalidad establecer las
condiciones de calidad generando un ambiente satisfactorio y econdmicamente
agradable en el bienestar de los empleados, su metodologia fue cuantitativo, descriptivo
— correlacional, su poblacién fue de 103, el instrumento que utilizo fue disefiado por el
autor del trabajo en escala tipo Likert. Cuyo resultado de la investigacion muestran que
los factores de la investigacion de CVL fue positiva en la productividad, por otro lado,

fue negativa con el ausentismo y la rotacion en sus colaboradores.

Vasallo (2017 su estudio titulado “Calidad de Vida Laboral en una Empresa

de Generacion de Energia Eléctrica” Cdordoba, Argentina. Su propdsito fue ejecutar
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una intervencion, generando cambios de manera creativa en el entorno de laboral y
psicosocial, a fin de una optimizar el bienestar de los trabajadores, su metodologia fue
tipo mixto de enfoque cuantitativo, exploratorio y descriptivo, la poblacion estuvo
constituida por 46 trabajadores, se utilizé el cuestionario Bienestar Laboral General
(Blanch et al., 2010). Este estudio presenta propuestas de soluciones a las problematicas,
generando responsabilidades y compromisos a cada personal, como conclusion llegaron
a establecer el manual de procedimiento que permitira tener claramente sus funciones y
obligaciones, con la finalidad de mejorar los procesos de calidad y un clima satisfactorio

de bienestar haciendo su desempefio de manera eficaz.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Sevillano (2019) realiz6 en su estudio titulado: “Calidad de vida laboral y
bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito de Jesus
Maria”, se planted el objetivo: determinar la relacion en ambas variables. Referente
a su Metodologia, el disefio del estudio fue descriptiva — correlacional, no
experimental, en cuanto a la poblacion participaron 227 personas, el instrumento que
se tomé fueron las escalas de WRQol y BIEPS-A. En los Resultados segun la primera
variable, se muestra que el 52% de docentes respondieron que tienen un nivel bajo, el
27% nivel promedio, mientras que un 18% manifestaron tener un nivel muy bajo y un
3% muy alto, lo mencionado indica que si trabajaran en un contexto donde se sientan
motivados, su perspectiva cambiaria haciendo su labor eficaz. Por lo tanto, se concluye
mencionando que la mayor parte de encuestados reflejaron disconformidad con las
condiciones adecuadas en el lugar donde laboran esto repercute al tener como

consecuencia el descenso de su bienestar.

Cruz (2019) realizé un estudio titulado: “calidad de vida laboral vy
compromiso organizacional en colaboradores de la empresa de hidrocarburos”
Ancon, Lima, donde su objetivo principal fue determinar qué relacion existe en las
variables mencionadas. Su metodologia corresponde a ser descriptivo - no
experimental asi mismo de enfoque cuantitativo. La poblacion que particip6 fue de
126, el instrumento que se tomo fue la escala de CLV de Easton y Vaan Lar. Cabe
sefialar que los resultados pudieron evidenciar el valor de significancia de 0,00 para

las dos variables, Se concluyé que si corresponde la correlacién de manera positiva.

——
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Asi es que la CVL aumentaria solo si la empresa generaria un mayor compromiso con

sus trabajadores.

Cardozo (2019) realizdé su tesis “Calidad de vida laboral y bienestar
psicoldgico en docentes” — Lima. Su objetivo fue hallar la relacion entre las variables
a estudiar. Fue desarrollado cuantitativamente, no experimental, corte transversal,
poblacidn: 90 participantes, el instrumento fue CVL - WRQoL y la Escala PWB. La
conclusién demostrd la inexistencia de la relacion entre la CLV y Bienestar
psicoldgico, debido a ello las variables investigadas actian de forma independiente.
Finalmente, ese modo los resultados evidencian que no existe una correlacion en

dichas variables.

Castillo (2016), ejecuto un estudio con el nombre “Calidad de vida profesional
y satisfaccion laboral del area de Recursos Humanos, SUNAT” - Lima. El cual
propuso establecer la relacion de las variables mencionadas. Su metodologia abarca
el enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal. 70 colaboradores
conformaron la poblacion. El instrumento utilizado fue sobre la CLV profesional. Se
obtuvo como resultado que el 2.86% de las personas encuestadas consideran que
respecto a su variable estudiada es de nivel bajo, en tanto que el 71%.43 respondieron
tener un nivel moderado, a diferencia del 25.71% indican tener un grado alto. Por
altimo, el estudio concluyd con la existencia de la relacion positiva de las variables es

nivel alto.

Lopez (2020) en su estudio titulado “Calidad de vida laboral y desempefio
laboral de la molinera El Tropical”” Chiclayo - LIMA, plante6 comprobar el vinculo
entre las variables estudiadas, tuvo por metodologia, el tipo correlacional, no
experimental / transversal. La poblacion fue 76 colaboradores. El instrumento que
se aplico fue el cuestionario sobre la CVL, cuyos resultados mostraron que el un
77.0% tiene un significativo numero de alto nivel 00,02. Ademas del 59% Yy el 60.9%
percibe una adecuada CVL. Para finalizar Los autores concluyen mostrando que si

lograran tener una mayor satisfaccion laboral mejoraria favorablemente su desempefio.

2.2 Bases teoricas

La investigacion tomo en cuenta los modelos tedricos que a continuacion sefialaremos:

——
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2.2.1 Modelo propuesto por Walton (1973)

Walton (1973), menciona que: “la calidad de vida en el trabajo” en contextos
humanos y ambientales han sido descuidados por las sociedades a favor de la
productividad y crecimiento econémico. Se propone 08 dimensiones tales como:

Factor 1: Compensacion justa y adecuada:

Refiere a la remuneracion salarial, donde se encuentre equilibrio entre las labores

asignadas y el pago justo y adecuado salarial al trabajador sin ninguna distincion.
Factor 2: Condiciones de seguridad y de salud en el trabajo:

Hace mencion a las condiciones de trabajo las cuales deben ser minimas e inexistentes
para el desarrollo de sus labores para no afectar la salud del trabajador siendo expuesto,
por el contrario, prioricen la salud y horarios adecuados dentro del periodo normal
laboral, evitando enfermedades y accidentes.

Factor 3: Oportunidad para uso y desarrollo de la capacidad humana:

Se define como el uso de la innovacion y autosuficiencia, la cual motiva la plena

capacidad del individuo y brinda un feedback de los resultados alcanzados.
Factor 4: Oportunidad de crecimiento continuo y seguridad

Concerniente con politicas de la empresa en lo que incluye el desempefio, crecimiento

y seguridad de la persona en el trabajo.
Factor 5: Integracion social en la organizacion:

Corresponde al reconocimiento de oportunidades sin importar el estatus
socioeconémico, religion, genero, edad, entre otras limitaciones que pueda afectar la

interaccidn de las personas.
Factor 6: Constitucionalismo en la organizacion del trabajo:

Vela por el derecho de los trabajadores y conlleva al cumplimiento respecto al derecho

laboral, libertad de opinién y confidencialidad personal.
Factor 7: Trabajo y espacio total de vida:

Trata de equilibrar la vida profesional y familiar, viajes al trabajo que no quiten tiempo

de calidad familiar.
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Factor 8: Relevancia del trabajo en la vida social:

Es la percepcidn que tiene del trabajo cada colaborador, asi mismo la imagen que quiere

reflejar a la comunidad y la vision que se propone hacia sus propdsitos.

2.2.2. Teoria motivacional de la jerarquizacion de las necesidades Humana de
Maslow

Maslow (1943) menciona que mientras las necesidades primarias se van

satisfaciendo, el ser humano desarrollard nuevos intereses mas elevados.

Esta serie de jerarquias se basa en necesidades humanas, las cuales se va saciando segln
orden ascendente de importancia, de modo que el ser humano si cumple sus deseos
surge otras y esto hace que cambien, haciendo que modifique su comportamiento. La

escala de las necesidades se describe en cinco niveles:

Necesidades fisioldgicas

Relacionadas a la supervivencia del hombre como la necesidad de comer, respirar, beber,

eliminar desechos corporales, dormir (descansar), sexo y refugio.
Necesidades de Seguridad

Esta necesidad surge habiendo satisfecho la anterior, referida a la seguridad personal,
ausencia de miedo, proteccion, dependencia, estas son: Empleo, ingresos economicos,

salud, familia y para sobrevivir en dignidad.
Necesidades de amor, afecto y pertenencia

Habiendo cubierto las necesidades ya mencionadas, surgen estas nuevas referidas al
amor, afecto, vinculacion a un grupo social, direccionadas a sobreponerse de la soledad,
en la cotidianidad de la vida se expresan mediante el deseo de casarse, conformar una

familia, ser participe de una religion, entre otros.
Necesidades de estima

Posteriormente de haber satisfecho lo mencionado anteriormente, aparecen estas
necesidades relacionadas con el respeto a uno mismo como individuo, el

reconocimiento, realizacion personal y sentirse valiosas dentro de una sociedad, de no

ser asi se producen sentimientos de frustracion.
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Necesidades de autorrealizacion

Se encuentran en la parte superior de la piramide, el autor hace mencion como realizar
aquello para lo que “naci6” es decir sacar el potencial que cada persona tiene, por

ejemplo, si nacid para la masica debe hacer musica, lo mismo pasa con el artista o poeta.
2.2.3. Modelo propuesto por Van y Easton (2012)
Cardozo (2019), hace referencia: al modelo propuesto por Van y Easton quienes

conceptualizan a la calidad de vida laboral como aquella parte del fundamental de

trabajador el cual influye sobre su vida.

Segun los autores, proponen seis dimensiones, sin embargo, tomaremos en cuenta cinco

dimensiones traducida y propuestas por Riega (2013).
Dimensién 1: Interrelacion Trabajo — Hogar

Hace referencia al grado de satisfaccién sobre cuando, dénde y como funcionan la
relacion del trabajo y la familia, teniendo en cuenta su remuneracion del individuo,

empresa y sociedad.
Dimension 2: Bienestar General

Hace mencion a la satisfaccion laboral referente al bienestar psicologico y fisico del
individuo, es decir si la persona se siente plenamente satisfecho en su vida, tanto como

influir y ser influenciado en su entorno laboral.
Dimensién 3: Trabajo Y Satisfaccion Profesional

Explica que el trabajador debe sentirse satisfecho con su capacidad para poder realizar
su trabajo de manera satisfactorio y esta poder ser elogiada, elevando asi su eficacia y

eficiencia en el trabajo.
Dimensién 4: Condiciones Laborales

Sefiala el grado de satisfaccion del trabajador con respectos a la seguridad, condiciones
y recursos fundamentales para poder desarrollar su trabajo de manera efectiva. Asi

mismo deben de ser satisfechas las condiciones de higiene y seguridad laboral para el

desarrollo 6ptimo de los colaboradores.
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Dimensién 5: Control De Trabajo

Manifiesta el grado de una organizacion que acepte aquellos acuerdos en que el
empleado asuma dentro de su contexto laboral el control, principalmente el

involucramiento en las decisiones y asi poder cumplir sus objetivos.

2.3 Bases filosoficas

En el presente estudio se tomaré en cuenta la base Filoséfica empirico analitico que
tratard de explicar el ser y conciencia de los fendmenos, donde nos permitira conocer las
caracteristicas, condiciones y ambientes de trabajo donde los empleados se sienten
plenamente satisfechos con respecto a sus salario, seguridad laboral y oportunidad en el

desarrollo personal.

De acuerdo a lo mencionado, su principal objetivo es describir la variable, iniciando
con la interaccion y observacién de la situacion y realidad del personal administrativo, de
tal sentido se conocera sus dimensiones y campos de estudio de la poblacion.

2.4 Definicion de términos basicos
Calidad de vida laboral

Van y Edwards (2012), lo contextualizan: desde la percepcion que mantienen el

bienestar fisico y mental que involucran el estrés y satisfaccion.
Interrelacion trabajo - hogar

Cardozo (2019) “Afirma que el centro de labores otorga a las personas mejores
condiciones de trabajo, para asi desarrollar sus logros, autoestima alta y desarrollo de sus
habilidades” (p.11).

Bienestar general

Cardozo (2019) “Relaciona un bienestar psicoldégico mas amplio incluyendo la salud
fisica en la satisfaccion general, A mayor bienestar de los trabajadores, el desempefio tendra

mejores resultados en su labor haciéndolo eficiente y eficaz” (p.11).
Trabajo y satisfaccion profesional

Cardozo (2019) “El trabajador pone en préactica la forma adecuada de tener el control

en el espacio donde se desempefia laboralmente, teniendo en cuenta la probabilidad que
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cualquier modificacion podria afectar su area directamente y sintiendo libertad al momento

de expresar sus opiniones” (p.11).
Condiciones Laborales

Cardozo (2019) “Refiere la relacion equilibrada entre la vida laboral y personal del
trabajador el cual percibe una vida satisfecha dentro y fuera de sus labores, esto mejoraria

su rendimiento en el trabajo” (p.12).
Control en el trabajo

Cardozo (2019) “Indica que una empresa establece los requisitos fundamentales para
la realizacion de sus actividades del trabajador ofreciendo condiciones necesarias para el

cumplimiento de sus objetivos” (p.12).
2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

No presenta hipdtesis porque es un estudio de tipo descriptivo simple.

2.5.2 Hipotesis especificas

No presenta hipotesis porque es un estudio de tipo descriptivo simple.




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Facilidades
Satisfaccion laboral y profesional . FIeX|b_|I|dad
3. Seguridad 123456y7
4. Condicién Laboral €949, 0 Y
Calidad de vida laboral .
5. Social
. . . ; . 6. Fisica
vae_l d_e _satlsfaccmn que [_)e_rC|be Bienestar general 7 Emocional 7.8.9,10
el individuo, las condiciones
. 8. Mental
relacionadas con su entorno
laboral, social y fisica como
también factores que influyen al 9. Comparierismo
trabajador es el bienestar familiar | Trabajo y satisfaccion profesional | 10. Autonomia
) 3 ) 11,1213
y sentimental en relacion a la 11. Actitud
empresa.
Vaan y Easton (2012) 12. Liderazgo
Condiciones Laborales 13. Reconocimiento 14.15, 16, 17
14. lgualdad
15. Comunicacion
Control en el trabajo 16. Seguridad
17. Creatividad 19, 20
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Capitulo Il
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio realizado es basica debido que no presenta propositos aplicativos inmediatos,
quiere decir que la variable aporta con nuevos conocimientos tedricos a las ya

existentes.

Carrasco (2005), menciona: “No tiene fines aplicativos de manera inmediata, sélo

pretende profundizar y ampliar los conocimientos cientificos ya conocidos” (43).
3.1.2 Nivel de investigacion

Descriptiva, ya que se trabajo con la variable y se describio sus caracteristicas
particulares segun su naturaleza y del mismo modo las dimensiones que se

desarrollaron en el contexto.

Como sostiene Carrasco (2005) quien define: “que las investigaciones descriptivas
responden a las preguntas. ¢(Dénde?, ;Como?, ;Quiénes?, ;Cuantos?; entre otros; es
asi como describe las cualidades, hechos y caracteristicas de la investigacion, en un

contexto determinado” (p.42)
3.1.3 Disefio de investigacion

No experimental, lo cual se indica que no se va alterar ni modificar intencionalmente
variable, porque la informacién recolectada se tomo tal cual se encontr6 en el momento.
Corte transversal porque el instrumento elegido para la investigacion, sera aplicado

por Unica vez a los encuestados.

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista. (2014) “Investigacion donde no existe

modificacion de las variables” (p.152).
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Transversal

El instrumento que se ha seleccionado serd aplicado a los trabajadores objeto de

estudio en un tiempo y momento Unico.
Carrasco (2005) “Analiza y estudia el fenébmeno y situaciones de una realidad” (p.73).

3.1.4 Enfoque de investigacion

Cuantitativo debido a que se apoy06 en escalas numéricas para mostrar el resultado del
estudio, mostrando los resultados a través de cantidades numéricas y porcentajes

haciendo uso de la estadistica.

Galeano (2014) “Los estudios cuantitativos intentan dar explicaciones de un hecho

social con una vision objetiva y externa” (p.24).
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

El estudio ha seleccionado a los trabajadores administrativo de la Empresa Agricola
Santa Azul- Supe, distribuidos en las areas de: Recursos humanos, sanidad, logistica,
almaceén, sistemas, riego, mantenimiento y servicios generales, teniendo como
poblacion total 70 trabajadores de género masculino y femenino. Se presenta la

cantidad total del personal por areas administrativas.

AREAS ADMINISTRATIVAS N° DE TRABAJADORES
1. Recursos humanos 29
2. Sanidad 05
3. Logistica 04
4. Almacén 04
5. sistemas 03
6. Riego 06
7. Produccion 05
8. Control Presupuestal 04
9. Mantenimiento 02
10. Servicios Generales 02
TOTAL 70

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Agricola Santa Azul 2021
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3.2.2 Muestra

Se considero realizar una muestra no probabilistica intencional, es decir a toda la

poblacion siendo un total de 70 personas al 100%

Criterios de inclusion

Personal administrativo que se encuentran laborando y dispongan de tiempo.
Criterios de exclusion

Personal administrativo que se encuentran en vacaciones, con descansos médicos 0 no

acepte participar voluntariamente en el momento de la toma de instrumento.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se realizard en la empresa agricola Santa Azul cumpliendo con los protocolos que
demandan la emergencia sanitaria COVID 19, con la autorizacion del Gerente de Capital

Humano de la empresa.
Observacion no estructurada

Técnica que fue utilizada para observar de manera empirica los hechos y sucesos de la

investigacion, sin ninguna guia.
Encuesta

Se tomo en consideracion la técnica para obtener informacion detallada, con una guia a

base de preguntas, durante sus labores.
Instrumento
Se aplicara el cuestionario a continuacion, se detallara la ficha técnica.

FICHA TECNICA

Nombre Escala de Calidad de Vida Laboral
Autor y afo: Simén Easton & Darenn Van Laar
Afio de publicacion 2012

Procedencia Reino Unido

Traduccién y Adaptado Riega (2013)

Aplicacion Individual y grupal

Ambito de Aplicacion De 18 afios en adelante
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Tiempo de aplicacion

En promedio de 5 a 10 min.

Objetivo

Evaluar el nivel de calidad de vida laboral en el

ambiente de trabajo

Descripcion del instrumento

El instrumento cuenta con 20 items agrupado en 5
dimensiones como: bienestar general,
interrelacion hogar - trabajo, trabajo y la
satisfaccion profesional, control en el trabajo y

condiciones de trabajo.

Calificacion

Escala de Likert con una puntuacion del 1 al 5
Donde:

1. Totalmente En Desacuerdo

2. Desacuerdo

3.Neutral

4. De Acuerdo

5. Muy Acuerdo

Interpretacion del puntaje de los factores mediante el uso de percentiles:

NIVELES PERCENTILES PUNTAJE TOTAL
Muy bajo la9 0ab53
Bajo 10a24 54 a 62
Promedio 25a75 63 a 74
Alto 76290 75a 80
Muy alto 91a99 81 a mas
[ 172} -
S ~S5T| @ e
SorlS® |o85/528 |52
NIVELES PERCENTILES | 2 8§29 22 | S83|l 25 ° 9
5€</ 28 |25/ 25 | £S5
7 |27 |FE583F |8
Muy bajo la9 0al7 0a8 0a8 0a9 0a4
Bajo 10a24 18a20 9 9al10 | 10a11 5
Promedio 25a75 21a27 | 10al2 | 11a12 | 12al5 | 6a7
Alto 76290 28a29 13 13 16 a 17 8
Muy alto 91a99 301a 14,a 14,a 18/a 9 a
mas mas mas mas mas
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Propiedades métricas: el instrumento original tiene sus propias mediciones, asi como la

adaptacion:

Confiabilidad: EIl instrumento original tiene una confiabilidad de 0,91% de validez y
fiabilidad que significa una categoria alta. Para el estudio presentado se llevo a cabo la
prueba piloto, arrojandonos un alfa de cronbach 0.939 significa un instrumento muy
confiable.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de cronbach
Alfa de cronbach basada en elementos N° de elementos
estandarizados
,939 941 20

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el proceso y recojo de datos se realizd la encuesta como técnica principal y el

instrumento sefialado en la ficha técnica para recoger informacion.

Se elaboro la base de datos y variables, posteriormente las respuestas se plasmaron en el

programa estadistico SPSS y Excel.

Se organizo las tablas y figuras en relacion a los objetivos planteados.
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Capitulo 1V
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

La investigacion ha tomado en consideracion las caracteristicas sociodemograficas las

cuales son relevantes para el estudio, a continuacion, se presenta la tabla.

Categorias de Distribucion. Frecuencia Porcentaje (%)
Edad:
18 — 29 afios 27 474
30 - 59 afios 30 52.6
Género:
Femenino 22 38.6
Masculino 35 64.4
Grado de Instruccion:
Técnico 10 175
Superior Completa 41 41.9
Superior Incompleta 4 7.0
Otros 2 3.5
Antiguedad:
Menos de 6 meses 10 175
Entre 6 a 1 afo 15 26.3
Mas de 1 afio 32 56.1
Area de trabajo:
Recursos Humanos 23 40.4
Sanidad 5 8.8
Logistica 5 8.8
Almacén 3 5.3
Sistemas 3 5.3
Riego 7 12.3
Produccién 6 10.5
Control presupuestal 2 35
Mantenimiento 2 3.5
Servicios generales 1 1.8
TOTAL 57 100%

Fuente: Datos extraidos de la encuesta aplicada al personal administrativo.
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La tabla muestra las caracteristicas del personal administrativo que fueron encuestados,
obteniendo asi resultados tales como, el 52 % de los colaboradores se encuentran entre las
edades de 30 - 59 afios, los cuales pertenecen a la poblacién Adulta. En cuanto al género
predominan un 64% del sexo masculino. Respecto al grado de instruccidn un 41% poseen
los estudios superiores completos. Por otro lado, un 56% de los trabajadores manifestaron
tener mas de 01 afio de antigliedad laborando en la empresa Agricola Santa Azul.

Finalmente, un 40% de la poblacion encuestada labora en el area de RR.HH.
Analisis Descriptivo de la variable CALIDAD DE VIDA LABORAL segun:

OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de Calidad de Vida Laboral del Personal Administrativo en la Empresa

Agricola Santa Azul — Supe, 2021

Tabla 1: Niveles de Calidad de Vida Laboral

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 1,8
Bajo 5 8,8
Promedio 19 33,3
Alto 15 26,3
Muy alto 17 29,8
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun, la tabla 1 y Figura 1: de los 57 encuestados que representa el 33,3% manifiestan
tener un nivel promedio, 29,8% muy alto, 26,3 % alto, 8.8% bajo y un 1.8% muy bajo.
Este resultado permitié determinar que la variable corresponde al nivel promedio, es decir
tienen una posicién neutral, cabe sefialar que un buen porcentaje de trabajadores han

manifestado que su nivel es alto y bien alto
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Porcentaje

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Figura 1: Grafico de barras de los niveles de calidad de vida laboral

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Primer objetivo especifico

Describir la interrelacion trabajo — hogar del Personal Administrativo en la Empresa

Agricola Santa Azul — Supe, 2021.

Tabla 2: Niveles de interrelacion trabajo — hogar

Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 1 18
Bajo 4 7.0

Promedio 32 564l
Alto 11 19.3

Muy alto 9 15.8
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Latabla 2y figura 2 de 57 trabajadores encuestados, un 56.1% manifestaron tener un nivel
promedio respecto a la interrelacion trabajo - hogar, 19,3% nivel alto, un 15,8% muy alto,

7,0% tienen un nivel bajo y 1,8% de interrelacion trabajo — hogar muy bajo.
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Estos datos permiten evidenciar que la mayor parte de los encuestados se encuentran en
equilibrio respecto a las labores del trabajo y las responsabilidades del hogar como también
en sus horarios y turnos de trabajo ya que se adecuan a sus situaciones personales, la
formacion que reciben para realizar su trabajo también se ve influida en esta dimension,

por ultimo, manifiestan sentirse seguro en el desarrollo de sus actividades.

Porcentaje

Figura 2: Distribucion de barras interrelacion trabajo - hogar

Segundo objetivo especifico

Describir el bienestar general del Personal Administrativo en la Empresa Agricola Santa
Azul — Supe, 2021.

Tabla 3: Niveles del Bienestar General

Frecuencia  Porcentaje

Muy Bajo 4 7,0
Bajo 2 3,5
Alto 23 40,4

Muy Alto 28 49,1
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 3 y figura 3 de los 57 trabajadores respondieron a la encuesta un 49.1%
manifestando tener un bienestar general muy alto, 40.4% alto, un 7% muy bajo y un 3.5%

tienen un nivel bajo.

Estos datos permiten evidenciar que la poblacion mayoritaria se siente satisfecho en su vida
familiar y laboral, en muchos aspectos consideran que es casi ideal de acuerdo al

cuestionario respondido.

Porcentaje

Figura 3: Distribucion de Barras del Bienestar General

Tercer objetivo especifico

Describir el trabajo y satisfaccion laboral del Personal Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe, 2021.

Tabla 4: Niveles del Trabajo y satisfaccién laboral

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 6 10,5
Bajo 16 28,1

Promedio 32 56,1
Alto 3 53
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 4 y la figura 4 de los 57 trabajadores encuestados muestra un 56,1% con nivel
promedio, un 28,1% nivel bajo, 5,3% posee un alto nivel y un 10,5% manifestaron contar

con un nivel muy bajo respecto al trabajo y satisfaccion profesional.

Este resultado permite evidenciar que la mayor parte de los trabajadores manifiestan tener
una mayor representatividad con el porcentaje promedio en esta dimension con tendencia
a bajar, ya que respondieron de manera neutral al cuestionario, una de la cuales manifiestan
sentirse presionado en el trabajo y no tener metas ni objetivos claros que le permitan

desarrollarse durante sus labores en la empresa.

Porcentaje

Figura 4: Distribucion de porcentaje de trabajo y satisfaccion laboral

Cuarto objetivo especifico

Describir las condiciones laborales del Personal Administrativo en la Empresa Agricola
Santa Azul — Supe, 2021.

Tabla 5: Niveles de condiciones laborales

Frecuencia =~ Porcentaje

Muy bajo 2 3,5
Bajo 2 3,5

Promedio 21 36,8
Alto 18 31,6

Muy alto 14 24,6
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 5 y figura 5 de los 57 trabajadores respondieron con un 36.8% en nivel
promedio a sus condiciones laborales, 31.6% nivel alto, 24.6% nivel muy alto y 3.5% en

el los niveles bajo y muy bajo

Los resultados permiten evidenciar que las condiciones laborales que brinda la empresa
son favorables ya que les permite desarrollar nuevas habilidades en su area de trabajo, de
esa manera el trabajador desarrollara su capacidad eficientemente en sus actividades diarias

laborales.

40

30

20

Porcentaje

3.5%

Muy bajo Bajo

Figura 5: Distribucion de barras de los niveles de condiciones laborales

Quinto objetivo especifico

Describir el control en el trabajo del Personal Administrativo en la Empresa Agricola
Santa Azul — Supe, 2021.

Tabla 6: Niveles con control en el trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 1 1,8

Promedio 1 1,8

Muy alto 55 96,5
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 y figura 6: de los 57 trabajadores que respondieron, un 96.5% del nivel muy alto
en el trabajo, un 1,8% manifestaron tener un nivel muy bajo y nivel promedio en el control

del trabajo.

Estos datos permiten evidenciar que los trabajadores se sentian muy satisfechos en el
momento que se aplicd la encuesta, también involucrados en su trabajo y capaces de

expresar opiniones, generando un cambio referente a su area de trabajo.

Porcentaje

Muy bajo FPromedio Muy alto

Figura 6. Distribucion de barras en el control del trabajo.

4.2 Contrastacion de hipotesis

No se desarrollo, porque no se realizo la hipotesis de investigacion.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Finalmente, el estudio realizado muestra que los trabajadores de dicha institucion
tienen un nivel promedio de 33,3% respecto a la variable en estudio, lo cual indica que
muchos pusieron su respuesta neutral lo cual no nos da claridad, sin embargo, con los
porcentajes obtenidos de 29,8% en el rango muy alto y alto 26,3% , se puede inferir que
tiene tendencia a subir facilmente si se llegara a mejorar en algunos aspectos referentes a
al bienestar profesional del personal administrativo asociadas a su carga dentro del trabajo.
Se hall6 una investigacién de Cruz (2019) teniendo un resultado con mayor porcentaje del
25% en el nivel muy bajo en cuanto a su variable en estudio y el nivel més bajo de 15%
en el nivel promedio es decir que el estudio tiene tendencia a bajar a diferencia de nuestra

investigacion hecha la cual tiende a subir.

A nivel internacional no se ha hallado investigaciones donde se hayan utilizado el
instrumento de CVVL conjuntamente con las dimensiones mostradas, pero si con diferentes
objetivos, lo cual nuestro trabajo investigado permite dar paso a un nuevo estudio con

amplitud a nuevos resultados.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera: Se pudo identificar el nivel promedio con un 33,3% de la percepcidén que
expresan los colaboradores respecto al estudio, con tendencias a subir, ya que manifiestan

que su grado de satisfaccion es favorable en la empresa.

Segunda: Se logrd describir el nivel de interrelacion trabajo — hogar hallando que un 56.1%
manifestaron obtener un nivel promedio, indicadores como la libertad, flexibilidad y
compromiso con respecto a sus horarios y la seguridad en que ellos puedes desarrollar sus

actividades diarias con su familia y compafieros de trabajo.

Tercera: Se logro describir el nivel de bienestar general donde se encontr6 que un 49.1%
respondieron a un nivel muy alto, indicadores tales como satisfaccion y confianza referente

a su contexto laboral y familiar.

Cuarta: Se logro describir el nivel de trabajo y satisfaccion laboral hallandose que un
56.1% fueron sus resultados de nivel promedio, con tendencias a bajar por sentirse

presionados Yy estresados al no lograr sus objetivos.

Quinta: Se describid el nivel de condiciones en le trabajo, donde se encontrd que un 36.8%
manifestaron un nivel promedio, indicadores como reconocimiento por el esfuerzo y
dedicacion dentro de sus labores teniendo en cuenta sus areas de trabajo equipados y un

buen ambiente laboral.

Sexta: Se logro describir el nivel de: control en el trabajo, hallandose que un 96.5% del
nivel muy alto, manifestaron que se sienten satisfechos ya que sus opiniones son
consideradas en beneficio del area de trabajo y su grado de involucramiento son muy altas.
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6.2 Recomendaciones

Primera: Realizar mejoras en cuanto a la planificacion de actividades anuales e incluir
mas a la familia ya que no debemos de ver al trabajador como una méquina que produce
sino desde la mirada humanista ya que la familia es el soporte fundamental para una

persona.

Segunda: Reforzar actividades de autoestima junto a profesionales que permitan tener
interrelacion con los trabajadores con lo que respecta a su bienestar y satisfaccion por la
vida para que el resultado de nivel muy alto se siga manteniendo ya que por los resultados

se observa una tendencia a bajar.

Tercera: Motivar al entorno laboral, ademas los jefes a cargo tomen actitud de liderazgo
mas no autoritario que permita dirigir y plantear los objetivos claros a su equipo sin
presionarlos a llegar a tal punto de estresarlos ya que como se observo en los resultados

claramente sus respuestas fueron promedio (Neutral) con tendencia a bajar.

Cuarta: Las condiciones de trabajo en los trabajadores se muestran en buen porcentaje por
ello se deberia continuar las acciones que se vienen realizando para el beneficio de ellos

para incrementar hacia un nivel muy alto de satisfaccion.

Quinta: En el control de trabajo se encuentran en un 6ptimo estado de bienestar ya que se
sienten involucrados e identificados con la empresa, por ello se deben de mantener en el

nivel muy alto en el que se encuentran, segun el estudio realizado.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA AGRICOLA SANTA AZUL - SUPE,

2021

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS | VARIABLE NEICATORS METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Satisfaccion laboral y | Tipo: bésica
¢COmo se presenta la Calidad | Identificar la Calidad de Vida profesional.
de Vida Laboral del Personal | Laboral del Personal Nivel: descriptiva
Administrativo en la Empresa | Administrativo en la Empresa Blenst o0l Disefio:
Agricola Santa Azul — Supe, | Agricola Santa Azul — Supe, Compatibilidad No experimental/
¢20217 2021. No se Calidad | trabajo - casa. transversal

presenta de

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis vida | Control en el trabajo. | Enfoque:
;Como es la Satisfaccion | Describir la satisfaccion laboral y en la laboral | - diciones de cuantitativo
laboral y profesional del | profesional del Personal | investigacion trabajo. Poblacién:
Personal Administrativo en la | Administrativo en la Empresa 70 personas entre
Empresa Agricola Santa Azul | Agricola Santa Azul - Supe,

— Supe, 20217

2021.

mujeres y varones del
personal.




¢Como es el Bienestar general
del Personal Administrativo
en la Empresa Agricola Santa
Azul — Supe, 2021?

¢Como es la compatibilidad
trabajo y satisfaccion del
Personal Administrativo en la
Empresa Agricola Santa Azul
— Supe, 20217

¢Como es las condiciones
laborales del Personal
Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe,
20217

¢Como es el control en el
trabajo del Personal
Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul — Supe,
20217

Describir el bienestar general del
Personal Administrativo en la
Empresa Agricola Santa Azul —
Supe, 2021.

Describir ~ la compatibilidad
trabajo y satisfaccion  del
Personal Administrativo en la
Empresa Agricola Santa Azul -
Supe, 2021.

Describir las  condiciones
laborales del Personal
Administrativo en la Empresa
Agricola Santa Azul - Supe,
2021.

Describir el control en el trabajo
del Personal Administrativo en la
Empresa Agricola Santa Azul -
Supe, 2021.

Muestra: sera el
100%

Técnica:
Observacion

Encuesta

Instrumento:

cuestionario WRQoL

Autor
Simon & Vaan
2012

Adaptado por:
Riega Talledo Maria
(2013)
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (WRQoL)

Autor: Vaan Lar y Easton Simon (2012)
Adaptado / traducido: Riega Talledo Maria (2013)

INSTRUCCIONES GENERALES

Por favor concedamos algunos minutos de su tismpo para responder el
signientc cucstionario, euya finalidad o5 identificar la ealidad de wida

lahaoral del personal administrativo.

Garantizamos que su parficipacidn sera ANONIVIA y sus resptiestas
tendran caracter CONTIDENCIAL, qus solo seran ntilizadas para los fines

de esta Investigacion.

L zalas con atencion v responda todas v cada uno de los puntos d= la manera
Llds veraz v oesponlanea, oo hay respuesta buena ni mala, De manera

anlicipada, agradeceios su buens disposicion.

INFORMACION GENERAL

1. Edad: ... Afios 5. ¢Cudl es su antigiedad en la

institucion?

2. Sexo: Menos de 6 meses
Masculino Entre 6 meses a 1 afo
Femenino Mas de 1 afio

3. Areade trabajo: ..........cc.eeneennn...

4. Grado de instruccion:
Técnica
Sup. Universitario completo.
Sup. Universitario Incompleto.
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Indique su respuesta marcando la alternativa que considere refleje el GRADO en que esta

de ACUERDO con la afirmacion planteada.

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Neutral De Acuerdo Muy de
desacuerdo Acuerdo
N° PREGUNTAS 1 ]12|3|4]5

INTERRELACION TRABAJO - HOGAR
Mi organizacion / empresa me da las facilidades y la
1 | flexibilidad suficiente para compaginar el trabajo con mi vida
familiar
Mis actuales horas / mis turnos de trabajo en el trabajo se
adecuan a mis circunstancias personales.
3 | Trabajo en un ambiente seguro
Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a las que
tengo acceso en mi trabajo
Estoy satisfecho con la formacion que recibo para realizar mi
trabajo
6 | Las condiciones laborales son satisfactorias
7 | En general, estoy satisfecho con la calidad de vida laboral
BIENESTAR GENERAL
8 | Estoy satisfecho con mi vida
9 | En muchos aspectos mi vida es casi ideal
10 | Ultimamente me he sentido razonablemente feliz

TRABAJO Y SATISFACCION PROFESIONAL

Tengo metas y objetivos claros que me permiten hacer mi
trabajo.
12 | Con frecuencia me siento presionado en el trabajo.
13 | Tengo la oportunidad de utilizar mis habilidades en el trabajo.
CONDICIONES LABORALES
14 | Cuando hago un buen trabajo mi jefe me lo reconoce
15 | Me animan a desarrollar habilidades nuevas
16 Mi je_fe me proporciona todo lo que necesito para realizar mi
trabajo eficazmente.

Mi jefe apoya de forma activa turnos y horas de trabajo
flexibles.

11

17

CONTROL DEL TRABAJO

18 | Me siento bien en este momento

19 | En mi éarea de trabajo estoy involucrado en la toma de
decisiones que afectan al publico

20 | Me siento capaz de expresar mis opiniones y generar cambios
en mi trabajo.

—_——



49

Estadisticas de total de elemento

dia Vararm Corralzeicn Alfs
sscala =i elescala sl deComalzeicn|Cropbach =i &
alamanto  sdelamento za haalamantos lple  allelamanto sa
supmmide |supnmido corregida cuadrade  |muprmudo
ME oreanizzcidn / empresa me da las|
farilidades v 1a fleahihidad suficienta], .
ara eqilibrar e frabajo eon mi vids 7340 110,300 | 263 30
- .]E. il
= actuales horas [ miz formos dEIT
rzhaio en el frabajo =6 adecuzn a mus]73.40 123,300 | 543 f 938
ireunstansias personales
rabajo en um ambiente szeuro 74,30 117,200 731 L 1933
: !.ah-fedm con lzs oporhnidzdas
=10z esa lasqua fengzp aceaso enf 73,00 113.000 1371 ! 532
stoy satisfacho con la formarin qual- . -
. bupamr_ .]. i trabain 73,00 101500 el . A
Las eondiciones  Lborles sampopn iy ggp  7a . 37
n general, estoy sabsfecho com lal, -
i daida lahorl .30 118,700 Kk ! .93
stor sabsfacho con o wada 74,40 122,300 | 545 ! 533
n muchos aspectos mi vada es casif. o0 121500 761 937
e ke semtidobycn  |nagm0 [7ed e
Eng-:-m@h.] objetivos claros quemel., |
e 'Tli,l:ﬂ 110,300 | 263 230
frecusnela me  mentol, - - -
3 5 e} trbajo 4,40 139300 514 i 56
Engo la oporfumdzd de utilizar mis)- -
hilidades o of bzic 430 120700 | 5135 ! REH
hago un buen trbajo mi jefelrs py  lpa3spp (a4l . 33
e 1o Teconocs
I Zl.man a2 desamrollar habihidzdes 74,60 116,300 676 _ 536
jefe me proporoiona todo lo que|
mecesito parz realizar mi trabajol73 40 F1L300 | 5210 L 536
eficammenta
1 jofe zpoya de forma activa tommos ¥
horas de frabajo fexbl 73,60 103,300 513 231
1o siento bien en sste momento 74,60 124,300 471 . 5309
B ml aea de tebayjo  estoy
imvolucrado en |3 fomz de decisiones|i4,20 127,700 09T . 543
a afectan al ublico
Io sumtl:- capar de expresar ms
I OIS Y EEDETar cambio en muf74.30 108,700 33 . 30




50

03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

SACN H)ule -

cp (Ure o achv a0 S8 rodusice

beva vaem

P S O G 57 s S ¥ RE I A I ¥ I M A a 0 0 : 3 & | | u -
1
3 Zi SONTPOLDZTRADAID |
1 3 TS E { ] oma | os e
+ a3 5 EE 3 & e 3 1 4 3! 3l 5 4 4 5 5
: o & & 44 5 5) & 5 & 3 4 # 4 4 4 ‘ 4 4
v I 2 8 3 2 3 3 3 1| 4 3 4l 3 2 4 5| 3
y 4 & & 5 F 4 5| & 3 5 2 s 4l 5 I 5| 5
$ B s & & 4 1 3! 3 3 3 3 il 4 3
5 al o & s 50 s s s| 5 & 4§ 1 5 5 E B E 5 5| s
B EE N 2l 3 A 4 2| 4 Bl | B 3 3 4| /]
1" d & & & 4 & q sl & sl o 7 5 4 4 5 B 4 4 &
73 Al 4 4 A A A 4 s| & 5 3 4 i 4 A 4| 4 2 4] B
14 a5 &l v A 4 4 H st 4 3 El 4l E 5 4| 4 4 2
u o 3l ol g 4 s| 5 s 3 1| 4 3 3| 3 4 4 4 5
1 sl 4 & & IR s| 5 4 i 3 4 4 4 3 E 4 o 2|
:, EIE D e 3 2 3! 3| 3 3| J 3| 3
17 3l 4 5| s & s s 5| P 1] 4 5 E| B 5| 5| 5| Al
i3 7z & & sboa & 4 gl o gl 4 3 g 4 3 3 & 3 4 &
- a4 a4 A A 4 EE 3 B 4 4 q 4| 4 2| 4|
» il o & & 3 3 4 5 8 4 3 7 4 2 2) 2 2 2 2] P
a o 4 4 3 ol 3 3 a4 & 4 2 4 3 3] 4 4 4 4| 3
» 2l 3 3 @ A e 4 s & & & 3 4 i 4 5 | £ B 5
2 ElE N B EEE 3| 2 5! 5l 5! 5| 5 5| 5|
b7 EIE 3 5| 4 5 3 2 a 3l ¢ 2 4 4 4| 4
2 sl sl 3] & 4 9] 4 g & 4 4 5 4 5l 4 4 7 4 4 4
2 al g A 4 A 4 s [ IE g 4 4 4] 3 4 4 2| 3
2 3| 3! Fal 2 Al a Fi al P £ 2 L1 :|. 3
%) CAMAD TS LSO | STERMLAONAT. | IBNETARG  TREMDYAIEROEN | L @ | 4
. ' . ['E2 =
ﬁ *Ruze de dakos de Julieta y Knvoloysa [Coniunta de datast] - 12N SP5S Statistas Edicor de datos
At gul.n D =TT _lu-’mnu A Maksirg el 3iwms Dbk Veutess lwd'
e P Skt e -
M -~ e 6 I@ ELfaio® %
Blaearen T Archiits Deswalanl EHRees [ Peceidas m..m ] ABaacdn | Ry
7 Numisicn £ a Fatd {‘i,.lm}.__ Miaaa 1 Iﬁf}eﬂeﬁhs & csuia N Ewada
=53 Matcdiize |6 a S (F, Moo, [Mrgama 4 [ Bechs |G Momrinet N Ertwda
R Humisics ¢ a Arzad trabzic {1, Rezursc... [Mnguaa 4 ’l— # Derechz | & idaming) “ Entrada
s [Mamdsoo 1€ ) Grach do (b, |{3, Téoniesh... [Mnguaa |4 [ Derachs |G rhoming | Svata
=20 uadvl  |Wamdico |6 9 452l as su ... |, Maces ... [Mioguns 4 [ Bseths | Escnia N Friratia
7 [teamdrion |2 4 14 erpanizaciin. . |{1, Tatdra... [Mnguna 4 [®Dorchs  [ufjomina % Emda
T pamisiss  |€ a 142 azuges i, [(5, Totdme... [Mngiaa 4 | eraina N Envrata
Pl B Nardsics |4 ] Tictaje a5 o o... [{4, Totsdms.. [Miogna 4 | S Baschis | Orieal N Ertrada
|Wamszzn & a Exioy catighch... {1, Tadme... [Mpame i S Erada |
Huyménos £ a E3toy satighch... {1, Totdma... |tinguna 4 W Crbada
Buamiica 4 b) Las condiciana._, {4, Totalm=._._ [Momna 4 W Freada
e datn o a S genosal, et (. Teldnro... |Mogens L] N Erdinda
Poumdsiza ¢ o sty asticfecks... (4, Tatdra... [Minguaa 4 N Enadn |
[Kumésica Z a9 Em v xdros zs . {5, Totdms... |Minguna 4 “ Etrada
|Wemdsicn  |€ 5 Ghtiorgmente ... |{f, Toixma... [Mogte 4 “% Enewda
pramiics |4 a Tengn metas y._|{f, Totsima.. = 4 % Eiada
Fumdsico < o Con fecusna ... {1,’.'“"'94.. thouna ‘4 W Ereada
Haréics |6 Q) Tengs ic opmu__ {7, Totelmn__ [Mioguaa la " Erdryda
Pumaize |6 6 Cuswds hags ... |ff, Talaima... [Wngma 4 % Entrada
21 Fuymdsizo 4 O Fe ariman a d... |{t, Totgimae._. |Hinguna 4 % Entada
= Namésica  |€ a 145 j=F> me prop.. |(1, Totdm=... [Mogima 4 % Frtrada
23 Muinésice & o A o™ 2pcys .. |{1 To4dims... |Miogeas ]4 W Freata
2 Humdrcs |4 ) bie siema Gian __|{1, Totdima.__ [Minqusa l4 % Eada
% Wamésica  |¢ o Er o @z de f... | {5, Totdims... [Mozma |3 T Ertrada
S laz - ry ry Py Py Iax: 12 ” - ry

lioai Agie Sashiomsa-sters s




51

LR

LrMENE

T

A Iﬂ'l:ﬂ Gl

g

e Bk

g dhy Lo s | A Gine aige B

'a:-ii'l‘

Cam TRRSETOr - Aropmr o N3Ee,

wr

=T

iﬁ “Fwadadaios fa loiwny ntya Gommto de dein ] - B0 SR SaSdic Flimde s

|

YT

B[, E———— T ——————— il
m m.% W T t _H. = T TUET (S Ay S e | o R [ | | e e | e s e o e e e | e —r
R N O (O - ] e |
smw Ewaﬁﬁmn&mu?@ﬁw%ﬂwﬂwa EAE. &
= : o M =R S T |
FiEE | [zl=  TEEEE OEE OEOE C(E S E|eE Y B E |l
ﬁ m Wy | oy e by | | e | | s ] = | em | L o ek e 0 | el e _ mU . .Umq
- |
=1 | - :
-1 7 _ " f |2 m R R R G R NGO e R E w
..M = WA S [ R I e T [ T e T [ | [ E ] L | | |“ -m - - z
T = S
= =" - o g = = t CaETn e =t
A I = FETE|E|E @ E EEg R EA @EEEEEE
e HEIEIEEGI IO EEIE B E G R L S .mh =T
23 7 B Rl e R oy T R e e T T R e e N e e —]
5 ol e = e N o e i o o e ey R S e R R e e 5 W = ﬂ.
= Lt af | P N S N N N S N |
S N (R | & 19 I, 1. N | B .{(®= ole §HEa|es = =g |Els gjF =
o LB GIRIEEIEI S L EEE I E LEl R G = E-] H3
(7 i | =
B T = TN SR TN =y R o Pl T T ey O N I S e ) _m.m.
= AR G IR R R L AL e A Lo L A G B i : |
= ¥ L | 5
1 -] RS R|E KT S RIFIR|s e R R w|R |
= wiw|(dlw moee s oms | mm ww W e = m -M .“( |7
i E | S
- m T oﬂ R TRk R R R R PG T [ RO R R T m
i AR AL R R G R T B RO T BT R 4 m - e
= jis e i i Y I S N S o SNSRI § L S L
b N N W S D N (g i - . ] EORR[F SR &S EIRRER &R SR ®]S A |
~ L B R N DR I ol IS XS Eo bl e S I | e . .ﬁ
...— = ] #— _— (ST = RS EHE GRS =] R EI G ES .5 )
i e [ [ [ 0 A ke | m [ | s el | W [ [k | e |l [ | | [ w -
= el
- . e ——— —— — e e
P P = RN Ny i TR (e = == P ) F e RS
o= o | aa | Gds | ks % | ks o | [ e AL e |G| e A | e | | e | lm
X = 7 & L U S -
ar | L o Eo i iy Ty [ o I i I IR e e
. B R IGIEGEILARIE R A R I E EE R fﬂ.— m
A 7 e
i = R R S o T I I I IR e I I I
N T T o L N P e e o e R T i R e =
i =2 =T
s ﬁlﬁ R R N i T I TN R T [ T o e
BE RS RN R R AR EEIE Bl LR 9 B
1 = .l E :
1 W |.m“..__. — L e I o o I I o e e v e e
i - RN B T R N I N A I 8 o e s e e R R = E
= i § . . 8
W 12 ¢ oo TS T O s S A S
i w RGBS L R G E R aM hCl =
tns 4 = qﬁﬂ
_.mviﬂ— = | o N R R o T 0 B I A (T S I P Y I e
—ﬁ o e o R g I B R N i Iy [y rCry i e ey vy e g ) ﬁ\ =
| m . i  — o N ). ot e b - IR T P Ry
1 Twr” TRee |yt ol [ D] deT e Ve [ ] R | 8 RO W T | N e | T e
b BN GIEEIEE R R EEEA E HE R AR B i .r“u
I it -
i 1 1 ! L3 - R IR R i e i N T S YRR T ST
‘ o | [ e e | [ e ] e [ 8 e | [ | e | e A ) m_. ks
= i
ﬁ 1 .ml v ™ R | e - SR I | B R
i i
Mﬁ e k| e e | [ [ b [ e a | [ e | [ ,..m Wﬁ =
[ =1 ¥y RN Tl T e e S i i e R R
M e LN R R o N N PN o Bl N =0 RN o R R e ] be
] L e e S T B R R U e R e

Anghzar

RS et e e

1

)
§
5
4
#
E|
3
#
4
b

b ]

E_Fuﬂ.rqhnﬁ5|!nb-¢54].

:
5
3!
5
]
L
ki
%
5|
&

EN SR H R RN

Iranzlomndr

sk

B T ISR TR D EE T IR I [ IEOTH I S I SN )

7

er

sim %
TR
i

@ ez dedaios S by Nemlepn oot e et '] - NS i Bl e dbor

A
=
e
A
s

=g

=

=
_:I

2
]
I

5

2
_7
3

0

3

7




