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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la intervencion profesional y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca - 2021.
Métodos: Es descriptivo correlacional, de disefio no experimental, con una poblacion de 30
trabajadores administrativos. Resultados: El 50% de la poblacion manifiesta que tanto las
funciones administrativas, la funcion de bienestar laboral y la funcion de asesoria social se
encuentran en un nivel alto, por otro lado, el 37% de la poblacion encuestada manifiesta que
la funcion administrativa y la asesoria social se encuentran en un nivel medio y por ultimo
el 13% de la poblacion manifiesta que la funcion administrativa y la asesoria social se
encuentran en un nivel bajo. Conclusion: No se halla relacion significativa entre la
intervencion profesional del trabajador social con el desempefio laboral del personal

administrativo de la municipalidad.

Palabras clave: Intervencion profesional, desempefio laboral, municipalidad, funcion

administrativa, funcion de bienestar social, salud ocupacional y asistencia social.




Xi

Abstract

Objective: To determine the relationship that exists between professional intervention and
job performance of the administrative staff of the Provincial Municipality of Barranca - 2021.
Methods: Descriptive correlational, non-experimental design, with a population of 30
administrative workers. Results: It was found that 50% of the population states that both the
administrative functions, the labor welfare function and the social counseling function are
at a high level, on the other hand, 37% of the surveyed population states that the
administrative function and social counseling is at a medium level and finally 13% of the
population states that the administrative function and social counseling are at a low level
Conclusion: There is no significant relationship between the professional intervention of

the social worker with the work performance of the administrative staff of the municipality.

Keywords: Keywords: Professional intervention, job performance, municipality,
administrative function, social welfare function, occupational health and social assistance.
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INTRODUCCION

La labor del trabajador Social desde sus inicios hasta el dia de hoy ha ido evolucionando y
cambiando con el fin de desarrollarse competentemente frente a los nuevos cambios y
tendencias que ha traido consigo la globalizacion y tecnologia, si nos ubicamos en sus inicios,
en los cuales acciones filantropicas estaban cimentadas por un asistencialismo remarcado
hasta la actualidad en la que su intervencidn propositiva y empoderada ha ido desempefiado
un papel importante para la sociedad y las organizaciones, la carrera seguira estando en una
constante adaptacion y desarrollo.

En las diferentes organizaciones ya sea de indole publica o privada, la intervencion del

trabajador social es muy importante porque a partir de ello se puede lograr que el operario

alcance el nivel esperado que contribuya al éxito y expectativas de dicha organizacion, es

por ello que se aplico la presente investigacion al personal Administrativo de la
Municipalidad Provincial de Barranca con el fin de conocer mas a fondo el nivel de

desempefio laboral de los trabajadores en mencion frente a nuestro quehacer profesional y
nuestra capacidad de intervencion.

De esta manera se describe como se presenta la intervencion de trabajo social y se propone

sugerencias para una mejor intervencién profesional que cumplan con la mision, vision'y los

objetivos institucionales.

Este estudio consta de cuatro capitulos:

Capitulo 1, el cual es Planteamiento del problema, se realiza una explicacion general sobre

la investigacion a desarrollar.

Capitulo 1, denominado Marco teorico, en esta parte del estudio de investigacién se hace

una exposicién minuciosa acerca de la Intervencion de trabajo social y el desempefio laboral,

sefialando teorias, funciones, nuevas tendencias, y las definiciones conceptuales de los

términos que hacen més entendible la investigacion.

Capitulo 111, Metodologia, en esta seccion se realiza una explicacion detallada de la

metodologia aplicada para el desarrollo del estudio, haciendo mencion asi al tipo de

investigacion realizada, cual es enfoque, técnicas e instrumentos, entre otros.

Capitulo IV: Resultados se presentan los resultados de la investigacion.

Capitulo V, Discusion se realiza una comparacion entre la investigacion desarrollada y las

investigaciones mencionadas en los antecedentes.

\
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Capitulo VI, Conclusiones y Recomendaciones, en esta parte se precisa de forma clara y
concisa los resultados obtenidos, y se realizan sugerencias con respecto a como mejorar el
quehacer profesional.

Referencias, se presenta un listado de todas las referencias teoricas utilizadas para el

desarrollo del estudio.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Hoy en dia se puede observar la participacion de los trabajadores sociales en los
diferentes contextos sociales como: las empresas publicas y privadas, familia y grupos
vulnerables entre otros; tornandose importante debido a la responsabilidad de lograr que los
sujetos de intervencion alcancen una adecuada calidad de vida en el ambito donde se
desarrolla, a partir del rol del profesional en los gobiernos locales donde el personal
administrativo o colaborador debe de alcanzar su cometido, mediante la realizacion de

proyectos y actividades que aseguren un buen desempefio laboral por parte de ellos.

El rol del trabajador social en una organizacion es muy importante, puesto a que son
ellos los profesionales encargados de proporcionar las condiciones necesarias para el alcance
de objetivos, metas y la satisfaccion del trabajador dentro de la organizacion. De acuerdo a
la consultora Medical Assistant (2017).

Nuestra investigacion pretende dar a conocer cudl es el rol del trabajador social dentro
de la municipalidad como érgano de gobierno local conformada por diversas areas
econdmica y social, donde nos enfocaremos a determinar la relacion que existe entre la
intervencion profesional y el desempefio laboral del personal administrativo, que labora en

esta institucion.

El desempefio laboral viene a ser los comportamientos y/o acciones que son muy
importantes en el logro de los objetivos de cualquier organizacion tal y como nos indica
Chiavenato(2006).

En este sentido es impdrtate investigar en dicha institucion publica, cual es el nivel de
desempefio laboral de los servidores publicos y la relacion que esta tiene con la intervencion

de la trabajadora social, para lograr asi conocer de que manera se puede mejorar el proceso

de intervencidn para contribuir al logro de los objetivos de dicha institucion.
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Es imprescindible la presente investigacion porque sus resultados contribuiran en
ampliar las teorias utilizadas de la fundamentacion tedrica y proponer alternativas desde

nuestro enfoque disciplinar.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la intervencion profesional y el desempefio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca-2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre la funcion administrativa de la intervencion profesional y el

desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Barranca - 2021?

¢ Qué relacion existe entre la funcion de bienestar laboral de la intervencion profesional
y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Barranca - 2021?

¢Qué relacion existe entre la funcion de salud ocupacional de la intervencion
profesional y el desempefio laboral del personal administrativo de la municipalidad
Provincial de Barranca - 2021?

¢QuE relacion existe entre funcion de asesoria social dela intervencion profesional y
el desemperio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Barranca - 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la intervencién profesional y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Barranca - 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la funcion administrativa de la intervencion
profesional y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Barranca — 2021.
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Identificar la relacion que existe entre la funcion de bienestar laboral de la intervencion
profesional y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Barranca — 2021.

Identificar la relacién que existe entre la funcion de salud ocupacional de la
intervencion profesional y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

Identificar la relacion que existe entre la funcion de asesoria social de la intervencion
profesional y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad

Provincial de Barranca — 2021.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.5

Tiene una justificacion tedrica por su finalidad de relacionar la intervencién profesional
en cuanto a su funcion administrativa, asesoria social, asesoria en salud ocupacional y
asesoria en bienestar social y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de Barranca, fundamentando la hipotesis, las cuales nos permite conocer

mas a fondo a ambas variables.

Se busco evaluar el impacto de nuestra labor profesional en el desempefio laboral
mediante el uso del método cientifico de la investigacién tomando en cuenta sus etapas,
las técnicas de recoleccién de datos y del procesamiento de la informacion. Los
instrumentos a utilizar son: Cuestionario para medir la intervencion de Trabajo Social
para la variable intervencion profesional y el cuestionario de autoevaluacion de

desempefio laboral para medir el desempefio.

La presente investigacion beneficiard a nuestra poblacion de estudio porque permitira
conocer més fondo las limitaciones en cuanto a la calidad de servicio brindada por las
profesionales de Trabajo Social y asi proponer y aplicar mejores estrategias de

intervencion.

Delimitaciones del estudio
La indagacion, fue realizada en la Municipalidad Provincial de Barranca - distrito de

Barranca - region Lima.

Asi mismo el estudio se desarroll6 en los meses de marzo y abril del afio 2021.
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Se aplico el instrumento de medicidn a servidores publicos de las areas administrativas
de Bienestar Social, Subgerencia de Recursos Humanos, Comunicaciones y Registro
Civil dedicha institucion gubernamental con el fin de recoger y evaluar la percepcion
que tienen ante la intervencion de las Trabajadoras Sociales de la entidad y la relacion
de esta con el desempefio laboral.

1.6 Viabilidad del estudio
La indagacion se desarrollo bajo los lineamientos de investigacion del quehacer
profesionaldel Trabajador Social el cual esta orientado al desempefio laboral de los

servidores publicosy tiene como fin elaborar mejores propuestas de intervencion.

La investigacion es viable institucionalmente porque se tiene la aceptacion de las
Autoridades de la Municipalidad, quienes nos brindaron las facilidades para la
aplicacion de la encuesta, por la disposicion de los servidores publicos de area

administrativa y las trabajadoras sociales de la entidad.

En cuanto a recursos econdmicos, materiales y equipamiento del estudio es factible por

quelos gastos generados en el proceso de investigacion fueron financiados por las

investigadoras.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Santacruz (2017), nos dice “La influencia de la motivacion en el desempefio laboral
de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion
Zonal Eloy Alfaro en el afio 2016”. Se planted como objetivo determinar el nivel de
influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los funcionarios del Municipio
Del Distrito Metropolitano De Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro. Ecuador. Su
investigacion es de nivel descriptiva. Trabajo con una poblacion de 128 empleados.
Sus resultados obtenidos fueron que el 100% de los trabajadores presenta un nivel bajo
de motivacion y desempefio laboral. Obtuvo como conclusion que los colaboradores
mantienen un bajo nivel de motivacion y por consiguiente un deficiente desempefio
laboral por las malas condiciones tanto fisicas como ambientales afectando asi su

desenvolvimiento laboral dentro de sus respectivas areas.

Narciso (2016), nos dice “Relacion entre desempefio y satisfaccion laboral en el
departamento - de direccion financiera de la Municipalidad de Santa Lucia
Cotzumalguapa, tuvo como objetivo identificar si existe relacion entre satisfaccion y
desempefio laboral en el departamento de direccion financiera de la Municipalidad de
Santa Lucia Cotzumalguapa, Guatemala”. Su investigacion fue de nivel descriptiva
correlacional, su poblacion de estudio fue de 30 personas, uso como instrumento un
cuestionario sobre desempefio laboral elaborado por Gonzales 2014 y el cuestionario
de satisfaccion laboral de PAS-USAL (2004,2005). El resultado que se obtuvo fue que
el 53% presentan alta satisfaccion laboral, 40% muestran buena satisfaccion laboral y
7% obtuvo regular satisfaccion laboral. Obtuvo como conclusion que los

colaboradores mantienen un nivel alto de satisfaccion laboral y desempefio laboral,

caracterizandose por tener actitudes positivas dentro del trabajo tales como dedicacion,

compromiso y buen estado de animo frente al trabajo.
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Garcia (2016), en su estudio titulado “Rol del Trabajador Social en la integracion
de equipos de trabajo interdisciplinarios en la empresa camaronera Valarezo C.A.
Valca”. Su objetivo fue determinar el rol del Trabajador Social en la integracion de
equipos interdisciplinarios insertos en la empresa camaronera Valarezo C.A. Valca,
para el mejoramiento del desempefio laboral. El estudio es descriptivo. La muestra fue
de 25 trabajadores. Utilizo como instrumento una entrevista semiestructurada
elaborada por la propia tesista. Obtuvo como resultado la elaboracion de un modelo
de intervencion adecuado el cual permita la integracion de los diversos equipos
interdisciplinarios y asi optimizar las competencias laborales. Su conclusion fue que
el rol que desarrollan las profesionales de Trabajo Social era deficiente debido a que
solo se limitan a trabajos de oficina.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Resurreccion (2020), nos menciona “Intervencion de las trabajadoras sociales en
los servidores publicos de las areas criticas de la Municipalidad de Miraflores, Lima
— 2019, tuvo como objetivo sefalar la intervencion de las trabajadoras sociales en los
servidores publicos de las areas criticas de la municipalidad de Miraflores, Lima —
2019”. La investigacion fue de nivel descriptiva estuvo integrada por 968 trabajadores
de estas areas criticas, utilizo un cuestionario elaborado por la tesista. Se hallo como
resultado que el 45% de trabajadores respondieron que la intervencion profesion el
regular, con una tendencia de ser considerada buena. La autora concluyo que la labor
profesional no es excelente por lo tanto no contribuye al logro del buen desempefio

laboral de los trabajadores de dicha institucion

Maquera (2018), nos dice “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao Ilave — 2017 — 2018, su objetivo
fue establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave 2017 — 2018.
El estudio fue de nivel descriptiva. Su poblacién estuvo conformada por 189
trabajadores. El instrumento que utilizo fue un cuestionario elaborado por la misma
autora. Obtuvo como resultado que existe una correlacién positiva entre ambas

variables siendo el 60.9% de los trabajadores manifestaron que la comunicacion

interpersonal se da de una manera regular”. La autora tuvo como conclusion que existe
un nivel alto de clima organizacional y de la misma manera un alto desempefio laboral

por parte de los trabajadores.

\
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Intervencion de Trabajo Social
El desarrollo profesional del trabajador social ha pasado ha variado desde sus inicios.
Asistencialismo, beneficencia, servicios sociales son algunos términos los cuales han sido
utilizados para tratar de explicar el significado y el desarrollo de nuestra labor. Pero
actualmente y enfrentdndonos a una nueva situacion tanto en lo econémico como en lo social,
los profesionales de trabajo social debemos abrirnos nuevos campos de intervencion en los
cuales nos podamos desarrollar y el trabajo social dentro de las organizaciones es uno de

ellos.

Segun indica Ander Egg (1995) la intervencion social viene a ser el conjunto de
actividades que se realizan de una manera sistémica y organizada con el fin de actuar sobre

un aspecto de la realidad social y con el fin de producir sobre ello un impacto.

Tal y como refiere Santos (2016) es el area que estudia las dindmicas organizacionales

en las diferentes areas en las que se desenvuelve el individuo.

La intervencion de trabajo social en las organizaciones, tal y como nos sefala
Barranco(2004),“esta enfocada a promover la autonomia y la colaboracion de los usuarios
con un trato calido al colaborador promoviendo su desarrollo humano y mejorando su

calidad de vida”.
2.2.2 Modelos de intervencion en Trabajo Social

Tal y como nos indica Castro (2018) cuando hablamos de ciencia, podemos decir
que tanto el paradigma y los modelos son conceptos muy importantes y esenciales para el

desarrollo del quehacer cientifico.

Avila (2020) refiere que antiguamente la funcion del trabajador social era vista

como una practica de beneficencia, pero ya en los afios 60 con la reconceptualizacion esta

forma de vernos cambio y se dio paso al Trabajo Social cientifico.
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Este enfoque hace que nuestra préctica sea dotada de cientificidad y nos pueda
permitir enfocarnos en un modelo correcto el cual nos permita identificar al objeto de
analisis, poder utilizar los modelos, instrumentos y técnicas correctas, los cuales nos
ayudaran a la realizacién de las adecuadas actividades en los diferentes terrenos en los que

nos desenvolvamos.

Modelo de Intervencion en Crisis

Esta teoria se refiere al quehacer del profesional de trabajo social el cual atiende a
individuos con diferentes dificultades en diferentes aspectos de su vida. Todos en alguin
momento de sus vidas va a experimentar crisis 0 van a formar parte de la crisis de otros y
mientras algunos pueden arreglarselas por si mismos otros necesitaran de la ayuda de un

profesional para solucionar el problema que lo aqueje. Y las situaciones de crisis en algunos

casos requieren de proxima ayuda profesional corto de tiempo; a esto se denomina

tratamiento corto de intromision.

Modelo Eco-sistémico

Este modelo considera al individuo dentro de su entorno inmediato ya sea familiar,
econdémico, socio cultural, etc. Es un modelo integrador, el cual da importancia a las
interacciones que pueda haber entre los diferentes elementos del ecosistema y da
importancia al buen mantenimiento de la salud y el bienestar del sujeto de intervencién y de

la poblacion que lo rodea.

El modelo eco-sistémico fue desarrollado por Bronfenbrenner (1977).

El macrosistema: Este involucra los diferentes estilos, cultura, creencias,

organizacion social que una poblacion adopta.

El ecosistema: Este se refiera al entorno social inmediato del sujeto de
intervencion, tales como: la familia, comunidad a la que pertenece, instituciones de

educacion, laboral, recreativa, religiosa, etc.

El microsistema: Esta se refiere a las historias personales del individuo de

intervencion.
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2.2.3 Trabajo Social en las Relaciones Laborales

Bernard (1967), nos dice “El Trabajo Social de Empresa hace su inicio en
Europa, en la década de los cincuenta, con el desarrollo de la industrializacion. Aparece
como mediacion entre el capital y el trabajo. Este nuevo ambito profesional se
conceptualiza comouna actividad organizada que pretende ayudar a la adaptacion de
los trabajadores con su empresa”.

Para este autor, el rol del trabajador social en la empresa se basa en tres funciones:
dar apoyo psicosocial a los trabajadores que se encuentran en dificultades, participar
en la mejora de las relaciones sociales de la empresa, favorecer una mejor toma de

conciencia delos problemas humanos y sociales de los trabajadores Bernard (1967).

2.2.4 Rol dentro de las organizaciones

Dentro de una organizacion es muy importante y necesario la presencia de un
trabajador social, ya que estos se encargan de diversos aspectos que involucran al
trabajador tales como: gestionar el rendimiento operativo, ejecutar estudios de
innovacion y flexibilidad, pero la funcion méas importante es la de logar la adhesion de

cada trabajador alequipo de trabajo.

También es el encargado de identificar, hacer el diagndstico y poner en contexto
cuales son los problemas y necesidades de cada organizacion y garantizar las
condiciones para que cada trabajador logre sus metas y se sienta satisfecho en el

entorno laboral que lo rodea.
2.2.5 Funciones del Trabajador Social dentro de la Organizacion
Funcion Administrativa

La intervencion del Trabajador Social en las organizaciones guarda relacion muy
importante con la administracion, ya que gracias a ello nos otorga técnicas y
modelosque permiten complementar nuestro trabajo, sin perder la esencia de

nuestra carrera.

De esta manera como nos sefiala Berrillo (2014) “nuestra intervencion nos invita
a apoyarnos en el marco administrativo, no solo desde lo operativo, sino también

desde los niveles estratégicos o institucionales y tacticos...... , para ser

\
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formuladores de politicas y filosofias, y disefiadores de procesos Yy estrategias”
(péag. 95).

Funcién en el Bienestar Laboral

Como lo define Vésquez (2017) el bienestar laboral como concepto y como
practicaes un estado organizacional 6ptimo que permite mejorar las condiciones
del trabajador a fin de ayudarlo alcanzar su maximo potencial y responder asi a

los objetivos organizacionales.

La promocion del bienestar laboral, tiene un papel muy importante dentro de la
intervencion del trabajador social organizacional, ya que se encuentra
relacionada con los programas y estrategias teniendo asi la capacidad de
implementar, a favor del desarrollo individual y colectivo. A demés busca el

empoderamiento de las personas para el desarrollo de sus habilidades.
Funcién en la Salud Ocupacional

De acuerdo a la (Organizacion Internacional del trabajo y la Organizacion
Mundialpara la Salud citado por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), s.f.), viene a ser la promocion y logro del mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. A través de
programas de prevencionde las desviaciones de la salud, control de riesgos y la
adaptacion de las personas asus puestos de trabajo.

Las competencias profesionales de un trabajador social en la salud y seguridad
en el trabajo cumplen un rol fundamental, como lo sefialan (Naranjo Barrera &
PachonCastillo, 2013) EIl profesional reconoce los lineamientos legales en el
trabajo que buscan cuidar del bienestar fisico, mental y social del individuo en la
organizacion,ademas de desarrollar la Responsabilidad Social Empresarial y en

el manejo del medio ambiente, logrando espacios laborales sanos y seguros.

Funcién en Asesoria social

La asesoria social como nos sefiala Bustos (s.f.) es la comunicacion, ubicacion
y resolucion de diferentes situaciones sociales la cual nos brinda un profesional
competente. El trabajador social es el profesional competente en esta labor para

determinar el diagndstico y el posible tratamiento que requiera el personal frente

alproblema social que este atravesando.
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2.2.6 Desempefio laboral

Chiavenato (2001), sefiala “es el comportamiento que tiene el trabajador en su
busqueda del logro de sus objetivos planteados, basandose en una estrategia

individual”.
Caracteristicas

Son los desemperios esperados de un individuo en su centro laboral.

Adaptabilidad, capacidad que posee cada individuo para mostrar sus relaciones

intrapersonales e interpersonales en su centro de labores.

Iniciativa, es la intensidn para influenciar de una manera activa en diversos sucesos

paralograr las metas trazadas.

Conocimientos, es el grado que se ha obtenido tanto en instruccion técnica y/o

profesionalen el sector en el que trabaja.

Trabajo en equipo, capacidad que posee cada individuo para desenvolverse de una
maneraeficaz dentro de un grupo de trabajo para lograr alcanzar las metas de la

organizacion.
Definicion de evaluacion de desempefio laboral

Se puede definir como la manera en que los superiores jerarquicos observan y
analizan eldesemperio de las tareas encomendadas a sus trabajadores , paraello elaborar
y disefian diversasherramientas e instrumentos con los cuales mediran el nivel de
desempefio de cada uno de sus trabajadores para dar asi respuesta a cualquier

problematica que se haya encontrado y tratar de mejorarla

Satisfaccion

Tal y como lo indica Sancho (2018) viene a ser un concepto psicologico el cual
implicaun sentimiento de bienestar y placer al obtener lo que se desea de un producto
y servicio. La satisfaccion en el trabajo se define como la actitud que tiene cada
individuo hacia sutrabajo, esta puede variar de acuerdo a las condiciones en las que
se encuentre.

Segun Weinert (1985) esto se debe a diversas razones las cuales guardan relacion
con eldesarrollo de las teorias de la organizacion.
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Labor

Se puede definir como la accion y efecto de trabajar, la actividad que realiza un

individuodentro de una organizacion.
Logros laborales

Vienen a ser todos aquellos resultados positivos que signifiquen ganancia o éxitos para

laorganizacion y por ende para el trabajador.
Crecimiento personal

Es la capacidad que tienen las personas para aprender de ellas mismas, con cada
experiencia vivida y en el terreno profesional se refiere al crecimiento, desarrollo,

cambioy mejora en relacién a sus actitudes sobre el trabajo y con la institucion.

2.3 Bases filosoficas

El estudio se desarrolla en la linea de investigacion del propio quehacer profesional de
trabajo social bajo el contexto de la globalizacion y sus nuevos conocimientos en el campo
organizacional, el cual se basa en la teoria de gestion del talento humano, de la misma manera
esta respaldado por la teoria y modelos de intervencion social, los cuales nos permiteconocer
mas a fondo cual es el rol del trabajador social dentro de las organizaciones, buscando lograr
mejorar la calidad del servicio brindado a los trabajadores y contribuir de la misma manera a
su desarrollo, profesional y social .

De acuerdo a esto la intervencion profesional de un Trabajador Social en una
organizacion, es muy importante porque la profesion misma posee diversos enfoques, teorias
y modelos los cuales seran muy Utiles a la hora del desarrollo de actividades en pro de
mejorar el ambiente laboral de los trabajadores y por ende su bienestar social, laboral y el

alcance de un mejor desempefio laboral.

2.4 Definicion de términos basicos

Funcion Administrativa. - Son las tareas y obligaciones que una organizacion debe
asumir para un funcionamiento coordinado y eficiente, derivando las responsabilidades
asociadas a ellas hacia sus distintos organos (Sabchez, 2021).

Funcion en el Bienestar Laboral. - Es un estado organizacional 6ptimo que permite
mejorar las condiciones del trabajador a fin de ayudarlo alcanzar su maximo potencial y
responder asi a los objetivos organizacionales (Vasquez, 2017).

Salud Ocupacional. - Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y




26

evaluacion de las actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (Organizacion Internacional del trabajo y la Organizacion Mundial para la
Salud citado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), s.f.).

Funcion en Asesoria Social. - Es la comunicacién, ubicacién y resolucion de
diferentes situaciones sociales la cual nos brinda un profesional competente. El trabajador
social es el profesional competente en esta labor para determinar el diagnostico y el posible
tratamiento querequiera el personal frente al problema social que este atravesando (Bustos,
s.f.).

Satisfaccion. - En un sentido amplio la satisfaccion es el cumplimiento de las
expectativasdel usuario, la satisfaccidn es un concepto psicolégico, que en un sentido basico
implica el sentimiento de bienestar y placer por obtener lo que se desea (Sancho, 2018).

Logros Laborales. - Los logros son todos aquellos resultados concretos, puntuales,
positivos y que signifiquen una ganancia o éxito para la empresa u organizacion donde
desempefiamos el puesto de trabajo (El blog del Inaem, 2013).

Crecimiento Personal. - El Crecimiento Personal es la capacidad que tenemos las
personas para aprender de nosotras mismas, dejando nuestra puerta abierta a nuevas
experiencias, aunque resulten un desafio; hace referencia al desarrollo humano (La Buena
Mirada, 2019).

2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la intervencion profesional y el desempefio laboral del personal del

area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre la funcion administrativa y el desempefio laboral del personal del

area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021

Existe relacion entre la funcion de bienestar laboral y el desempefio laboral del personal

del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

Existe relacion entre la funcién de salud ocupacional y el desempefio laboral del

personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

Existe relacion entre la funcion de asesoria social y el desempefio laboral del personal

del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

\



2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Disefio de politicas de acuerdo a 1,2
lasetapas de permanencia del
colaborador 3,4

Funcion administrativa Disefios de politicas de 56
calidad devida laboral '
Disefio y gestion del
manejo desubsidios a los
trabajadores
Promocién del clima 7,8
organizacional
adecuado Gestion de 9,10
) programas de 11
INTERVENCION Funcion de bienestar social capacitacion laboral
PROFESIONAL Promocion de
programas de
integracion familiar
Gestion del seguro de 12,13
los colaboradores
Funcién en salud ocupacional Organizacionde 14,15
programaspreventivos 16
de salud
Participacion en las
politicas de higiene y
seguridad en el trabajo
Seguimiento de casos por 17,18,19,20
enfermedad 21,22

Funcioén de asesoria social




DESEMPENO LABORAL

Satisfaccion

Labor

Buen manejo de relaciones
laborales y calidad de servicio por
parte de los trabajadores

11213141

Interés por el alcance de metas
dentro delérea de trabajo

5,6,7,8

Logros laborales

Crecimiento personal

Interés por parte de los
trabajadores por destacar un buen
rendimiento por encimadel
promedio

9,10,11

Actitud positiva de los
trabajadoresfrente a los
problemas institucionales y
personales.

12,13,14,15
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo basico y manipula las variables intencionalmente. La
caracteristica principal es que se origina en un marco tedrico y permanece en él. El
objetivo es fortalecer el conocimiento cientifico, pero no lo distingue de otras areas de
la practica Mountane (2010).

3.1.2 Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo correlacional.

Tal y como refiere Hernandez (2003) la investigacion busca especificamente las
caracteristicas y propiedades mas resaltantes de las personas, grupos o comunidades que
se esta investigando.

3.1.3 Disefio de investigacion

No experimental

Segun refieren Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) No se manipula
deliberadamente las variables, lo que hace es analizar como es que se relacionan en un

determinado momento.

3.1.4 Enfoque de investigacion
Es cuantitativa, cuando los resultados de las variables obtenidas seran medidos

mediante herramientas estadisticas.




30

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Tal y como lo sefiala Tamayo (2002) la poblacion es la totalidad que constituye el

fendmeno que se estudia en una investigacion.

En esta investigacion, la poblacion es la siguiente: subgerencia de Recursos Humanos,

desarrollo humano, servicios publicos y la gerencia de transporte y seguridad vial.

Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
Barranca
Subgerencia de Recursos Humanos 10
Desarrollo Humano 5
Servicios Publicos 8
Gerencia de Transporte y Seguridad Vial 7
TOTAL 30

3.2.2 Muestra

La poblacion de estudio es una muestra no probabilistica intencional porque se aplico

a todos los trabajadores.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de la técnica empleada

Para el estudio se realizé una encuesta, ya que esta técnica es muy empleada

para recolectar datos en las investigaciones sociales.
3.3.2 Descripcién del instrumento

El instrumento que realizo para esta investigacion fue un cuestionario elaborado
de forma estratificada abarcando las cuatro dimensiones que componen la

variable de Intervencién de la Trabajadora Social

El instrumento que se utilizo para realizar esta investigacion, es un cuestionario
elaborado que abarca las cuatro dimensiones que componen la variable de
Intervencion de la Trabajadora Social que son: la funcién administrativa,
funcion de bienestar laboral, funcién de salud ocupacional y la funcién de
asesoria social, contando con 22 preguntas.




FICHA TECNICA INTERVENCION PROFESIONAL

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la intervencion de trabajo social

Autor Resurreccion Chuzon Luz Katherine
Afo 2020

Aplicacion 2021

Tiempo de aplicacion 1 semana

Poblacidn a la que va
dirigida

Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca

Significacion El instrumento sirve para medir el nivel de trabajo social
en el personal del area administrativa de la Municipalidad
Provincial de Barranca.

Descripcion del | El instrumento esta estructurado de acuerdo a las

instrumento dimensiones de la intervencién de trabajo social:

Funcién administrativa, funcién de bienestar social,
funcion de salud ocupacional y la funcién de la asesoria
social

Escala de calificaciones

La escala para calificar el instrumento sera la de Rensis
Likert, con items que responden a sus niveles de
frecuencia: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni
en de acuerdo y ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente
de acuerdo.

Normas interpretativas

Niveles

1.totalmente en desacuerdo

2.en desacuerdo

3.ni en de acuerdo y ni en desacuerdo
4.de acuerdo

5.Totalmente de acuerdo

Rangos

25 a 53 bajo

54 a84 medio

85a 115 alto

Validez

Por juicio de expertos el promedio de validacion alcanzé
el 90%.

Confiabilidad

Muy alta con un alfa de Cronbach de 0.953 que refleja una
viabilidad adecuada.
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FICHA TECNICA DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento

Cuestionario de autoevaluacion de desempefio laboral

Autor Rios Rivera Ronald
Afio 2017

Aplicacion 2017

Tiempo de aplicacion 1 semana

Poblacion a la que va
dirigida

Personal administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca.

Significacion El instrumento sirve para medir el nivel del desempefio
laboral en el personal del area administrativa de la
Municipalidad Provincial de Barranca.

Descripcion del | El instrumento esta estructurado de acuerdo a las

instrumento dimensiones del desempefio laboral:

Satisfaccion del usuario, labores del é&rea, logros
laborales y crecimiento personal, cada uno con
preguntas respectivas que responden a los indicadores
que permiten medirlas.

Escala de calificaciones

La escala para calificar el instrumento sera la de Rensis
Likert, con items que responden a sus niveles de
frecuencia: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
ni en de acuerdo y ni en desacuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo.

Normas interpretativas

Niveles

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni en de acuerdo y ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Rangos

15 a 26 muy bajo

17 a 38 bajo

39 a 50 medio

51 a 62 alto

Confiabilidad

Con un rango de alfa de Cronbach de 0,866 que indica
una confiabilidad adecuada.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se elabord el antecedente con las encuestas aplicadas a partir del uso programa

estadistico SPSS version 21 (prueba) y Excel version 10.

Se realizo la elaboracion de tablas y figuras a traves del programa Excel.

Se desarroll6 el analisis de cada una de las variables.

Se realiz6 el andlisis inferencial apoyandonos de la estadistica inferencial y la
comprobacidn de la hip6tesis a partir del Chi cuadrado de independencia, dado que

este estadistico es apropiado para ver asociacion estadistica en variables cualitativas.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Caracteristicas socio-demogréfica de la poblacion de estudio

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién

Categoria de

distribucion l g

Edad Jévenes 7 23
Adultos 23 77

Genero Masculino 16 53
Femenino 14 57

La poblacién esta conformada por 30 individuos que laboran en el area administrativa de la
Municipalidad Provincial de Barranca, los cuales se encuentran representados en los
siguientes grupos: jovenes con un 23%, adultos con un 77% y en cuanto a género tenemos;

masculino con un 53% y femenino con un 57%.
4.1.2 Analisis descriptivo de las variables de estudio
VARIABLE 1: INTERVENCION PROFESIONAL

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de intervencion

profesional de la poblacion de estudio

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 7%
Medio 12 40%
Alto 16 53%

Total 30 100%
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Figura 1. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de
intervencion profesional de la poblacion de estudio.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las cuatro dimensiones de intervencion profesional,
encontramos que el 50% de la poblacion manifiesta que tanto las funciones administrativas,
la funcidn de bienestar laboral y la funcidn de asesoria social se encuentran en un nivel alto,
por otro lado el 37% de la poblacion encuestada manifiesta que la funcion administrativa y
la asesoria social se encuentra en un nivel medio y por ultimo el 13% de la poblacion

manifiesta que la funcion administrativa y la asesoria social se encuentran en un nivel bajo.

Es por ello que podemos darnos cuenta, de acuerdo a los resultados obtenidos de la
importancia de la funcion de asesoria social, la funcién administrativa y la funcion de
bienestar laboral, de la intervencion profesional en dicha organizacion dando credibilidad a
lo expuesto por el autor.
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Tabla 3. Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de desempefio
laboral de la poblacién de estudio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10%
Medio 8 27%
Alto 19 63%
Total 30 100

100

80

60

40 -

20

0
% % % %

Satisfaccion  laboren el logros crecimiento
del usuario area laborales personal

EBajo = Medio = Alto

Figura 2. Gréfico de barras distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de desempefio
laboral de la poblacion de estudio.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las cuatro dimensiones de desempefio laboral,
encontramos 63% de la muestra tiene alta satisfaccion. El 80% de la poblacion encuestada
tiene un nivel promedio de labor en el area, por otro lado un 53% sefialo que tienen un nivel
medio en los logros laborales y por ultimo un 50% de la poblacion sefialo que tiene un nivel

medio en cuanto a crecimiento personal.

Dentro de la Municipalidad, se puede ver que gran parte de los trabajadores del area
administrativa tienen un nivel alto de satisfaccion y labor en el area, el cual indica el cual
indica la preocupacion por alcanzar los objetivos trazados tanto de manera individual como

colectiva en bien de la organizacion.




37

4.2 Contrastacién de hipotesis
4.2.1 Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre la intervencion profesional y el desempefio laboral del
personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca -
2021.

Ho: No existe relacion entre la intervencion profesional y el desempefio laboral
del personal del &rea administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca -
2021.

Tabla 4. Tabla cruzada intervencion profesional y desempefio laboral

DESEMPENOLAB (Agrupada)

Nivel Nivel Nivel
Bajo  promedio alto Total
Intervencion Nivel bajo 0 0 2 2
profesional  Nivel Medio 3 4 5 12
(Agrupada)
Nivel alto 0 4 12 16
Total 3 8 19 30

Tabla 5. Pruebas de chi-cuadrado intervencion profesional y desempefio laboral

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,9082 4 141
Razon de verosimilitud 8,464 4 ,076
Asociacion lineal por lineal 1,205 1 272
N de casos validos 30

Interpretacion:
Se obtuvieron los siguientes valores:

Valor Chi-cuadrado de Pearson es igual a 0,14 > 0,05 por lo tanto se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipdtesis nula, es decir, no existe relacion entre la intervencién
profesional y el desempefio laboral del personal del area administrativa de la Municipalidad

Provincial de Barranca — 2021, sin embargo encontramos una baja relacion de las variables.
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4.2.2 Hipdtesis especificas
Contrastacion de las hipoétesis especificas
Hipotesis especifica N°1

Ha: Existe relacion entre la funcion administrativa y el desempefio laboral del
personal del &rea administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca - 2021.

Ho: No existe relacion entre la funcion administrativa y el desempefio laboral del

personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Tabla 6. Tabla cruzada de funcion administrativa y desemperio laboral

DESEMPENOLAB (Agrupada)

Nivel bajo  Nivel promedio  Nivel alto Total
Funcion Nivel Recuento 0 1 3 4
administrativa bajo Recuento esperado A4 1,1 2,5 4,0
(Agrupada) % del total 0,0% 3,3% 10,0% 13,3%
Nivel Recuento 3 1 5 9
medio  Recuento esperado 9 2,4 5,7 9,0
% del total 10,0% 3,3% 16,7%  30,0%
Nivel Recuento 0 6 11 17
alto Recuento esperado 1,7 45 10,8 17,0
% del total 0,0% 20,0% 36,7%  56,7%
Total Recuento 3 8 19 30
Recuento esperado 3,0 8,0 19,0 30,0

% del total 10,0% 26,7% 63,3% 100,0%
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Tabla 7. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  8,4722 4 ,076
Razdn de verosimilitud 8,883 4 ,064
Asociacion lineal por ,159 1 ,690

lineal
N de casos validos 30

Interpretacion:
Se obtuvieron los siguientes valores:

Valor Chi-cuadrado de Pearson es igual a 0,076 > 0,05 por lo tanto se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipétesis nula, es decir, no existe relacién entre la funcién
administrativa y el desempefio laboral del personal del area administrativa de la
Municipalidad Provincial de Barranca — 2021, sin embargo hay una baja correlacion entre

ambas variables.

Esto nos indica que la labor de la trabajadora social en cuanto a las funciones administrativas
no influye en su desempefio laboral porque no esta ligado a las tareas que realizan.
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Hipotesis especifica N°2

Ha: Existe relacion entre la funcion de bienestar laboral y el desempefio laboral del
personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca - 2021.

Ho: No existe relacion entre la funcién de bienestar laboral y el desempefio laboral del

personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

Tabla 8. Tabla cruzada de bienestar laboral y desempefio laboral)

DESEMPENOLAB (Agrupada)

Nivel bajo Nivel promedio  Nivel alto Total
Bienestar  Nivel bajo Recuento 0 0 2 2
laboral Recuento esperado 2 5 1,3 2,0
(Agrupada) % del total 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Nivel Recuento 3 3 5 11
medio Recuento esperado 1,1 2,9 7,0 11,0
% del total 10,0% 10,0% 16,7% 36,7%
Nivel alto Recuento 0 5 12 17
Recuento esperado 1,7 4,5 10,8 17,0
% del total 0,0% 16,7% 40,0% 56,7%
Total Recuento 3 8 19 30
Recuento esperado 3,0 8,0 19,0 30,0
% del total 10,0% 26,7% 63,3% 100,0%

Tabla 9. Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,886% 4 ,142
Pearson
Razon de verosimilitud 8,247 4 ,083
Asociacion lineal por ,749 1 ,387
lineal

N de casos validos 30

Significacion asintética
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Interpretacion:
Se obtuvieron los siguientes valores:

Valor Chi-cuadrado de Pearson es igual a 0,14 > 0,05 por lo tanto se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipotesis nula, es decir no existe relacion entre la funcion de bienestar
laboral y el desempefio laboral del personal del &rea administrativa de la municipalidad
Provincial de Barranca — 2021, sin embargo hay una muy baja correlacion entre ambas

variables.

Estos resultados nos indican que la funcion de bienestar laboral de la intervencién de la
trabajadora social no esta bien encaminada en cuanto a promover las buenas relaciones entre

los trabajadores y por ende no tiene una mayor influencia en su desempefio.
Hipotesis especifica N°3

Ha: Existe relacion entre la funcion de salud ocupacional y el desempefio laboral del
personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca - 2021.

Ho: No existe relacion entre la funcion de salud ocupacional y el desempefio laboral

del personal del &rea administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

Tabla 10. Tabla cruzada salud ocupacional y desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Nivel
Nivel bajo  promedio  Nivel alto Total
Salud Nivel medio Recuento 2 5 9 16
ocupacional Recuento esperado 1,6 43 10,1 16,0
(Agrupada) % del total 6,7% 16,7% 30,0%  53,3%
Nivel alto Recuento 1 3 10 14
Recuento esperado 1,4 3,7 8,9 14,0
% del total 3,3% 10,0% 33,3% 46,7%
Total Recuento 3 8 19 30
Recuento esperado 3,0 8,0 19,0 30,0

% del total 10,0% 26,7% 63,3% 100,0%




Tabla 11. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de , 7562 2 ,685

Pearson
Razdn de verosimilitud , 7164 2 ,682
Asociacion lineal por ,678 1 ,410
lineal
N de casos validos 30

Interpretacion:
Se obtuvieron los siguientes valores:

Valor Chi-cuadrado de Pearson es igual a 0,68 > 0,05 por los tanto se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipotesis nula, es decir no existe relacion entre la funcién de salud
ocupacional y el desempefio laboral del personal del area administrativa de la Municipalidad
Provincial de Barranca — 2021, sin embargo hay una correlacion moderada entre ambas

variables.

La funcién de salud ocupacional de la trabajadora social dentro de la organizacion es
importante porque en ella recae la responsabilidad de brindar asistencia en lo que concierne
a la salud de los trabajadores, dando seguimiento a los accidentes e incidentes que puedan
tener dentro y fuera de la organizacion. En este caso podeos observar que dentro de la
Municipalidad Provincial de Barranca la funcién de salud ocupacional tiene cierta
importancia pero no influye en cuanto al desempefio laboral.
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Hipotesis especifica N°4

Ha: Existe relacion entre la funcidn de asesoria social y el desempefio laboral del
personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

Ho:No existe relacion entre la funcidn del asesoria social y el desempefio laboral del

personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca - 2021.

Tabla 12. Tabla cruzada asesoria social y desempefio laboral

DESEMPENOLAB (Agrupada)

Nivel Nivel Nivel
bajo promedio alto Total
Asesoria  Nivel bajo Recuento 1 0 3 4
social Recuento esperado 4 1,1 2,5 4,0
(Agrupada) % del total 3,3% 0,0% 10,0% 13,3%
Nivel Recuento 2 6 3 11
medio  Recuento esperado 1,1 2,9 7,0 11,0
% del total 6,7% 20,0% 10,0% 36,7%
Nivel alto Recuento 0 2 13 15
Recuento esperado 1,5 4,0 9,5 15,0
% del total 0,0% 6,7% 43,3% 50,0%
Total Recuento 3 8 19 30
Recuento esperado 3,0 8,0 19,0 30,0
% del total 10,0% 26,7% 63,3% 100,0%

Tabla 13. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 12,0432 4 ,017
Pearson
Razén de verosimilitud 14,153 4 ,007
Asociacion lineal por 3,792 1 ,052
lineal

N de casos validos 30
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Interpretacion:

Se obtuvieron los siguientes valores:
Valor Chi-cuadrado de Pearson es igual a 0,01 < 0,05por lo tanto se rechaza la hipotesis

nulay se acepta la hipotesis alterna, la cual quiere decir que existe una correlacion
significativa entre la funcion de asesoria social y el desempefio laboral.

Como es conocida la intervencion de la trabajadora social en cuanto a la asesoria social,
familiar y de consejeria tiene mas relevancia dentro de una organizacion que cualquiera de
sus otras funciones por la naturaleza misma de la carrera y dentro la Municipalidad
Provincial de Barranca podemos encontrar que existe una gran relacion entorno al
desempefio laboral porque asi depende gue estos mantengan una adecuada armonia con ellos

mismos para que asi puedan desarrollar una buena labor.




Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Durante el proceso aplicativo del estudio no se tuvo ningun tipo de problema, ni
metodologico ni practico, se desarrollaron todos los pasos y fases establecidos, el estudio
se cumplio a cabalidad gracias a que hubo una correcta delimitacion metodologica que

respondio a cada una de las caracteristicas del objeto de estudio.

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion nos demuestran que en
la Municipalidad Provincial de Barranca la Intervencion Profesional de una Trabajadora
Social no estd muy reconocida, debido a que se la percepcion que tienen los trabajadores de
la misma no es la adecuada, limitando su quehacer a labores administrativasy por ende no
guarda una correlacion significativa con su desempefio laboral, sin embargo en lo que se
refiere a asesoria social si guarda una correlacién muy alta debido a que si mantienen un
buen equilibrio emocional y una adecuada asistencia y consejeria frente a cualquier
problema que estén atravesando lograran tener un buen estado emocional el cual influird en
que logren tener un buen desempefio laboral. Tal y como no indica Garcia (2016), en su
estudio titulado “Rol del Trabajador Social en la integracion de equipos de trabajo
interdisciplinarios en la empresa camaronera Valarezo C.A. "Valca”. El cual concluyo que
el rol que desarrollan las profesionales de Trabajo Social era deficiente debido a que solo se
limitan a trabajos de oficina. Por otro lado, también guarda concordancia con Resurreccion
(2020) quien ejecuto la tesis “Intervencion de las trabajadoras sociales en los servidores
publicos de las areas criticas de la Municipalidad de Miraflores, Lima — 2019” la
investigadora obtuvo como resultado que el 45% de trabajadores respondieron que la
intervencion profesion el regular, con una tendencia de ser considerada buena. La autora

concluyo que la labor profesional no es excelente por lo tanto no contribuye a la mejora en

cuanto al desempefio laboral de los operarios.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Con respecto a la Intervencion Profesional de una Trabajadora Social y su relacion con el
desempefio laboral, se concluye que no hay una relacion por lo tanto no es relevante para los

trabajadores.

2. Concluimos, no existe correlacion entre la funcion administrativa y el desempefio laboral

de los operarios del area administrativa de la municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

3. Se concluye que no existe relacién entre la funcion de bienestar laboral y el desempefio
laboral del personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca —
2021,

4.Se concluye, no hay correlacion de la funcién de salud ocupacional y el desempefio laboral

del personal del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Barranca — 2021.

5. Se concluyo que existe correlacion en funcion a la asesoria social junto al desempefio

laboral desempefio laboral.

6.2 Recomendaciones

1. Promover la mejora de la gestion social de los trabajadores sociales en municipalidades
encargadas del bienestar social del personal, desde un enfoque de desarrollo humano en
contraposicion a la vision asistencialista reajustando sus planes de trabajo que contribuyan

a una mejor intervencion profesional.

2. Proponer el desarrollo de programas de induccion, capacitacion e informacion al personal

sobre el area encargada de proporcionar sus beneficios laborales y otros.

3. Se recomienda realizar diversas actividades que promuevan y logren mejorar las
relaciones sociales entre los trabajadores de la institucion, realizar programas y talleres de

capacitaciones que den a conocer especialmente las funciones que realiza una trabajadora

social.
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4. Proponer programas de orientacion sobre los beneficios del SCTR a los trabajadores,
realizarcampafias de higiene y seguridad en el trabajo, realizar con mas frecuencia campafnas

médicas en beneficio de los trabajadores.

5. Brindar una asesoria social mas personalizada a cada trabajador, brindando asi una
oportunaintervencion sobre cualquier problema que el trabajador se encuentre atravesando,
bridandole las herramientas necesarias para la resolucién de este, realizando un trabajo

conjunto con el equipo interdisciplinario segun lo requiera.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

INTERVENCION PROFESIONAL Y DESEMPENO LABORAR DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA - 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
;Qué relacion existe entre la intervencion | Determinar la relacion que existe entre la | Existe relacion entre la intervencion Funcién administrativa
profesional y el desempefio laboral del personal | intervencion profesional y el desempefio laboral | profesional y el desempefio laboral INTERVENCION DE Disefio de politicas de acuerdo a las TIPO:
administrativo de la Municipalidad Provincial | del personal administrativo de la Municipalidad | del personal del area administrativo TRABAJOSOCIAL etapas depermanencia del colaborador Bésico

de Barranca-2021?
Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la funcion
administrativa de la intervencion profesional y
el  desempefio  laboral del  personal
administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca -2021?

¢(Qué relacion existe entre la funcion de
bienestar laboral de la intervencién profesional
y el desempefio laboral del personal
administrativo de Municipalidad Provincial de
Barranca -2021?

¢Qué relacion existe entre la funcion de salud
ocupacional de la intervencién profesional y el
desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Barranca-
2021?

¢Qué relacién existe entre la funcién de asesoria
social de la intervencion profesional y el
desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Barranca-
2021?

Provincial de Barranca - 2021.
Objetivos especificos

Identificar la relacién que existe entre la funcion
administrativa de la intervencion profesional y
el  desempefio  laboral del  personal
administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca -2021.

Identificar la relacion que existe entre la funcion
del bienestar laboral de la intervencion
profesional y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca -2021.

Identificar la relacion que existe entre la funcién
de salud ocupacional de la intervencion
profesional y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca -2021.

Identificar la relacion que existe entre la funcion
de asesoria social de la intervencion profesional
y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial
de Barranca -2021.

de la Municipalidad Provincial de
Barranca - 2021.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la funcién
administrativa y el desempefio
laboral del personal del éarea
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Barranca - 2021.

Existe relacion entre la funcion de
bienestar laboral y el desempefio
laboral del personal del é&rea
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Barranca - 2021.

Existe relacion entre la funcién de
salud ocupacional y el desempefio
laboral del personal del é&rea
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Barranca - 2021.

Existe relacion entre la funcion de
asesoria social y el desempefio
laboral del personal del éarea
administrativo de la Municipalidad
Provincial de Barranca - 2021.

Disefio de politicas de calidad de vida
laboralDisefio y gestion del manejo de
subsidios a los trabajadores

Funcioén de bienestar social

Promocion  del  clima
organizacional

adecuado

Gestion de programas de capacitacion

laboral

Promocion de programas de

integraciénlaboral

Funcién en salud ocupacional
Gestion del seguro de los trabajadores
Organizacion de programas
preventivos desalud

Participacion en las politicas de higiene

yseguridad en el trabajo
Seguimiento de casos por enfermedad

Funcion de asesoria social
Orientacién profesional frente a
problemassociales

Remision de los casos

Intervencion colaborador — familiar

DESEMPENO
LABORAL

Satisfaccion del usuario

Labor en el area

Logros laborales

Crecimiento personal

Cuantitativo
ENFOQUE

NIVEL
Descriptivo

DISENO:
No Experimental, Transversal,
Descriptivo

TECNICAS:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario




02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Cuestionario para medir la variable Intervencién de Trabajo Social

Finalidad:

El presente cuestionario es para realizar una investigacion sobre la Intervencion de
Trabajo Social, y asi optar el titulo de Licenciada (0) en Trabajo Social, por lo cual
agradeceré marcar la respuesta correcta que usted crea conveniente con una X.

Datos generales:
Edad: Sexo:

Instrucciones:
A continuacién, encontrara una lista de items, sefiala tu respuesta marcando con una X en

uno de los casilleros que se ubica en la columna de la derecha, utilizando los siguientes

criterios:
Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo, | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate

de contestar todas y una sola opcion por item.
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laborar, la trabajadora social le brindd
orientacion sobre sus beneficios sociales.

h Calificacion
Dimension 1: Funcion Administrativa
01 En la induccidn que recibio cuando ingreso a

02 Cree que durante su permanencia en el trabajo es
una necesidad contar con la intervencién de una
trabajadora social.

03 La trabajadora social realiza programas que
contribuyen a su Optimo rendimiento en el
trabajo.

04 La trabajadora social organiza programas que
contribuyen a que se sienta motivado en el
trabajo.

05 La calificacion de los descansos médicos esta a
cargo de la trabajadora social.
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06

La trabajadora social hace las gestiones
necesarias para el recupero de los subsidios por
enfermedad, maternidad, accidentes de transito o
accidentes de trabajo.

Dimension 2: Bienestar laboral

07

La trabajadora social realiza actividades que
promueven mejores relaciones sociales entre
todos los que trabajan en la institucion.

08

La trabajadora social organiza actividades por
fechas conmemorativas y de reconocimiento
como el dia de la mujer, dia del padre, dia de la
madre, dia del trabajador municipal, etc.

09

La trabajadora social participa en la
organizacion de programas de capacitacion que
permitan reforzar y actualizar sus
conocimientos con respecto a las funciones que
realiza.

10

La trabajadora social realiza talleres para
desarrollar las habilidades sociales de los
colaboradores como la comunicacion, empatia,
liderazgo, trabajo en equipo, etc.

11

La trabajadora social organiza actividades
recreativas que permitan la participacion de la
familia de los trabajadores como la navidad,
campeonatos polideportivos, etc.

Dimensién 3: Salud ocupacional

12 La trabajadora social se encarga de la afiliacion
de los seguros para su salud.

13 La trabajadora social participa en la orientacion
sobre los beneficios del seguro complementario
de trabajo de riesgo (SCRTR)

14 La trabajadora social se encarga de gestionar las
atenciones médicas para los trabajadores de la
institucion.

15 La trabajadora social organiza campaiias
médicas en beneficio de los trabajadores.

16 La trabajadora social fomenta el cumplimiento de
las normas de higiene y seguridad en el trabajo.

17 Frente a una enfermedad eventual, cronica,

accidente de trabajo o accidente comun la
trabajadora social realiza visitas hospitalarias y
domiciliarias para verificar su estado de salud y
brindarles un apoyo social.
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Dimensién 4: Asesoria social

18

Considera usted que deberia de recibir
consejeria frente algan problema por el que este
atravesando.

19

El asesoramiento que brinda la trabajadora
social ayuda a resolver problemas laborales.

20

La trabajadora social realiza la derivacion
pertinente a otro profesional (psic6logo, médico
especialista, abogado entre otros) segun la
necesidad del trabajador.

21

La trabajadora social realiza visitasdomiciliarias
para conocer las - relaciones familiares vy
prevenir, detectar o apoyar casos que estén
afectando el desenvolvimiento del

trabajador.

22

La trabajadora social brinda consejeria a la
familia de los colaboradores.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

A continuacion, encontrara una serie de enunciados con relacion a su trabajo. Se
solicita su opinién sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada
enunciado, margue con una X la aseveracion que mas lo represente; en base al

siguiente criterio.

Muy en En Muy de
desacuerdo desacuerdo FELEY De acuerdo acuerdo
A B C D E
Edad: Sexo:
N° PREGUNTAS A|B|C| D E
SATISFACCION DEL USUARIO
1 | Desarrolla sus actividades laborales con prontitud y esmero.

2 | Considera que su desempefio diario contribuye significativamente
a proporcionar un mejor servicio por parte de la entidad.

3 | Considera que maneja adecuadamente sus relaciones laborales
tendiendo a proporcionar un servicio adecuado.

4 | Considera usted que busca con frecuencia mejorar su rendimiento
dentro de la entidad.

LABOR EN EL AREA

5 | Contribuye al logro de aprendizajes de sus compafieros de trabajo.

6 | Colabora con sus compafieros en el desarrollo de sus actividades
cuando le es posible.

7 | Se preocupa constantemente por alcanzar las metas de su area.

8 | Genera canales de comunicacion ascendente, descendente y
horizontal.

LOGROS LABORALES

9 | Cumple con la presentacion de los informes solicitados por sus
superiores en el tiempo previsto.

10 | Presenta con frecuencia iniciativas laborales tendientes a mejorar
la calidad de servicio.

11 | Considera que cumple una labor destacada por encima del
rendimiento promedio de la entidad.

CRECIMIENTO PERSONAL

12 | Se capacita en actividades afines a su labor dentro de la entidad.

13 | Mantiene siempre una posicion positiva ante los problemas
institucionales y personales.

14 | Maneja adecuadamente las situaciones de conflicto dentro de la
entidad.

15 | Los intereses de la entidad estan por encima de sus intereses
personales.

——
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