UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TESIS

RIESGO LABORAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, EN
LOS COLABORADORES DE HIPERBODEGA PRECIO UNO,
HUACHO, 2021.

Presentado por:
TREISY FIORELLA ECHENIQUE CABANILLAS

ANTONELLA KATERINE MOYA MARTEL

Asesor:

Dra. CHARITO EMPERATRIZ BECERRA VERA

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Trabajo Social

Huacho - Peru

2021




RIESGO LABORAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, EN
LOS COLABORADORES DE HIPERBODEGA PRECIO UNO,
HUACHO, 2021.

TREISY FIORELLA ECHENIQUE CABANILLAS

ANTONELLA KATERINE MOYA MARTEL

TESIS DE PREGRADO

ASESOR: Dra. CHARITO EMPERATRIZ BECERRA VERA

_UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZCARRION

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

HUACHO
2021




il

Dra. CHARITO EMPERATRIZ BECERRA VERA
ASESOR

Dra. HAYDEE DEL ROSARIO RAMOS PACHECO
PRESIDENTE

£ T .1
/Y AL A 5
T

— ]

Dr. HUGO TEODORO ROJAS CARRANZA
SECRETARIO

M(0). BASILIO SUAREZ GUZMAN
VOCAL




DEDICATORIA

A mi madre Carmen por el soporte, su infinito
amor, por estar conmigo en mi etapa académica y
por motivarme siempre a salir adelante, a mis
hermanos por apoyarme en todo momento y por
formar parte de mis logros.

Treisy Fiorella Echenique Cabanillas

A mi madre Eda, quien me ha acompafiado en
todo este proceso de mi formacion, y a mis
hermanos quienes me han motivado y brindado el
aliento constante durante el desarrollo de la

presente investigacion

Antonella Katerine Moya Martel




AGRADECIMIENTO

A la Universidad José Faustino Sanchez
Carrion por permitirnos iniciar una nueva etapa
llena de ensefianzas, aprendizajes, experiencias

y por formarnos como profesionales de éxito.

A Dios por ser nuestro guia, quien nos
encamina por el sendero del bien, brinddndonos
salud y mucha fuerza para seguir adelante.

A nuestra querida y tan apreciada asesora por
compartirnos  sus saberes, conocimientos y
brindarnos el apoyo y/o soporte en la presente

investigacion.

A nuestras familias quienes han estado de
manera perenne e incondicional en toda esta
etapa, siendo participes de nuestros logros y
metas por alcanzar.

A Hiperbodega Precio Uno Huacho por el
apoyo en la ejecucion de nuestro trabajo.

Treisy E. y Antonella M.




Vi

INDICE
DEDICATORIA et e e e e e e e e e e e e e e s e e rrrraaeeeas \Y]
AGRADECIMIENTO . ...t e e e a e e e e e e \
RESUMEIN ...t e e e e e e e X
ADSIFACT <.t Xi
INTRODUGCCION ....coiuivrieremeee g e ee g eeeereeeeasessssnsesnsssssnsessssssssessssnens 12
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica .............ccccvevieiiieiie it 13
1.2 Formulacion del problema............c.ooeiiiiciie e 15
1.2¥1 Problema general ...........oocveiiieeiiien e A 15
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS ........ccueiiieiii e 15
1.3 Objetivos de 1a INVESHIGACION ........c..coiieeiie e 15
N3.1 Objetivo general.............oocciiiiiiinniiiniiiin i cssieesssrieeeseee e sssseess e s N 15
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS ..viiuvieiiieiiee itk 15
1.4 Justificacion de la INVESLIGACION ........cccuveeiiieieiiir et a e 16
1.5 Delimitaciones del €SUAIO. ..........ueviiierieeiiieie e s 16
1.6 Viabilidad del StUIO.........cuiiiiiieieisiece s e 16
CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de 1a INVESLIGACION ..........cueeiiiieeiiie e 18
2.1.1 Investigaciones INternacionales ...........cccveeiieeeiiiie e 18
2.1.2 Investigaciones NACIONAIES ...........cocvieeiiie e 20
2.2 BASES TEOTICAS ...tttk ettt ettt ettt ettt 22
2.3 BASES TIOSOTICAS . ......eevieuiieiee e 30
2.4 Definicion de trmin0oS DASICOS .........coviiiiiiiiieiiec e 31




vii

2.5 HipOtesis de INVESHIJACION ........c.eeiiiiiiiiiie e 32
2.5. 1 HIPOLESIS GENEIAL ...ttt 32
2.5.2 HipOLeSIS @SPECITICAS ... c.veeitieiieiieie e 32

2.6 Operacionalizacion de 1as variables ..o 33

CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1 Disefio MEtOOIOGICO ... ...euee e ittt ettt 34
3.1 1 Tip0o de INVESHIGACION ... .coveiiieiieie et fae e sb e et 34
3.1.2 Nivel de INVESLIGACION ......cveiiiieiieie ettt 34
3.1.3 Disefio de INVESLIGACION .........cccvieiieeiie e 34
3.1.4 Enfoque de iNVESEIGACION ........ccveiiieeiie et 34
3.2 RQDIBCION Y MUESEIA ......ceeeeeeieeeee e eeeceiie e esneeseenseessneessenssensnseneseeens AP vareras 35
3.2 WEOEIACIONT. ... e T Ui, | SSRRS—— o, .. 35
2. 2 UICSITE SRR ... ... ..o, ... ... YY) . . 35
3.3fT8cnicas de recoleccion de datos ..............cvcererernmrsenseesnesnssessiese e senseesee e WL 35
3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion ..............cccccoeveveeie i, 36

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 ANAliSiS A8 rESUIATOS ... ...coiuiieeiiie ettt s e e nee e 38
4.2 Contrastacion de NIPOLESIS ......veeiieeeiiiee ettt 42
CAPITULO V
DISCUSION
5.1 DISCUSION ...ttt ettt e e et e e e e et e e e e s etb e e e e s eaba e e e e s aabaeeeessabbeeeesaanes 43
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt e e 45

6.2 Recomendaciones




REFERENCIAS ...ttt et e et a e anneeeas 47
7.1 FUENEES AOCUMENTAIES. ... 47
7.2 Fuentes DIDIIOGrAfiCaS. .......coviiieieee e 47
7.3 FUentes NemerografiCas .........oueieeiieiiiie e 50
7.4 FUENEES BIECIIONICAS ....veouvieieiiiie sttt 50

ANEXOS et et e b et e e nbaera e o1
01 MATRIZ DE CONSISTENCIA oo ittt 51
02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS . ...io it 52
03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO.........cocoveeieietecainneeeeeesrsesieias 54

04 VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS......ciiiiiiie et e 57




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Porcentajes de Riesgo laboral de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno.......38
Figura 2. Porcentajes de Riesgo Bioldgico de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno. ..39
Figura 3. Porcentajes de Riesgo Fisico de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno........ 40

Figura 4. Porcentajes de Riesgo Ergondmico de los colaboradores,Hiperbodega Precio Uno..41

INDICE DE TABLAS

Tabla 2. Resultado de la variable Riesgo laboral...............occoiiiiii i, .38
Tabla 3. Resultado de la Dimensién Riesgo biol6gico .........cccovvviiveiieeiiiiie e, .39
Tabla 4. Resultado de la Dimension RieSgo fiSICO ........cceivveiieiiiece i, 40

Tabla 5. Resultado de la Dimension Riesgo ErgonomicCo............cccecvueevieeieeiiieesniesaeinnnnns 41




Resumen

Objetivo: El objetivo general fue determinar cdmo se presenta el nivel de riesgo laboral en
contexto de pandemia COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno,
Huacho, 2021. Métodos: La metodologia fue de disefio no experimental, basico y
descriptivo, la poblacion de estudio fue de 60 colaboradores de Hiperbodega Precio Uno
Huacho a quienes se le aplico el cuestionario de Riesgo Laboral, el cual fue adaptado por
las tesistas. Resultados: Un 70% de los colaboradores se encuentran en un nivel bajo de
riesgo laboral y un porcentaje menor de 30% en un nivel de Riesgo laboral medio
respectivamente.Conclusién: Se determind que existe un bajo nivel de Riesgo Laboral en
los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho. Lo que indica que la Hiperbodega
Precio Uno, Huacho debe continuar con la éptima aplicacion de las medidas de seguridad y
bioseguridad.

Palabras clave: Riesgo laboral, riesgo biolégico, riesgo fisico, riesgo ergonémico.




Xi

Abstract

Objective: The general objective was to determine the level of occupational risk in the
context of the COVID-19 pandemic in the collaborators of Hiperbodega Precio Uno,
Huacho, 2021.Methods: The methodology was non-experimental, basic and descriptive
design, the study population was 60 employees of Hiperbodega Precio Uno Huacho to whom
the occupational risk questionnaire was applied, which was adapted by the thesis students.
Results: 70% of the employees are in a low level of occupational risk and a lower
percentage of 30% in a medium level of occupational risk respectively. Conclusion: It
was determined that there is a low level of occupational risk in the employees of
Hiperbodega Precio Uno, Huacho. This indicates that Hiperbodega Precio Uno, Huacho

should continue with the optimal application of safety and biosecurity measures.

Keywords: Occupational risk, biological risk, physical risk, ergonomic risk.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada Riesgo Laboral en contexto de pandemia COVID-19
en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021, surge ante la interrogante
de evaluar la presencia de factores que influyen en el colaborador, los cuales se pueden
manifestar en problemas que generen un impacto negativo en el bienestar y desemperio.

Es de suma importancia enfocarnos hoy en dia en el tema de la COVID-19, todas las
empresas han ejecutado mecanismos preventivos ante esta enfermedad, con la finalidad de
mitigar riesgos que conlleven a contagios entre colaboradores, es relevante para esta
investigacion conocer sobre los riesgos que han surgido y determinar los niveles en los que

se presentan ante la presencia de este virus.

Es por ello que optamos por realizar el presente estudio, para dar conocer los nuevos riesgos
laborales que ha traido consigo esta pandemia mundial, situacion que ha generado grandes
cambios en todos los ambitos, obligando a los empleadores a establecer y adaptar las

medidas en base a la problematica actual.
Para el desarrollo de la investigacion y su mayor entendimiento se dividen:

CAPITULO I: Desarrollamos planteamiento del problema, formulamos los problemas y sus

respectivos objetivos.

CAPITULO 11: Encontramos todo lo referente a los antecedentes, se sustentan las bases
tedricas mediante teorias, definiciones de términos sobre los cuales se fundamentan nuestra

investigacion.

CAPITULO IlI: Se sefiala y fundamente la metodologia de estudio, se da explicacion del

disefio, enfoque, tipo y nivel, posteriormente se abarca las técnicas e instrumentos.
CAPITULO IV: Comprende los resultados obtenidos mediante cuadros.

CAPITULO V: Contiene la discusion donde comparamos los datos obtenidos con estudios

similares.

CAPITULO VI: Presentamos conclusiones y recomendaciones en base al estudio realizado.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

COVID - 19, es una enfermedad recientemente generada por un coronavirus 2
denominado generalmente como sindrome respiratorio agudo severo, se manifiesta de
diferentes maneras debido a que presenta sintomas de intensidad leve o moderada. Los
primeros casos fueron detectados en Wuhan — china. ( OMS, 2020 ).

En contexto de pandemia COVID-19 el riesgo laboral y/o ocupacional adquiere una
gran importancia, este viene siendo un aspecto fundamental en los centros de trabajo y
significa entonces que los empleadores deben garantizar los protocolos de seguridad y

bioseguridad como respuesta ante la coyuntura pandémica.

La COVID-19 ha generado cambios radicales en el estilo de vida las personas,
diversos paises han adoptado medidas en respuesta a la expansion del virus, muchos
sectores han puesto en marcha de forma inmediata diferentes modalidades de trabajo entre
ellas se puede mencionar al teletrabajo y/o trabajo remoto, esto no significa que aquellos
trabajadores que trabajen bajo esta modalidad estén excluidos de la presencia de riesgos

laborales es por ello que se cumple con la aplicacién y ejecucion de medidas preventivas.

Resulta de gran importancia que todas las organizaciones adopten mecanismos para
evaluar, prevenir y minimizar los riesgos laborales, asimismo que ejecuten protocolos de

limpieza y desinfeccidn que eviten posibles riesgos en la salud de los colaboradores.

Se considera que debido al contexto actual, el riesgo de contagios afecta de una manera
significativa a todas las personas gque se encargan de proveer productos y servicios esenciales,
y que desempefian su labor como medida de respuesta a las necesidades de la poblacion,
asimismo encontramos servicios como agricultura, transporte, limpieza, comunicacion, luz,

agua, policia, fuerzas armadas, entre otros servicios publicos que se encuentran brindando

servicios frente a esta etapa de cambios y desafios.
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A nivel nacional el Ministerio de Salud ha dado alcances acerca de los casos de
COVID-19 muestreados en el periodo de enero 2021, manifestando que en la region Lima
provincias se realizaron 165,173 muestras de las cuales 33,213 son casos confirmados.
Refiriéndose a su vez que los distritos que han sido méas golpeados por esta pandemia fueron:
Huaral, Huacho, Barranca y Chancay. Asimismo, se manifiesta mediante esta informacion
que los porcentajes sefialados tienen tendencia a bajar debido a que en los 2 Gltimos meses
se ha presenciado una transmision baja. Ademas, se han registrado 1,562 defunciones por la
COVID-19. ( MINSA, 2021)

Por su parte el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo de acuerdo al Sistema
Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes peligrosos y enfermedades
Ocupacionales (SAT) nos sefiala lo siguiente:

En febrero de 2021 se recibié 2 045 notificaciones lo que equivale a una reduccion de
38,5% con relacion a febrero del afio pasado, y una reduccion de 14,8% respecto a enero del
presente afio. De manera general, el 92,76% concierne a accidentes de trabajo no mortales,
el 1,08% accidentes mortales, el 1,42% incidentes peligrosos y 4,74% a enfermedades
ocupacionales. La actividad economica que tuvo mayor namero de notificaciones fue
industrias manufactureras con el 23,08%; seguido de actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler: con el 14,08%; construccion con 12,27%; entre otras. ( MTPE,
2021)

Hiperbodega Precio Uno nace ante la busqueda de llegar a zonas de baja penetracion
retail, ofreciendo variedad de productos de primera necesidad a precios bajos, hiperbodega
precio uno pertenece al grupo Falabella, actualmente cuenta con 16 tiendas a nivel nacional

y en Huacho fue aperturada en el afio 2018.

Continuamente los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno atienden a decenas de
personas lo que conlleva a un elevado nivel de contagio de la COVID-19, es por ello que
frente a la situacidn que viene atravesando nuestro pais y a nivel internacional, se ponen en
marcha rigurosas medidas de prevencidn, con el objetivo de disminuir la propagacion de

este virus.

Bajo esta perspectiva como profesionales de Trabajo Social buscamos contribuir al
bienestar de los individuos, asimismo sensibilizar sobre la presencia de los riesgos en nuestro

entorno laboral, concientizar sobre el gran impacto social que ha causado la pandemia

—
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universal COVID-19 y como esta enfermedad estd repercutiendo en nuestro quehacer
laboral, actualmente nuestra intervencion se ha hecho mucho més compleja, es por ello
importante el trabajo no solo con el individuo sino con la familia, ya que resulta ser un

apoyo primordial en todo el proceso de esta enfermedad.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se presenta el nivel de riesgo laboral en contexto de pandemia COVID-19, en
los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 20217

1.2.2 Problemas especificos
¢Como se presenta el nivel de riesgo biolégico en contexto de pandemia COVID-19,
en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021?

¢Como se presenta el nivel de riesgo fisico en contexto de pandemia COVID-19, en
los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 20217

¢Como se presenta el nivel de riesgo ergondmico en contexto de pandemia COVID-

19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar como se presenta el nivel de riesgo laboral en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Describir como se presenta el nivel de riesgo biologico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

Describir como se presenta el nivel de riesgo fisico en contexto de pandemia COVID-

19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

Describir como se presenta el nivel de riesgo ergonémico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.
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1.4 Justificacién de la investigacién

Considerando que existen riesgos inminentes derivados de la propia actividad laboral
que realizan los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Huacho, se justifica el presente
estudio, con la cual se pretende conocer y/o evaluar los riesgos laborales en contexto de
pandemia COVID-19 para proporcionar informacion que lleve a los colaboradores a pensar
sobre su autocuidado y proponer estrategias para hacer frente a esta enfermedad, asimismo
se busca concientizar a la poblacion de estudio acerca de que tan importante es cumplir las
medidas de cuidado establecidas, cuyo objetivo es resguardar la integridad de los
colaboradores asi como también de los clientes que dia a dia visitan las instalaciones de la
Hiperbodega.

Para la realizacion del estudio se ha recurrido a paginas web, repositorios académicos,
que nos han permitido extraer informacion relevante, como teorias que sustentan nuestra
investigacion asimismo hemos considerado la teoria del dominé de Heinrich, H. (1931),
esta sefiala que un accidente se produce por una serie de episodios y/o hechos, las cuales lo
asemeja con las fichas de domin6 que van descendiendo una sobre otra, ademas la teoria
indica que si se retira una de estas fichas de domind, es como si se estuviera eliminando uno

de los factores que evitaria un accidente.

Finalmente, la investigacion esta direccionada por la metodologia cientifica, el método
que se utilizo es el inductivo. Los resultados finales se mostraran bajo el enfoque cuantitativo
y con la‘ayuda de la estadistica descriptiva se mostraran tablas y figuras que sefialaran todos

los resultados extraidos en el transcurso del estudio

1.5 Delimitaciones del estudio
El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Huacho en Hiperbodega Precio Uno, donde

se trabajo directamente con los colaboradores, en el periodo de marzo a mayo del afio 2021.

El estudio que se realizo es sobre el riesgo laboral en contexto de pandemia COVID-
19 en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Huacho quienes atienden diariamente

a personas y gue claramente se encuentran expuestos a diversos tipos de riesgos.

1.6 Viabilidad del estudio
Es Viable porque se tuvo acceso a toda informacidn requerida permitiendo recopilar

datos fundamentales para la investigacion; nuestra poblacién de estudio se encuentra al

—
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alcance y fue factible trabajar con ellos, sin embargo, considerando la situacion actual se
optd por trabajar de manera virtual con la poblacion de estudio.

Asimismo, se ha contado con la autorizacién del gerente de Hiperbodega Precio Uno,

Huacho para la aplicacion del cuestionario via virtual para el procesamiento de la

informacion.
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Capitulo I1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

2.1.1 Investigaciones internacionales
Noriega & Ruda (2018), desarrollaron la investigacion titulada: Analisis del Sistema
de Control de Riesgos Laborales en la Compafiia Operadora Logistica XYZ, planteo
como objetivo el de analizar el sistema de control de riesgos laborales en la compaiiia
operadora logistica. Siendo un estudio descriptivo - analitico de tipo documental. La
muestra fue censal. Se concluyé que la mayoria de controles existentes en la compafiia
se relacionan con los valores y principios humanos del autocuidado y actividades
dirigidas al personal como capacitaciones, charlas y el uso de los EPP, observando asi
debilidades en los controles provenientes de las fuentes y el medio. En su mayoria
cuentan con niveles bajos de probabilidad de riesgos a pesar de tener Riesgos tipo Il 'y
tipo 111, cuyas acciones correctivas deben ser ejecutadas de inmediato, para mejorarlos,
teniendo en cuenta el equilibrio entre costo y beneficio lo que conduce en su mayoria

a gque la empresa cuente con riesgos no aceptables o aceptables con control especifico.

Madriz & Céardenas (2016) desarrollaron la investigacion titulada: Evaluacion de
Riesgos laborales en el ZC de productos terminados, del area de operaciones en la
empresa Industria Nacional de Refrescos Coca Cola FEMSA en el periodo Agosto-
Noviembre del 2016, plantedndose como objetivo contribuir a la prevencion y
reduccion de riesgos a los que estén expuestos los trabajadores del almacén de
productos concluidos de la empresa Coca-Cola FEMSA. Enfoque cuali-cuantitativo,
analitico de corte transversal, se encuesto a 50 trabajadores. Conclusion existen
condiciones laborales inapropiadas debido a que no cuentan con los equipos
necesarios, areas de trabajos inestables, espacios de almacenamiento no aptos,

ausencia de sefalizaciones, falta de organizacién, asimismo manifiesta posturas

inadecuadas y forzosas en la realizacion del trabajo.
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Barrios & Osejo (2016) desarrollaron la investigacion titulada: Propuesta de un plan
de prevencidn de riesgos laborales en materia de higiene y seguridad en el area ribera
de la empresa Amaral Consulting Inc. Teneria La Fuente, en el periodo agosto a
noviembre del afio 2016, cuyo objetivo primordial fue la de proponer un plan de
prevencion de riesgos laborales en materia de higiene y seguridad en Amaral
Consulting Inc. Teneria La fuente, Agosto — Noviembre del 2016. La metodologia que
se aplico fue investigacion descriptiva — aplicativa con enfoque cuantitativo —
cualitativo. Teniendo como muestra poblacional 62 trabajadores. La conclusion se
determina que la empresa no cuenta con las medidas de salubridad 6ptimas para la
realizacion del trabajo puesto que estos se ven manifestadas en las infraestructuras,
falta de higiene y limpieza, falta de simbolos de sefalizacion que informen a la
poblacién acerca de un riesgo o advertencia de un peligro, ausencia de equipos de
proteccion personal, entre otras acciones inestables se suscitan un peligro a la salud e

integridad del colaborador.

Sarabia (2014) llevo a cabo el estudio titulada: Gestion de Riesgos Laborales en la
Fabrica de dovelas del Proyecto Hidroeléctrico Coca codo Sinclair: Manual de
Sequridad, teniendo como principal el objetivo gestionar riesgos laborales
identificados en la fabrica de dovelas del proyecto hidroeléctrico coca codo sinclair.
En esta investigacion se utilizé el método inductivo, la muestra estuvo conformada
por 200 trabajadores. Este trabajo de investigacion concluye en la identificacion y
existencia de 16 areas de trabajo que estan divididas por secciones, cada una de ellas
desempefian un rol dentro de la empresa, asimismo manifiesta que no se identifican

trabajadores que sean vulnerables a ambiente laboral y/o a la exposicién de peligros.

Arteaga & Castillo (2012) desarrollaron la investigacion titulada: Elaboracion de un
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa Edipcentro Cia. Ltda. De la
Ciudad de Riobamba, cuyo objetivo primordial fue la de poner en marcha planes en
riesgos de la empresa Edipcentro Cia. Ltda. Se utilizd el método tedrico— cientifico.
Teniendo como fuente de estudio todas las areas de trabajo de la empresa. Conclusion
se puede determinar que la empresa no cuenta con los documentos necesarios que
acrediten el correcto funcionamiento y desarrollo de sus actividades, se plantea la

aplicacion de una gestion preventiva que contribuya a tener un control de riesgos.

—
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2.1.2 Investigaciones nacionales
Ortiz (2020) desarrollo su investigacion titulada: El impacto de los factores de riesgo
en la motivacion laboral del personal de salud en la crisis por covid-19. Teniendo
como objetivo fundamental el andlisis de los resultados, producto de las
investigaciones para poner describir de manera contundente los impactos de factores
de riesgo en lo que respecta a la motivacion laboral del personal de salud en el proceso
de crisis, debido al COVID-19 buscando determinar una gama de elementos y formas
para proteger al personal de salud, pudiendo establecer cuéles son elementos
motivacionales. Se utiliz6 un método para la revisién sistematica, cientifica y
académica. Tuvo como muestra 34 articulos como bases de datos bibliogréficas las
cuales recaudan los criterios legales. Conclusion se determina que debido a la similitud
de factor de riesgo que se presentan por la crisis del Covid — 19, el estado motivacional
del personal de salud se estd viendo afectada, sin embargo consideran que pese al

deficiente sistema de salud que existe se puede seguir luchando frente a esta pandemia.

Rojas (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Prevencion de riesgos laborales
en base del trabajo en equipo para el cumplimiento de las normas dadas por la
Empresa Sodimac, Huacho — 2019, tuvo como propdsito buscar la prevencién de
riesgos laborales en base del trabajo en equipo para el cumplimiento de las normas
dadas por la empresa Sodimac, Huacho - 2019. Fue un estudio descriptivo. Conto con
una poblacion o universo de 71 trabajadores y la muestra estuvo integrada por 60
trabajadores. Esta investigacion llega a la conclusion de la existencia de una
correlacién real entre el riesgo laboral y equipo de trabajo como respuesta al

acatamiento de las normativas dadas por la empresa.

Dionisio (2018) llevo a cabo el estudio titulado: Riesgo laboral y estrés laboral en
profesional de enfermeria del instituto nacional de ciencias neuroldgicas, Lima 2017,
el propdsito el poder determinar la relacion existente relacionada al riesgo laboral con
el estrés laboral que presentan los profesionales de salud en Enfermeria Instituto
Nacional ya mencionado. El estudio es basico de nivel correlacional, corte transversal.
Su poblacion fue 110 enfermeros. Conclusion existe una semejanza representativa
entre riesgo laboral y estrés, recalcando a su vez que hay un vinculo que indica una
relacion directa y baja representada en (0.220), determinando que a mayor existencia

de riesgo laboral, mayor seréa el nivel estrés en los enfermeros.

—
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Neyra (2018) en su estudio titulado: Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevencién y Control de Riesgos laborales en el area de
Operaciones de Chatarra de la Empresa Recicladora KIKE E.l.R.L. El propdsito fue
implementacion relacionada al Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir
y controlar los riesgos laborales que se suscitan en el area de operaciones de chatarra
de dicha empresa recicladora. Es de disefio correlacional — experimental. La muestra
fue 5 colaboradores del area de operaciones. Conclusion que constituyo el plan de
seguridad y salud ocupacional ha contribuido a tener mejores condiciones de trabajo
las cuales incentivan y ayudan a que los trabajadores desempefien mejor sus funciones,
existen ambientes de trabajo Optimos, limpios y ordenados para el buen
desenvolvimiento de su labor asimismo ha sido favorable para el bienestar de cada
uno de ellos.

Quispe & Centeno (2017) desarrollaron la investigacion titulada: Identificacion de los
Riesgos Laborales y sus efectos en la Salud Ocupacional en los Trabajadores
Administrativos de la Caja Arequipa - Agencia la Pampilla, 2017, el objetivo fue
identificar los riesgos laborales y sus efectos en la Salud Ocupacional de los
trabajadores administrativos de la Caja Arequipa - Agencia La Pampilla, 2017. Se
utilizo el método descriptivo y es caracter cuantitativo. Se aplico una encuesta a 97
trabajadores. Conclusion el 100% del personal encuestado tienen conocimiento acerca
de lo que significa riesgo y salud ocupacional. Considerando a su vez las enfermedades

que pueden contraer a causa de la labor que desempefian.

Ayala (2017) desarrollo la investigacion titulada: Estructura Organizacional y
Prevencion de Riesgo Laboral en la empresa Transportes Clarita S.R.L. Callao, 2017,
este trabajo de investigacion planteé como objetivo el determinar la relacidn existente
de la estructura organizacional y su relacion con la prevencién del riesgo laboral de la
empresa en mencion. Para ello se utilizé el método descriptivo — correlacional y disefio
no experimental, de caracter cuantitativa. En lo referente a la poblacién finita utilizada
en este trabajo, fue de 20 trabajadores de diferentes areas. Conclusion la estructura de

la organizacion influye principalmente en la prevencion de riesgos laborales.
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2.2 Bases teoricas

Definiciones de Riesgo Laboral

Se determina como la posibilidad significativa de que un trabajador este propenso a
sufrir un dafio producto de la propia actividad laboral, ademas sefialan que para poder
clasificar un riesgo, segun el nivel de gravedad se estimara la posibilidad de que se origine
el dafio y la intensidad de este. ( Grau, M. & Moreno, D., 2000 )

Segun ( OIT, 2001 ) Es la probabilidad de que se dé un hecho o suceso peligroso que
ocasione dafios en la salud de los individuos teniendo en cuenta el nivel de gravedad y el
impacto originado por dicho suceso (p. 14).

Segun ( Cabaleiro, 2010 ) Son todos aquellos riesgos que son originados producto de
la labor que desempefia cada trabajador, existiendo la posibilidad de que una vez que estos
hechos peligrosos ocurran causara de manera inmediata dafios graves en la salud del
trabajador (p.10).

Clasificacion de riesgos
Badia, (1985) , clasifica los riesgos de la siguiente manera:

Riesgos del ambiente o microclima de trabajo: Son todos aquellos componentes que
mayormente se encuentran presentes en todo ambiente o lugar de trabajo, nos referimos a
aquellos elementos como la iluminacién, ventilacion, ruido, humedad, temperatura. Cada
una de ellas asumen un porcentaje de riesgo dentro del ambiente de trabajo, contribuyendo

a que el trabajador pueda desempefiar su labor sin ocasionar dafios en su salud.

Riesgos contaminantes: Estan conformadas por todas aquellas materias fisicas, quimicas o
biologicas que por su origen perjudican el medio ambiente, contribuyendo a generar posibles

dafios que afecten la salud.

Factores de inseguridad: Estan relacionadas a todas aquellas acciones que generan dafios
y ponen en peligro la vida o salud del colaborador. Ejemplo: lugares de trabajo inadecuados,

carencia de herramientas de seguridad, falta de equipos de proteccidn, etc.

Sobrecarga muscular: De manera general son aquellos factores de peligros fisicos propios

al ambiente de trabajo al que el colaborador se encuentra sometido a responder a esta

sobrecarga con grandes esfuerzos fisicos ocasionando de inmediato a que se sienta fatigado
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Sobrecarga mental: Son aquellos factores de riesgo psicoldgico la cuales pueden causar o
generar a que el trabajador sufra cambios de estado emocional siendo manifestadas en
comportamientos agresivos, estados de depresion y ansiedad causadas por la carga laboral.

La Prevencion de Riesgos Laborales
Plataforma Tecnol6gica 1ISOTools, (2015) , refiere:

Es un conjunto de medidas y actividades direccionadas a buscar un mejor ambiente y
desarrollo del trabajo, por lo cual se indica que toda empresa deberia establecer medios
eficaces que permitan detectar a tiempo episodios de peligros, riesgos que se presenten, con
la finalidad de desarrollar e implementar normas necesarias que ayuden a disminuir o
eliminar sus efectos. Asimismo, hace referencia a todas aquellas técnicas que estan dirigidas
a reconocer, observar y examinar los riesgos ambientales que se producen en el entorno de
trabajo, cuyo objetivo es precisar en qué medida estos riesgos afectan la integridad y

desempefio del trabajador.
Tipos de medidas:

- Informar y concientizar a los colaboradores
- Asignacién de herramientas de Proteccion Individual
- Ambientes de trabajo adecuados

- Actividades de relajacion y desestrés laboral
Factores de Riesgo Laboral

Hace referencia a los elementos peligrosos que interfieren y presentan un enlace

directo con los implementos de seguridad en el puesto laboral, cuales suelen presentarse:

- Ambiente de trabajo: electricidad, niveles de temperaturas, prevencién de incendios,
etc.

- Organizacion del trabajo: hace referencia a la carga fisica, mental, la disponibilidad
del trabajo y a la contribucion de nuevas ideas, etc.

- Tipo de actividad: son todas aquellas herramientas de trabajo que son designadas de
acuerdo a las actividades a realizar.

- Materias primas: estan conformados por componentes que al ser expuestos o utilizados

de una manera equivocada e irresponsable pueden ocasionar accidentes debido a su alta

peligrosidad.
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Principios Bésicos de la Prevencion de Riesgos Laborales
Plataforma Tecnoldgica 1ISOTools, (2015) refiere que:

Cuentan con principios basicos que se encuentran divididas en tres grupos en la que se
determinan definiciones acerca del estudio del contexto, la deteccion de riesgos vy el
conocimiento o informacién que tiene cada trabajador acerca de la actividad que realiza o la

manipulacién de equipos de trabajo.

- Los accidentes de trabajo no son hechos fortuitos debido a que pueden suceder en
cualquier momento o situacion ocasionando dafios irreparables, que pueden ser
causados por un mal manejo o error en la ejecucion del trabajo o a su vez por la ausencia
de medidas preventivas.

- Una evaluacion adecuada de las actividades a realizar, ayuda a detectar de una manera
oportuna los peligros a los que se estan expuestos, evitando asi a que ocurran accidentes.

- Es fundamental brindar a los trabajadores capacitaciones actualizadas que contribuyan

al buen desempefio de su labor, de tal manera que estos ayuden a evitar los riesgos.

Tipos de Riegos Laborales

Tenemos diversos tipos de riesgos laborales, sin embargo, esto no significa que no
puedan presentarse una infinidad de riesgos mas, ya que pueden manifestarse de acuerdo al
lugar, trabajo que desemperia, medidas de seguridad, grado de peligro y la frecuencia a la

que se esta expuesta por su misma labor.

- Interno: Esaquel riesgo que se da en las instalaciones o lugar de trabajo.

- Externo: Son aquellos riesgos que se dan en el exterior del lugar de trabajo. Un ejemplo
es cualquier profesion u oficio que conlleve a realizar tareas en plena calle, y que no
son posibles controlarlos.

- Mixto: Son aquellos trabajadores que desempefian sus actividades tanto dentro como
fuera del area de trabajo.

- Puntual: Son aquellos tipos de riesgos que se dan de manera imprevista.

- Continuo: Es el tipo de riesgo que se da de una manera extensa en el tiempo. Es decir

es habitual que se conozca el riesgo y aun asi se realice el trabajo, debido a que dicho

riesgo forma parte del trabajo que se realiza. (Economipedia, 2020)
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Riesgo Laboral en Tiempos de Pandemia COVID - 19

En el contexto actual podemos determinar que el indice de contagio de los trabajadores
que contindan desarrollando sus actividades frente a la emergencia son méas propensos a
contagiarse, debido a que cumplen con su funcién de brindar los servicios esenciales a los
usuarios, influyendo de tal manera los espacios pequefios y limitados en las cuales
desempefian su labor, esto debido a que el indice de contagio aumenta por la aglomeracién
de personas. En base a esto debe tomarse las precauciones necesarias que se adapten a la
necesidad de cada trabajador.

Sin embargo, podemos manifestar que los trabajadores que tienen una interaccion
directa con las personas corren el riesgo de contagiarse debido a que estas podrian ser
personas portadoras del virus. Aqui podemos encontrar a todas aquellas personas que
desempefian su trabajo en centros comerciales, tiendas, supermercados, restaurantes,
escuelas, bancos, etc. Asi como también encontramos aquellas personas que cumplen su
labor en ambientes pequefios, espacios limitados que cuentan con una gran concentracion

de trabajadores.

Siendo asi que los trabajadores que se encuentran brindando los servicios esenciales
en este estado de emergencia han solicitado a sus empleadores que se tomen medidas
oportunas que formen a la salud y seguridad de los colaboradores, asi como también apoyo

y licencias otorgadas por enfermedad.

Es por ello que debido al contexto actual que atravesamos los gobiernos han tomado
medidas necesarias que van a regir durante todo el estado de emergencia como las
cuarentenas obligatorias, toque de queda, cierre de centros de trabajo que no brindan
servicios esenciales a la poblacién, uso obligatorio de mascarillas, caretas faciales, alcohol,
etc. , de igual manera se han establecido actividades esenciales que se desarrollaran frente
al estado de pandemia con la finalidad de evitar la propagacion del contagio en la poblacion.
( Papandrea , 2020 )

Control del riesgo de contagio frente a la pandemia

Las enfermedades infecciosas de las personas son originadas por microrganismos

patdgenos, como bacterias, virus, hongos, parasitos.
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Aquellas enfermedades infecciosas son transmisibles por contacto directo como
(consumo de alimentos y bebidas), y a través del viento. Como también tenemos aquellas
enfermedades que son transmitidas por el contacto con animales ocasionando en las

personas infecciones zoonaticas.

Determinando que el riesgo ocupacional es la posibilidad que se suscite un hecho o
suceso de riesgo que puede causar dafio o lesién, ocasionando complicaciones en la salud
de las personas. Es por ello que al realizar el analisis de los riesgos en el trabajo se debe

considerar:

La probabilidad de ser vulnerables al contagio, considerando las caracteristicas de la
enfermedad y la probabilidad de que el trabajador interactle con personas infectadas o se

relacione con materiales contaminados expuestos al entorno.

La gravedad de los efectos causados en la salud, considerando puntos esenciales como la
edad, las condiciones de salud y la presencia de otras enfermedades que afectan la salud de
cada persona y las precauciones para controlar el efecto de la infeccion.

Prevencion y mitigacion del COVID-19 en el trabajo

La OIT muestra de forma clara y sencilla la forma de evaluar los riesgos relacionados
a la COVID-19, asimismo propone normativas direccionadas a contribuir y salvaguardar la

integridad de los colaboradores.

Distancia fisica: Se evalla las interacciones que se dan entre los trabajadores, clientes,
contratistas y visitantes con la finalidad de promover el distanciamiento fisico y aplicar
medidas que contribuyan a disminuir los riesgos, organizar el trabajo mediante llamadas
telefonicas, reuniones virtuales, correos electronicos, y establecer horarios de trabajos

donde se evite la aglomeracion de trabajadores en los ambientes.

Higiene: Brindar gel desinfectante de manos y otros productos sanitarios que contribuyan
a la higiene, facilitar espacios donde haya un libre acceso para la correcta limpieza de manos

y promover y/o fomentar una higiene respiratoria en el trabajo.

Limpieza: Fomentar la limpieza de espacios y superficies de las areas de trabajo como

escritorios, puertas, ventanas, computadoras, y otras herramientas de trabajo con alcohol

desinfectante.
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Formacion y comunicacion: Preparar y/o instruir al personal encargado sobre los
protocolos establecidos con la finalidad de prevenir riesgos y sobre todo difundir una
cultura preventiva sobre la utilizacion y desecho de los EPP, brindar informacion
actualizada sobre los casos que se presenten en el centro de trabajo, regién o pais, y a su
vez manifestar que todo trabajador tiene el derecho de retirarse de su puesto de trabajo
siempre y cuando su vida este expuesta a peligros o dafios perjudiciales para su vida.

Equipos de proteccion personal (EPP): Brindar los implementos necesarios a los
trabajadores, asimismo establecer espacios indicados para la eliminacion correcta de estos
materiales y/o implementos usados durante la jornada laboral.

Respuesta: Poner en ejecucion y practica las orientaciones y recomendaciones brindadas
por las autoridades locales, informar y separar del ambiente de trabajo aquellos trabajadores
que hayan contraido la enfermedad COVID - 19, ampliar y facilitar las licencias y
prestaciones por enfermedad, informar a los trabajadores a mantener su distancia,
desinfectar correctamente los ambientes de trabajo y brindar la atencion y seguimiento
adecuado a aquellos trabajadores que hayan tenido contacto con un trabajador infectado.
( Papandrea , 2020, pp. 12-14)

Teorias sobre el Riesgo Laboral
Teoria del domind

Heinrich, (1931) , manifiesta que el 88 % de los accidentes ocasionados mayormente
por las acciones del individuo, el 10%, se dan debido a las condiciones peligrosas a la que
estan expuestos ocasionadas por la labor que desempefian y el 2 % suceden de manera casual,
es decir son hechos que suceden de una manera inevitable. Explicando que un accidente esta
relacionado con una serie de causa y efecto, las cuales representa mediante fichas de domind
refiriéndose que la caida de una de ella conlleva a que caigan las demas. Las causas de los
accidentes no son las mismas, ya que estas varian de acuerdo a la gravedad o situacién en la
que ocurran. Pero a su vez manifiesta que si se retira una de las fichas de domind se impediria

la caida de la siguiente lo cual evitaria que se genere un dafio.

Para ello planteo una serie de componentes que se encuentran conformadas por 5 cada
una de ellas representa los accidentes, asimismo determina que estas actlian de una manera

similar a las fichas de domind, que caen una sobre otras.

—
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- Entorno Social y Ascendencia (refiere a los antecedentes del individuo)

- Fallos de la persona (imprudencia, negligencia o problemas de salud)

- Acto inseguro mecénico o fisico (manejo inadecuado de los equipos de trabajo, mala
manipulacién de equipos, espacios de trabajos inadecuados).

- Accidentes (pueden ocasionar muertes o dafios materiales).

- Lesiones (dafios que méas adelante pueden dejar secuelas).

Heinrich explica estas cinco series conformadas por fichas de domino, con el objetivo
que no se repitan y con la finalidad de plasmar dichos factores que contribuyan a la
eliminacion de causales que generen riesgos, buscando establecer medidas preventivas que

respondan a evitar el impacto y consecuencias generadas por estas mimas.
Teoria de la causalidad

Vasquez, (2019) , en su investigacion referenciando la investigacion de Frank Bird,

menciona:

Al no control como el origen de las pérdidas de vidas, materiales, y otros dafios que
vulneran al contexto ambiental. Asimismo, sefiala que para que se desarrolle un accidente,
deben ocurrir varios hechos, por ello es necesario que el empleador analice todos los factores
de riesgos. Finalmente se concluye que esta teoria se fundamenta por hallar el principio de

los accidentes.

Indica que la ausencia de control es una de las primeras causantes que genera el

acontecimiento de un accidente, debido a:

- No existencia de planes
- Inexistentes y/o inadecuados mecanismos para cumplir con lo que se requiere en cada
procedimiento

- el no cumplimiento de estandares establecidos.
Este primer factor llamado ausencia de control se divide en:
Agentes personales: estan vinculados con el accionar humano destacando lo siguiente:

- Ausencia de capacitaciones

- Motivacion

- Ahorro de tiempo
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- Bulsqueda del bienestar
- Defectos fisicos 0 mentales

Agentes del trabajo: Se relaciona con el espacio de trabajo y las actividades que se

desarrollan, entre ellos tenemos:

Falta de capacitacién

Ausencia de normas laborales

disefio inapropiado de las maquinarias

deterioro de equipos y herramientas
El causante principal que ocasiona una lesion en el ser humano, se clasifica en dos hechos:

Actos sub-estandares, son presentados por los trabajadores que no dan cumplimiento a las

normativas de seguridad

Acciones sub-estdndares, estas se dan porque la organizacion no brinda tanto el
equipamiento como las condiciones seguras para la realizacion de las labores. A

continuacion, algunos ejemplos:

- Falta de proteccion al hacer uso de las maquinarias

- Resguardos y protecciones inadecuados

- Ausencia de alertas de emergencias, y llamadas de atencion.
- Ausencia de limpieza y orden en el espacio de trabajo

- Limitado espacio para trabajar y almacenar material derivado del mismo.

Entonces podemos concluir diciendo que esta teoria centra su atencion en que la
principal causa de cualquier pérdida, es la falta de control, asimismo se pretende identificar
las causas probables que definen la ocurrencia de un accidente, no enfocandose en factores

externos ya que para Frank Bird las medidas de control deberian tomarse internamente
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST)

Articulo 77. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinaciéon de
controles (IPERC)

Segun lo establecido por ley en el articulo 57, manifiesta que la matriz IPERC, es un

estudio que se realiza cada afio y contiene informacidn actualizada, para dicho estudio se

cuenta con la participacion del personal capacitado y de los trabajadores que desempefian




30

un determinado puesto de trabajo, asimismo de ser necesario se cuenta con la intervencién

de los representantes del comité, subcomité o la del supervisor.
Para la elaboracion, actualizacion del IPERC se cuenta con los siguientes requisitos:

- Aquellas actividades que se realizan segun el puesto de trabajo que desarrolla cada
trabajador de una manera habitual y no habitual, asimismo se tiene en cuenta la
presencia de casos de emergencia que se puedan dar debido al trabajo que desempefian.

- Se determina las condiciones de trabajo que existen como también las que no se tienen
planificadas, a su vez se considera la probabilidad de que el empleador que desarrolle
su actividad laboral sea perceptible peligros inminentes.

- Se identifican, evaltan peligros y riesgos existentes o los que se puedan desarrollar
debido a elementos relacionadas directamente con la seguridad y salud, que estén
vinculadas con el contexto ambiental u organizacion de las actividades.

- Se establecen medidas de proteccion para todos aquellos trabajadores que se encuentran
ante una situacion de discapacidad, asimismo se realiza el analisis de los riesgos para
prevenir y fomentar la proteccion de los colaboradores.

- Se considera las evaluaciones realizadas en base a los factores de riesgo, teniendo en

cuenta datos que hayan afectado la salud de los colaboradores.

2.3 Bases filosoficas
Para definir el campo de estudio del riesgo laboral se optd por tomar como referencia a
dos teorias con aportes puntuales. Teoria del Dominé basada en el aporte de Heinrich
lo resume en (causa y efecto de los accidentes), en donde el efecto es ocasionado por
una accion preliminar. Por ende; deducimos aqui que cada accidente es generado por
una accion previa generada por varios motivos. Ahora bien, seguimos con la siguiente
teoria denominada de la causalidad aqui con el aporte de VVasquez, la teoria analiza cada
detalle para encontrar (el origen de los accidentes). Esto conlleva a visualizar un

panorama mas amplio del ¢por qué sucedié? y ¢como sucedi6?

Ambas teorias coinciden en ubicar y por consiguiente describir el accidente, lo cual sera
de mucha utilidad al momento de ejecutar el proyecto de riesgo laboral en contexto de
pandemia covid-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, ya que se puede

evitar el riesgo que se materialice un accidente.
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2.4 Definicion de términos basicos
Riesgo

Probabilidad que se produzca un percance o desgracia, de que algo o alguien sufran un
dafo. ( Grau, M. & Moreno, D., 2000 )

Riesgo laboral

Se determina como la posibilidad significativa de que un trabajador este propenso a
sufrir un dafio producto de la propia actividad laboral, ademas sefialan que, para poder
clasificar un riesgo, segun el nivel de gravedad se estimara la posibilidad de que se
origine el dafo y la intensidad de este. ( Grau, M. & Moreno, D., 2000 )

Riesgo Fisico

Se define al riesgo fisico, como aquellas materias ambientales que pueden ocasionar u
provocar efectos desfavorables en la salud del individuo, asimismo estas dependeran de
acuerdo a la intensidad, la duracion del tiempo, el grado de exposicion y concentracion
a las que se encuentren, estando estas relacionadas con la energia, ruido, vibraciones,
presion, temperatura, humedad, iluminacién.( Montes, F., 2014 )

Riesgo Biologico

Es aquel riesgo que indica una amenaza a la salud de los individuos, ante la presencia
de agentes o sustancias patdgenas (virus o toxinas) que se encuentran presentes en

nuestro medio ambiente. ( Cebrian, 2004 )
Riesgo Ergonémico

Es el conjunto de cualidades de cada puesto de trabajo que incurren en acentuar la
posibilidad de que el individuo debido a la actividad diaria se encuentro expuesto a

posibles dafios. ( Gonzales, D. & Jimenez, D., 2017 )
COVID-19

Es una enfermedad recientemente generada por un coronavirus 2 denominado
generalmente como sindrome respiratorio agudo severo, se manifiesta de diferentes

maneras debido a que presenta sintomas de intensidad leve o moderada. ( OMS, 2020 )
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Medidas de higiene

Es la ejecucion de medidas de higiene y seguridad laboral que contribuyen a reducir
permanentemente la probabilidad de sufrir accidentes y muertes laborales provocadas
por estas mismas, ayudando a su vez a evitar y reducir el contagio de enfermedades

profesionales originadas muchas veces por el desarrollo de su labor. ( Serkonten, 2017 )
Equipos de proteccion personal (EPPs)

Hace referencia a las herramientas e indumentarias adecuadas que se le debe brindar a
cada trabajador al momento de realizar su actividad laboral con la finalidad de evitar
riesgos que podrian ser perjudiciales para su salud. ( Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2012)

Temperatura

Es la medicién del calor o frio que esta direccionado relativamente con la intensidad
que determinan los cuerpos, objetos o el contexto ambiental y cominmente es medible
a través de un termometro. ( Perez, J. & Merino, M., 2011 )

Posturas forzadas

Son todas aquellas posiciones de trabajo que imposibilitan mantener posturas fijas
pasando asi a sobrecargar los musculos y tendones que producto de la posicién forzada
ocasionan lesiones en el individuo que desde un primer inicio se presentan como
molestias leves logrando convertirse con el transcurrir del tiempo en lesiones cronicas.
(Instituto de Seguridad y Salud Laboral., 2011 )

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

No aplica hipotesis

2.5.2 Hipotesis especificas

No aplica hipotesis




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
RUIDO 1-2
RIESGO FISICO
TEMPERATURA 34
ILUMINACION >-6
MEDIDAS DE HIGIENE 7-8-9
RIESGO LABORAL
RIESGO BIOLOGICO
USO DE EQUIPO DE PROTECCION
© 10-11-12

FATIGA FISICA

13
POSTURA

RIESGO ERGONOMICO 14-15

MOVIMIENTO

16-17
MANIPULACION DE CARGA

18-19

33
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion
Es bésica pura porque cumple con la finalidad de profundizar y aportar nuevos
conocimientos tedricos que contribuyan al desarrollo del estudio, sin preocuparse
especificamente en la ejecucién o el resultado de sus practicas; indicando que es de
caracter mas explicito porque tiene como finalidad plasmar y afadir nuevos

conocimientos tedricos. (Ander-Egg, 2011, p. 42).

3.1.2 Nivel de investigacion
Es descriptiva pura porque permitié medir de manera independiente la variable Riesgo
Laboral, cumpliendo con el objetivo de buscar y conocer los hechos, caracteristicas
fundamentales y niveles de incidencias permitiendo asi el entendimiento de nuestra
variable (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, p. 155 ).

3.1.3 Disefio de investigacion
Disefio no experimental, porque la variable no estuvo sujeta a ninguna alteracion y/o
manipulacidn, a su vez se define como las situaciones ya presentadas donde no se
podria influir ni manipular porque son situaciones que ya se dieron (Hernandez ,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 152 ).

3.1.4 Enfoque de investigacion
Es cuantitativo por que se analizan aspectos caracteristicos de la poblacién, asimismo
una vez realizada la aplicacion y recoleccion de datos estos se podran evidenciar
mediante figuras y tablas que muestren un analisis estadistico (Hernandez , Fernandez,
& Baptista, 2014, p. 4).
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Se trabajo con toda la poblacidn que corresponde a 60 colaboradores de Hiperbodega
Precio Uno, Huacho, 2021.

Tamayo , (2003) Refiere que la poblacion es la totalidad del fendmeno que se va a
estudiar, de igual modo incluye el total de unidades de andlisis que comparten una
misma caracteristica en comuan, desarrollandose asi el estudio que dard inicio la
investigacion. (p.176)

3.2.2 Muestra
Muestreo censal, aquel que nos permite medir las variables de estudio tomando en
cuenta a la poblacion total sin necesidad de aplicar la formula de poblaciones finitas.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Observacion
Nos permitié recabar informacién observando de manera directa el contexto y la poblacién.

Carrasco, (2007) La observacion, es un proceso la cual nos permite mediante los sentidos o
el uso de instrumentos conocer el contexto y la realidad del sujeto de estudio, las cual nos
permite mediante la percepcion notar las caracteristicas, cualidades, etc. (p. 282).

Encuesta
Hicimos uso de la encuesta para el recojo de la informacion de nuestra poblacion objetivo.

La encuesta es una técnica que nos permitié explorar y recolectar datos, que se realiza a
través de la formulacion de preguntas aplicadas a la poblacion de estudio, cuya finalidad es
obtener informacion sistematica sobre la unidad de analisis que se originan de una
investigacion ( Roldan & Facheli, 2015, p. 18).
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Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario de Riesgo Laboral para recabar datos relevantes sobre los
colaboradores, asimismo precisar que la aplicacion del mismo fue realizado de manera

virtual debido a la situacién actual.

Segun Arias, (2012) Es la manera en la que esta estructurada la encuesta, generalmente esta
compuesta por un conjunto de interrogantes que deben ser respondidas por el sujeto de

estudio con criterio propio y de manera individual (p. 74).
Ficha Técnica del Instrumento de Medicion

Baremo del cuestionario de Riesgo laboral

Sub-escala
Nivel Escala
Riesgo Riesgo Riesgo
Bioldgico Fisico Ergondmico
Alto 45-57 16-18 16-18 17-21
Medio 32-44 11-15 11-15 12-16
Bajo 19-31 6-10 6-10 7-11

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Aplicamos estadisticas descriptivas: tanto tablas como graficos con el uso del programa

Microsoft Excel y el programa SPSS V.22, para el procesamiento de toda la informacion

recabada.
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FICHA TECNICA

Nombre: Cuestionario de Riesgo laboral
Autor y Afo: Condori, L (2014)
Adaptacion: Echenique, T. & Moya, A. (2021)

Administracion:

Individual

Tiempo de Aplicacion:

Promedio de 10 minutos

Poblacion: Colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho.
Determinar como se presenta el nivel de riesgo laboral en
Objetivo: contexto de pandemia COVID-19, en los colaboradores de

Precio Uno, Huacho, 2021.

Decodificacion:

Instrumento conformado por 19 preguntas directas, elaborado en
base a los objetivos de Investigacion.

El instrumento Condori, L (2014) formulado se validé por 2
expertos especialistas (director de salud ocupacional DIRESA

Significacion: Puno y el coordinador de Salud Ocupacional de la red de salud
San Roman-Juliaca), quienes evaluaron el contenido y la
redaccion del instrumento.

Calificacion: Escala de Likert

Confiabilidad: Alpha de Cronbach (0,682)

Validez: Juicio de Expertos
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
Objetivo general

Determinar como se presenta el nivel de riesgo laboral en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

Tabla 1. Resultado de la variable Riesgo laboral

Riesgo Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 42 70 % 70 % 70 %
Medio 18 30 % 30 % 100 %
Total 60 100 % 100 %

Nota: Colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021- Echenique, T. & Moya, A.

RIESGO LABORAL

@ Bajo
O Medio

Figura 1.Porcentajes de Riesgo laboral de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno.
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Interpretacion

Segln la tabla 2 y Figura 1 muestra que del 100% que equivale a 60 colaboradores de
Hiperbodega, el 70% (42) manifestaron presentar un bajo nivel de Riesgo laboral debido a
que se han hecho mucho mas estrictas las medidas y los protocolos de seguridad y
bioseguridad en estos establecimientos de abastecimiento de productos de primera
necesidad., sin embargo un 30% (18) manifestaron presentar un nivel medio de riesgo
laboral, porque no habria una toma de conciencia sobre la situacion actual y lo que trae

consigo el no llevar a cabo el correcto protocolo de bioseguridad .

Tabla 2 Resultado de la Dimension Riesgo bioldgico

Riesgo Biologico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 56 93% 93% 93%
Medio 4 7% 7% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021- Echenique, T. & Moya,

RIESGO BIOLOGICO

@ Bajo
O Medio

Figura 2. Porcentajes de Riesgo Bioldgico de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno.
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Interpretacion

Seguln la tabla 3 y Figura 2 muestra que del 100% que representa a 60 colaboradores de
Hiperbodega, 93% (56) manifestaron presentar un bajo nivel Riesgo bioldgico, en la
coyuntura pandémica resulta imprescindible caminar con una mascarilla, protector facial y
alcohol, por lo que a todos los colaboradores de HB. Precio Uno se les ha brindado los
implementos de seguridad y bioseguridad para la realizacion de sus actividades,
protegiéndolos de contraer esta enfermedad viral, sin embargo, un 7% (4) manifestaron
presentar un nivel medio de riesgo lo que refiere que algunos colaboradores no hacen el

utilizan de manera adecuada los equipos y/o herramientas de seguridad y bioseguridad.

Tabla 3. Resultado de la Dimension Riesgo fisico

Riesgo Fisico
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 10 % 10 % 10 %
Medio 53 88% 88% 98
Alto 1 2% 2% 100 %
Total 60 100 % 100 %

Nota: Colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021- Echenique, T. & Moya, A.

RIESGO FISICO

O Bajo
@ Medio
O Alto

Figura 3. Porcentajes de Riesgo Fisico de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno.




41

Interpretacion

Seguln la tabla 4 y Figura 3 muestra que del 100% que representa a 60 colaboradores de
Hiperbodega, 88% (53) manifestaron presentar un nivel medio de riesgo fisico, mientras que
un 10% (6) manifestaron presentar un bajo nivel de riesgo fisico, y solo un 2% (1) sefiala
que se presenta un nivel alto de riesgo fisico. La mayoria de los colaboradores sefialan que
se presentan factores ambientales como: ruidos elevados, temperaturas inadecuadas y escasa

iluminacion, que dificultan la realizacion sus actividades durante su jornada laboral

Tabla 4. Resultado de la dimension Riesgo Ergonémico

Riesgo Ergonémico

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Bajo 38 63% 63% 63%
Medio 22 37% 37% 100%
Total 60 100% 100%

Nota: Colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021-- Echenique, T. & Moya, A.

RIESGO ERGONOMICO

O Bajo

@ Medio

Figura 4. Porcentajes de Riesgo Ergondmico de los colaboradores, Hiperbodega Precio Uno.
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Interpretacion

La tabla 5 y Figura 4 muestra que del 100% que representa a 60 colaboradores de
Hiperbodega, 63% (38) manifestaron presentar un nivel bajo de Riesgo Ergonémico, lo que
muestra que la mayoria de los colaboradores adoptan movimientos y posturas adecuadas en
la realizacion de sus labores, mientras que un 37% (22) manifestaron presentar un nivel
medio de riesgo ergondmico esto significa que parte de los colaboradores trabajan

manteniendo posturas estaticas durante su jornada laboral.

4.2 Contrastacion de hipotesis

No aplica hipotesis.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion
Se determind finalmente que con un porcentaje mayor de 70% (42) de los colaboradores
presentan un bajo nivel de Riesgo laboral lo que indica que la Hiperbodega viene
aplicando de manera efectiva la instruccién y la normativa vigente, asimismo llevando
acabo los protocolos de bioseguridad velando por el bienestar de los colaboradores, Sin
embargo aun con un 30% (18) indica un nivel medio de Riesgo laboral, quiere decir que
aun no esta excepto de presentar cualquier tipo de riesgos. Nuestra investigacion difiere
con los resultados obtenidos por Mendoza, W. & Urbano, K. (2018) investigaron sobre
el riesgo laboral en los trabajadores de limpieza pablica; municipalidad provincial de
huaura-2018. Se llegé a la conclusion que un indice mayor de 64% (66) se encuentran

en un nivel de Riesgo laboral alto.

Por otra parte, el primer objetivo especifico consistio en describir como se presenta el
nivel de riesgo bioldgico en contexto de pandemia COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021, donde se obtuvo que 93% (56) manifestaron
presentar un nivel bajo de Riesgo bioldgico, debido a que en la coyuntura pandémica
las medidas de seguridad y bioseguridad adoptadas han sido mucho mas rigurosas tanto
en la implementacion como el cumplimiento de las mismas. Sin embargo un 7% (4)
manifestaron presentar un nivel medio de riesgo biolégico lo que refiere que algunos
colaboradores no estarian utilizando de manera adecuada los equipos y/o herramientas
de seguridad y bioseguridad. Nuestra investigacion difiere con los resultados obtenidos
por Mendoza, W. & Urbano, K. (2018) investigaron sobre el riesgo laboral en los
trabajadores de limpieza publica; municipalidad provincial de huaura-2018. Se llegé a

la conclusion que un porcentaje mayoritario de 60% (62) presentan un nivel de Riesgo

Biol6gico medio.
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El segundo objetivo especifico consistié en describir como se presenta el nivel de riesgo
fisico en contexto de pandemia COVID-19, en los colaboradores de Hiperbodega Precio
Uno, Huacho, 2021, donde se obtuvo que 88% (53) manifestaron presentar un nivel
medio de riesgo fisico, mientras que un 10% (6) manifestaron presentar un bajo nivel
de riesgo fisico, y solo un 2% (1) hay un nivel alto de riesgo fisico. La mayoria de
colaboradores sefialan que se presentan factores ambientales, que dificultan la
realizacion sus actividades durante su jornada laboral. Debemos mencionar que estos
resultados se asemejan a los presentados por Sarabia C. (2014) investigo sobre la gestion
de riesgos laborales en la fabrica de dovelas del proyecto hidroeléctrico coca codo
sinclair: manual de seguridad. Se concluy6 que con respecto a la exposicion al ruido se
encuentran sobre el limite permitido y los resultados de estrés térmico e iluminacién se

encuentran dejado del limite permitido.

De la misma manera el objetivo 3 consistio en describir como se presenta el nivel de
riesgo ergonomico en contexto de pandemia COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021, donde se obtuvo que 63% (38) manifestaron
presentar un nivel bajo de Riesgo Ergonomico, lo que refiere que los colaboradores
realizan movimientos y adoptan posturas adecuadas durante su jornada laboral, mientras
que un 37% (22) manifestaron presentar un nivel medio de riesgo ergonémico esto
significa que parte de los colaboradores trabajan manteniendo posturas estaticas durante
su jornada laboral. Debemos mencionar que estos resultados difieren a los presentados
por Barrios H.& Osejo J. (2016) quienes llegaron a la conclusién que los riesgos mas
representativos son los ergondmicos con una probabilidad del 50%, ya que sefialan que

los trabajadores desarrollan toda su actividad laboral en posiciones repetitivas lo traeria

como consecuencia dafios en su integridad fisica.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Obijetivo general: se logré determinar un bajo nivel de Riesgo Laboral con un 70%
(42) mientras que con un 30% (18) presentan un nivel medio de riesgo laboral,
indicando que como establecimiento de abastecimiento de productos de primera
necesidad y ante esta pandemia mundial, Hiperbodega Precio Uno ha hecho un riguroso
y efectivo el control y ejecucion de las medidas de bioseguridad, haciendo hincapié que
la presencia de los accidentes y/o enfermedades ocupacionales pueden presentarse de

manera fortuita

Objetivo especifico 1: con respecto al Riesgo bioldgico se encontré que con un 93%
(56) sefiala un bajo nivel de Riesgo biologico, lo que refiere que las medidas de
salubridad, limpieza y protocolos se vienen realizando de manera Optima en la
Hiperbodega, sin embargo con un 7% (4) un nivel medio de riesgo biolégico, lo
determina que aun los colaboradores tienen que trabajar en dar cumplimiento a todo lo

sefialado.

Objetivo especifico 2: con respecto al Riesgo fisico se encontré que con un 88% (53)
sefiala un nivel medio de riesgo fisico, lo que refiere que la presencia de factores
ambientales (ruidos, temperaturas, iluminacion) dificultan la realizacién de las
actividades de los colaboradores. Asimismo 10% que equivale a 6 colaboradores
manifiesta que hay un nivel bajo de riesgo fisico, y un indice menor de 2% (1) sefiala

un nivel alto de riesgo fisico.

Objetivo especifico 3: con respecto al Riesgo ergondmico se encontrd que con un 63%
(38) existe un bajo nivel de Riesgo Ergondmico, lo que refiere que la mayoria de los

colaboradores adoptan movimientos y posturas adecuadas en la realizacion de sus

labores, finalmente tenemos aun 37% (22) en un nivel medio de riesgo ergonémico esto
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significa que parte de los colaboradores trabajan manteniendo posturas estaticas durante
su jornada laboral.

6.2 Recomendaciones
Primera: continuar con el cumplimiento de la normatividad vigentes en relacion a los
protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19, trabajar en equipo con las diferentes
areas, asimismo realizar el monitoreo constante en los puestos de trabajo con el objetivo

de identificar, prever y mitigar los riesgos laborales que puedan presentarse.

Segundo: Proponer inducciones sobre riesgo bioldgico mediante charlas virtuales y/o
presenciales, pero de formas muy rutinarias, de este modo influenciar a los
colaboradores a un correcto y constante aseo de las manos asimismo la utilizacion
adecuada de Equipos de proteccion personal. Considerando que nos encontramos en un
contexto de pandemia global se han adoptado estas medidas las cuales estan orientadas
a responder a la necesidad actual, cuya finalidad de salvaguardar el bienestar de los
colaboradores.

Tercero: Ejecutar talleres de simulacion donde se vean involucrados los propios
colaboradores y sean ellos quienes experimenten y representen las diferentes

situaciones referidas al riesgo fisico de este modo concientizar a la poblacion de estudio.

Cuarta: Disefiar un plan de accion donde se programen actividades que fomenten las
pausas activas generando el descanso y relajacion de los colaboradores durante su
jornada laboral, esto con la finalidad de evitar a largo plazo enfermedades y/o dolencias

musculares que puedan llegar a interferir en su desempefio laboral.

Asimismo sugerir a Gerencia la implementacion de mobiliarios adecuados de acuerdo

a cada puesto de trabajo que les permita a los colaboradores tener una mejor comodidad

y seguridad en el desarrollo de sus actividades diarias.
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ANEXOS

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

RIESGO LABORAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19 EN LOS COLABORADORES DE HIPERBODEGA PRECIO UNO, HUACHO, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢Como se presenta el nivel de riesgo
laboral en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Precio Uno, Huacho, 2021?

Problemas especificos

¢COlmo se presenta el nivel de riesgo
biolégico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho,
20217

¢COmo se presenta el nivel de riesgo
fisico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho,
2021

¢Coémo se presenta el nivel de riesgo
ergonémico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho,
20217

Objetivo general

Determinar cémo se presenta el nivel de
riesgo laboral en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de Precio
Uno, Huacho, 2021

Objetivos especificos

Describir cémo se presenta el nivel de
riesgo bioldgico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

Describir cdmo se presenta el nivel de
riesgo fisico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

Describir cdmo se presenta el nivel de
riesgo ergonémico en contexto de pandemia
COVID-19, en los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

No aplica
hipétesis

RIESGO LABORAL

Se determina como la
posibilidad

significativa de que un
trabajador este
propenso a sufrir un
dafio producto de la

propia actividad
laboral, ademas
sefialan que, para poder
clasificar un riesgo,
segin el nivel de

gravedad se estimara la
posibilidad de que se
origine el dafio y la
intensidad de este.
Grau, M. & Moreno,
D., 2000

RIESGO BIOLOGICO

- Medida de higiene
- Uso de equipo
proteccién

RIESGO FISICO

- Ruido
- Temperatura
- luminacién

RIESGO
ERGONOMICO

- Fatiga fisica

- Postura

- Movimiento

- Manipulacién
carga

de

de

Tipo: Bésica

Nivel Descriptivo

Disefio. No experimental y
transversal.

Enfoque Cuantitativo

Poblacion:

La poblacion es de 60

colaboradores de la
Hiperbodega Precio  Uno,
Huacho, 2021.

Instrumento:

Cuestionario  de Riesgo
Laboral.

Autor: Condori, L (2014)

Adaptacién: Bach. Echenique,
T. & Moya, A. (2021)
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
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"”-nmww‘“o' CUESTIONARIO DE RIESGO LABORAL

Autor: Condori, L. (2014) Adaptacion: Echenique, T. & Moya, A. (2021)

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas, que usted debera de responder, \

marcando con un aspa (X) la respuesta que crea correcta. S6lo debera marcar una alternativa
por pregunta.

NUNCA (3): Significa que existe un alto nivel de Riesgo Laboral.

A VECES (2): Significa que existe mediano nivel de Riesgo Laboral.

SIEMPRE (1): Significa que existe bajo nivel de Riesgo Laboral. |

NUNCA A SIEMPRE
@) VECES 1)
(2

RIESGO FIiSICO

1. Los ruidos ambientales elevados provocan dificultad
en la concentracion para la realizacion de su trabajo

2. Usa tapones o auriculares en los oidos para evitar
ruidos elevados.

3. Se encuentra expuesto usted a temperaturas elevadas
durante su jornada laboral

4. Se presentan temperaturas inadecuadas ( calor o frio)
debido ala inexistencia de un sistema de climatizacion
apropiado

5. El nivel de iluminacién en su puesto de trabajo es el
adecuado para la realizacion de sus actividades

6. Le dan los implementos necesarios para que pueda
trabajar en lugares con escasa iluminacion (linterna).

RIESGO BIOLOGICO

7. Se lava las manos constantemente durante el
desarrollo de sus actividades

8. Antes de ingresar al centro de trabajo se lleva acabo el
protocolo de desinfeccion

9. Serealiza la desinfeccion constante de nuestro espacio
de trabajo
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10.

Usa mascarilla y guantes en la realizacion de sus
actividades

11.

Usa los Equipos de proteccién personal de forma
adecuada

12.

Usa los Equipos de proteccion personal requeridos
para su puesto de trabajo

RIESGO ERGONOMICO

13.

Realiza pausas en el trabajo para cambiar de postura.

14.

Evita posturas forzadas (trabaja con los brazos a la
altura de la cintura y sin tener que doblar la espalda).

15.

Trabaja la mayor parte de pie manteniendo una postura
erguida.

16.

Levanta objetos con movimientos lentos y suaves.

17.

Evita movimientos bruscos, como giros mientras
sostiene una carga).

18.

Realiza la manipulacién de cargas con la técnica
adecuada.

18,

Manipula las cargas pesadas y/o voluminosas con
otras personas respetando los limites de peso (mujeres
15kg y varones 25 kQ).
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03. TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO
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04. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
|.- DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres Del Grado Cargoenla Nombre del instrumento de .
Experto informante Académico Institucion Evaluacion Autor del instrumento
Treisy F. Echenique
Docente Escuela e Trabajo Cuestionario de Riesgo Cabanillas &
M(a). Angélica Castafieda Chinga M(a). Social laboral Antonella K. Moya Martel
Titulo de Investigacion: Riesgo laboral en contexto de pandemia covid-19 en los colaboradores de hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

11.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRUERLCS DEOOA20 | DE21A40 | DE41AG60 | DE6LASO DE 81 A 100
0| 6 10|16 |20 |26 |31|36|41|46|51|56|61)|66|71|76 |88 |9| 96
5 (10|15 (20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60|65|70| 75|86 [85 |9 |95 100
g Los items estdn formulados con
1. Clarig lenguaje apropiado y comprensible X
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
b Existe una organizacion légica en la
3. Organizacion iy p X
redaccion de los items
Los items son suficiente para la
4.  Suficiencia medicion de los indicadores en X
estudio
Los item son adecuados para valorar
5. Intencionalidad | los indicadores que se pretende X
medir
6. Coherencia !—Ia)_/ coherencia entre las variables e X
indicadores
Los items estan basados en aspectos
7.  Consistencia tedricos - cientificos sobre el tema X
en estudio
8.  Viabilidad Es posible su aplicacion y ejecucion X
111.- Opinién de aplicabilidad:
Existe claridad y coherencia entre los items propuestos se sugiere su aplicabilidad
IV .- Promedio de valoracion:
PUNTAIJE (DE 0 a 100) 98 Calificacion Excelente
(De Deficiente a Excelente)
Lugar y fecha D.N.I Firma del experto informante Teléfono
~.% UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
TACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Huacho,05 de abril 2021 G
15639623 ff"—’f} 955405291
Mi3), ANGELICA CASTANEDA CHINGA
Pocentc DYU 416




UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES:
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Apellidos y Nombres Del Grado Cargoenla Nombre del instrumento de .
Experto informante Académico Institucion Evaluacion Autor del instrumento
Secretaria Académica
Administrativa de la Treisy F. Echenique
Facultad de Ciencias Cuestionario de Riesgo Cabanillas &
Dra. Elena Luisa Laos Fernandez Dra. Sociales laboral Antonella K. Moya Martel
Titulo de Investigacion: Riesgo laboral en contexto de pandemia covid-19 en los colaboradores de hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

11.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DEO0A20 | DE21A40 | DE4IAG0 | DE61A80 DE 81 A 100
0|6 11|16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61|66|70|76]|8 |8 |9 | 9
5 |10 15|20 | 25 |30 | 35|40 |45 |50 | 55 |60 | 65| 70 | 75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100
. Los items estan formulados con
1. Cgiidad lenguaje apropiado y comprensible X
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
. Existe una organizacion ldgica en la
3. Organizacion b p X
redaccion de los items
Los items son suficiente para la
4. Suficiencia medicion de los indicadores en X
estudio
Los item son adecuados para valorar
5. Intencionalidad | los indicadores que se pretende X
medir
6. Coherencia !—Iaycoherenma entre las variables e x
indicadores
Los items estan basados en aspectos
7.  Consistencia tedricos - cientificos sobre el tema X
en estudio
8.  Viabilidad Es posible su aplicacion y ejecucion X
111.- Opinién de aplicabilidad:
Se sugiere su aplicacion
IV .- Promedio de valoracion:
Calificacion
PUNTAJE (DE 0 a 100) 93.75 (De Deficiente a Excelente) Excelente
Lugar y fecha D.N.I Firma del experto informante Teléfono
UNIYV. NAC. JOSE F SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE ¢
05 de abril del 2021 15602414 ENCIAS SOCAES 997082947

Dra Elena Luisa Lk Fernandes
DOCENTE DNU. 222 andez
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UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
|.- DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres Del Grado Cargoenla Nombre del instrumento de .
Experto informante Académico Institucion Evaluacion Autor del instrumento
Treisy F. Echenique
M(a). Gladys Magdalena Aguinaga Cuestionario de Riesgo Cabanillas &
Mendoza M(a) Docente Universitaria laboral Antonella K. Moya Martel
Titulo de Investigacion: Riesgo laboral en contexto de pandemia covid-19 en los colaboradores de hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021.

11.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRARNS DEO0A20 | DE21A40 | DE4LAG0 | DE61A80 DE 81 A 100
0|6 11|16 |21 |26|31 |36 |41 |46 |51 |56 |61|66|70|76]|8 |8 |9| 9
5 120 (15|20 | 25 [ 30| 35|40 [ 45 |50 | 55 |60 | 65 | 70 | 75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100
; Los items estan formulados con
1. Clagad lenguaje apropiado y comprensible 1)
. Ay Esta expresado en conductas
2. Objetividad P X
3. Organizacién EX|ste.u,na organizacion légica en la X
redaccion de los items
Los items son suficiente para la
4. Suficiencia medicion de los indicadores en X
estudio
Los item son adecuados para valorar
5. Intencionalidad | los indicadores que se pretende X
medir
6. Coherencia !—Iaycoherenua entre las variables e X
indicadores
Los items estan basados en aspectos
7.  Consistencia tedricos - cientificos sobre el tema X
en estudio
8.  Viabilidad Es posible su aplicacion y ejecucion X
111.- Opinién de aplicabilidad:
Se sugiere su aplicacion considerando aprobado
IV .- Promedio de valoracion:
PUNTAJE (DE 0 a 100) 86 Calificacion Excelente
(De Deficiente a Excelente)
Lugar y fecha D.N.I Firma del experto informante Teléfono

s
07 de abril 2021 15739198 937552758

Gladys M. Aguinaga Mendoza
CODIGO DC.1331




