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RESUMEN

Objetivo: Identificar si la gestion administrativa es una herramienta para la rentabilidad
en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018. Métodos: La
poblacién estuvo constituida por 95 personajes entre: empresarios, administradores,
contadores y colaboradores, determinadas por muestreo probabilistico, utilizamos como
medida de actitud la escala de Likert. Entre dimensiones: nivel de evaluacion de riesgos,
analisis de documentos, revision de acciones de adquisiciones, reporte de cuentas
definidas. La seguridad, fue legitimada por diligencia de intervalo computacional SPSS,
Traduccién 22.0 del molde de correlacion de Pearson, de confianza del 95%. La prueba
de ji cuadrada. Resultados: Las consecuencias manifiestan que el mayor proporcién
(42.86%) empresarios, administradores, contadores, estdn muy de acuerdo que la gestion
administrativa es herramienta para obtencién de rentabilidad en empresas de
telecomunicaciones en Huaral, el (34.92%) estan de acuerdo que la rentabilidad es
producto de la gestion administrativa eficiente. Conclusion: Las consecuencias exponen
la gestion administrativa es herramienta para obtencion de rentabilidad en empresas de

telecomunicaciones en provincia de Huaral 2018 (0.85E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Gestion administrativa, rentabilidad, control interno.
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ABSTRACT

Objective: To identify if administrative management is a tool for profitability in
telecommunications companies in the Province of Huaral 2018. Methods: The population
was made up of 95 characters among: businessmen, administrators, accountants and
collaborators, determined by probabilistic sampling, we use as a measure of attitude the
Likert scale. Between dimensions: level of risk assessment, document analysis, review of
procurement actions, report of defined accounts. The security was legitimized by
diligence of SPSS computational interval, Translation 22.0 of the Pearson correlation
mold, 95% confidence. The chi-square test. Results: The consequences show that the
highest proportion (42.86%) businessmen, administrators, accountants, strongly agree
that administrative management is a tool to obtain profitability in telecommunications
companies in Huaral, (34.92%) agree that the Profitability is the product of efficient
administrative management. Conclusion: The consequences set out the administrative
management is a tool to obtain profitability in telecommunications companies in the

province of Huaral 2018 (0.85E-106 <0.05).

Keywords: Administrative management, profitability, internal control.
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INTRODUCCION

La indagacion, trata sobre: LA GESTION ADMINISTRATIVA
HERRAMIENTA PARA RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES EN LA PROVINCIA DE HUARAL 2018, su
procedimiento se construyo en correspondencia a los conocimientos sancionados
por la Academia del cual la jurisdiccién de ciencias econdémicas, contables y
financieras aplica en forma regular, la estructura utilizada se inicia con la
situacion problematica, las bases doctrinarias del marco tedrico, el método
utilizado; resultados; discusion; conclusiones; recomendaciones; de la misma
forma se cumple en adjuntar los concernientes anexos como la matriz de
consistencia y la encuesta utilizada para la obtencion de informacion, por lo que
la organizacion fue desarrollada sobre la base de los apartados competentes, por

lo que fueron desarrollados de la forma siguiente:

En el Capitulo I: denominado Planeamiento de la situacion problematica, para el
cual se aplicé la metodologia de investigacion cientifica, iniciando con el

conocimiento de situacion de la realidad problematica, comprobando como la
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gestion administrativa como herramienta importante para la rentabilidad en las
compaiiias dedicadas a la telecomunicaciones, por lo que pasamos a expresar el
problema general como los especificos pertinentes, asi mismo producto de ello

nos planteamos establecer el objetivo general como los determinados del estudio.

En el Capitulo I1: denominado Marco Tedrico, iniciamos en primer lugar conocer
los antecedentes, de como se desenvuelve la gestion administra y su consideracion
herramienta, que permite mejorar el grado de rentabilidad en el nivel de las
compafiias dedicadas al servicio de telecomunicaciones que desarrollan sus
actividades en la provincia de Huaral, posterior al analisis de diferentes
indagaciones ejecutadas por diferentes profesionales, se procedio a desarrollar las
bases tedricas, con la finalidad de dilucidar cabalmente sus bases tedricas para su
mejorar los diferentes comentarios, en el cual se consideran la importancia del
desarrollo de la gestion administrativa, que es considerada como una herramienta
de singular importancia para sus resultados en los niveles de rentabilidad,
posterior a definiciones y sustentacion teérica de ambas variables (independiente
y dependiente), para lo cual hemos acudido, a la leccion de diferentes autores,
nacionales e internacionales, como la revision de opiniones de especialistas de lo
que significa gestion administrativa y rentabilidad en las empresas, situacion que
nos permitié a mejorar la interpretacion de la exploracion, seguidamente hemos
teorizado a cada uno de los indicadores que forman parte de las variables, para la
culminacién de dicho capitulo, se plantea las alternativas a nivel de hipotesis
general y especificas, que luego fueron contrastadas con los resultados de las

encuestas.
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En el Capitulo I11: el cual contiene la parte de la Metodoldgica, la constituida por
el disefio metodoldgico a realizar, el cual contempla el tipo y enfoque de la
indagacion; la poblacion a tener en cuenta para la investigacion estuvo constituida
por 63 sujetos entre empresarios, contadores, contables como colaboradores,
quienes laboran en forma directa e indirecta en empresas dedicadas al servicio de
telefonia, luego a partir de la poblacion procedimos a determinar la muestra en 63
individuos para ello se ha teniendo en cuenta el proceso de eleccion en forma
arriesgada, y se permitio identificar en forma del azar a las persona a quienes se
les aplico un cuestionario compuesto por respuestas cerradas a 10 interrogantes,
luego tenemos la Operacionalizacion de las variables, de acuerdo a los indices e
indicadores, teniendo en cuenta las técnicas e instrumentales para la recoleccion
de documentos e informacion para lo cual con la utilizacién de instrumentos luego

fueron validados.

Por el Capitulo IV: constituido primariamente por las consecuencias, dicho
capitulo contiene el tratamiento y procesamiento de la informacion seleccionada,
la cual fue trabajada estadisticamente con las respuestas aplicadas a cada una de
las preguntas manifestadas, la misma que protege la transformacion de las figuras
acabadas; tambien se incluye la contrastacion a cada una de las planteadas
determinadas y con hipotesis, para lo cual se utilizd la distribucion de Chi
cuadrada, los datos utilizados para el analisis se encuentran clasificados en forma
categoricas, para cada una de ellas, continuando con el procedimiento estadistico

destinado para dichos fines.
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Para el Capitulo V: compuesto entre ellos por la discusion, conclusiones y
recomendaciones las cuales fueron obtenidas como consecuencia de su desarrollo,
se examino la parte tedrico conceptual las conclusiones en concordancia con los
resultados de la formulacion de las hipotesis, y en cuanto a las propuestas, estas
estan orientadas a aportes que ofrece como la gestion administrativa considerada
como herramienta que permite mejorar la rentabilidad en empresas dedicadas al

servicio de telecomunicaciones en la ciudad de Huaral.

Al culminar la exploracién y en observancia a la ordenacion, finalmente en el
Capitulo VI: denominado referencias bibliograficas en el cual se describe las
referencias bibliograficas que fue necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo
de investigacion, de la misma manera de cumple con adicionar los anexos

respectivos.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La provincia de Huaral se encuentra ubicada a escasos kilometros de la
capital de la republica, situacion que ha permitido que el nivel de crecimiento, y
desarrollo del nivel empresarial, ha crecido, de tal manera que el nivel competitivo
se coloca a la orden del dia, en ese contexto se ubican las empresas de telefonia,
en la competencia por tener mayor cantidad de clientes o usuarios, en la
competencia por la calidad de servicios, y en la competencia por la mejora

atencion y servicios a sus clientes, o lo que llamamaos fidelizacién a los clientes.

Sin embargo, de la visita realizada a dichas empresas hemos podido
constatar, que existe carencia en los niveles de gestion, entre ellos la carencia de
control de las actividades cotidianas que se realizan, la relacién con los clientes
no es de la mejor, existe un descontento, por las dificultades que suelen

presentarse.



En tal sentido la situacion problematica, se presenta en la debilidad de
gestidn, que es un aspecto importante en su desarrollo para mejorar los niveles de
rentabilidad en el tipo de empresas como las de telecomunicaciones, cuando
hemos revisado el tema de gestion administrativa en las empresas, hemos podido
notar la carencia de los aspectos de organizacion, planificacion, control, plan de
mejora continua, que de acuerdo a las propuestas establecidas, deberan de estar
orientadas los niveles administrativos con la finalidad que influyan en los niveles

de rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la gestion administrativa es una herramienta para la
rentabilidad en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral

20187

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢Cdémo el nivel de control interno es una herramienta para prevenir el
riesgo financiero en las empresas de telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral?
b. ¢En qué medida la evaluacion de desempefio, es una herramienta para

medir la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones?



c. ¢De qué manera el cumplimiento de metas, es una herramienta para
medir la rentabilidad financiera en empresas de telecomunicaciones?
d. ¢Enqué medida el nivel de anélisis de informacion es una herramienta
que permite la toma de decisiones en empresas de

telecomunicaciones?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar si la gestion administrativa es una herramienta para la rentabilidad

en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer si el control interno es una herramienta para prevenir el riesgo
financiero en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral.

b. Establecer si la evaluacion de desempefio, es una herramienta para cumplir
con la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones.

c. Demostrar de qué manera el cumplimiento de metas, es una herramienta
para medir la rentabilidad financiera en empresas de telecomunicaciones.

d. Determinar si el andlisis de informacion es una herramienta para la toma

de decisiones en empresas de telecomunicaciones

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion desarrollada se justifica, por cuanto las asociaciones,
empresas necesitan contar con una gestion administrativa eficiente que permita

cumplir con los niveles de organizacién, direccion, ejecucion, control como



evaluacion, que en forma periddica les permita evaluar el cumplimento de acuerdo
a las normas internas aprobadas por el directorio de las empresa y la conduccién

correcta por los niveles gerenciales.

Equivalentemente, entendemos que se justifica, por cuanto nos permitio
apreciar el nivel de importancia que significa la administracion en las empresas y
su relacion con la rentabilidad, una empresa adecuadamente dirigida, cumple con
sus objetivos y proyectos aprobados por su directorio, que la gerencia aplique
adecuadamente, genera en forma admisible, contar con una rentabilidad que es el

fin que persigue todo empresarios.

Finalmente, pensamos que se justifica por cuanto nos ha permitido
identificar la relacion que existe entre la gestion administrativa eficiente, con su
resultado de mejoramiento de la rentabilidad que se logra un nivel de aplicacion
de los diferentes niveles de direccion como control y evaluacién que permite
obtener los resultados que todo inversionista tienen como finalidad incrementar

su rentabilidad.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
El desarrollo del trabajo de campo se desenrollé en el contorno, de las
oficinas que conforman la estructura organica funcional, de las empresas de

telecomunicaciones instaladas en el &mbito de la provincia de Huaral.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO



Nuestra investigacion fue viable, teniendo en cuenta, que hemos contado
con nuestros propios recursos personales, financieros, como econdémicos, asi
como el apoyo de profesionales y especialistas, quienes permitieron efectuar con
nuestro trabajo de campo, es necesario indicar que tuvimos acceso a la
informacion que fue necesaria para nuestro cometido, ademas que prestamos

servicios para dichas empresas.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
El Bachiller FARRO (2018) en su investigacion denominada: Incidencia
de rentabilidad en recursos econdmicos y financieros de empresa Ola
comercializadora & servicios generales SRL, tesis presentada para optar el titulo

de contador publico, en la universidad Sefior de Sipan.

El objetivo de la investigacion fue el de determinar el nivel de incidencia
de larentabilidad en los recursos econdmicos como financieros en la empresa Ola;
considerando que se trata de una exploracion, descriptiva, explicativa con disefio
no experimental, cualitativa; se procedid a aplicar los instrumentos de encuesta y
cuestionario que fueron aplicados a la muestra seleccionada; con la finalidad de
proceder al acopiamiento de datos e informacion directa de las personas que

laboran en la empresa, en tal sentido se procedio a validar la confiabilidad de dicha



data obtenida, utilizando las tablas estadisticas, asi mismo se realizo la
interpretacion en la demostracion grafica de cada interrogante formulada.
Finalmente, el explorador, luego de determinar la validez y confiabilidad
de los datos obtenidos, debidamente confrontados con las propuestas a nivel de
hipdtesis, determino que existe relacion entre la rentabilidad con los aspectos de

orden economico y financiero en la empresa Ola.

La Bachiller BAUTISTA (2016) en su tesis denominada Planamente
financiero su incidencia en la rentabilidad de tiendas OESCHLE en la ciudad de
Huancayo, para obtener su titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad del centro del Perd.

Su objetivo general fue determinar la incidencia del planeamiento
financiero en la rentabilidad de tiendas Oeschle ubicada en la ciudad de Huancayo,
apara ello conto con la metodologia de su investigacion descriptiva — correlacional
— causal; por lo que utilizo métodos analiticos — sintéticos, inductivos —
deductivos, y abstraccion — concrecion, entre las principales técnicas utilizo la
entrevista, encuesta de opinion, andlisis documental; y como instrumentos la
encuesta y el cuestionario que fueron aplicados a la muestra determinada.

Finalmente, luego de la contrastacion de las propuestas a nivel de
hipétesis, con los datos obtenidos de los encuestados, se logré determinar que el
planeamiento financiero incide positivamente en crecimiento de rentabilidad en

las tiendas Oeschle instalada en la ciudad de Huancayo.



Los Bachilleres OCAMPO y VALENCIA (2017) en su tesis: Gestion
administrativa y calidad de servicios al usuario, en Red Asistencial de Es salud —
Tumbes; desarrollado en la universidad Nacional de Tumbes.

El objetivo del estudio estuvo orientado a determinar la relacion entre la
gestién administrativa y la calidad de los servicios dirigidos al usuario, por la red
de Es salud; en relacion a los aspectos de orden metodologicos, consideraron que
se trato de una investigacion aplicada por su naturaleza de estudio; su nivel fue de
caracter descriptivo; con el disefio aplicado no experimental; para ello conto con
la aplicacion de encuesta y cuestionario que les permitieron recabar datos e
informacidn necesaria para su estudio.

Finalmente, luego de las comparaciones entre las propuestas a nivel de
hipétesis, con los datos obtenidos de la muestra determinada, en el proceso de
recoleccion de datos, llegan a la conclusion en relacion al coeficiente de
correlacion de Pearson se confirma que existe relacion entre la gestidn
administrativa y la calidad de servicios de los trabajadores en la red asistencial Es

salud.

La Bachiller RINCON (2016) en su tesis: Gestion de calidad y
rentabilidad en empresas del sector textil del distrito de la Victoria, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, en la universidad san Martin de Porres.

Su objetivo de la investigacion fue determinar si la gestion de calidad
incide en rentabilidad en sector textil del distrito de la Victoria; en relacion a su
marco metodoldgico, su disefio fue de caracter no experimental desarrollando
investigacion por objetivos, su tipo de disefio fue aplicada; para ello conto con

una poblacion de 60 personas y una muestra de 36 personas que laboran en cinco



empresas textiles ubicadas en la Victoria; para la recoleccion de datos utilizo las
encuestas y el cuestionario.

Finalmente, luego de confrontar los datos obtenido con las técnicas
utilizadas, contra las propuestas a nivel de hipoétesis llega a la conclusion. De que
no se elabora el planeamiento estratégico que permita establecer objetivos y metas

que esperan alcanzar a nivel de resultados.

2.2. BASES TEORICAS
Las bases teorias que se considerardn como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Al respecto recurrimos al diccionario de Real Academia Espafiola -
DRAE, (2010) sefala: “Accion y efecto de gestionar”. Entonces deja la pregunta,
¢Queé es gestionar?, es decir, “Hacer diligencias conducentes al logro de un

negocio o de un deseo cualquiera™ (p.273).

Segun FAYOL, (1980), en relacion a la doctrina administrativa sefiala:
““tiene por objeto facilitar el gobierno de empresas, sean industriales, u otras; sus
principios, reglas y procedimientos, responden a necesidades del ejercicio de la
industria; afiade: Administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (p. 173).
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En relacion a agestion administrativa Alvarado (1998) sefiala: “la
tecnologia ha girado por cambios y transformaciones, el administrador es
encargado de dirigir, orientar y conducir, a través de teorias, técnicas, principios
y procedimientos aplicados, a fin de lograr un éptimo rendimiento en beneficio

de la comunidad que sirve™ (p.18).

Asi mismo Bardisa (1997) sefiala: “‘niveles desde el punto de vista politico,
interno y estructural; el primero estudia y analiza los sistemas de actividad
politica, mientras el segundo presenta un aparato del Estado, la misma que

determina la produccion y reproduccion ideoldgica del sistema” (p.18).

Segun BACHENHEIMER, (2016), definen gestion administrativa “el
proceso de toma de decisiones realizado por los drganos de direccion,
administracion y control de una entidad, basado en los principios y métodos de

administracion, en su capacidad corporativa’ (p.73).

De la misma forma Terry (1988) sefialo: ““la administracion es un proceso
que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar. De alli su importancia,
que a través de esta puede lograr el cumplimiento, logro de objetivos estratégicos

haciendo sinergia de cada uno de colaboradores de la entidad™ (p.153).

En relacién a la estructura organica como parte de gestion administrativa
VALOR & RIBERA, (1990) sefialan: “la estructura de la organizacién es
plasmacion de relaciones jerarquicas y organizativas del colectivo, como

responsabilidades de cada elemento del mismo. Como norma general, se debe
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disefiar una estructura organizativa coherente con la mision de la institucion”

(p.215).

En relacion a administracion de personal GUSTAVO, (2008) sefala:
““pocas entidades cuentan con variedad de profesionales, presiones y riesgos, son
escasas las entidades que se asemejan con sus actividades dichas caracteristicas

hacen una organizacion compleja en la administracion de sus recursos humanos™

(p.39).

Al respecto Ferrer (2018) sobre fiabilidad indica: “La informacion
contable es fidedigna, si sus transacciones contables representan fiablemente sus

actividades econdmicas, de su patrimonio y demas acciones en forma razonable”

(p.12)

Al respecto Flores (2008) expresa: ““Para que la informacion sea fiable en
los estados financieros, su accion en su elaboracién debe ser imparcial, que esté
libre de perjuicio, sin embargo, el contador responsable debera de enfrentar a

diferentes incertidumbres’ (p.21).

Analizando a Guajardo (2011) sefiala: ““Los estados financieros deben de
mostrar la imagen real, razonable de la situacion financiera, que represente las

normas contables aplicables en la entidad en una fecha determinada”™ (p.32).

Al respecto Anthony (2008) sefiala: “La contabilidad financiera de una

entidad representa las transacciones, como las actividades econdémicas, de forma
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verificables pero cuantificables, que refleje las acciones o gestion de la entidad a

una fecha determinada” (p.12).

Al respecto Ferrer (2008) sefiala: ““La contabilidad financiera sera
razonable en tanto este elaborada de acuerdo a las normas, como del marco de
equidad y objetividad del contador, los estados financieros razonables facilitan

auditoria financiera sobre la gestion que da credibilidad a la entidad™ (p.35).

En su opinién de Argibay (2010) sefiala: “Conjunto de criterios, que
incluye el aspecto tedrico, normativo y practico que aplica el contador para
registrar razonablemente las actividades de la informacion contable financiera

de la entidad” (p.31).

2.2.2. RENTABILIDAD
Al respecto Janis y Mann (1977) sefialan: ““Estan orientadas a decir sobre
diversas alternativas, sobre las cuales debera de decir determinado el grado de

incertidumbre que es posible se presente” (p.32).

Asi mismo Espindola (2005) sefiala: ““Procedimiento mediante el cual se
identifica una propuesta para la solucion, orientada a solucionar la situacion de

convergencia presentada” (p.17).

De la misma forma Daft (2005) definié sefialando: “Esta referida a los
procedimientos mediante el cual se debe definir la mejora alternativa tendiente a

solucionar el problema presentado en la entidad” (p.71).



2.3.

13

Sobre lo mismo Amorés (2006) sefiala: ““Frente a una situacion de
discordancia, que se presenta en la entidad, y que requiere cierta atencion, de
manera gue se tome la mejor decision en forma acertada para mejorar la gestion

en la organizacion” (p.56).

De la misma forma Morris y Maisto (2001) sefialaron: ““Es la seleccion de
una accion a tomar frente alternativas propuestas. De tal manera que dicho
proceso se convierte en la accion de toda la entidad a aplicar por el bien de la

colectividad y no de la persona’ (p.39).

Segun Hellriegel y Slocum (2009) sostuvieron: “El intercambio de
informacidn en relacion al problema debe ser objetiva y puntual, de manera que

la propuesta personal y el beneficio institucional se ponen de manifiesto” (p.51).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

NIVEL DE CONTROL INTERNO

Constituido como una herramienta, en la administracion y organizacion de
las empresas, que permite proteger y salvaguardar los activos de la entidad, por
cuanto su aplicacion implica la presencia de métodos de control a nivel de todas
las &reas de la empresa, con la finalidad de prevenir futuros riesgos que
imposibiliten la realizacion del acuerdo y la buena marcha de la empresa en los

aspectos, contables, financieros, como gerencial.

EVALUACION DE DESEMPENO
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Es el procedimeinto que permite, evaluar en forma periddica el desempefio
del personal, que labora en la empresa, a nivel de las diferentes acciones, a nivel
interno teniendo en cuenta que la empresa debe de cumplir con cada una de sus
funciones, y a nivel de cumplimiento con los clientes, la capacidad para su

atencion y servicio de calidad.

CUMPLIMIENTO DE METAS

Depende necesariamente de las acciones de cada uno de los servidores o
funcionarios de la empresa, que se encuentren involucrados en las metas que la
politica empresarial tiene aprobado para cada periodo, y a partir de ello la
evaluacion periodica que permite evaluar su cumplimiento, y de ser necesario

disefiar el plan de mejora.

ANALISIS DE INFORMACION

Referido, a las acciones pertinentes en cuanto a la calificacion y revision
de la documentacion que fluye en cada una de las diferentes areas, de la empresa,
con la capacidad de cumplir en forma oportuna y la calidad de dicha informacion,

si es relevante para su aplicacién en los niveles de direccién, asi como de control.

RIESGO FINANCIERO
En principio todo riesgo, es la posibilidad que se interrumpa el
cumplimiento de un proyecto, programa o actividad de produccion definida, y en

relacién a lo financiero, esta referido a la posibilidad de pérdida o que las acciones
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tendientes a mejorar los niveles de ingresos empresariales, se vean con el peligro

que éstas no se cumplan y pueden llegar a fracasar en la conciencia de la empresa.

CADENA DE VALOR

Esta relacionado directamente a un modelo que permite describir las
diferentes actividades organizacionales en la empresa, que esté preparada para
generar valor agregado de atencion al cliente, como principal funcion de la
empresa, ademas con la integridad de la misma, en torno a la capacidad
organizativa, direccion, sobre todo el ambiente laboral que debe de existir como

trabajo en equipo.

RENTABILIDAD FINANCIERA

La rentabilidad financiera, esta orientada a la capacidad de reconocimiento
del valor de dinero en el tiempo, y a nivel empresarial, como éstas permiten
cumplir en forma adecuada los aspectos de gestion que permita que la empresa
obtenga utilidad por sus inversiones en entidades financieras, la capacidad que

todas las actividades estén orientadas a la utilidad por sus inversiones.

TOMA DE DECISIONES
Los aspectos mas importantes en la direccion empresarial, esta en saber
tomar decisiones en forma oportuna y adecuada, en funcion a diferentes

propuestas, que deban de ser analizadas adecuadamente, teniendo en cuenta las
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fortalezas y debilidades con la finalidad que las empresas no se vean en

situaciones adversas.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

La gestion administrativa es una herramienta para obtener rentabilidad en

las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a.

El control interno es una herramienta que permite prevenir el riesgo
financiero en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de
Huaral.

La evaluacion de desempefio, es una herramienta importante para
cumplir con la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones.

El cumplimiento de metas, es una herramienta que permite medir la
rentabilidad financiera en empresas de telecomunicaciones.

El nivel de analisis de andlisis de informacion, es una herramienta
importante para la toma de decisiones en empresas de

telecomunicaciones.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo

La investigacion que realizaremos de acuerdo a su naturaleza del problema
planteado y en concordancia a sus objetivos, consideramos que relne las
condiciones para ser considerado como una investigacion Descriptiva —
Correlacional, teniendo en cuenta que la realizaciéon de la investigacion, nos
permitird proponer alternativas de soluciones a la problematica en relacion a la
gestién administrativa, como herramienta que permita mejorar los niveles de

rentabilidad en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral.

Segun Hernandez (2010) es quien sefiala: ““estudios descriptivos buscan
especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos
comunidades, procesos, objetivos que se someta a analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir, recoger informacion de manera independiente o conjunta, sobre

conceptos o variables a las que se refieren” (p.80).
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Correlacional segun Hernandez (2010) afirma en su libro Metodologia de
la investigacion: “Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables,

en un contexto particular” (p.81).

Por lo que el disefio especifico de la investigacion fue Descriptivo -

Correlacional, por la cual se desarrollo6 el diagrama siguiente:

M =ox | oy

Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = Gestion administrativa
Y = Rentabilidad

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque
El trabajo de investigacidn fue desarrollado teniendo en cuenta un enfoque
cuantitativo, teniendo en cuenta que nos permitié dar aportes sobre hechos
objetivos, reales, tangibles, observables, medibles en cuanto a la importancia de
la gestion administrativa, como herramienta que permite mejorar los niveles de

rentabilidad para la empresa de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral.

Para proceder al desarrollo de la presente investigacion consideramos que

sera necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:



19

HISTORICO

Dicho método nos permitird conocer el nacimiento, evolucion, desarrollo
e implementacion de gestiona administrativa, y como herramienta permitira
mejorar los niveles de rentabilidad para la empresa de telecomunicaciones en la

provincia de Huaral.

DESCRIPTIVO

Método que nos permitio identificar, analizar y estudiar las variables
determinadas para la investigacion. De la misma forma nos permitira describir e
interpretar el contenido de la documentacion, e informacion que en el desarrollo
del estudio sera recopilado, el cual debera de obtener los antecedentes, los
problemas que se presentan en la gestion administrativa y su reconocimiento
como herramienta importante, que aportara para mejorar los niveles de
rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones instaladas en la provincia de

Huaral.

EXPLICATIVO

Dicho método nos permitio explicar los mecanismos que se utilizan para
el desarrollo de la gestion administrativa, su reconocimiento como herramienta
que aportara en los procesos orientados a la rentabilidad en las empresas de

telecomunicaciones, instaladas en la provincia de Huaral.

ANALITICO
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Dicho método nos permitié analizar los métodos como procedimientos que
se utilizan en el proceso de la implementacion y desarrollo de la gestidn
administrativa, su reconocimiento como herramienta importante que permite
aportar en mejorar la rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones,

instaladas en la provincia de Huaral.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
321 Poblacion
Para la presente investigacion la poblacion estuvo determinada por las
empresas de telecomunicaciones instaladas en la provincia de Huaral, para su
consideracién cuantitativa hemos identificado a 95 individuos entre empresarios,

administradores, contadores y colaboradores.

3.2.2 Muestra
Luego de la determinacion de poblacidn, procedimos a seleccionar la
muestra, la cual estuvo conformada por un grupo de individuos entre empresarios,
administradores, contadores y colaboradores, por lo que su tamafio estuvo
constituido por 63 individuos, para ello utilizaremos la formula del muestreo
aleatorio simple que nos permita estimar proporciones, para una poblacion finita

0 conocida, la misma gue a continuacion se detalla:

2 —D+ 2

De donde:
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n= Tamafio de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%
de confianza.

P=Proporcion de empresarios, administradores, contadores Yy
colaboradores quienes que laboran directamente en empresas de
telecomunicaciones quienes manifestaron que la  gestion
administrativa, es una herramienta que mejora rentabilidad en
empresa de telecomunicaciones en la provincia de Huaral 2018. (Se
asume P=0.5).

Q.= Proporcién de empresarios, administradores, contadores y
colaboradores quienes que laboran directamente en empresas de
telecomunicaciones quienes manifestaron que la  gestion
administrativa, no es una herramienta que mejora rentabilidad en
empresa de telecomunicaciones en la provincia de Huaral 2018. (Q =

0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de

error

Del Remplazo de calculos tendremos:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (95)
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(0.05) 2 (95-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n=63.27

n=63

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE
GESTION ADMINISTRATIVA
CONCEPTO OPERACIONAL
Segun Frederick Taylor (1911) en su libro Principios de la Administracién
Cientifica define a la administracion como: “El objeto principal de la
Administracién ha de ser: asegurar la maxima prosperidad para el patrén junto

con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados™ (p.93).

DIMENSIONES
- Evaluacion de riesgos
- Anadlisis de documentos fuentes
- Revision de acciones de adquisicion

- Reporte de cuentas definidas

INDICADORES:

= Nivel de control interno
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= Evaluacion de desempefio
= Nivel de cumplimiento de metas

= Nivel de analisis de informacion

INDICES
= Evaluacion de gestion contable
= Revision de cuentas contables
= Evaluacion de actividades logisticas

= Resultados de sinceramiento de cuentas

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
RENTABILIDAD
CONCEPTO OPERACIONAL
Segln Moreno (2018) sefiala: ““rendimiento que, en un determinado
ejercicio fiscal, se producen por inversiones de capitales, lo cual genera entre su
renta generada, con el capital invertido, a mayor inversién mayor posibilidad de

rentabilidad, sin dejar de lado el riesgo que ello significa™ (p.79).

DIMENSIONES

- Nivel de evitaciones de actos

- Nivel de vigilancia de decisiones
- Nivel de accion para definir

- Nivel de confianza en decision
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INDICADORES:

= Nivel de riesgo financiero
= Cadena de Valor
= Rentabilidad financiera

= Toma de decisiones

INDICES
- Evaluacién de cumplimiento
- Presentacion de resultados de informacion
- Evaluar decision adoptada

- Evaluacién de responsabilidad adoptada

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Para el presente trabajo de investigacion sera necesaria la utilizacion de las

técnicas mas importantes que a continuacion se detallan:

1) Encuestas.

La utilizacién de dicha técnica nos permitira la obtencion de informacién
gue nos ayude a determinar si la gestién administrativa, es una herramienta, que
influye en la rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones instaladas en la

Provincia de Huaral.

2) Analisis Documental.
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La utilizacion de dicha técnica sera de suma importancia por cuanto nos
permitira evaluar y analizar la base normativa que rige la gestion administrativa
como herramienta y como influye en la rentabilidad para las empresas de

telecomunicaciones ubicadas en la Provincia de Huaral.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
1. Ficha bibliografica:

Dicho Instrumento que sera necesaria su utilizacién para el proceso de
busqueda de bibliografia como articulos, monografias, revistas otros trabajos de
investigacion que nos ayuden a la obtencion del conocimiento en relacién a la
gestién administrativa como herramienta que incide en la rentabilidad en las

empresas de telecomunicaciones instaladas en la Provincia de Huaral.

2. Guia de entrevista:

Dicha guia como entrevista serd elaborada previamente para ejecutar
entrevistas a empresarios, administradores, contadores y colaboradores la cual nos
permitira conocer como la gestion administrativa, como herramienta incide en la
rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones ubicadas en la Provincia de

Huaral.

3. Ficha de encuesta:
Ficha de encuesta que nos permitira facilitar el proceso de recoleccién de
datos e informacidn, sobre la gestion administrativa, herramienta que influye en
la rentabilidad para las empresas de telecomunicaciones instaladas en la Provincia

de Huaral.
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Procesos para la comprobacion de validez y confianza para los

instrumentos

Las herramientas pre-elaboradas seran puestas en consulta a empresarios,
administradores, contadores y colaboradores principalmente a aquellos que
cuenten con la experiencia requerida, con la finalidad de probar la confiablidad de
la informacion se procedera a aplicar, como cuestionario piloto a 76 individuos
identificados quienes seran seleccionados al azar, con la finalidad que nos

permitan comprobar la calidad de la informacidn recolectada.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Analisis
Se aplicaran las siguientes técnicas:
Anélisis de documentos
Comparacién de datos
Indagacion

Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos

El trabajo de investigacion permitira el procesamiento de los datos que se
obtengan de las diferentes fuentes bibliograficas por medio de la utilizacion de
diversas técnicas como:

Ordenamiento y clasificacion
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Registro manual

Anaélisis documental

Tabulacion de Cuadros con porcentajes
Comprensién de graficos

Conciliacion de datos

Transcurso Informatizado con SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Traduccion 22.0 del patron de correlacion de Pearson y nivel de

seguridad del 95.00%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados

Los trabajos de investigacion desarrolladas necesariamente culminan con
conclusiones que permiten identificar los aspectos que generan la situacion problematica,
asi mismo se permite plantear recomendaciones tendientes a dar solucién a las causas que
generan dichos, por lo que del anlisis e interpretacion a los datos, como la informacién
recopilada, fue contrastada con resultados de entrevistas ejecutadas, por lo que de la
revision a articulos de diferentes autores nacionales como internacionales, podemos
indicar que la mayoria de ellos coincidieron la gestion administrativa es una herramienta
para obtener rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones, en tal sentido ello
involucra que contadores como asesores de la empresa deberan, de estar competentes y
adiestrados permanentemente con la finalidad, que la gestion sea evaluada
periddicamente dicha informacion contable y financiera, se convierta en la herramienta
importante para las toma de decisiones en, las gestiones de los gobiernos locales,

principalmente para la formulacion de estados financieros razonables.

En tal sentido para la explicacion y detalle de los resultados hemos procedido a la
elaboracion de herramientas pertinentes para la explicacion grafica como porcentual de

las respuestas obtenidas las que a continuacién se presentan a continuacion:

4.1.1. AlaPregunta
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¢En su opinion considera que se aplica la evaluacion del control interno en las

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 1

Se aplica evaluacion del control interno en empresas de telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Po\l;g:eir&toaje apé)urr??:gcflg
a. Muy de acuerdo 23 36.50 36.51 36.51
b. De acuerdo 13 20.63 20.63 57.14
c. Poco de acuerdo 11 17.46 17.46 74.60
d. En desacuerdo 10 15.87 15.87 90.47
€. Muy en desacuerdo 6 9.52 9.53 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo
En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 1 Se aplica evaluacion del control interno en empresas de

telecomunicaciones.

INTERPRETACION
De lo mostrado podemos observar que la respuesta a la interrogante formulada,
que se observa en la tabla precedente, el 36.51 % manifesté que se aplica la evaluacién
del control interno en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral; el
20.63% reconocid estar de acuerdo; el 17.46% manifestd estar por poco de acuerdo; sin
embrago un 15.87% reconocieron reflexionando que no se aplica la evaluacion del control
interno en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral y finalmente el

9.53% respondi6 estar muye en desacuerdo sobre la pregunta formulada.
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¢Considera Usted que se aplica la evaluacion de desempefio en la empresa de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 2

Se aplica evaluacion de desempefio en empresa telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje Po\:gleirétoaje aP:Jr(fSI?glg
a. Muy de acuerdo 22 34.92 34.92 34.92
b. De acuerdo 13 20.63 20.63 55.55
c. Poco de acuerdo 12 19.04 19.05 74.60
d. En desacuerdo 10 15.87 15.87 90.47
€. Muy en desacuerdo 6 9.52 9.53 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Pt
) 4::-.'-*.‘.-.

ffS.S?%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo
En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 2 Se aplica evaluacion de desempefio en empresa telecomunicaciones

INTERPRETACION

De acuerdo a los consecuencias que se exponen en tabla precedente, podemos
sefialar, que el 34.92 % manifestd pensando estar muy de acuerdo, que se aplica la
evaluacion de desempefio en la empresa de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral;
el 20.63% manifest6 estar de acuerdo; el 19.05% manifestd estar por poco de acuerdo;
sin embrago contrariamente un 15.87% manifestaron considerando estar en desacuerdo
que, no se aplica la evaluacion de desempefio en la empresa de telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral y finalmente el 9.53% respondieron estar muye en desacuerdo sobre

la pregunta formulada.
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4.1.3. AlaPregunta

¢Considera Usted que se cumple con los niveles de cumplimiento en las empresas de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 3

Se cumple nivel de cumplimiento en empresas de telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Po\fgﬁggaje ;’(?J[ff&gg
a. Muy de acuerdo 21 33.33 33.33 33.33
b. De acuerdo 16 25.39 25.40 58.73
c. Poco de acuerdo 11 17.46 17.46 76.19
d. En desacuerdo 10 15,87 15.87 92.06
e. Muy en desacuerdo 5 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 3 Se cumple nivel de cumplimiento en empresas de telecomunicaciones

INTERPRETACION

Observando las consecuencias derivados de la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que se observa en la tabla precedente,
el 33.33 % manifestaron considerando estar muy de acuerdo, que se cumple con los
niveles de cumplimiento en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de
Huaral; el 25.40% respondio estar de acuerdo; el 17.46% manifestd estar por poco de
acuerdo; sin embrago un 15.87% respondieron considerando estar en desacuerdo que se
cumpla con los niveles de cumplimiento en las empresas de telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral y finalmente el 7.94% respondieron estar muy en desacuerdo sobre

la pregunta formulada.
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4.1.4. AlaPregunta

¢Considera Usted que es importante el nivel de analisis de informacion en las

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 4

Es importante el nivel de andlisis de informacion en empresas de telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje Po\tgleir(ljtoaje angri]eSIfgg
a. Muy de acuerdo 23 36.50 36.51 36.51
b. De acuerdo 13 20.63 20.63 57.14
c. Poco de acuerdo 10 15.87 15.87 73.01
d. En desacuerdo 11 17.46 17.46 90.47
e. Muy en desacuerdo 6 9.52 9.53 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 4 Es importante el nivel de andlisis de informacion en empresas de

telecomunicaciones

INTERPRETACION

De lo expuesto en la tabla que antecedente podemos sefialar que se observa en la
tabla precedente, el 36.50% respondieron estar muy de acuerdo, que es importante el nivel
de anélisis de informacion en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de
Huaral; el 20.63% manifestd estar de acuerdo; el 15.87% respondi6 estar por poco de
acuerdo; sin embrago un 17.46% reconocieron considerando estar en desacuerdo que, sea
es importante el nivel de analisis de informacion en las empresas de telecomunicaciones
en la Provincia de Huaral y finalmente el 9.53% respondieron estar muy en desacuerdo

sobre la pregunta formulada.
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4.1.5. AlaPregunta

¢Considera Usted que la gestion administrativa, es una herramienta importante

para la rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 5

Gestion administrativa herramienta importante para obtencion de rentabilidad en

empresa

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje
valido acumulado

a. Muy de acuerdo 27 42.85 42.86 42.86

b. De acuerdo 12 19.04 19.05 61.91

c. Poco de acuerdo 10 15.87 15.87 77.78

d. En desacuerdo 10 15.87 15.87 93.65

e. Muy en desacuerdo 4 6.34 6.35 100.00

TOTAL 63 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 5 Gestién administrativa herramienta importante para obtencién de rentabilidad

en empresa

INTERPRETACION

Observando las consecuencias emanados, podemos sefialar que se observa en la
tabla que antecedente, el 42.86% respondieron estar muy de acuerdo que la gestién
administrativa, es una herramienta importante para la rentabilidad en las empresas de
telecomunicaciones en la Provincia de Huaral; el 19.05% respondieron estar de acuerdo;
el 15.87% respondieron estar por poco de acuerdo; un 15.87% manifestaron su
consideracién de estar en desacuerdo que la gestion administrativa, sea una herramienta
importante para la rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de
Huaral y finalmente el 6.35% manifestaron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta

formulada.
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4.1.6. A laPregunta

¢Considera usted que es importante tener en cuenta la evolucion del riesgo

financiero en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 6
Es importante tener en cuenta evolucion del riesgo financiero en empresa

telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Po\sgﬁgtoaje zs{:&eggg
a. Muy de acuerdo 22 34.92 34.92 34.92
b. De acuerdo 12 19.04 19.05 53.97
c. Poco de acuerdo 12 19.04 19.05 73.02
d. En desacuerdo 10 15.87 15.87 88.89
e. Muy en desacuerdo 7 11.11 11.11 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 6 Es importante tener en cuenta evolucion del riesgo financiero en empresa
telecomunicaciones
INTERPRETACION

De las consecuencias obtenidos que se muestran en la tabla precedente en relacion
a la pregunta formulada, podemos sefialar que se observa en la tabla precedente, el 34.92%
respondid considerando estar muy de acuerdo, que es importante tener en cuenta la
evolucion del riesgo financiero en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de
Huaral; el 19.05% manifestaron estar de acuerdo; el 19.05% respondieron estar por poco
de acuerdo; sin embrago contrariamente un 15.87% reconocieron estar en desacuerdo que
sea importante tener en cuenta la evolucion del riesgo financiero en las empresas de
telecomunicaciones en la Provincia de Huaral y finalmente el 11.11% respondieron estar

muy en desacuerdo sobre la pregunta formulada.
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¢Considera usted que es importante la aplicacion de la cadena de valor en las

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 7

Es importante aplicacion de cadena de valor en empresas de telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Po\jgﬁgfje :C(’Jr‘;el:‘gg
a. Muy de acuerdo 21 33.33 33.33 33.33
b. De acuerdo 20 31.74 31.75 65.08
c. Poco de acuerdo 10 15.87 15.87 80.95
d. En desacuerdo 7 11.11 11.11 92.06
e. Muy en desacuerdo 5 7.93 7.94 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

= Muy de acuerdo

En desacuerdo

Figura 7 Es importante aplicacién de cadena de valor en empresas de

= De acuerdo
= Muy en desacuerdo

= Poco de acuerdo



telecomunicaciones

INTERPRETACION
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Observando las consecuencias obtenidos a la pregunta formulada que se muestran

en la tabla que antecedente, podemos sefialar que el 33.33% consideraron estar muy de

acuerdo que es importante la aplicacion de la cadena de valor en las empresas de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral; el 31.75% respondieron estar de acuerdo;

el 15.87% respondieron estar por poco de acuerdo; contradictoriamente un 11.11%

manifestaron estar en desacuerdo que no es importante la aplicacion de la cadena de valor

en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral y finalmente el 7.94%

respondieron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta formulada.

4.1.8. AlaPregunta

¢En su opinion es importante la rentabilidad financiera en las empresas de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

Tabla 8

Importancia de rentabilidad financiera en empresas de telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Po\tgﬁgtoaje :(?Jrfqe&fjg
a. Muy de acuerdo 21 33.33 33.33 33.33
b. De acuerdo 14 22.22 22.23 55.56
¢. Poco de acuerdo 11 17.46 17.46 73.02
d. En desacuerdo 10 15.87 15.87 88.89
e. Muy en desacuerdo 7 11.11 11.11 100.00
TOTAL 63 99.99 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

= En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 8 Importancia de rentabilidad financiera en empresas de

telecomunicaciones

INTERPRETACION
De lo observando a las consecuencias alcanzados de la pregunta formulada que se
muestran en la tabla que antecedente, podemos sefialar que se observa en la tabla
precedente, el 33.33% manifestaron estar muy de acuerdo que es importante la

rentabilidad financiera en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral;
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el 22.23% manifestd estar de acuerdo; el 17.46% manifesto estar por poco de acuerdo;
sin embrago un 15.87% manifestaron estar en desacuerdo que es importante la
rentabilidad financiera en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral
y finalmente el 11.11% reconocieron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta

formulada.

4.1.9. AlaPregunta

¢Considera Usted que la toma de decisiones, son importantes en la empresa de

telecomunicaciones en la provincia de Huaral?

Tabla 9

Toma de decisiones importante para empresas de telecomunicaciones

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje Po\l;gtlair;toaje aPC()J;eSIgg
a. Muy de acuerdo 21 33.33 33.33 33.33
b. De acuerdo 16 25.39 25.40 58.73
c. Poco de acuerdo 11 17.46 17.46 76.19
d. En desacuerdo 11 17.46 17.46 93.65
e. Muy en desacuerdo 4 6.34 6.35 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

= En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 9 Toma de decisiones importante para empresas de

telecomunicaciones

INTERPRETACION
Observando las consecuencias conseguidos a la interrogacion manifestada que se
exponen en la tabla que antecedente, podemos sefialar que se observa en la tabla
precedente, el 33.33% respondieron estar muy de acuerdo que la toma de decisiones, son

importantes en la empresa de telecomunicaciones en la provincia de Huaral; el 25.40%
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manifestaron estar de acuerdo; el 17.46% respondieron estar por poco de acuerdo; sin
embrago un 17.46% respondieron estar muy en desacuerdo, que la toma de decisiones,
sea importante en la empresa de telecomunicaciones en la provincia de Huaral y

finalmente el 6.35% manifestaron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta formulada.

4.1.10. A la Pregunta
¢Considera Usted que la obtencidon de la rentabilidad en las empresas de

telecomunicaciones son producto de una gestion administrativa eficiente?

Tabla 10

Rentabilidad en empresas de telecomunicaciones producto de gestion administrativa

eficiente

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje ' oreentaje  Porcentaje
valido acumulado

a. Muy de acuerdo 22 34.92 34.92 34.92

b. De acuerdo 20 31.74 31.75 66.67

¢. Poco de acuerdo 10 15.87 15.87 82.54

d. En desacuerdo 7 11.11 11.11 93.65

e. Muy en desacuerdo 4 6.34 6.35 100.00

TOTAL 63 99.98 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo

En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 10 Rentabilidad en empresas de telecomunicaciones producto de gestion

administrativa eficiente

INTERPRETACION

Observando las consecuencias obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar en la tabla que antecedente, el 34.92%
manifestaron estar muy de acuerdo que la obtencion de la rentabilidad en las empresas de
telecomunicaciones son producto de una gestion administrativa eficiente; el 31.75%
manifestaron estar de acuerdo; el 15.87% manifestaron estar por poco de acuerdo; sin
embrago un 11.11% reconocieron estar en desacuerdo que la obtencién de la rentabilidad
en las empresas de telecomunicaciones sean producto de una gestion administrativa
eficiente y finalmente el 6.35% respondieron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta

formulada.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis
Luego de experimentar uno a uno la distribucion de datos, de acuerdo a cada
hipdtesis propuesta, se procedio a distinguir la Posibilidad Correcta de Fisher, teniendo

en cuenta los siguientes criterios:

1. El modelo es alcanzada aleatoriamente.

2. Las variables se encuentran medidas nominalmente.

3. Superior al 20% de las celdas que contienen las periodicidades deseables de
la tabla 3x3 poseen valores inferiores a cinco por lo que corresponden adherir las celdas
contiguos a estas celdas.

4. Al adherir las celdas de la tabla 3x3, se logr6 una tabla 2x2 la misma que

muestra por lo menos una celda con valor deseado menor a cinco.

En aquel momento, la estadistica de ensayo a utilizar para comprobar las hipétesis

se precisa de la siguiente manera:

(a+b)l(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nltalb!c!d!

p(f)=
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La gestion administrativa, no es una herramienta para obtener rentabilidad en

las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018.

Ha: La gestion administrativa, es una herramienta para obtener rentabilidad en las

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018.

Tabla 11

La contabilidad gubernamental es importante para la toma de decisiones

Importante para la toma de decisiones

Contabilidad gubernamental TOTAL
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce

a. Muy de acuerdo 17 10 00 27

b. De acuerdo 11 01 00 12

c. Poco de acuerdo 08 01 01 10

d. En desacuerdo 02 05 03 10

e. Muy en desacuerdo 01 01 02 04
TOTAL 39 18 06 63

Nota: Elaboracion propia

1. Estadistica de prueba:

)= (@+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)

p(f nlalblcld!

2. Nivel de significancia o error de tipo I: = 0.05.
3. En el célculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

_(27)1(12)1(28)1(11)!
6371110101

p(f)
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= 0.85E-106

4. Resultado estadistico: Dado que 0.85E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

Zona de rechazo ﬁ “\\H Zona de rechazo

colaala izquierda -~

|

o | )
[ cola a la derecha o2
|

Figura 11 La contabilidad gubernamental es importante para la toma de decisiones

5. Conclusién: Como 0.85 < 0.05, no se acepta Ho, en tal sentido, se concluye la
gestion administrativa es una herramienta para obtener rentabilidad en las empresas de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: El control interno, no es una herramienta que permite prevenir el riesgo
financiero en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral
Hi: El control interno, es una herramienta que permite prevenir el riesgo

financiero en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral
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Tabla 12

Nivel del registro contable es importante para asumir actitud positiva en la toma de

decisiones

) ) Importante para asumir actitud positiva en la
Nivel del registro toma de decisiones TOTAL

contable De Acuerdo  En desacuerdo Desconoce
a.  Muy de acuerdo 13 10 00 23
b. De acuerdo 12 01 00 13
c. Poco de acuerdo 03 04 04 11
d. En desacuerdo 05 03 02 10
e. Muy en desacuerdo 02 02 02 06
TOTAL 35 20 08 63

Nota: Elaboracion propia

1. Estadistica de prueba:

(a+b)l(c+d)(a+c)l(b+d)!
ntalblc!d!

p(f)=

2. Nivel de significancia o error de tipo I: = 0.05.
3. En el célculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

_ (23)!(13)1(25)!(11)!

f
P(H) 63131210101

= 0.84E-106
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4. Decision estadistica: Dado que 0.84E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

| Zona de rechazo

Zona de rechazo I
| cola a la derecha
I \\

cola a la izquierda

Figura 12 Nivel del registro contable es importante para asumir actitud positiva en la

toma de decisiones

5. Conclusién: Como 0.84 < 0.05 no se acepta Ho, en consecuencia, se concluye
el control interno es una herramienta que permite prevenir el riesgo financiero en

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral

HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho: La evaluacién de desempefio, no es una herramienta importante para cumplir

con la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones
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H.: Laevaluacion de desempefio, es una herramienta importante para cumplir con

la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones

Tabla 13

Nivel de cuentas por cobrar es importante para la actitud optimista para la toma de

decisiones
) Importante para la actitud optimista para la toma
Nivel dsoc;)urzr;tas por de decisiones TOTAL
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce

a. Muy de acuerdo 12 10 00 22
b. De acuerdo 12 01 00 13
c. Poco de acuerdo 04 04 04 12
d. Endesacuerdo 05 03 02 10
e. Muy en desacuerdo 02 02 02 06

TOTAL 35 20 08 63

Nota: Elaboracién propia

1. Estadistica de prueba:

(a+b)l(c+d)(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2. Nivel de significancia o error de tipo I: = 0.05.
3. En el célculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

_(22)1(13)1(26)'(11)!
© 63121210101

p(f)

= 0.83E-92
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4. Decision estadistica: Dado que 0.83E-92 < 0.05, se rechaza Ho.

e Zona de rechazo
- cola a la derecha =

Zona de rechazo =

Figura 13 Nivel de cuentas por cobrar es importante para la actitud optimista para la

toma de decisiones

5. Conclusion: Como 0.83 < 0.05, no se acepta Ho, en consecuencia se
concluye La evaluacién de desempefio, es una herramienta importante para cumplir con

la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones

HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

Ho: EI cumplimiento de metas, no es una herramienta que permite medir la

rentabilidad financiera en empresas de telecomunicaciones.

Hs: EI cumplimiento de metas, es una herramienta que permite medir la

rentabilidad financiera en empresas de telecomunicaciones.
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Tabla 14
Registro de 6rdenes de compras y servicios es importante para contar con la capacidad

para resolver la toma de decisiones

Importante para contar con la capacidad para

Registro de 6rdenes de resolver la toma de decisiones TOTAL
compras y serviclos De Acuerdo En desacuerdo Desconoce

a. Muy de acuerdo 11 10 00 21

b. De acuerdo 15 01 00 16

c. Poco de acuerdo 03 04 04 11

d. En desacuerdo 04 03 03 10

e. Muy en desacuerdo 01 02 02 05
TOTAL 34 20 09 63

Fuente: Elaboracion propia

1. Estadistica de prueba:

(a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!

p(T)= n'alb!cld!

2. Nivel de significancia o error de tipo I: = 0.05.
3. En el célculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula
tendremos:

(21)1(16)1(26)!(11)!

f) =
p(T) 63nsninoioa

= 0.92E-97

4. Decision estadistica: Dado que 0.92E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

0.025
0.92E-97 < 0.025
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Zona de rechazo

cola a la izquierda
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cola a la derecha -«
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e I \ Zona de rechazo
i
|

Figura 14 Registro de 6rdenes de compras y servicios es importante para contar con la

capacidad para resolver la toma de decisiones

5. Conclusién: Como 0.92 < 0.05, no se acepta Ho, en consecuencia se concluye
el cumplimiento de metas, es una herramienta que permite medir la rentabilidad financiera

en empresas de telecomunicaciones.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

Ho: El nivel de andlisis de andlisis de informacién, no es una herramienta
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importante para la toma de decisiones en empresas de telecomunicaciones.

Ha: El nivel de analisis de analisis de informacion, es una herramienta importante

para la toma de decisiones en empresas de telecomunicaciones.

Tabla 15
Nivel de analisis de cuentas es importante para determinar la responsabilidad en la toma

de decisiones

) o Importante para determinar la responsabilidad
Nivel de analisis de en la toma de decisiones TOTAL

cuentas De Acuerdo En desacuerdo Desconoce
a. Muy de acuerdo 13 10 0 23
b. De acuerdo 12 1 0 13
c. Poco de acuerdo 2 4 4 10
d. En desacuerdo 3 4 4 11
e. Muy en desacuerdo 2 2 2 6
TOTAL 32 21 10 63

Fuente: Elaboracion propia

1. Estadistica de prueba:

(a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!

p(f)= nlalblcld!

2. Nivel de significancia o error de tipo I: = 0.05.

3. En el célculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:
(23)1(13) (251!

f) =
p(T) 63131210101
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= 0.84E-97

4. Decision estadistica: Dado que 0.84E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

P R
I \ Zona de rechazo
| cola a la derecha «=
|

Zona de rechazo

cola a la izquierda
ol

Figura 15 Nivel de anélisis de cuentas es importante para determinar la

responsabilidad en la toma de decisiones

5. Conclusién: Como 0.84 < 0.05, no se acepta Ho, en consecuencia, se
concluye, el nivel de anélisis de andlisis de informacion, es una herramienta importante

para la toma de decisiones en empresas de telecomunicaciones.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Del estudio y repaso de articulos de diferentes escritores, como de especialista 0
expertos en cuestiones de empresas de telecomunicaciones, asimismo como en temas de
administracion herramienta para la rentabilidad, lo cual nos permitid, esclarecer aspectos
sobre la capacidad que deben de contar las empresas con al finalidad, que la gestién
administrativa, se convierta en una herramienta eficiente, y que permita la orientaciéon a
la busqueda de eficiente en su desarrollo con el objetivo de alcanzar la rentabilidad
deseada, de la misma forma los autores y especialistas a quienes abordaron aspectos de
direccién y administracion de las empresas, sefialan la capacidad de orientar los aspectos
de planificacion, organizacién, direccion y control como aspectos de suma importancia,

para contar con una empresa que permita lograr sus objetivos.

El desarrollo y cumplimiento en forma organizada y con la aplicacion de los
controles y evaluacion oportuna, permite contar con empresas competitivas en el mercado
de tal manera que los negocios se vean fortificados en sus acciones tendientes a la
obtencion de rentabilidad de cada una de sus acciones, propias que busca los negocios
competentes, en tal sentido coinciden que las gestion implica desarrollar actividades,
orientadas al desarrollo ordenado y formal de cada una de sus actividades, por la basqueda
de eficiencia, como la reduccidn de los costos ociosos, de tal manera que la gestion busque

la eficiencia, como los sefialan los japoneses en la aplicacion de las cinco S, lo cuales se
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desarrollan en la base activa del justo a tiempo.

5.2. Conclusiones
En base a la contrastacion de las hipotesis que se encuentran vinculadas a los

objetivos de la exploracion, podemos indicar las siguientes conclusiones de la

investigacion:

Primera conclusion
La gestion administrativa es una herramienta para obtener rentabilidad en las

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018.

Segunda conclusion
Del analisis y revision a la documentacion y datos conseguidos, se concluye que
el control interno es una herramienta que permite prevenir el riesgo financiero en

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral

Tercera conclusion
De la revisién a la documentacion y puesta a prueba se comprob6 que el nivel de
evaluacion de desempefio, es una herramienta importante para cumplir con la cadena de

valor en empresas de telecomunicaciones.

Cuarta conclusion
Del andlisis a la documentacion y puestas a prueba se establece que el
cumplimiento de metas, es una herramienta que permite medir la rentabilidad financiera

en empresas de telecomunicaciones.
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Quinta conclusion
De la revision y andlisis a la documentacion y datos obtenidos se comprueba que
el nivel de andlisis de analisis de informacion, es una herramienta importante para la toma

de decisiones en empresas de telecomunicaciones.

5.3. Recomendaciones

Habiendo obtenido conclusiones expresamos recomendaciones:

Primera recomendacion
Empresarios, administradores, contadores y colaboradores, deberan la gestion
administrativa eficiente teniendo en cuenta gque se trata de una herramienta para obtener

rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral 2018

Segunda recomendacion
Que administradores y contadores deberan de liderar la aplicacién del control
interno, considerando que es una herramienta que permite prevenir el riesgo financiero

en empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral

Tercera recomendacion

Que administradores deberan de tener en cuenta evaluar en forma periddica el
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nivel de desempefio, considerando que es una herramienta importante para cumplir con

la cadena de valor en empresas de telecomunicaciones.

Cuarta recomendacion
Que administradores, contadores y colaboradores deberan tener en cuenta el
cumplimiento de metas, como herramienta que permite calcular la rentabilidad financiera

en empresas de telecomunicaciones.

Quinta recomendacién
El contador y su equipo de contadores deberan de orientar el nivel de analisis de
informacidn contable financiera, como herramienta importante para la toma de decisiones

en empresas de telecomunicaciones.
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CAPITULO VI

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes documentales

El Bachiller FARRO (2018) en su investigacion denominada: Incidencia de
rentabilidad en recursos economicos Yy financieros de empresa Ola
comercializadora & servicios generales SRL, tesis presentada para optar el titulo

de contador publico, en la universidad Sefior de Sipan. Trujillo — Perd.

La Bachiller BAUTISTA (2016) en su tesis denominada Planamente financiero
su incidencia en la rentabilidad de tiendas OESCHLE en la ciudad de Huancayo,
para obtener su titulo profesional de Contador Pablico en la Universidad del

centro del Perd. Huancayo — Peru.

Los Bachilleres OCAMPO y VALENCIA (2017) en su tesis: Gestion
administrativa y calidad de servicios al usuario, en Red Asistencial de Es salud —

Tumbes; desarrollado en la universidad Nacional de Tumbes. Tumbes — Peru.
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La Bachiller RINCON (2016) en su tesis: Gestion de calidad y rentabilidad en
empresas del sector textil del distrito de la Victoria, para optar el titulo profesional

de Contador Publico, en la universidad san Martin de Porres. Lima — Pera.
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“LA GESTIO“LA GESTION ADMINISTRATIVA HERRAMIENTA PARA RENTABILIDAD EN EPRESAS DE TELECOMUNIACIONES EN LA PROVINCIA DE HUARAL 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General

¢En qué medida la gestion | Determinar  si la  gestion | La gestion administrativa es una | Variable Independiente LTipode
administrativa es una | administrativa es una herramienta | herramienta ~ para  obtener Investigacion
herramienta para la rentabilidad | para la rentabilidad en las | rentabilidad en las empresas de | X: Gestion Aplicada -

en empresas de | empresas de telecomunicaciones | telecomunicaciones en  la Administrativa Descriptivo

telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral 20187

en la Provincia de Huaral 2018..

Provincia de Huaral 2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Indicadores:

2. Paoblacion = 95
Personas entre
empresarios,
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. ¢Como el nivel de control
interno es una herramienta
para prevenir el riesgo
financiero en las empresas de
telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral?

. ¢En - qué  medida la
evaluacion de desempefio, es
una herramienta para medir la
cadena de valor en empresas
de telecomunicaciones?

. ¢De qué manera el
cumplimiento de metas, es
una herramienta para medir la

rentabilidad financiera en
empresas de
telecomunicaciones?

. ¢En qué medida el nivel de
analisis de informacion es una
herramienta que permite la
toma de decisiones en
empresas de
telecomunicaciones?

a. Establecer si el control interno
es una herramienta para
prevenir el riesgo financiero en
empresas de
telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral.

b.Establecer si la evaluacion de
desempenio, es una herramienta
para cumplir con la cadena de
valor en empresas de
telecomunicaciones.

c.Demostrar de qué manera el
cumplimiento de metas, es una
herramienta para medir la

rentabilidad  financiera  en
empresas de
telecomunicaciones.

d.Determinar si el analisis de
informacion es una herramienta
para la toma de decisiones en
empresas de
telecomunicaciones.

a.El control interno es una

herramienta que  permite
prevenir el riesgo financiero en
empresas de
telecomunicaciones en la
Provincia de Huaral.

b. La evaluacion de desempefio,

es una herramienta importante
para cumplir con la cadena de
valor en empresas de
telecomunicaciones.

c.El cumplimiento de metas, es

una herramienta que permite
medir la rentabilidad financiera
en empresas de
telecomunicaciones.

d.El nivel de andlisis de andlisis

de informaciéon, es una
herramienta importante para la

toma de decisiones en
empresas de
telecomunicaciones.

X1: Nivel de control
ernoXz: Evaluacién
de desempefio

Xs: Nivel de
cumplimiento de
metas

Xa: Nivel de analisis de
informacion

Variable Dependiente

Y: Rentabilidad

Indicadores:

Yi: Nivel Riesgo
financiero

Y,: Cadena de valor

Ys: Rentabilidad
financiera

Y4 Toma de decisiones

administradores,
contadores y
colaboradores que
laboran en empresas
de
telecomunicaciones
en Huaral

. Muestra=76

personas entre:
empresarios,
administradores,
contadores y
colaboradores

. Instrumentos de

Recoleccién de

datos

o Ficha Bibliografica

0 Guia de
entrevista.

o Ficha de
Encuesta.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO PARA TOMA DE INFORMACION

ENCUESTA:

La técnica que presentamos como el Cuestionario, corresponde a la técnica usada en el
trabajo de investigacion denominado: LA GESTION ADMINISTRATIVA
HERRAMIENTA PARA RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES EN LA PROVINCIA DE HUARAL 2018 En cuanto a
dicha labor se solicita que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segln
su criterio personal conteste la pregunta que se formula. Se agradece por vuestro aporte

para nuestro estudio.

1. ¢En su opinidn considera que se aplica la evaluacion del control interno en las
empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

d. En desacuerdo

@

()
()
c. Poco de acuerdo ()
()
()

Muy en desacuerdo

2. ¢Considera Usted que se aplica la evaluacion de desempefio en la empresa de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?
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a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con los niveles de cumplimiento en las empresas de
telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

o

. En desacuerdo

®

()
()
c. Poco de acuerdo ()
()
Muy en desacuerdo ()

4. ;Considera Usted que es importante el nivel de analisis de informacion en las
empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

a. Muy de acuerdo

b. De acuerdo

()
()
c. Poco de acuerdo ()
d. En desacuerdo ()

()

e. Muy en desacuerdo

5. ¢Considera Usted que la gestion administrativa, es una herramienta importante para
la rentabilidad en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()

c. Poco de acuerdo ()



6.

d.

e.

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(
(

)
)
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¢Considera usted que es importante tener en cuenta la evolucion del riesgo

financiero en las empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

a.

b.

o

®

Muy de acuerdo

De acuerdo

. Poco de acuerdo

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

7. ¢Considera usted que es importante la aplicacion de la cadena de valor en las

8.

empresas de telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?
a.
b.
C.
d.

e.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

¢En su opinién es importante la rentabilidad financiera en las empresas de

telecomunicaciones en la Provincia de Huaral?

a.

o

®

Muy de acuerdo

De acuerdo

. Poco de acuerdo

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo



9.

10.
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¢Considera Usted que la toma de decisiones, son importantes en la empresa de

telecomunicaciones en la provincia de Huaral?

a.

b.

o

®

Muy de acuerdo

De acuerdo

. Poco de acuerdo

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Considera Usted que la obtencion de la rentabilidad en las empresas de

telecomunicaciones son producto de una gestion administrativa eficiente?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)



