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RESUMEN

Objetivo: Se ha demostrado que los Costos influyen de manera significativa en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.
Métodos: La poblacion estuvo constituida por 50 personas entre Gerentes, funcionarios y
empleados de las principales Empresas Prestadoras de Autoservicios y la muestra por 44
personas de acuerdo al muestreo aleatorio simple, se utilizé el instrumento de medicién de
actitudes de la escala de Likert, habiéndose considerado como dimensiones: Conjunto de
gastos, Usuarios, reparacion y mantenimiento, Conjunto de actividades, Gerencias y
Funciones. La confiabilidad de los instrumentos fue validada de manera adecuada.
Resultados: Los resultados muestran que el mayor porcentaje 78% entre siempre y muchas
veces de los funcionarios y empleados consideran que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa. Conclusién: La contrastacion de las Hip6tesis mediante la Chi Cuadrado
muestra que al ser los valores practicos mayores que los valores tedricos entonces se
demuestra que los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.

Palabras claves: Los Costos, Gestion Administrativa y Empresas Prestadoras de
Autoservicios.

ABSTRAC

Objective: It has been shown that Costs have a significant influence on Administrative
Management in Self-Service Providers of the Province of Huaura. Methods: The population
consisted of 50 people among managers, officials and employees of the main Self-Service
Providers Companies and the sample of 44 people according to simple random sampling,
the instrument for measuring attitudes of the Likert scale was used, having Considered as
dimensions: Set of expenses, Users, repair and maintenance, Set of activities, Managements
and Functions. The reliability of the instruments was adequately validated. Results: The
results show that the highest percentage 78% between always and many times of the officials
and employees consider that Costs influence Administrative Management. Conclusion: The
contrast of the Hypotheses by means of the Chi Square shows that since the practical values
are greater than the theoretical values, then it is shown that the Costs influence the

Administrative Management in the Self-Service Providers of the Province of Huaura.

Keywords: Costs, Administrative Management and Self-Service Providers.
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INTRODUCCION

En la actualidad para las Empresas Prestadoras de Autoservicios que desarrollan
sus actividades en la Provincia de Huaura resulta muy importante disponer de un
sistema de costos cuya finalidad es generar informacién para que sus Gerencias
previo andlisis la puedan utilizar para efectos de elaborar, organizar, ejecutar y
controlar sus planes, asimismo para tomar decisiones oportunas y correctas que bien
encaminadas necesariamente deben contribuir al cumplimiento de sus objetivos y
metas especialmente cuando se trata de mantener sus capacidades operativas,
generar rentabilidad, asi como obtener e incrementar sus utilidades procurando que
éstas sean maximizadas en el tiempo y el espacio para satisfacer las expectativas
de sus duefios o accionistas

Disponer de informacién relevante, Util y confiable que proporcionan los costos de
los servicios para las Gerencias de las Empresas Prestadoras de Autoservicios
resulta una ventaja comparativa y competitiva ya que les sirve no solamente para
conocer la inversion efectuada en los servicios correspondiente a un periodo
determinado, sino también para efectos de determinar los precios de los mismos, asi
como para racionalizarlos con la intencion de generar e incrementar la rentabilidad,
sin embargo la prioridad de emplearla en el complejo proceso de la toma de
decisiones debe ser una constante exigencia, ya que de hacerlo en forma oportuna
y correcta va a contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus
planes, especialmente cuando se trata del mantenimiento de sus capacidades
operativas y sobre todo para prestar mas y mejores servicios a sus usuarios haciendo
posible con ello satisfacer sus mas exigentes necesidades, por lo tanto es muy
importante contar con un sistema de costos de los servicios.

El contenido de la presente Tesis esta de acuerdo a la estructura aprobada y vigente
de acuerdo a lo que establece el actual Reglamento General para el otorgamiento

de los Grados académicos y Titulos Profesionales.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los actuales contextos empresariales que se caracterizan en la actualidad por
ser competitivos, cambiantes, dindmicos y complejos exigen a las Empresas
en general que se dedican a prestar servicios en sus diferentes
manifestaciones, en especial aquellas que prestan autoservicios en el &mbito
geografico de la Provincia de Huaura deben estar eficientemente organizadas
y constituidas, disponer de estructuras administrativas flexibles y ordenadas,
asi como con sistemas de gestiobn empresarial debidamente integrados que
permitan el desarrollo de Gestiones Administrativas eficientes basados en el
proceso de planificacidon, organizacion, ejecucion y control de sus actividades
a fin de darle la sostenibilidad conveniente a sus operaciones y sobre todo
hacer posible que sus Gerencias puedan tomar decisiones oportunas y
correctas que permitan obtener utilidades, solucionar sus problemas,
satisfacer las necesidades de sus usuarios, maximizar sus utilidades y
generar rentabilidad para contribuir de esa manera a que cumplan sus
objetivos y metas previstos en sus planes; sin embargo existen problemas
relacionados a sus Gestiones Administrativas ya que no cuentan con la
informacion de los costos de los autoservicios que prestan a sus usuarios lo
gue dificulta sus gestiones especialmente cuando se trata de racionalizar los

mismos para incrementar la rentabilidad de los servicios que prestan.
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En la actualidad se observa que el problema que se presenta en éste tipo de
empresas es que sus Gestiones Administrativas son deficientes debido
principalmente que las Gerencias de las mismas no cuentan con la
informacion que proporciona los costos de la prestacion de los autoservicios
relacionados a la reparacion, mantenimiento y otros servicios
complementarios que prestan a sus usuarios para efectos de tomar decisiones
programadas, no programadas y con riesgo empresarial por lo tanto, debe
tenerse en cuenta entonces que la Gestion Administrativa debe efectuarse
mediante el cumplimiento de funciones bésicas que son necesarias e
indispensables a fin lograr alcanzar sus objetivos y metas previamente
definidos en sus planes estratégicos y operativos, dichas funciones que deben
de cumplir las Gerencias deben empezar por la planificacion, que se refiere
basicamente al conjunto de actividades que deben desarrollarse en el futuro
especialmente lo relacionado a la programacion de los autoservicios, la
organizacion de los servicios en lo que respecta a los recursos humanos,
materiales y financieros que deben emplearse, para proceder a la ejecucion
de las mismas a traves de la toma de decisiones adecuadas y oportunas para
efectuar posteriormente el control correspondiente para evaluar los resultados

obtenidos.

Es conveniente expresar que para las Empresas que se dedican a la
prestacion de autoservicios que desarrollan sus actividades en el ambito
geografico de la Provincia de Huaura, el conocimiento de los costos de dichos
servicios que debe proporcionar el sistema de costos es un factor clave dada
las caracteristicas que tiene este servicio, el hecho mismo de mantener de
manera continua el proceso de los autoservicios requiere la necesidad de
apreciar el comportamiento de cada uno de sus elementos en lo que respecta

a los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos en lo
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gue se refiere a los costos unitarios y totales de dicho servicio de manera que
las Gerencias de las mismas puedan utilizar la informacion en el complejo
proceso de la toma de decisiones para efectos sobre todo de obtener e
incrementar la rentabilidad en base a la inversion realizada para prestar

dichos autoservicios en un determinado periodo de costos.

La ventaja comparativa y competitiva de disponer con la informacion de los
costos de la prestacion de los autoservicios por parte de las Gerencias de las
Empresas que prestadoras de autoservicios que desarrollan sus actividades
en la Provincia de Huaura debe iniciarse por entender la importancia de contar
con un sistema de Contabilidad de Costos que debe tener como finalidad el
registro de los costos de la prestacion de los autoservicios, asi como la
determinacién de los costos totales y unitarios de dichos servicios
correspondiente a un periodo determinado, cuyo factor de éxito recae en el
conocimiento de la inversion efectuada y la rentabilidad obtenida para

satisfacer las exigencias de los usuarios y de sus duefios 0 accionistas.

Los Sistemas de Costos tienen muchos objetivos, uno de ellos es el de
informar sobre lo que las Empresas Prestadoras de Autoservicios han
invertido en materiales directos como por ejemplo los uniformes, los
accesorios, las herramientas, los combustibles, los repuestos, accesorios, los
lubricantes, las remuneraciones como los salarios, las horas extras, las
vacaciones, la compensacién por tiempo de servicios, la depreciacion de las
maquinarias que se utiliza para prestar dichos servicios, el mantenimiento de
los mismos para efectos de que las Gerencias puedan utilizar la informacién
de los costos en el proceso complejo proceso de la toma de decisiones como
parte principal de sus Gestiones especialmente en lo que se refiere a generar

rentabilidad en la prestacién de los mismos.
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Por lo tanto para que los sistemas de costos puedan tener una presencia
significativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios es necesario y
conveniente que en sus estructuras organizativas y administrativas se
consideren a los departamentos de costos cuya principal funcién debe ser la
de proporcionar informacion a las Gerencias para que puedan utilizarla en el
complejo proceso de la toma de decisiones como parte de su gestiones
gerenciales a fin de que puedan elegir la alternativa que genere mas
beneficios para racionalizar los costos de dichos autoservicios en el siguiente
periodo, para formular los presupuestos, para el control y valuacién de los
inventarios y la evaluacion constante de los mismos para hacer frente a las
demandas por parte de sus usuarios y obtener rentabilidad para satisfacer

las expectativas de sus duefios o0 accionistas.

Se deduce entonces que la funcion principal de los departamentos de costos
en la actualidad es la de disefar, organizar e implementar un sistema de
costos que necesariamente debe estar relacionado a la principal actividad a
la que se dedica en este caso las Empresas Prestadoras de Autoservicios en
base a las caracteristicas de cada uno de los servicios que oferta
especialmente en lo que se refiere a prestacion de los mismos para efectos
de registrar de manera planificada y ordenada de los costos en lo que se
refiere a los elementos caracteristicos del mismo como son los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos, asi como la
formulacién de los estados de costos y proporcionar informacion a fin de que
las Gerencias como parte de sus gestiones puedan tomar decisiones
planificadas, oportunas y correctas para evaluar la inversion efectuada y la

rentabilidad generada en un determinado periodo de costos.
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Teniendo en cuenta las exigencias y demandas por parte de los usuarios de
los autoservicios en sus diferentes manifestaciones, hoy en dia existe la
urgente necesidad de redefinir la mision tradicional de los sistemas de costos
para que la actividad a la que se dedica éstas empresas especialmente no
solamente sea eficiente sino rentable teniendo en la cuenta las tendencias
mas requeridas que estan orientadas a satisfacer a los usuarios, a la calidad
del servicio, a la reingenieria de los procesos y la tecnologia de informacion,
es justamente estos desafios que me ha impulsado a realizar la presente
investigacion con la finalidad de efectuar nuevas propuestas que impulsen una
tarea colectiva en procura de conocer lo que realmente se invierte en los
costos de la prestacion de los autoservicios en sus diferentes
manifestaciones, cuya informacion debe servir a las Gerencias para
desarrollar gestiones eficientes basado en la toma de decisiones oportunas y
correctas utilizando con insumo estratégico la informacion de los costos de

dichos servicios.

Es necesario tener en cuenta que las Gerencias de las Empresas Prestadoras
de Autoservicio de la Provincia de Huaura deben darle la importancia que
merece a la informacion que proporcionan los sistemas de costos, por lo tanto
deben invertir en una mejora sustancial de lo que necesita el departamento de
costos para que se cuente con un eficiente sistema que pueda proporcionar
informacion en tiempo real para que se utilizada en la toma de decisiones para
diversos propoésitos especialmente en lo que se refiere a la necesidad de
satisfacer las exigentes necesidades de sus usuarios, para que sean mas
competitivas y que permitan tener una continuidad en sus actividades en
procura de obtener utilidades que deben ser maximizadas para un incremento
del valor de las acciones o participaciones de sus duefios o propietarios y sus

accionistas y sobre todo que el servicio sea lo mas rentable posible.
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A fin de que la actividad de la prestacion de autoservicios sea rentable es
necesario que las Gerencias de las Empresas que se dedican a ésta actividad
en la Provincia de Huaura le den la prioridad que merecen los sistema de
costos como proveedores estratégicos de la informacion que las mismas
después de darle el valor agregado correspondiente deben utilizarla con
prioridad sobre todo en el complejo proceso de la toma de decisiones que
deben estar orientadas no solamente para solucionar sus multiples
problemas, sino para que puedan generar rentabilidad y beneficios en el
futuro, para el efecto debe procurar implementar de manera adecuada y
moderna a los departamentos de costos que deben estar ubicados en un
lugares estratégicos dentro de las estructuras administrativas para lograr de
esa manera una ventaja comparativa y competitiva con relacion a otras
empresas que se dedican a la misma actividad a fin de lograr de parte de los
duefios o propietarios mayores aportes que en el espacio y el tiempo sean
rentables en base a la plena satisfaccion de servicios de calidad que se debe

ofrecer a sus usuarios.

Existe la necesidad de que las Gerencias de las Empresas Prestadoras de
Autoservicios conozcan la inversion efectuada en materiales directos, en
mano de obra y en costos indirectos referida a dichos servicios
correspondiente a un periodo determinado es béasico y fundamental para
muchos propdésitos especialmente en lo que se refiere a la utilizacion de la
informacion en el complejo proceso de la toma de decisiones de trascendencia
econdmica y financiera que debe reflejarse en utilidades provenientes de la
interrelacion de sus ingresos, costos y gastos, la tarea de obtener mayores
utilidades se logra al racionalizar los costos del periodo anterior, asi como en

la planificacion adecuada y organizada de las actividades de los autoservicios
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1.2.

que se deben de realizar en el futuro para generar e incrementar su

rentabilidad.

Conocer y contar con la informacion de los costos de los autoservicios,
también permite a las Gerencias de las Empresas Prestadoras de
Autoservicios  planificar adecuadamente las operaciones en el futuro
especialmente cuando se produce una mayor demanda de parte de los
usuarios de los servicios en base a la calidad de los mismos que prestan en
los mercados de venta de servicios, por eso existe la necesidad imperiosa de
darle la importancia debida a la informacion que proporciona los de costos
gue en los actuales momentos resulta estratégica sobre todo en lo que
respecta al cumplimiento de sus objetivos y metas previamente definidos en
sus planes de desarrollo dando la prioridad necesaria generar rentabilidad en

el servicio que se presta a los usuarios.

Descrita la probleméatica se deduce que es necesario y conveniente darle la
importancia que merece la informaciébn que proporcionan los costos es
necesaria y estratégica para la gestion gerencial en las Empresas Prestadoras
de Autoservicios que desarrollan sus actividades en la Provincia de Huaura
priorizando la necesidad de generar una rentabilidad permanente, obtener

utilidades, prestar servicios de calidad y maximizar sus utilidades.

FORMULACION DEL PROBLEMA
16



1.3.

En funcion a la descripcion de la realidad problematica, los problemas fueron

formulados de la siguiente manera:

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida los Costos influye en la Gestion Administrativa en las

Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢,De qué manera los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura

respecto a la elaboracién de sus planes?

¢,De qué modo los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura

respecto a la organizacion de sus planes?

¢En qué forma los Costos influyen en la Gestidn Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura

respecto a la ejecucion de sus planes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
En base a los problemas formulados, los objetivos de la presente Tesis fueron

formulados de la siguiente manera:
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1.4.

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL
Demostrar la medida en que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la manera en que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura respecto a la elaboracién de sus planes.

Analizar el modo en que los Costos influyen la Gestion Administrativa
en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de

Huaura respecto a la organizacion de sus planes.

Determinar la forma en que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la
Provincia de Huaura respecto a la provision para la ejecucion de sus

planes.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica porque es necesario hacer conocer a

las Gerencias de las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia

de Huaura deben darle la importancia que merece a la informacion que
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1.5.

generan los costos para efectos de utilizarla en el complejo proceso de la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus actividades como parte
de sus Gestiones Administrativas a fin de lograr una racionalizacion de los
mismos para hacer posible que existe en éste tipo de servicios la rentabilidad
correspondiente.

Por otro lado, también se justifica porque las Gerencias de estas Empresas
deben también conocer la inversion que en un determinado periodo se
efectlan para prestar los servicios de manera que pueda servir de base para
fijar los precios de venta de los mismos con la finalidad de elevar en forma
paulatina los niveles de utilidades para satisfacer de esa manera las
necesidades y demandas de sus usuarios.

Asimismo, se justifica también porque los costos de las actividades de
prestacion de los autoservicios deben estar orientadas a procurar que los
mismos sean con valor agregado para efectos de generar la rentabilidad
necesaria y las utlidades convenientes para efectos de maximizarlas
satisfaciendo de esa manera las expectativas de sus duefios o accionistas

respecto al aumento de sus patrimonios netos de un periodo a otro.

DELIMITACION DEL ESTUDIO
La presente investigacion se desarrolldé en el &ambito geogréfico
correspondiente a la Provincia de Huaura en donde desarrollan realizan sus

actividades las Empresas Prestadoras de Autoservicios.
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1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO
Fue viable realizar la presente investigacion por cuanto se conté con toda la
informacion relacionada a las variables, las unidades de andlisis y el contexto
correspondiente, asi como se dispuso de los recursos humanos, materiales y

financieros necesarios.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

20



En el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los
siguientes antecedentes:

PEREZ, J. (2015). Tesis “La Contabilidad de Costos como soporte para la
toma de decisiones en las Empresas de Transporte de carga de la
Provincia de Huaura”, de acuerdo al andlisis e interpretacion de sus
resultados y a la contrastacién de su hipétesis concluye manifestando que la
Contabilidad de Costos proporciona informacién contable con valor agregado
para que las Gerencias de las Empresas de Transporte las utilicen en el
complejo proceso de la toma de decisiones que hacen posible la solucion de
sus multiples problemas que a diario se presentan con la intencion de que en

el futuro se obtengan beneficios.

CASTILLO, L. (2015). Tesis “El Sistema de Contabilidad de Costos en la
Gestion Gerencial de las Empresas de Transporte de carga de la Provincia
de Barranca”, de acuerdo al analisis e interpretacion de sus resultados y a la
contrastacion de sus hipotesis, concluye manifestando que el Sistema de
Contabilidad de Costos significativamente en la Gestion Gerencial de las
Empresas de Transporte de carga de la Provincia de Barranca, por cuanto
genera informacién contable con valor agregado util y relevante para que sea
utilizada con total garantia por la Gerencia para tomar decisiones como parte
de su Gestiobn permitiendo solucionar sus diversos problemas en aspectos

importantes desde el punto de vista financiero, econémico y operativo.

PERALTA, R. y VELASQUEZ, C. (2015), Tesis “Los Costos de servicios
como soporte para el desarrollo de una eficiente Gestién Gerencial en las
Empresas de transporte de carga pesada de la Provincia de Huaral”, de

acuerdo al andlisis e interpretacion de resultados y a la contrastacion de sus
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2.2.

hip6tesis concluyen manifestando que los costos de servicios influyen
significativamente en el desarrollo de una eficiente Gestion Gerencial en las
Empresas de transporte de carga pesada de la Provincia de Huaral, por cuanto
proporcionan informacion relevante sobre la inversion efectuada en dicho
servicio que sirve para ser utilizada como insumo en la toma de decisiones que
como parte de sus Gestiones deben de realizar las Gerencias de las Empresas
de transporte de carga pesada para solucionar sus mdltiples problemas

posibilitando que las mismas sean eficientes y generen resultados positivos.

TORRES, J. y PEREZ, L. (2015). Tesis: “La Contabilidad de Costos como
soporte de la Gestion Gerencial en las Empresas de Transporte de carga
pesada de la Provincia de Huaura”, de acuerdo al analisis e interpretacion de
sus resultados y a la contrastacion de sus hipétesis concluyen manifestando
que la Contabilidad de Costos constituye un soporte fundamental de la Gestion
Gerencial en las Empresas de transporte de carga pesada de la Provincia de
Huaura, por cuanto proporcionan informacion relevante sobre los costos que
implica dicho servicio que sirve de insumo basico para ser utilizada en el
complejo proceso de la toma de decisiones que haga posible la solucidon de sus
diversos problemas generando beneficios y permita el desarrollo de Gestiones
Gerenciales eficientes que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y

metas previstos en sus planes correspondiente a un determinado periodo.

BASES TEORICAS
Las teorias que se tomaron en cuenta en la presente investigacion fueron las

siguientes:
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La Teoria de los Costos segun Alvarado (2015), establece que su tareay rol
que le corresponde es la de proporcionar informacion a la Gerencia con el fin
de que esta pueda escoger entre dos o0 mas alternativas, preparar la
informacion necesaria para ayudar a reducir o mejorar los costos
empresariales, calcular los costos y la utilidad correspondiente a un periodo de
costos, calcular los costos de los servicios para efectos de su control y la
valuacion de los inventarios, asimismo en la actualidad se esté redefiniendo la
misiébn de la contabilidad de costos debido a la exigencia del entorno
empresarial que es sumamente competitivo, la busqueda de la excelencia y de
la ventaja competitiva ha modificado sustancialmente la naturaleza de la
economia, originando que muchas empresas que se dedican a las actividades
prestadoras de servicios cambien radicalmente la forma en que se desarrollan
las mismas, ello conlleva a un nuevo ambiente para la contabilidad de costos,
0 mas probablemente para la administracion de los costos, el cual incorpora no
solamente a las empresas industriales sino también a las que se dedican a la
actividad de transporte de carga en sus diversas manifestaciones, conforme
cambia y evoluciona el ambiente interno y externo en las empresas productivas
de bienes y servicios; probablemente el sistema tradicional de la contabilidad
de costos ya no provea informacion tan relevante para efectos de planificar y
controlar sus actividades, por lo tanto las tendencias mas recientes e
importantes derivadas de estos cambios en los entornos se puede resumir en
lo siguiente: Orientacion al cliente, calidad total, reingenieria de procesos, justo
a tiempo y tecnologia de informacion; asi las empresas productivas de bienes
y servicios vienen concentrando sus esfuerzos en proporcionar, a través de sus
productos y servicios, un valor agregado y diferencial para sus clientes; para tal
fin, sus actividades las engranan dentro de una efectiva y eficiente cadena de

valor, basando la administracién de sus costos en una cuidadosa evaluacion

23



de las misma, la contabilidad de costos debe proveer la informacion necesaria
para medir los niveles de satisfaccion de los clientes, asi como determinar
indicadores de desempeiio tanto individuales como corporativos; del mismo
modo, deben servir para monitorear permanentemente los procesos de
produccion de bienes y servicios para efectos de determinar de manera

cuidadosa y planeada sus costos de produccion y de servicios.

La Teoria de la Rentabilidad segun Barrera (2015), establece diversos
conceptos, uno de ellos se refiere a la relacion existente que proporciona un
determinado servicio y la inversion o esfuerzo que se ha hecho, en otras
palabras es la capacidad que tiene una empresa para brindar un determinado
servicio que genere suficientes utilidades o ganancias, asimismo manifiesta que
es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla,
ya que mide la efectividad de la Gerencia de una Empresa de transporte de
carga pesada por las utilidades obtenidas de los servicios realizados y la
utilizaciéon de inversiones en un periodo de tiempo y espacio; también hace
mencién que la rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa que
ofrece servicios de transporte utiliza de manera Optima sus recursos

financieros.

La Teoria de los Costos en general segun Flores (2015), establece de
manera clara y precisa que es basicamente una teoria central de bienes y
servicios, el ingreso de cualquier actividad econdmica debera ser superior a su
costo, este principio econdmico fundamental rigen en la economia privada y en
la social; de aqui que el estudio del costo siempre venga aparejado al del

correspondiente ingreso, la diferencia entre ingresos y costos constituye la
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utilidad o beneficio; los costos han sido una fuente de confusiones y de errores,
por haberse estudiado desde diversos puntos de vista por diferentes
profesionales; pero en los ultimos afios se ha iniciado un movimiento con el fin
de coordinar las ideas de los economistas y las de los Contadores Publicos en
relacion con este tema, dado que los costos se generan dentro de la empresa
privada considerada como unidad productora. Los puntos de vista econémico
y contable se complementan en forma tal si se elimina el estudio de la teoria
economica de los costos no se comprenderd su naturaleza ni su importancia, y
por lo tanto se tendra un falso concepto contable de los mismos. El término
costo ofrece multiples significados y hasta la fecha no se conoce una definicién
que abarque todos sus aspectos. Tiene implicancias sociales y econémicas, y
como derivadas de estas Ultimas, un aspecto contable. Su categoria econémica
se encuentra vinculada a la teoria del valor, valor costo, y la teoria de los
precios, precio de costo. La palabra costo tiene dos acepciones basicas: puede
significar en primer lugar, la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido
para producir una cosa, la segunda acepcion se refiere a lo que es sacrificado
o desplazado en lugar de la cosa elegida; el primer concepto expresa los
factores técnicos de la produccion y se llama costo de inversion, y el segundo
manifiesta las posibles consecuencias econémicas y se le conoce como costo

de sustitucion.

La Teoria de la Gestion segun Paredes (2015), ésta siempre fue percibida
en el campo empresarial en busca de la eficiencia y eficacia, encerrando una

concepcion netamente tecnocrética y por lo tanto restringida.

En la actualidad la Gestibn es entendida de acuerdo a ésta teoria como la

aptitud para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa
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2.3.

con el proposito de obtener el grado 6ptimo de posibilidades mediante
decisiones que necesariamente tiene que efectuar la Gerencia o la
Administracién esencialmente dirigidas a conseguir los objetivos y metas
previamente fijadas, asi como de cumplir con las obligaciones resultantes de
las mismas, especialmente cuando se trata del abastecimiento oportuno y
adecuado de los insumos fundamentales para efectos satisfacer los
requerimientos del cultivo de los productos agricolas con la intencién de lograr
una calidad superior para satisfacer las exigencias de los clientes y

consumidores.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes términos:

COSTOS

Es el conjunto de gastos que realizan las empresas con la finalidad de producir
bienes o prestar servicios durante un periodo determinado generalmente esta
integrado por las materias primas o materiales directos, la mano de obra directa

y los costos indirectos de produccion de bienes o prestacion de servicios.

COSTOS DE AUTOSERVICIOS

Es el conjunto de gastos que realizan las Empresas Prestadoras de
Autoservicios con la intencién de prestar un determinado servicio de acuerdo a

las demandas y exigencias de sus usuarios.

RENTABILIDAD

Es la relacion que existe entre utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya

que mide la efectividad de la Gerencia de una Empresa Prestadora de
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Autoservicios por las utilidades obtenidas de los servicios realizados y la

utilizacién de inversiones.

COSTOS DE SERVICIOS

Es el conjunto de desembolsos que realizan las Empresas que se dedican a
prestar servicios en una determinada actividad especialmente en lo que se
reflere a la reparacibn y mantenimiento da autos en sus diversas

manifestaciones.

COSTO INCURRIDO O DE INVERSION

El costo de la prestacion de servicios lo constituye el conjunto de esfuerzos y
recursos que han sido invertidos con el fin de ofrecerlos a los usuarios del
mismo, la inversion esta representada en tiempo, en esfuerzo, a la vez que en
recursos o en capital.

COSTO DE DESPLAZAMIENTO

En la teoria de la produccion, los costos reflejan el valor de los usos alternativos
de los factores de la produccion de servicios, es decir los servicios que no se
prestan porque se descartan, son el costo de los servicios que se prefieren.
MATERIALES DIRECTOS

Son los bienes que se emplean para prestar determinado servicio de
Transporte como vestimenta, utensilios, accesorios, herramientas, Repuestos
gue se consumen en proceso de duracion del servicio.

MANO DE OBRA DIRECTA

Es el elemento humano que interviene y contribuye a la prestacion de los
servicios de transporte, esta integrado por los salarios que perciben los obreros
gue participan en el proceso de transporte.

COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIOS
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2.4,

Son todos aquellos desembolsos que facilitan el proceso de la prestacion del
servicio de transporte en todas sus manifestaciones como por ejemplo la
depreciacién y mantenimiento de los vehiculos que intervienen en el proceso
de transporte.

ESTADOS DE COSTOS

Son cuadros resumenes que presentan informacion relevante referidos a los
costos de prestacion delos servicios de transporte de carga ancha de una
Empresa generados en un periodo determinado.

EMPRESA PRESTADORA DE AUTOSERVICIOS

Es una unidad econdmica que se dedica a la prestacién de autoservicios de
acuerdo a las demandas y requerimientos de sus usuarios especialmente en lo
que se refiere a la reparacion, mantenimiento y otros servicios.

GESTION ADMINISTRATIVA

Es el conjunto de actividades que realiza la Gerencia de una Empresa
Prestadora de Autoservicios mediante la planificacion, organizacion, direccion

y control a fin de lograr sus objetivos y metas establecidos en sus planes.

FORMULACION DE HIPOTESIS
En base a los problemas y objetivos, las Hipétesis de la presente Tesis

fueron formuladas de la siguiente manera:

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Los Costos si influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas

Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Los Costos si influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a la

elaboracion de sus planes.

Los Costos si influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a la

organizacion de sus planes.

Los Costos si influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a la

ejecucion de sus planes.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion de acuerdo a la naturaleza del problema
planteado y sus objetivos se identific6 como una investigacion aplicada,
porque ha permitido demostrar que los Costos influyen de manera

significativa en la Gestidbn Administrativa en las Empresas Prestadoras
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3.1.2.

de Autoservicios de la Provincia de Huaura, lo que ha permitido
efectuar las recomendaciones concernientes a que las Gerencias de
las mismas deben darle la importancia que merece la informacién que
proporcionan los costos de los servicios para utilizarla en la toma de

decisiones.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la presente investigacion fue el explicativo, porque la
informacion recolectada ha permitido efectuar una explicaciéon
sustentada de la influencia determinante de los Costos sobre la
la Gestion Administrativa en las Empresas Prestadoras de

Autoservicios de la Provincia de Huaura.

3.1.3. DISENO

El disefio especifico de la presente investigacion es el Disefio no
experimental en la variante transaccional y Causal, cuyo diagrama es el

siguiente:

M =ox | oy
Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = Los Costos
Y = La Gestion Administrativa
| = Grado de influencia de la Variable Independiente sobre

la Variable dependiente.
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3.1.4. ENFOQUE
El enfoque que se ha considerado dentro de la presente investigacion
es el cuantitativo porque la recoleccion de los datos de acuerdo a la
técnica elegida y el instrumento apropiado se efectuara en un solo
periodo de tiempo de acuerdo al cronograma de actividades teniendo en
cuenta el hecho real, tangible, observable y medible que se presenta en
las Empresas Prestadoras de Autoservicios que desarrollan sus
actividades comerciales en un ambito geogréfico como es la Provincia
de Huaura respecto a un problema que se presenta en lo que se refiere
a la necesidad de darle la importancia que merece a la informacién que
proporcionan los costos.
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes
métodos:
HISTORICO
Permitira conocer la evolucion histérica que han tenido en el tiempo y en
el espacio los costos y la Gestion Administrativa en el entendido para
efectos de planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades que
desarrollan las Gerencias de las Empresas Prestadoras de Autoservicios
de la Provincia de Huaura necesitan contar con informacion de los costos
de los autoservicios que prestan a sus usuarios en sus diferentes

manifestaciones.

DESCRIPTIVO

Se empleara para conocer los elementos que conforman tanto los costos
en lo que se refiere a los materiales directos, la mano de obra directa y
los costos indirectos, asi como los que integran la Gestion Administrativa

relacionada a la planificacién, organizacién, ejecucion y control de las
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actividades, asi como la toma de decisiones que las Gerencias de las
Empresas Prestadoras de Autoservicios realizan como parte de sus

Gestiones Administrativas.

EXPLICATIVO

Se utilizara para explicar la necesidad de tomar conocimiento sobre las
disposiciones y procedimientos que establecen los sistemas de costos
en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura
para generar informacion de costos en tiempo real y los que se refieren
a la Gestion Administrativa relacionadas al proceso de planificacion,
organizacion, ejecuciéon y control de sus actividades, procesos y
operaciones, asi como la toma de decisiones que realizan sus Gerencias

en sus multiples manifestaciones.

ANALITICO
Se utilizara para analizar los elementos que conforman tanto los costos
en lo que respecta a los materiales directos, la mano de obra directa y
los costos indirectos, asi como los que integran la Gestion Administrativa
en lo que se relaciona a la elaboracién, organizacion, ejecucion y control
de sus planes, asi como la toma de decisiones programadas, no
programadas y con riesgo empresarial que toman las Gerencias de las

Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
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En la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por 50 personas
entre Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en las principales
Empresas Prestadoras de Autoservicios que desarrollan sus actividades en el

ambito geografico de la Provincia de Huaura.

MUESTRA

Teniendo en cuenta que cada uno de los elementos que conforman la
Poblacion tiene la misma probabilidad de conformar la muestra, ésta estuvo
constituida por 44 personas entre Gerentes, Funcionarios y empleados que
laboran en las principales Empresas Prestadoras de Autoservicios que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de Huaura,
la muestra ha sido determinado por la formula del muestreo aleatorio simple

siguiente:

B Z%Npq
T E2(N-1)+ Z%pq

n

Donde:

n=tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamano de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
g=(1-p) =0.50

Reemplazando la férmula:

_(1.96)2(50)(0.5)(0.5)
"= (0.05)2(50 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)
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48.0200

™ =0.1225 + 0.9604
_ 480200

"=Tos29 T

n =44

Por lo tanto, se encuestd a 44 personas entre Gerentes, Funcionarios y
Empleados que laboran en las principales Empresas Prestadoras de

Autoservicios de la Provincia de Huaura.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
LOS COSTOS

CONCEPTO OPERACIONAL

Es el conjunto de gastos que realizan las Empresas Prestadoras de
Autoservicios a sus usuarios en lo que se refiere a la reparacion, mantenimiento
y otros servicios complementarios orientados a satisfacer las demandas,

exigencias y necesidades de los mismos en sus diferentes manifestaciones.
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DIMENSIONES

Conjunto de gastos que

Realizan las Empresas Prestadoras de Autoservicios

A sus Usuarios en lo que se refiere

A la reparacién, mantenimiento y otros servicios complementarios
Orientados a satisfacer

Las demandas, exigencias y necesidades de los mismos

En sus diferentes manifestaciones

NDICADORES

Materiales Directos.

Mano de Obra directa

Costos indirectos

Estados de costos de servicios

Estados de costos de venta de servicios
Costo total del servicio

Costo unitario del servicio

Estado de resultados

Reparacion

Mantenimiento

Otros servicios

INDICES

Vestimentas

Utensilios

accesorios
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- Repuestos

- Combustibles
- Lubricantes

- Herramientas

- Depreciacién

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION ADMINISTRATIVA

CONCEPTO OPERACIONAL
Es el conjunto de actividades que realizan las Gerencias de las Empresas que
prestan Autoservicios en cumplimiento de sus funciones gerenciales que
deben estar orientadas al logro de sus objetivos y metas correspondiente a un

determinado periodo.

DIMENSIONES

- Es el conjunto de actividades

- Que realizan las Gerencias

- De las Empresas

- Que prestan Autoservicios

- En cumplimiento de sus funciones gerenciales
- Que deben estar orientadas

- Al logro de sus objetivos y metas

- Correspondiente a un determinado periodo

INDICADORES
- Elaboracion de sus planes
- Organizacion de sus planes

- Ejecucion de sus planes
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- Control de sus planes

- Elaboracién de modelos para tomar decisiones

- Toma de decisiones programadas

- Toma de decisiones no programadas

- Toma de decisiones con riesgo empresarial

- Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas
- Rentabilidad operativa

- Rentabilidad financiera

INDICES

- Plan Estratégico

- Plan operativo

- Recursos Humanos

- Recursos materiales

- Recursos financieros

- Estrategias

- Disefio de Modelos de Gestién

- Utilizacién de modelos para tomar decisiones
- Herramientas de gestion

- Costo de mantenimiento de los vehiculos

- Controles

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas a Emplear
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Las Técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron las
siguientes:

LA ENCUESTA, se utilizar4q ésta técnica para efectos de recolectar
informacion de la muestra representativa de la Poblacion con la
finalidad de obtener datos de primera mano de los Gerentes,
Funcionarios y Empleados que laboran en las principales Empresas
Prestadoras de Autoservicios que desarrollan sus actividades en el
ambito geografico de la Provincia de Huaura, para entender mejor el
problema y apreciar de una mejor manera la influencia significativa de
los Costos en la Gestion Administrativa.

LA ENTREVISTA, se empleara ésta Técnica para efectos de entablar
una comunicacion directa con los sujetos de estudio a fin de obtener
las respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto, permitird obtener informacion mas completa,
lograr la mayor participacion de los sujetos que se pretende investigar
lo que permitira aclarar interpretaciones erroneas y asegurar que las
respuestas sean correctas, para el efecto la encuesta sera estructurada
en base a la naturaleza del problema.

LA OBSERVACION, se empleara ésta Técnica para tener una
presencia importante en el ambito geografico en el cual desarrollan sus
actividades las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia
de Huaura para efectos de tener un registro visual de lo que realmente
ocurre en una situacion real, debiendo clasificarse y consignar los
acontecimientos mas importantes en base a un esquema previamente
elaborado teniendo en cuenta la naturaleza del problema, por lo tanto

se registrara la conducta y las caracteristicas del desempefio de los
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Gerentes, Funcionarios y Empleados en las actividades que desarrollan

en forma cotidiana.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacién fue el
Cuestionario constituyé una ayuda muy valiosa de la Técnica de la
Encuesta, para el efecto se estructuraron un conjunto de preguntas que
relacionaron en forma directa a la variable dependiente para registrar
las respuestas de los encuestados a fin de verificar las hipétesis
propuestas, éste instrumento tuvo una estructura formal con los
elementos necesarios para que los encuestados sepan los objetivos de
la investigacién, habiéndose considerado preguntas abiertas con
multiples respuestas.

Por otro lado, en el caso de que se utilizara la Técnica de la Entrevista,
el instrumento a emplearse sera la Guia de Entrevista, que es una
cédula de preguntas en donde el entrevistador es el que pregunta y
escribe la respuesta del entrevistado siendo su proposito obtener

informacion mas espontanea y abierta.

Asimismo se utilizé la Técnica de la Observacién se empled la Guia de
Observacion directa con la finalidad de tomar conocimiento real del

problema a fin de probar las hipétesis de estudio.

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
El procesamiento de la informacion obtenida se efectu6 mediante el
computador con la finalidad de obtener resultados, a partir de los cuales se

pudo realizar un analisis, segun los objetivos, preguntas e hipotesis planteadas
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en la presente investigacion, para el efecto se utilizaron las técnicas

estadisticas con el apoyo del computador, utilizando programas estadisticos

gue se encuentran en el mercado, dicho procesamiento fue el siguiente:

- Obtenida la informacion de la muestra objeto de estudio de la investigacion,
la misma fue revisada, corregida y ordenada de acuerdo con las hipétesis
planteadas.

- Se codificaron las respuestas utilizando un sistema de codigos numéricos
para las variables con el fin de tabularlas.

- Las variables codificadas se establecieron por categorias para medir los
conceptos de grupos.

- Se definieron las herramientas estadisticas.

El procesamiento fue efectuado mediante las siguientes herramientas

estadisticas:

- Medidas de tendencia central

Medidas de dispersion
- Pruebas Estadisticas.
Para efectuar la prueba o contrastacion de las Hipoétesis se utilizo el andlisis no

paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado X2.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada en la muestra de la presente Investigacion, la cual const6 de 10
preguntas formuladas de acuerdo a las variables y los indicadores de la variable
dependiente y a través de los cuales se explica el grado de influencia que
ejercen los Costos sobre la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada; analizada y procesada de la
encuesta efectuada en la muestra a las Gerentes, Funcionarios y empleados

gue laboran en las principales Empresas Prestadoras de Autoservicios de la
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Provincia de Huaura en la muestra, se han elaborado las respectivas Tablas en
los cuales se han determinado los porcentajes, asi mismo se acompafian las
figuras correspondientes.

Se evidencia de acuerdo al andlisis y la interpretacion de los resultados de la
encuesta influencia significativa que ejercen los Costos sobre la Gestidn
Administrativa.

Para efectos de realizar el analisis y la interpretacién de los resultados se han
empleado los procedimientos mas convenientes lo que ha permitido realizar la
contrastacién de las hipotesis planteadas en la presente investigacion lo que
ha permitido finalmente definir las conclusiones y sobre éstas proponer las

recomendaciones considerando los objetivos de la misma.

A continuacion, se presentan las tablas con sus respectivos porcentajes y las
figuras, asi como la interpretacion de los resultados, tal como se muestra en el

siguiente que a continuacion se muestra:

ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que los Costos Influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura?

TABLA 1

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA
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RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 8 20%
MUCHAS VECES 26 58%
ALGUNAS VECES 7 15%
RARA VEZ 1 3%
NUNCA 2 4%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA1

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Elaboracién propia
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El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que
siempre, el 15% que algunas veces, el 3% que rara vez Yy el 4% que nunca.

Se demuestra que el Andlisis contable y tributario de las provisiones influye de
manera significativa en el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria en las
Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura, por cuanto permite apreciar
si las mismas han estado orientadas al mantenimiento de la fuente en donde
se origina la renta, de ser asi es posible su inclusibn como deducibles por lo
tanto procede el calculo del monto del Impuesto a la Renta de Tercera

Categoria.

2. ¢Considera Usted que los Costos influyen en la Gestion Administrativa en
las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura

respecto a la elaboracién de sus planes?

TABLA 2

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / ELABORACION DE LOS
PLANES
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RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 30 68%
PROBABLEMENTE Sl 7 18%
DEFINITIVAMENTE NO 4 8%
PROBABLEMENTE NO 3 6%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 2

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / ELABORACION DE SUS
PLANES

45



68%
70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -~

SO

10% A

O% T T T 1
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S S NO NO

Fuente: Elaboracion propia

El 68% de los encuestados respondiéo que definitivamente si, el 18%

probablemente que si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

Si las Gerencias de las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura
toman la decision de incrementar sus ingresos mediante las ventas al
crédito es necesario efectuar el registro de la provision para cuentas de
cobranza dudosa, asi como efectuar el analisis contable y tributario para
definir su deducibilidad para tenerla en cuenta en el proceso de

determinacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.
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3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que los Costos Influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura respecto a la organizacién de sus planes?

TABLA 3

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / ORGANIZACION DE SUS

PLANES
RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 10 22%
MUCHAS VECES 30 68%
ALGUNAS VECES 2 5%
RARA VEZ 1 3%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 3
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / ORGANIZACION DE SUS
PLANES
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Fuente: Elaboracion propia

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que
siempre, el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.
Teniendo en cuenta que siempre existe la posibilidad de que se produzca
una disminucién del valor de los inventarios en las Empresas Comerciales
de la Provincia de Huaura debido a las mermas y desmedros se debe
proceder a efectuar la provision de la desvalorizacion, asi como su
correspondiente analisis contable y tributario para verificar su deducibilidad
de acuerdo a las normas tributarias a fin de incluirla en la determinacion del

Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.
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4. ¢En gué medida considera Usted que los Costos Influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de

Huaura respecto a la ejecucion de sus planes?

TABLA 4

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA/ EJECUCION DE SU PLANES

RESPUESTAS N° %
Si, EN GRAN MEDIDA 33 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 7 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 4 10%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 4
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / EJECUCION DE SUS
PLANES
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Fuente: Elaboracion propia

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en

forma parcial y el 10% que si, en escasa medida.

Cuando las Gerencias de las Empresas Comerciales de la Provincia de
Huaura deciden utilizar la totalidad de sus activos inmovilizados para
garantizar la distribucion o venta de sus productos necesariamente sufren
una disminucién en sus valores por lo que es necesario registrar la provision
para la depreciacion de los mismos por lo que es conveniente efectuar el
analisis contable y tributario de la misma para asegurar su deducibilidad de
acuerdo a la Ley del Impuesto a la Renta y su Reglamento para incluirla en

la determinacién del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria.
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5. ¢ Considera Usted que los Costos Influyen en la Gestion Administrativas en
las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura

respecto a. control de sus planes?

TABLA 5

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / CONTROL DE SUS PLANES

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 28 62%
PROBABLEMENTE Sl 11 25%
DEFINITIVAMENTE NO 4 10%
PROBABLEMENTE NO 1 3%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 5

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / CONTROL DE SUS PLANES
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Fuente:

Elaboracion propia

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25% que
probablemente si, el 10% que probablemente no y el 3% que
definitivamente si.

El Analisis contable y tributario de las provisiones es un aspecto
fundamental que las Gerencias de las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura deben tenerlo en cuanta para efectos de proceder a
determinar el monto de la Renta Bruta correspondiente a un periodo
determinado de manera que se tenga la garantia para efectuar la

deducibilidad posterior.
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6. ¢, Considera Usted que los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto

a la elaboracién de modelos para tomar decisiones?

TABLA 6

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / ELABORACION DE
MODELOS PARA TOMAR DECISIONES

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 29 65%
PROBABLEMENTE Sl 10 23%
DEFINITIVAMENTE NO 3 7%
PROBABLEMENTE NO 2 5%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 6
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / ELABORACION DE
MODELOS PARA TOMAR DECISIONES
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Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23%
probablemente si, el 7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

Una vez definido el monto de la Renta Bruta es necesario efectuar el andlisis
contable y tributario de los gastos efectuados por Las Empresas Comerciales
de la Provincia de Huaura especialmente de las provisiones para definir su
deducibilidad a fin de determinar la Renta Neta sobre la cual se debe calcular
el monto del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de acuerdo a lo que
establece las disposiciones y procedimientos de las normas tributarias
especialmente en lo que se refiere a la Ley del Impuesto a la Renta y su

correspondiente Reglamento.
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7. ¢Con que frecuencia considera Usted que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura respecto a la toma de decisiones programadas?

TABLA 7

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / TOMA DE DECISIONES

PROGRAMADAS
RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 27 63%
MUCHAS VECES 8 18%
ALGUNAS VECES 6 13%
RARA VEZ 2 4%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 7
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / TOMA DE DECISIONES
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Fuente: Elaboracién propia

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que muchas
veces, el 13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.

Una vez que el conjunto de gastos efectuados por las Empresas
Comerciales de la Provincia de Huaura incluido las provisiones han sido
analizados contable y tributariamente de acuerdo a las normas tributarias
se procede a determinar la renta neta sobre la cual se debe aplicar la tasa
correspondiente de acuerdo a las disposiciones y procedimientos de las
normas tributarias para determinar de manera correcta y oportuna el monto
del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria correspondiente a un

determinado periodo.
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8. ¢En qué medida considera Usted que los Costos influyen en la Gestién

Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura respecto a la toma de decisiones no programadas?

TABLA 8

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / TOMA DE DECISIONES NO

PROGRAMADAS
RESPUESTAS N° %
Si, en gran medida 29 66%
Parcialmente 11 24%
Si, en escasa medida 4 10%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 8
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / TOMA DE DECISIONES NO
PROGRAMADAS
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Fuente: Elaboracion propia

El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que
parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.

Teniendo en cuenta que el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria es
un impuesto de periodicidad anual las Gerencias de las Empresas
Comerciales de la Provincia de Huaura deben proceder a efectuar el
analisis contable y tributario de sus gastos incluido las provisiones para
definir su deducibilidad, asi como conocer las disposiciones vy
procedimientos que establecen las normas tributarias para utilizar los
diversos sistemas de pagos existentes una vez que se ha definido el monto
del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria a fin de pro ceder a efectuar

los pagos a cuenta.
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9. ¢ Considera Usted que los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto

a la toma de decisiones con riesgo empresarial?

TABLA 9

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / TOMA DE DECISIONES
CON RIESGO EMPRESARIAL

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 30 69%
PROBABLEMENTE SI 9 21%
DEFINITIVAMENTE NO 3 6%
PROBABLEMENTE NO 2 4%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 9
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / TOMA DE DECISIONES
CON RIESGO EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracion propia

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21%
probablemente si, el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.

Una vez definidos la deducibilidad de los gastos incluidas las provisiones en
el proceso de determinacién de la Renta Neta, conocida la tasa de acuerdo
a las disposiciones de las normas tributarias, efectuado los pagos a cuenta
y conocido el monto del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria se
procede a efectuar la liquidacién del mismo comparando el monto del
impuesto determinado con los pagos a cuenta efectuados durante el periodo

anterior.
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10. ¢, Con gué frecuencia considera Usted que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la
Provincia de Huaura respecto a la evaluacion de los resultados de las

decisiones tomadas?

TABLA 10

LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE LAS DECISIONES TOMADAS

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 25 58%
MUCHAS VECES 10 22%
ALGUNAS VECES 5 12%
RARA VEZ 3 6%
NUNCA 1 2%
TOTAL 44 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 10
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LOS COSTOS / GESTION ADMINISTRATIVA / EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE LAS DECISIONES TOMADAS
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Fuente: Elaboracién propia

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas
veces, el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

Una vez concluido el proceso de analisis contable y tributario de los gastos
incluidas las provisiones efectuados por las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura, definida su deducibilidad, efectuada la liquidacion del
Impuesto a la Renta de Tercera Categoria deben proceder a efectuar el
pago de manera voluntaria en base a los plazos establecidos por la
Administracién Tributaria, el mismo debe figurar en la declaracion jurada

anual presentada de manera oportuna y correcta.

4.2.  ANALISIS, DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.3.

Se demuestra en base a los resultados obtenidos, que es basico y
fundamental que las Gerencias de las Empresas Prestadoras de Autoservicios
de la Provincia de Huaura le den la importancia que merece a la informacion
que proporcionan los Costos porque su utilizacion permite la elaboracion,
organizacion, ejecucion y control de sus actividades, asi como la elaboracion
de modelos para tomar decisiones sean éstas programadas, no programadas
y con riesgo empresarial que necesariamente deben estar orientadas al
cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes

correspondiente a un periodo determinado.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Para contrastar las hipoétesis se ha utilizado la prueba no paramétrica
denominada la chi cuadrada, se ha construido una tabla de doble entrada con
las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas con la finalidad de
determinar la influencia de la Variable Independiente sobre la Variable

Dependiente, en base al procedimiento que a continuacion se detalla:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: Los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.
Ho: Los Costos no influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas

Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

TABLA 11

GESTION ADMINISTRATIVA

LOS COSTOS ) Muchas Algunas Rara TOTAL
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 4 2 2 0 0 8
Muchas Veces 4 20 2 0 0 26
Algunas veces 0 4 3 0 0 7
Rara vez 0 0 0 1 1
Nunca 0 0 0 1 1 2
TOTAL 8 26 7 1 2 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION ADMINISTRATIVA
LOS COSTOS ) Muchas Algunas Rara TOTAL
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 1.45 4.73 1.27 0.18 0.37 8.00
Muchas veces 4.73 15.36 4.14 0.59 1.18 26.00
Algunas veces 1.27 4.14 1.11 0.16 0.32 7.00
Rara vez 0.18 0.59 0.16 0.02 0.05 1.00
Nunca 0.37 1.18 0.32 0.05 0.08 2.00
TOTAL 8.00 26.00 7.00 1.00 2.00 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:
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Y

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de
significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

26.30

. 0-2)2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =) %: 65.89

Entonces la decision estadistica que se observa es que 65.89 >26.30

entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipétesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a

la elaboracién de sus planes.

Ho: Los Costos no influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a

la elaboracién de sus planes.

TABLA 12

FRECUENCIAS OBSERVADAS
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LOS COSTOS

GESTION ADMINISTRATIVA / ELABORACION DE

SUS PLANES

TOTAL
Definitiv. Si | Probabl. Si | Definitiv. No | Probabl. No
Definitivamente si 29 7 1 0 30
Probablemente si 7 0 0 0 7
Definitivamente no 1 0 2 1 4
Probablemente no 0 0 1 2 3
TOTAL 30 7 4 3 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION ADMINISTRATIVA/ ELABORACION DE
LOS COSTOS SUS PLANES TOTAL
Definitiv. Si | Probabl. si | Definitiv. no | Probabl. No
Definitivamente si 20.45 4.77 2.73 2.05 30.00
Probablemente si 4.77 1.11 0.64 0.48 7.00
Definitivamente no 2.73 0.64 0.36 0.27 4.00
Probablemente no 2.05 0.48 0.27 0.20 3.00
TOTAL 30.00 7.00 4.00 3.00 44.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:

2

Se observa que cuando Ho es verdadero X? sigue una distribucién
aproximada de chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de significacion
de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a

16.92
_ ) (0-2)2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =), B 31.26

Entonces la decision estadistica que se observa es que 31.26
>16.92 entonces se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la Hipotesis

planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: Los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a

la organizacion de sus planes.

Ho: Los Costos no influye en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a

la organizacion de sus planes.

TABLA 13

67



FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION ADMINISTRATIVA/ ORGANIZACION DE

SUS PLANES
LOS COSTOS TOTAL
) Muchas Algunas Rara
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 5 4 1 0 0 10
Muchas veces 5 25 0 0 0 30
Algunas veces 0 1 1 0 0 2
Rara vez 0 0 1 0 1
Nunca 0 0 0 1 1
TOTAL 10 30 2 1 1 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION ADMINISTRATIVA / ORGANIZACION DE
SUS PLANES
LOS COSTOS TOTAL
_ Muchas Algunas Rara
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 2.27 6.82 0.45 0.23 0.23 10.00
Muchas veces 6.82 20.45 1.36 0.68 0.69 30.00
Algunas veces 0.45 1.36 0.09 0.05 0.05 2.00
Rara vez 0.23 0.68 0.05 0.02 0.02 1.00
Nunca 0.23 0.69 0.05 0.02 0.01 1.00
TOTAL 10.00 30.00 2.00 1.00 | 1.00 | 44.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la

estadistica de prueba es:
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_m\2
X2z Y (0 EE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X? sigue una distribuciéon
aproximada de chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de
significacion de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a
26.30

(0—2)2

Al calcular la estadistica de prueba X2 =), =167.70

Entonces la decision estadistica que se observa es que 167.70>26.30

entonces se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: Los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto a

la ejecucion de sus planes.

Ho: Los Costos no influyen en la Gestién Administrativa en las Empresas
Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura

respecto a la ejecucion de sus planes.
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TABLA 14

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION ADMINISTRATIVA / EJECUCION | TOTAL
LOS COSTOS DE SUS PLANES
Si,engran | Si,enforma | Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 28 5 0 33
Si, en forma parcial 3 1 3 7
Si, en escasa medida 2 1 1 4
TOTAL 33 7 4 44
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION ADMINISTRATIVA / EJECUCION | TOTAL
DE SUS PLANES
LOS COSTOS
Si,engran | Si,enforma | Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 24.75 5.25 3.00 33.00
Si, en forma parcial 5.25 1.11 0.64 7.00
Si, en escasa medida 3.00 0.64 0.36 4.00
TOTAL 33.00 7.00 4.00 44.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

2

Se observa que cuando Ho es verdadero X? sigue una distribucion
aproximada de chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significacion

de 0.05, entonces la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a

9.49

(0-2)?

Al calcular la estadistica de prueba X2 =), =14.77

Entonces la decisidn estadistica que se observa es que 14.77>9.49 lentonces

se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la Hip6tesis planteada.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

De acuerdo a los resultados presentados y la contrastacion de las Hipotesis
es conveniente que las Gerencias de las Empresas Prestadoras de
Autoservicios de la Provincia de Huaura conozcan la importancia de disponer
de informacion segura y confiable que proporcionan los costos de los servicios
para efectos de utilizarla en la elaboracion, organizacion, ejecuciéon y control
de sus planes en los cuales se deben definir con claridad los objetivos y metas
gue deben de cumplir en un determinado periodo especialmente cuando se
trata de prestar mas y mejores servicios a sus usuarios..

En relacién a la Hipétesis principal teniendo en cuenta los antecedentes
tomados en cuenta en la presente investigacion coincido con Peralta, R. y
Velasquez, Z. (2015) respecto a que la informacion que proporcionan los
Costos permite que las Gerencias de las Empresas que prestar servicios en
sus diferentes manifestaciones la utilicen para el desarrollo de las actividades
de la Gestion de sus Gerencias en lo que se refiere a la planificacion,

organizacion, ejecucion y control de sus actividades o planes orientandolos al
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cumplimiento de sus objetivos y metas sobre todo en la prestacion de mas y
mejores servicios a sus usuarios.

En lo que respecta a la primera Hipoétesis especifica encuentro coincidencias
con Pérez, J. (2016) en el sentido de que la contabilidad de costos proporciona
informacion util y confiable sobre los costos de los servicios de manera que
las Gerencias de las Empresas que ofertan servicios en sus diferentes
manifestaciones la pueden emplear para efectos de contribuir a la
planificacién o elaboracion de sus planes en los cuales se deben definir con
claridad y precision los objetivos y metas que se deben cumplir en un periodo
determinado sobre todo en lo que se refiere a asegurar e incrementar los
servicios con la intencion de satisfacer las necesidades de sus usuarios en lo
gue se refiere a la calidad de los mismos.

Respecto a la segunda Hipétesis especifica encuentro coincidencias con
Castillo, L. (2016) en el sentido de que el Sistema de Contabilidad de costos
tiene la mision de generar informacion de los costos que debidamente
analizada por las Gerencias de las Empresas que prestan servicios en sus
diversas manifestaciones la pueden utilizar como parte de sus gestiones
gerenciales no solamente para planificar o elaborar sus planes, sino también
para organizarlos permitiendo analizar de manera detallada sus recursos
humanos, materiales y financieros que constituyan el soporte de su posterior
ejecucion.

En lo que se refiere a la tercera Hipotesis especifica encuentro coincidencias
con Torres, J. y Pérez, L. (2015) en lo que respecta a que la Contabilidad de
Costos debidamente organizada e implementada en las Empresas que
prestan servicios en sus diferentes manifestaciones hace posible que genere
informacion de los costos respecto a los servicios que ofertan de manera tal

gue sus Gerencias la pueden utilizar no solamente para planificar y organizar
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5.2.

sus actividades o planes, sino también para ejecutarlas con la intencion de
gue empleando determinadas estrategias puede cumplir con sus objetivos y
metas especialmente en lo que se relaciona a la prestacion de servicios de

calidad a sus usuarios.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos y efectuada la contrastacion de la

Hipotesis principal donde el valor practico de la CHI Cuadrado fue superior
al valor teérico se ha demostrado que los Costos influyen de manera
significativa en la Gestion Administrativa en las Empresas Prestadoras de
Autoservicios, por cuanto proporcionan informaciéon muy importante que las
Gerencias de las mismas pueden conocer lo que se ha invertido para
prestar dichos servicios en un periodo determinado, asi como conocer los
resultados y sobre todo que pueden utilizarla en el complejo proceso de la
elaboracion, organizacion, ejecucion y control de sus planes, asi como para
tomar decisiones oportunas y correctas que deben estar orientadas al
cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes

empresariales.

. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y considerando que en la

contratacion de la Hipdtesis especifica 1 el valor practico de la Chi
Cuadrado fue superior a su valor tedrico se ha establecido que los Costos
influyen en la Gestion Administrativa en las Empresas Prestadoras de
Autoservicios de la Provincia de Huaura, por cuanto hace posible que las

Gerencias de las mismas con la informacion disponible de los Costos
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pueden utilizarla en el proceso de la elaboraciéon de sus planes en los
cuales se deben establecer de manera clara y precisa las actividades que
deben desarrollarse, asi como objetivos y metas que deben cumplirse para
el mantenimiento de sus capacidades operativas, generar rentabilidad y

obtener utilidades.

. En base a los resultados presentados y analizados, asi como que en la
contratacion de la Hipotesis especifica 2 donde el valor préactico de la Chi
cuadrado fue superior a su valor tedrico se ha analizado que los Costos
influyen en la Gestibn Administrativa en las Empresas Prestadoras de
Servicios de la Provincia de Huaura, porque cuanto la informacion de los
qgue reciben las Gerencias de éstas empresas no solamente se puede
utilizar en la elaboracion de sus planes, sino también en la organizacién de
los mismos, para el efecto se deben analizar de manera detallada sus
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para prestar los
mejores servicios a sus usuarios de manera tal que pueden satisfacer sus
necesidades de manera que se constituyen en el soporte para su posterior

ejecucion.

. Efectuada la contrastacion de la Hipétesis especifica 3 donde el valor
practico de la Chi cuadrado fue superior a su valor tedérico e interpretado
los resultados obtenidos se ha determinado que los Costos influyen en la
Gestion Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de
la Provincia de Huaura, por cuanto por la informacion que proporcionan los
Costos las Gerencias la utilizan no solamente para elaborar y organizar sus
planes, sino también para ejecutarlos mediante la toma de decisiones

oportunas y correctas empleando a su vez las estrategias mas adecuadas
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5.3.

a fin de solucionar sus problemas, cumplir sus objetivos y metas,
especialmente cuando se logra prestar mas y mejores servicios a sus

usuarios.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las Gerencias de las Empresas Prestadoras de

Autoservicios de la Provincia de Huaura que le den la importancia que
merecen la informacién que proporcionan sus costos a fin de que pueda
ser utilizada para efectos de elaborar, organizar, ejecutar y controlar sus
planes de tal manera que mediante su correspondiente racionalizacién se
puede generar en el futuro no solamente la rentabilidad correspondiente,
sino también generar utilidades y maximizar las mismas para satisfacer las

expectativas de sus duefios o accionistas.

. Las Gerencias de las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura deben procurar contar con sistemas de costos de
servicios que generen informacion util y confiable para que sea utilizada en
el proceso de elaboracion de sus planes en los cuales se deben definir los
objetivos y metas que se deben cumplir especialmente cuando se trata de
prestar mas y mejores servicios a sus usuarios para satisfacer sus
necesidades de manera que en futuro se incrementa la demanda de los

servicios que ofrecen.
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3. Una estrategia importante en las Empresas Prestadoras de Autoservicios
de la Provincia de Huaura es que los servicios que ofrecen deben ser
rentables, asi como que deben generar utilidades por lo tanto se
recomienda a sus Gerencias efectuar el analisis de la informacién de sus
costos para efectos de tener la seguridad y confianza de poder utilizarla no
solamente para elaborar sus planes, sino también para organizarlos de
manera que puedan asegurar la disponibilidad de sus recursos humanos,
materiales y financieras necesarios para que sus actividades se puedan

realizar sin ninguna dificultad.

Un aspecto importante para las Empresas Prestadoras de Autoservicios de
la Provincia de Huaura es prestar mas y mejores servicios a sus usuarios,
por lo que se recomiendan a sus Gerencias que deben utilizar la
informacion que proporcionan sus Costos no solamente para elaborar y
organizar sus planes, sino también para ejecutarlos, por lo tanto en el futuro
deben emplear estrategias adecuadas para incrementar la demanda de los
servicios que ofrecen, generar rentabilidad y cumplir con sus objetivos y

metas previstos en sus planes.
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ANEXOS

ANEXOS

En la entrevista efectuada en la muestra correspondiente se utilizo el siguiente

cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que los Costos Influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia

de Huaura?
a.Siempre () b.Muchasveces () c.Algunas veces ( )
d-RaraVez () e.Nunca ()

2. ¢ Considera Usted que los Costos influyen en la Gestiébn Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto

a la elaboracion de sus planes?
a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()

c. Definitivamente no ( )  d. Probablemente no ( )
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3. Con gqué frecuencia considera Usted que los Costos Influyen en la Gestién
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia

de Huaura respecto la organizacion de sus planes?

a. Siempre () b. Muchasveces () c. Algunas veces ()

d. Raravez () e.Nunca ()

4. ¢En qué medida considera Usted que los Costos Influyen en la Gestidn
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia

de Huaura respecto a la ejecuciéon de sus planes?

a.Si,engranmedida () b. Si, enforma parcial ( )

c. Si, en escasa medida ( )

5. ¢, Considera Usted que los Costos Influyen en la Gestion Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto

al control de sus planes?

a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

6. ¢ Considera Usted que los Costos influyen en la Gestion Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto

a la elaboracion de modelos para tomar decisiones?

a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()

c. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ()

7. ¢ Con que frecuencia considera Usted que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia

de Huaura respecto a la toma de decisiones programadas?
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a. Siempre () b.Muchasveces () c.Algunas veces ( )

d. Raravez () e.Nunca ()

8. ¢En qué medida considera Usted que los Costos influyen en la Gestion
Administrativa en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia

de Huaura respecto a la toma de las decisiones no programadas?
a. Si en gran medida () b. Parcialmente ()

c. Si, en escasa medida ()

9. ¢ Considera Usted que los Costos influyen en la Gestidon Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Autoservicios de la Provincia de Huaura respecto

a la toma de decisiones con riesgo empresarial?
a. Definitivamente si () b. Probablemente si ( )
c. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ( )

10. ¢ Con qué frecuencia considera Usted que los Costos influyen en la Gestion
Administrativas en las Empresas Prestadoras de Autoservicios de la

Provincia de Huaura respecto a la evaluacién de los resultados de las

decisiones tomadas?

a. Siempre () b. Muchas veces ( ) c. Algunas veces ()

d. Rara Vez () e.Nunca ()
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