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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar si la implementacion de un servidor de imagenes
mejora el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental,
Lima — 2020. La investigacion de tipo aplicada, disefio cuasi-experimental y de corte longitudinal,
01 x O2 para cada grupo de observacion. La recoleccion de datos se realizé a través de la hoja de
control para el tiempo, hoja de célculo para el costo y el cuestionario de percepcion para la calidad.
Los datos para el tiempo y costo se ajustan a la curva de la normalidad de los datos y aplicamos la
prueba t pareada para comparacion de la media del proceso en los tiempos y costo. Para los datos
de la calidad se aplico la prueba rangos con signo Wilcoxon. Se contd con el apoyo del software
del software Minitab 19.2 para la obtencién de los valores de p con las que se toman las decisiones
de aprobar o rechazar la hipotesis nula. Finalmente, se evalu6 y demostro que la implementacion
de un servidor de imagenes mejora tiempo, costo y calidad en el proceso de restauracion de
software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020 logrando un 60.37%,
57.66% y 61.88% de mejora, donde se concluyo que la implementacion de un servidor de imagenes
mejora el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental-
2020.

Palabra clave: Proceso de restauracion, costo, tiempo, calidad, implementacién, imagen.

Abstract

The objective of the research was to determine if the implementation of an image server improves
the software restoration process in the laboratories of the Continental University, Lima - 2020. The
applied research, quasi-experimental design and longitudinal cut. The methodological design is
01 x 02, for each observation group. Data collection was carried out through the control sheet for
time, spreadsheet for cost and the perception questionnaire for quality. The data for time and cost
are adjusted to the normality curve of the data and we apply t stop for comparison of the mean of
the process in the times and cost. For the quality data, Wilcoxon signed ranges were applied. The
Minitab 19.2 software was supported to obtain the p-values with which the decisions to approve
or reject the null hypothesis were made. Finally, it was evaluated and demonstrated that the
implementation of an image server improves time, cost and quality in the software restoration
process in the laboratories of the Continental University, Lima - 2020, achieving a 60.37%, 57.66%
and 61.88% improvement, where it was concluded that the implementation of an image server
improves the software restoration process in the laboratories of the Continental University-2020.

Key word: restoration process, cost, time, quality, implementation.
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Introduccion

La implementacion de nueva tecnologia es habilidad que opta los profesionales para poder
tomar decisiones o mejorar el proceso interno en el &rea de TI. Esto hace que el personal que labora
en dicha &rea tome las mejores decisiones que ayude a mejorar sus actividades con alternativas

tecnoldgicas que reduzcan sus procesos que hoy puede realizar.

El presente estudio de investigacion se ha desarrollado para mejorar el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 202
demostrando estadisticamente que se ha logrado mejorar el proceso de restauracion de software

para garantizar la operatividad de los equipos.

Finalmente, a través de las conclusiones y recomendaciones sea ha demostrado un mejor

proceso con la implementacién de un servidor de imagenes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente vivimos en un mundo globalizado y a la par de la tecnologia donde estas son
indispensables y las empresas necesitan adaptarse. Obligando a mejorar cada dia sus procesos
internos que desarrollan cada area. Por ello con el avance de las tecnologias les obliga a
implementar o brindar conocimientos de nuevas herramientas tecnoldgicas ayudando a adoptar
mejores procesos para lograr un mejor servicio que satisfagan a todas las partes interesadas
(colaboradores, clientes, etc.) y sean la razon de su existencia.

En las universidades en el Perd, los alumnos buscan la mejor educacién profesional segin
los estandares de calidad. Ante las situaciones los estudiantes analizan y reflexionan que
universidad se encuentra acorde a su estilo de vida social, cultural y econémico, asi como
también en la infraestructura y frente a la exigencia de la sociedad las universidades tienen la
necesidad de adaptarse y facilitar los recursos tecnol6gicos necesarios para garantizar la calidad
de sus servicios y ensefianzas a sus estudiantes. Estas mismas estan siendo evaluados
constantemente por la SUNEDU.

Universidad Continental es una universidad privada fundada en el afio 1998 cuya sede
central se encuentra ubicada en la provincia de Huancayo, departamento de Junin. Brinda los
servicios de educacion superior en sus niveles de pregrado, posgrado y formacion continua
conducentes a la obtencion de grados académicos, titulos académicos, segundas especialidades,
diplomas y certificaciones.

La Universidad Continental realiza investigaciones cientificas, tecnolégicas y
humanisticas, fomentando la creacion intelectual y artistica, a la misma vez que promueve la

internacionalizacion de docentes, egresados y estudiantes mediante convenios. Ademas,



implementa programas de extension universitaria brindando servicios de consultoria y asistencia
técnica y cientifica demandados por la sociedad. También realiza actividades de responsabilidad
social, proyeccion social y extensidn universitaria con impacto en el desarrollo nacional, desde
una perspectiva ética y de justicia. La Universidad Continental es multimodal por lo que ofrece 3
modalidades de ensefianzas: presencial, semipresencial y a distancia, por lo que cuenta con
filiales en Lima, Arequipa y Cusco.

La Universidad Continental dentro de su propuesta de valor busca crear la mejor
experiencia de aprendizaje a sus alumnos, transformando sus vidas, familia y entornos. La
propuesta de valor de la Universidad Continental consta de cuatro componentes: metodologia,
ecosistema, mentalidad emprendedora e impacto positivo. EI componente de metodologia se
basa en un aprendizaje estimulante, experimental y colaborativo que inspira a los estudiantes a
tomar acciones frente a la problematica para crear impacto positivo. EI componente de
ecosistema se refiere a laboratorios disefiados para la experimentacion e impulsar la innovacion.
El componente mentalidad emprendedora permite desarrollar la capacidad de innovacion,
liderazgo, perseverancia e interés para crear valor en lo que pueda emprender. EI componente
impacto positivo permite potenciar las habilidades y capacidades que transformaran las vidas de
los estudiantes, las de su familia y su entorno.

Con los 20 afios de creacion la Universidad Continental a conseguidos logros nacionales
e internacionales como la certificacion del Disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad
otorgada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Ademas,
acreditado los programas profesionales Ingenieria Eléctrica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Ambiental por el Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.



La Universidad Continental cuenta con los programas profesionales de Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria Mecénica, Ingenieria Mecatrdnica e Ingenieria de Minas acreditados por el Instituto
de Calidad y Acreditacion de Programas de Computacion, Ingenieria y Tecnologia. Ademas,
cuenta con los programas profesionales de Administracion y Marketing, Administracion y
Negocios Internacionales, Administracion y Finanzas, Administracion y Recursos Humanos,
Contabilidad y Economia acreditados por Accreditation Council for Business Schools and
Programs.

La Universidad Continental se encuentra licenciada por 6 afios por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) en el afio 2018, luego de verificar que
cumple las condiciones basicas de calidad establecidas en la Ley Universitaria 30220.

Actualmente cuenta con mas de 24 mil 500 estudiantes distribuidos en sus cuatro sedes.
Tiene su sede principal en Huancayo (Junin) y filiales autorizadas en Lima, Arequipa y Cusco.
Sus ofertas académicas la componen 40 programas: 28 de pregrado, 10 de posgrado y 2 de
segunda especialidad. La organizacién comprende con mas de 500 trabajadores a su servicio y
distribuidos en sus filiales (Universidad Continental, 2020).

En cuanto a los procesos de negocios que desarrolla tiene procesos estratégicos,
misionales, apoyo y apoyo corporativo. La figura 1 muestra el mapa de proceso a nivel
macroproceso. El organigrama funcional de la Universidad Continental se muestra en la figura 2.
El area funcional donde se centrara la investigacion esta a cargo de la Gerencia Administrativa y

Financiera.



Procesos misionales

Procesos de apoyo

Necesidades de los clientes
Clientes satisfechos

Procesos de apoyo corporativo

0o
>

Figura 1. Mapa de procesos de la Universidad Continental

La Gerencia Administrativa y Financieras contiene a la oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion, como se muestra en la figura 3. La oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion contiene a la oficina de Operaciones de Tecnologia de Informacion
como se muestra en la figura 4. En Operaciones de Tecnologia de Informacion encontramos el
area de Soporte Técnico y Centro de Servicio de Tecnologia como se muestra en la figura 5, que
son las areas donde se desarrolla la investigacion.

Una de las funciones de Soporte Técnico y el Centro de Servicio de Tecnologia de
Informacion es restaurar la operacion de los equipos lo méas pronto posible para disminuir el
impacto negativo en la operatividad del negocio y calidad del servicio que se brinda a los

usuarios como son los alumnos.
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Figura 2. Organigrama funcional de la Universidad Continental



Gerencia Administrativa

y Financiera
Oficina de recurso Oficina de Tecnologia Oficina de Oficina de Oficina de
Humanos de Informacion Comunicaciones logistica Infraestructura

Figura 3. Organigrama de Gerencia Administrativa y Financiera.
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En la actualidad, los usuarios (profesor o alumno) reportan los casos de fallas y averias a
la Mesa de Servicios. Estos casos son analizados para definir a los responsables de darle solucién
que en la mayoria de casos es del area de Soporte Técnico. El proceso se inicia con la apertura de
un caso por la Mesa de Servicios. Luego, la Mesa de Servicio diagnostica y categoriza el caso. Si
el caso puede resolverse por la Mesa de Servicios se da las indicaciones técnicas para resolver el
caso. Luego, valida la solucién y el usuario brinda la conformidad respecto a la solucién de su
caso. Si brinda disconformidad debe ser diagnosticado nuevamente. Si el caso no esté al alcance
de la Mesa de Servicio es derivado al &rea de Soporte Técnico para ser atendido. Se atiende el
caso realizando la planeacion, preparacién, ejecucion, configuracién y documentacion. Luego,
envia las tareas realizadas a la Mesa de Servicio para validar si esta soluciona el caso. Si el
usuario brinda disconformidad es nuevamente enviado y atenido por el &rea de Soporte Técnico
y si las tareas realizadas resuelven el caso se brinda la conformidad y se informa al usuario para
el cierre del caso. Es como termina el flujo del proceso de atencion que se observa en la figura 6.

Cuando se deriva el caso al area de Soporte Técnico, primero se analiza y luego se
identifica si es un problema de software en el sistema operativo o aplicaciones en el equipo. Una
de las tareas a realizarse por parte de Soporte Técnico en la restauracion de software para lo cual
se prepara un USB booteador para instalar y configurar el sistema operativo. Luego, se instalan
los drivers y aplicaciones requeridos por parte del usuario. Después se realiza las anotaciones de
las tareas realizadas finaliza la atencion. Lo descrito se visualiza en la figura 7, figura 8 y figura

9.
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Figura 8. Sub proceso de restauracion de software.
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Figura 9. Sub proceso de ejecucion de restauracion de software.

El proceso de restauracion de software consume mucho tiempo al instalar el sistema
operativo, drivers y aplicaciones dado que se realiza equipo por equipo. También se requiere
personal adicional y dispositivos de almacenamiento (disco duro externo) si se desea acortar el
tiempo del proceso de restauracion de software lo cual genera costos adicionales de mano de
obra y dispositivos de almacenamiento. La premura de realizar el proceso de restauracion de
software equipo por equipo para poner en operatividad hace que surjan errores de instalacion
dado que se pueden haber instalado software incorrectamente generando incomodidades por
parte del usuario y retrasos en sus actividades académicas. El proceso de restauracion de

software equipo por equipo se visualiza en la figura 10.
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Equipo Equipo Equipo
PCN° 01 PC N° 02 PCN° 03
1.- Restauracion del S.O 1.- Restauracion del S.0O 1.- Restauracion del S.0O
2.- Restauracion de Drivers. 2.- Restauracion de Drivers. 2.- Restauracion de Drivers.
3.- Restauracion de Aplicaciones 3.- Restauracion de Aplicaciones 3.- Restauracion de Aplicaciones

Figura 10. Proceso de restauracion de software equipo por equipo.

Una de las posibles causas es que no se esta aprovechando la infraestructura tecnoldgica
disponible en la Universidad como servidores de datos y red de comunicacion con que se cuenta
para realizar el proceso de restauracion de software a los equipos en los laboratorios.

Para poder solucionar este problema se disefié un nuevo proceso de restauracion de
software que mejore la actividad de atender el caso haciendo uso de la tecnologia existente que
consistiria en utilizar un servidor que contenga la imagen del software (sistema operativo, drivers
y aplicaciones) y que pueda ser instalado en simultdneo a cada equipo del laboratorio a través de
la red de comunicacion. Este proceso se realizara primero en un equipo de origen instalando los
sistemas operativos, driver y aplicaciones. Una vez terminado el proceso de restauracion de
software se obtendra un equipo con todo el software para cubrir las necesidades académicas de
un periodo lectivo. Luego, con la ayuda del software clonador nos permitira generar la imagen
del software del equipo de origen la cual se copiara en el servidor de imagenes. Copiada la
imagen de origen del software en el servidor de imagen se utilizara un USB booteador con el
software de clonado para realizar el proceso de restauracion de software copiando la imagen
almacenada en el servidor de imagen hacia el equipo destino a traves de la red de comunicacion.

Contando con varios USB booteadores se puede realizar el proceso de restauracion de software
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en paralelo disminuyendo el tiempo, costo y mejorando la calidad del proceso de restauracion.
Lo descrito se visualiza en la figura 11 y figura 12.

La implementacion de este servidor de imagenes permitird disminuir el tiempo, el costo
del proceso de restauracion de software, asi como aumentar la calidad del proceso obteniendo un

mejor servicio para el usuario final.

Restaurar de
Insertar usb imagen {sistema
booteador operativo, driver

y aplicaciones)

Figura 11. Sub proceso de ejecucion de restauracion de software propuesto.

USB booteador
6// Equipo
PCN° 01

USB booteador

Equipo
PC N° 02

Imagen de HDD Servidor de
Origen Imagen

USB booteador

Equipo
PC N° 03

Figura 12. Implementacion de un servidor de imagen.
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢La implementacién de un servidor de imé&genes mejora el proceso de restauracion de
software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima - 2020?

1.2.2. Problema especifico

¢La implementacién de un servidor de imégenes mejora el tiempo del proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima - 2020?

¢La implementacién de un servidor de imégenes mejora el costo del proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima - 2020?

¢La implementacién de un servidor de iméagenes mejora la calidad del proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima - 2020?
1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar si la implementacion de un servidor de imagenes mejora el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

1.3.2. Objetivo especifico

Determinar si la implementacion de un servidor de imagenes mejora el tiempo del
proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima -
2020.

Determinar si la implementacion de un servidor de imagenes mejora el costo del proceso
de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

Determinar si la implementacion del servidor de imagenes mejora la calidad del proceso

de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima -2020.
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1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realizé con el proposito de aportar a los conocimientos existentes
sobre el uso de nuevas tendencias tecnologias para mejorar un proceso existente que pueda
desarrollar el personal de TI, cuyos resultados podréan verse reflejado en la mejora de su proceso.

1.4.2. Justificacion préctica

Esta investigacion permitio la implementacion de un servidor de imagenes para garantizar
la continuidad del funcionamiento de los equipos en los laboratorios de la Universidad
Continental, en poco tiempo, bajo costo y mejor percepcion del personal de soporte respecto a la
calidad.

1.4.3. Justificacion econdémica

La investigacion brindo un mejor uso de los recursos que cuenta la Universidad
Continental para no generar un sobre costo que afecte el presupuesto a la Gerencia de
Operaciones.
1.5.  Delimitaciones del estudio

1.5.1. Tiempo

Se ejecutd desde el mes de diciembre 2020 hasta febrero del 2021.

1.5.2. Geografia

Se desarrolld la investigacion en la Universidad Continental - Filial Lima, av. Alfredo

Mendiola 5210, Los Olivos — Lima.
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1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad técnica

El autor conto con las herramientas tecnolégicas necesarias en software y hardware para
realizar la investigacion.

1.6.2. Viabilidad operativa

La investigacion para su desarrollo conto con la autorizacion por parte del supervisor de
soporte técnico a cargo de la filial Lima de la Universidad Continental para poder implementar
un servidor para mejorar el proceso de restauracion de software en los laboratorios.

1.6.3. Viabilidad econémica

El tesista financio el 100% del trabajo de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Chan (2016), realiz0 la investigacion titulada “Aseguramiento y optimizacion de la
seguridad de la informacion en el despliegue del sistema operativo w7/w8/w10 en estaciones de
trabajo de una organizacion, utilizando herramientas de software libre Clonezilla (imagen de
disco duro) y DRBL (Diskless remote boot in linux) para clonaciéon en red por multicast” para
optar el grado de Magister en Seguridad Informatica Aplicada, se tuvo como objetivo proveer
una solucion o procedimiento en el departamento o personal de TI para el despliegue de nuevos o
actuales equipo en la organizacién para las mejores précticas. Al realizarse se desea minimizar el
esfuerzo, recurso y tiempo, factores que normalmente son elevados en las tareas de despliegue de
equipo. La muestra realizada es de 60 Pc de un laboratorio. Se concluye al realizar la
investigacion que el despliegue por red a varios equipos paso a realizar las tareas a dos horas
equivalente a un 80% de mejora en tiempo, como también las configuraciones minimas se
redujeron en los tiempos de preparacion que se necesita hacerlo maquina por maguina como
esfuerzo y el riesgo a olvidarse de los softwares.

Bermudez y Estribi (2013), realizaron la investigacion titulada “Propuesta de
implementacién de un servidor de archivos y sistemas de respaldo de informacion en el Instituto
de Historia de Nicaragua y Centroamérica (IHNCA) para optar el titulo de Ingeniero en Sistemas
y Tecnologias de la Informacion”, se planteé como objeto proponer una solucién al problema de
almacenamiento, distribucion y proteccion de informacion existente en el Instituto de Historia de
Nicaragua y Centroamérica, la investigacion con los objetivos planteados utilizo la metodologia

descriptiva y los instrumentos utilizados para el acopio de la informacion fue la entrevista. Se
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concluye la investigacion al implementar un servidor de archivos y un sistema de respaldo de
informacion en el IHNCA mejora el acceso a los archivos compartidos en red, incrementara la
velocidad de trasferencia de la informacién digital y permitira la recuperacion de esta, todo ellos
a un bajo costo y a prueba de inconvenientes capaces de afectar el buen desempefio de los
recursos administrativos.

Cornelio y Hernandez (2009), presentan un articulo en su investigacion titulada
“Tendencias de la distribucion de software”, la direccion de laboratorio de la Universidad de las
Ciencias Informética tiene como objeto social es de garantizar los procesos de distribucién de
software de las estaciones de trabajo destinados a la docencia para soportar la necesidad actual.
Definiendo tres variables fundamentales para garantizar el éxito del producto final; cantidad de
estacion de trabajo, el volumen de instalacion y actualizacion de software a distribuir en los
tiempos de adecuados para realizar esta tarea. Se concluye al utilizar las posibilidades redes
tecnoldgicas en la actualidad es para asumir los servicios de distribucion de software, para asi
lograr una planificacion estratégica en la solucion informatizada, también es una clara ventaja a
la hora de dar solucion répida ante la disyuntiva de cémo resolver las demas a los usuarios. Se
concluye al implementar una arquitectura de distribucion de software orientada a servicios, se
logra aumentar los procesos de gestion de solicitudes de software hacia los usuarios, optimiza los
recursos de las estaciones de trabajos en una mayor eficacia y confiabilidad.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Rodriguez (2017), realizo la investigacion titulada “Control de servicios y recursos de TI
de una empresa pesquera mediante la implementacion de una infraestructura de ti virtualizada”,
como objetivo planteado mejorar el control de servicios y recursos de Tl en la Empresa Pesquera

mediante la implementacion de una infraestructura de T virtualizada. La investigacion realizo el
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disefio Cuasi Experimental. Concluyendo y de acuerdo a su s objetivos mejoro el control de
servicios y recursos de T1 en la Empresa Pesquera, en la medicién de los indicadores en el pre y
post test se vieron mejoras significativas en tiempos, numero de servicios, satisfaccion, seguridad
y costos, por lo tanto, se logra probar la hipétesis planteada de manera positiva en la presente
investigacion. Logré mediante la reduccion de tiempos en el mantenimiento a 66.67 minutos lo
que equivale al 50.70%, el tiempo de todas copias de respaldo disminuyendo en un promedio de
38.19%, ademas se logra elevar la satisfaccion del personal que administran los servicios (area
de TI) con respectos a los actuales y adicionando los nuevos servicios de TI brindados por la
empresa llegando a un aumento del 98% de satisfaccion. Se aumentd el nivel de seguridad en los
servicios y recursos de Tl mediante la implementacion de la infraestructura de TI virtualizada, se
mapeo controles de seguridad que a la postre fueron implementados en el servidor de dominio
virtualizado aumentando la seguridad a un 95.83% y ademas se logré disminuir el 72.92% el
tiempo de recuperacion de la continuidad del servicio de T1 ante un eventual incidente
presentado. logré realizando la comparativa entre la implementacién de infraestructura de Tl
fisica y virtualizada, en la cual el costo de la infraestructura virtualizada es de S/. 31588.70, que
casi la mitad del costo de la fisica con S/. 61218.50, teniendo un 48.40% de ahorro en la dicha
implementacién. Ademas, se redujo en un 33.33% el nivel de consumo de energia eléctrica que
genera un ahorro adicional para la empresa.

Espinoza y Lobaton (2014), realiz0 la investigacion titulada “Implementacion de
virtualizacion en el centro de computo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, COMo
objetivo es de optimizar la administracion de los recursos informaticos en el centro de coémputo
del MTC y asi reducir los costos existentes en la infraestructura ademéas minimizar el riesgo de

disponibilidad de sus servicios, brindando una solucion que es la implementacion de
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virtualizacion de servidores en el centro de computo del MTC. La metodologia estd basada en la
respuesta de intervencién (RTI) proporcionado por el propio MTC definiendo andlisis de la
situacion actual, requerimiento de la nueva infraestructura virtual, implementacion de la nueva
infraestructura virtual, prueba y capacitacion del personal y migracion de los servidores fisico a
virtuales. Se concluyd la mejora en la calidad de los servicios de T1 a traves de una arquitectura
de alta disponibilidad y dividiendo los recursos computacionales tales como memoria,
procesador, almacenamiento, redes, entre otros. Esto permite garantizar la continuidad y la
disponibilidad operacional de los servicios de TI. Se redujo la cantidad de horas-hombre en un
66%, tiempo del personal de T1 a los trabajos de instalacion, administracion y mantenimiento de
cada servidor fisico. Los gastos se redujeron en un 73.33 %. Los nuevos servidores seran
inmediatos, ademas las copias de seguridad de los servidores virtuales serdn mas rapidos,
sencillos, méas efectivos y competitivos sino a ser mas eficientes en la organizacion.

Rojas (2014) realiz0 la investigacion titulada “Disefio de una infraestructura de TI virtual
para mejorar la gestion de T1 para la empresa Agroindustrias L3M S.A.C”, se tiene como
objetivo principal proponer un disefio de una infraestructura de TI virtual que permitira a la
empresa Agroindustria L3M S.A.C una mejora considerable referente a sus servicios de
tecnologias de la informacion actuales. Aplico el disefio de la investigacion cuasi-experimental y
definiendo a su poblacidn a las personas que trabajan con los servicios de Tl en un total de 5
usuarios, para poder recolectar informacion a través de entrevista y encuesta midiendo el nivel de
satisfaccion con respecto a los servicios de TI. Se llega a concluir una vez realizada el estudio,
demostrando que se logré reducir el tiempo promedio para realizar copias y backup de

informacidn, también pudo reducir el tiempo promedio de recuperacion de la continuidad del
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servicio ante incidente debido a la automatizacion de las copias espejo de los sistemas y servicios
y logrando ver que el nivel de satisfaccion aumento considerablemente.
2.2  Bases tebricas

2.2.1 Servidor de imagenes

Segun Nifio (2011) define el servidor de imagen como un equipo informatico de
almacenamiento de datos o imégenes (archivo) de disco duros para ser distribuido en red a otros
equipos.

2.2.2 Samba en Linux

Para Hertel (2001) define Samba como un conjunto de aplicaciones de Linux, basandose
en protocolos SMB, que nos permitird compartir archivos en red de Linux a equipos de Windows
o0 Linux. El protocolo SMB es un protocolo de red, desarrollado por IBM en los 80, con el fin de

permitir que usuarios compartan archivos, discos, impresoras, etc. Su funcionamiento se basa a

una estructura cliente servidor, donde los clientes formulan una solicitud y el servidor envia las
respuestas, los clientes independientes de su almacenamiento interno, tiene acceso al sistema de
archivos.

2.2.3 Proceso de restauracion de software

Para Bembibre (2010) el proceso de restauracion de software es someter a un sistema a
mejorar su funcionamiento o aspecto, volviéndolo a un estado previo que sea considerado mejor,
con menor dafio o de complicaciones aplicado a un sinfin de momentos o situaciones que se
presente en un equipo con los softwares instalados (sistema operativo, drivers y aplicaciones).

Para el proceso de restauracion de software se toma en cuenta una serie de pasos,
planificacion, preparacion, ejecucion, configuracion y documentacion. A este respecto Nifio

(2011) define lo siguiente:
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La planificacion es importante para poder organizar la instalacion de las imagenes en los
equipos. Aqui se verifica la compatibilidad del sistema operativo con hardware, las particiones
que se va a instalar el sistema operativo, nimero de equipos, sistema operativo previamente
instalado. Luego sigue la preparacion, en la cual se prepara el equipo para iniciar la instalacion
donde se cargara el sistema operativo, pardmetros para realizar la instalacion y que particiones se
va usar. Cuando se va a instalar un sistema operativo es necesario configurar el arranque desde
una unidad. Siendo el disco duro el primero en reconocer de todos los componentes de hardware
del equipo. Paso siguiente es la ejecucién una vez preparado el USB y reconocido el disco duro,
se debe ejecutar el arranque por USB esté conteniendo el sistema operativo a instalar y
configurar, una vez concluida muchas veces el sistema operativo instalado no reconoce los
drivers del equipo, para lo cual se requiere conectar disco externo conteniendo drivers y
aplicativos para ser instalados. Luego pasamos a la configuracién son detalles complementarios
que se debe revisar dentro del equipo si esta funcionando correctamente. Finalmente, la
documentacion nos indicara los incidentes que puedan surgir como buena préctica ayudara a
otras personas a saber qué es lo que se ha hecho con el equipo, configuraciones que ha utilizado
0 el tiempo que le pueda tomar (p.66).

2.2.3.1  Software clonezilla

Clonezilla (2020), define que es un software libre distribuido por Linux que te
permite recuperar, crear imagen y clonar discos duros. Siendo una herramienta muy Gtil cuando
se tiene equipos en cantidad con las mismas caracteristicas en donde necesites instalar sistemas
operativos, drivers y aplicaciones. Para clonezilla dispone de tres tipos: clonezilla live, clonezilla
lite server y clonezilla SE (edicion servidor). Clonezilla live son adecuados para realizar copias

de seguridad y restauraciones de software a una sola maquina. Clonezilla lite o SE es para



21

implementaciones masivas, realizando la clonacion y restauracion de software en muchas
maquinas (méas de 40 equipo en simultaneo). Unos de los requisitos de Clonezilla es contar con:
procesador x86 0 x86-64, memoria RAM 192 MB y dispositivo de arranque, CD/DVD, puerto
USB, PXE o disco duro. Se dice que el tiempo de clonar o restaurar discos duros con Clonezilla
es de un aproximado 15 minutos. Es rapido y la imagen contiene todas las instalaciones como
sistema operativo, drivers, aplicaciones y configuraciones que requiere para un equipo.

2.2.4 Tiempo de proceso de restauracion

Se entiende por el tiempo del proceso de restauracion al tiempo que tarda en realizarse la
operacion de restauracion de software que incluye sistema operativo, driver del equipo y
aplicaciones. Se mide en segundos.

2.2.5 Costo del proceso de restauracion

Se entiendo por el costo del proceso de restauracién al conjunto de inversiones o
erogaciones por los bienes y recursos utilizados en que se incurre para obtener la restauracion de
software, incluyendo mano de obra, materiales, costo indirecto (local, energia, servicio de red,
servicio de servidor, etc.).

2.2.6 Calidad del proceso de restauracion

Se entiende por la calidad del proceso de restauracion al cumplimiento de las expectativas
del cliente medidos a través de la percepcion en términos de fiabilidad, seguridad, capacidad de
respuesta, empatia y elemento tangible.

2.2.7 Proceso para realizar la prueba de hipotesis

Los procesos de la investigacion fueron: el tiempo en el proceso de restauracion de
software, el costo en el proceso de restauracion de software y la percepcién en la calidad del
proceso de restauracion de software.

Tareas del procedimiento utilizado para las pruebas de hipotesis fuero los siguientes:
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I Realizacion de la prueba de normalidad de los datos de prueba con el test de
Anderson-Darling.

Se planteo la siguiente hipotesis:

Ho: Los datos provienen de poblaciones normales (aplicar t pareada => medias).

Hi: Los datos no provienen de poblaciones normales (aplicar prueba de rango con signo
de Wilcoxon => mediana).

Se establece la siguiente regla de decision:

SiValorp<a Rechazar Ho y aceptar Hi al nivel o

Si Valorp>a No rechazar Ho al nivel a

Para nuestro estudio el valor de significancia es de 5% (a=0.05).

Con el software Minitab versién 19.2 y la prueba de test Anderson-Darling. Toma de la
decision de rechazar la hipotesis nula si el valor de p es menor o igual que el valor de
significancia o no rechazar la hipétesis nula en caso de que el valor de p es mayor que el valor de
significancia.

ii. Formulacion las hipotesis estadisticas (nula y alternativa) basada en el resultado
de la prueba de normalidad. En nuestra investigacion, los datos cumplieron la prueba de
normalidad y se utilizé la prueba de t pareada y signo de Wilcoxon basada en prueba media y
mediana.

iii. Especificacion del nivel de significancia.

Nivel de significancia sera del 5% (a.= 0.05)

iv. Seleccion del software para analizar la prueba estadistica.

En nuestra investigacion utilizamos el software Minitab version 19.2

V. Establecer la regla de decision basada en el valor de p.
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Si Valorp<a Rechazar Ho y aceptar Hi al nivel a
Si Valorp>a No rechazar Ho al nivel a
Vi. Célculo del valor de p utilizando el software Minitab version 19.2.

vii.  Toma de la decision de rechazar la hipotesis nula si el valor de p es menor o igual
que el valor de significancia o no rechazar la hipétesis nula en caso de que el valor
de p es mayor que el valor de significancia

Viil. Realizacion de la conclusién respectiva.

2.2.8 T pareada
Shier (2004), define la prueba t pareada a la comparacion de dos medias poblacionales en

las que se tiene dos muestras en observacion y se pueda emparejar con observaciones a la otra
muestra. Puedo ocurrir esto en observaciones de antes y después sobre los mismos temas o una
comparacion de dos métodos de medicion diferentes a dos tratamientos donde las mediciones se
aplican a los mismos sujetos.

2.2.9 Prueba Wilcoxon

Quispe, Calla, Yangali, Rodrigues y Pumacaya (2019), define a la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon es un estadistico no paramétrico que se utiliza para comparar la media de dos
muestras relacionadas y determinar si existen diferencias entre ellas. Se utiliza como alternativa a
la prueba t de Student cuando no se puede suponer la normalidad de dichas muestras.

La prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas debe cumplir con los siguientes
requisitos:

e Deben existir dos condiciones experimentales (antes y después) con una variable.
e Las dos condiciones se deben aplicar a los mismos participantes.

e Los datos numéricos deben ser ordinales.
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e  Son pruebas no paramétricas ya que son adecuadas para realizar analisis de datos

numericos ordinales.
2.3 Definicion de términos bésicos

Servidor: Es un equipo informatico que forma parte una red de datos brindado servicios a
otros equipos clientes.

Imagen: Es un archivo generado por un software que contiene la estructura y contenido
de un disco duro.

Proceso: Son las sucesiones de pasos con logica para lograr un resultado especifico.

Costo: gasto econdémico de un producto o servicio

Tiempo: Es el periodo determinado durante una accion o tarea que se desarrolla.

Calidad: Es la capacidad que pueda poseer un objeto para cumplir las satisfacciones o
necesidades.

Restauracion: La restauracion es la correccion de un error o devolver a su condicion
anterior.

Software: Es el conjunto de aplicaciones que le permite a la computadora realizar
determinadas tareas.

Area de soporte: Es un area de informatica que proporciona asistencia técnica a sus
usuarios que presenta problema al poder utilizar un producto o servicio.

Laboratorio computo: Es un modelo de innovacién educativa que tiene como objetivo
la educacion a sus estudiantes con el apoyo de las tecnologias informaticas.

Clonezilla: Es un software de clonacion y creacion de imagenes de disco duros.

Clonacién de disco: Es el proceso de copia de contenidos de un disco duro de un equipo

a otro disco.



2.4 Hipotesis de investigacion

2.4.1 Hipdbtesis general

La implementacion de un servidor de imagenes mejora el proceso de restauracion de
software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

2.4.2 Hipotesis especificas

La implementacion de un servidor de imagenes mejora el tiempo en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

La implementacion de un servidor de imagenes mejora el costo en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.

La implementacion de un servidor de imagenes mejora la calidad en el proceso de

restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.

25



26

2.5  Operacionalizacion de las variables
La operacionalizacion de las variables se presenta en la tabla 2.
Tabla 1
Operacionalidad de variables.
VARIABLES oBEETé%ﬁT\L DIMENSIONES | INDICADORES U',:'A'ES%QE TECNICA | INSTRUMENTO
Implementado
El servidor de Estado de
. imagen es un ., | implementacién ., .
S_er\{ldor de equipo Implementacion del servidor de Observacién | Hoja dle
IMagenes | informatico de imagen No contro
almacenamiento implementado
de iméagenes las
gue pueden ser
distribuidas a
otros equipos a
través de una
red.
Tiempo del Tiempo en el Segundos Toma de Hoja de
£ . proceso proceso de tiempo control
] : :gtif/(i)gfa lér;go restauracion de
. software.
Proceso C_i";‘ que tiene como
restauracion proposito
de software ;
reinstalar el Costo del
sistema 0ceso Costo en dEI Soles Costeode | Hoja de
operativo, P proceso de recursos calculo
drives y restauracion de utilizados
aplicativos en software.
un equipo
informatico. . .
Calidad del Calidad en el Percepcion Encuesta Cuestionario
proceso proceso de
restauracién de
software.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es aplicada.

3.1.2. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es cuasi experimental y corte longitudinal para los cuales los
sujetos o grupos de estudio no estan asignado aleatoriamente y utilizan métodos para poder
medir el impacto del programa. Cuasi Experimental se representa de la forma siguiente:

01 X 02

Donde:

O1 = Preprueba (Pretest) o medicidn previa al tratamiento experimental.

X = Tratamiento experimental.

O2 = Posprueba (Postest) o medicién posterior al tratamiento

experimental.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

Seréan los casos de restauracion de software de 40 equipos en un laboratorio de coémputo
de la Universidad Continental para contrastar la hipétesis especifica 1 e hipétesis especifica 2

Para la contrastar la hipdtesis especifica 3 la poblacion seré de 6 colaboradores de soporte
técnico lo cuales calificaron la calidad del proceso de restauracion de software mediante la

percepcion del mismo.
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3.2.2. Muestra
Serén para la hipotesis especifica 1 e hipdtesis especifica 2 los casos de restauracion de

software de 40 equipo de un laboratorio de computo de la Universidad Continental, que sera
igual a la poblacion.
Para la hipotesis especifica 3 la poblacion sera de 6 colaboradores de soporte técnico que
sera igual a la poblacion.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica aemplear
La técnica que se empleo fue la toma de datos mediante hoja de control, hoja de céalculo y
encuesta de percepcion.
3.4. Técnicas de procesamiento de datos
El procesamiento de datos se realizé mediante la prueba de hipétesis de t pareada para la
hipotesis especifica 1 e hipotesis especifica 2 y prueba de Wilcoxon para datos categoricos para
la hipétesis especifica 3 utilizando el programa estadistico Minitab 19.2 y Excel con el apoyo de
un equipo pc.
3.5. Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se visualiza en el anexo 2.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Andlisis de resultados

Los datos procesados de la investigacion fueron extraidos de la hoja de control, hoja de
calculo y cuestionario que se muestra en el anexo 3,4 y 5. El anexo 3 pertenece al tiempo en el
proceso de restauracion de software. El anexo 4 pertenece al costo en el proceso de restauracion
de software. El anexo 5 pertenece a la calidad del proceso de restauracion de software.

Los resultados hallados en el tiempo del proceso de restauracion de software antes el
promedio es de 4037 segundos por equipo, mientras que después de implementar un servidor el
proceso de restauracion de software su promedio es de 1599.8 segundos por equipo y el calculo
de mejora lo visualiza en la figura 13 y en la tabla 2. Por lo tanto, implica que a consecuencia de
la implementacion de un servidor de imagen el tiempo en el proceso de restauracion alcanza una

mejora del 60.37%.

Tiempo promedio del proceso de restauracion de
software

5000
4000
3000
2000

1000

Sin implementar Implementado

Figura 13. Tiempo promedio del proceso de restauracion de software



Tabla 2
Calculo de mejora del tiempo

30

Sin implementar Implementado
(promedio en (promedio en % Mejora
segundos) segundos)
Tiempo en el proceso
de restauracion de 4037 1599.8 60.37 %

software

Los resultados hallados en el costo del proceso de restauracion de software antes el
promedio es de 39.60 soles por equipo, mientras que después de implementar el servidor de
imagen el proceso de restauracion de software su promedio es de 16.76 soles por equipo y el
calculo de mejora lo visualiza en la figura 14 y en la tabla 3. Por lo tanto, implica que a
consecuencia de la implementacién de un servidor de imagen el costo en el proceso de

restauracion alcanza una mejora del 57.66%.

Costo promedio del proceso de restauracion de software

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
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0,00

Sin implementar Implementado

Figura 14. Costo promedio del proceso de restauracion de software
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Tabla 3
Calculo de mejora costo
Sin implementar Implementado
% Mejora
(promedio en soles)  (promedio en soles)
Costo en el proceso de
restauracion de 39.60 16.77 57.66 %

software

Los resultados obtenidos de la percepcion de la calidad del proceso de restauracion de
software de 6 colaboradores del area de soporte antes el proceso de restauracion de software se
obtiene una puntuacion de 2.67, mientras que después de implementar el servidor imagen el
proceso de restauracion de software se obtiene una puntacion de 4.32. El célculo de la mejora se
visualiza en la figura 15 y en la tabla 4, por lo tanto, implica que a consecuencia de la
implementacién de un servidor de imagen la percepcién de la calidad en el proceso de

restauracion alcanza una mejora del 61.88%.

Promedio de la percepcion de la calidad del proceso de
restauracion de software

5,00
4,00
3,00

2,00

1,00

0,00
Sin implementar Implementado

Figura 15. Calidad del promedio del proceso de restauracion de software
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Tabla 4
Calculo de mejora calidad
Sin implementar Implementado
(promedio (promedio % Mejora
percepcion) percepcion)
Calidad en el proceso
de restauracion de 2.67 4.32 61.88 %

software

4.2. Contrastes de hipétesis
Contraste de la hipotesis especifica 1
La primera hipdtesis especifica indica que “La implementacion de un servidor de
imagenes mejora el tiempo en el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la
Universidad Continental, Lima —2020”. Se realiza el siguiente procedimiento:
iX. Realizacion de la prueba de normalidad de los datos de prueba con el test de
Anderson-Darling del tiempo en el proceso de restauracion de software.
Se planteo la siguiente hipétesis:
Ho: Los datos del tiempo en el proceso de restauracion de software provienen de
poblaciones normales (aplicar t pareada => medias).
H1: Los datos del tiempo en el proceso de restauracion de software no provienen de
poblaciones normales (aplicar prueba de rango consigno de Wilcoxon => mediana).
Se establece la siguiente regla de decision:
SiValorp<a Rechazar Ho y aceptar H; al nivel a

Si Valor p>a No rechazar Ho al nivel o
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Para nuestro estudio el valor de significancia es de 5% (a=0.05).
Con el software Minitab versidn 19.2 se obtuvo los siguientes resultados que se

visualiza en la figura 16 y se observa que el valor de p es de 0.092.

Prueba de normalidad para datos del tiempo en el proceso de restauracion de software

Mormal
99
Media 2437
DeswEst. 2169
a5 iy 40
AD 0633
90
Valorp 0092

Porcentaje

2000 2200 2400 2600 2B00 3000
DIFERENCIA

Figura 16. Resultado de la prueba de normalidad de los datos del tiempo en el proceso de
restauracion de software.

Fuente: Hoja de control anexo 3
Dado que el valor de p=0.092 y el valor de p > 0.05 se acepta Ho a nivel de significancia
del 5%, por lo que se concluye que los datos provienen de poblaciones normales por lo cual se
aplicara t pareada.
X. Formulacion las hipdtesis estadisticas (nula y alternativa) basada en el resultado
de la prueba de normalidad.

u1: media del tiempo del proceso de restauracion de software sin implementar el

servidor de imagen.
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u2: media del tiempo del proceso de restauracion de software implementado el servidor
de imagen.
Hipdtesis nula e hipotesis alternativa:
Ho: La implementacion de un servidor de imagenes no mejora el tiempo en el proceso
de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.
M1 <= M2
H1. La implementacién de un servidor de imégenes mejora el tiempo en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.
M1 > 2
Xi. Especificacion del nivel de significancia.
Se ha decidido que el nivel de significancia sera del 5% (o = 0.05)
Xii. Seleccion del software para analizar la prueba estadistica.

En nuestro caso se utilizard Minitab version 19.2

Xiii. Establecer la regla de decision basada en el valor de p.
SiValorp<a Rechazar Ho y aceptar Hj al nivel o
Si Valorp>a No rechazar Ho al nivel a
Xiv. Caélculo del valor de p y aplicar la prueba t pareada entre el tiempo del proceso de

restauracion de software sin implementar el servidor de imagen y el tiempo del proceso de
restauracion de software implementado el servidor de imagen utilizando el software Minitab
version 19.2.

En la figura 17 se presenta los resultados de la prueba t pareada entre el tiempo
del proceso de restauracion de software sin implementar el servidor de imagen y el tiempo del

proceso de restauracion de software implementado el servidor de imagen



35

IC y Prueba T pareada: TIEMPO ANTES; TIEMPO DESPUES

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra N  Media Desv.Est media
TIEMPC AMTES 40 4037.0 2227 352
TIEMPO DESPUES 40 15998 8.4 14.0

Estimacion de la diferencia pareada

Error
estandar Limite inferior
de la 95% para la
Media Desv.Est. media diferencia_p
24372 216.9 343 23794

giferencia_e: medio de (TIEMPO ANTES - TIEMPO DESPUES)

Prueba

Hipotesis nula He: diferencia_p = 0

Hipotesis alterna  Hy: diferencia_wp = 0
Valor T Valor p

71.08  0.0000000000

Figura 17. Resultado de la prueba t pareada entre el tiempo del proceso de restauracién
de software sin implementar el servidor de imagen y el tiempo del proceso de
restauracion de software implementado el servidor de imagen.

Fuente: Hoja de control anexo 3.
XV. Toma de la decision de rechazar la hipotesis nula si el Valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hipétesis alternativa o no rechazar la hip6tesis nula en
caso de que el Valor p es mayor que el valor de significancia.

Dado el valor p = 0.0000000000 y el valor p <= 0.05 se rechaza Ho a nivel de o y aceptar la

hipétesis alternativa Hy.
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XVi. Realizar la conclusion respectiva.

Se puede concluir que la implementacion del servidor de imagen mejora el tiempo en
el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-
2020.

Contraste de la hipotesis especifica 2

La segunda hipdtesis especifica indica que “La implementacion de un servidor de
imagenes mejora el costo en el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la
Universidad Continental, Lima-2020”. Se realiza el siguiente procedimiento:

i.  Realizacion de la prueba de normalidad de los datos de prueba con el test de
Anderson-Darling del costo en el proceso de restauracion de software.
Se planteo la siguiente hipétesis:
Ho: Los datos del costo en el proceso de restauracion de software provienen de
poblaciones normales (aplicar t pareada => media).
H1: Los datos del costo en el proceso de restauracion de software no provienen de
poblaciones normales (aplicar prueba de rango consigno de Wilcoxon => mediana).

Se establece la siguiente regla de decision:

Si Valorp<a Rechazar Ho y aceptar Hi al nivel a

Si Valorp>a No rechazar Ho al nivel a

Para nuestro estudio el valor de significancia es de 5% (a=0.05).

Con el software Minitab version 19.2 se obtuvo los siguientes resultados que se

visualiza en la figura 18 y se observa que el valor de p es de 0.082
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Prueba de normalidad para datos del costo en el proceso de restauracion de software
Normal

a5 -~
™ Media 2283
/ DesvEst. 2136
95 . M 40
// AD 0.653
&L Valorp 0082

Porcentaje
3

18 20 22 24 26 28
DIFERENCIA

Figura 18. Resultado de la prueba de normalidad de los datos del costo en el proceso de
restauracion de software.

Fuente: Hoja de célculo anexo 4
Dado que el valor de p=0.082 y el valor de p > 0.05 se acepta Ho a nivel de significancia
del 5%, por lo gque se concluye que los datos provienen de poblaciones normales por lo cual se
aplicara t pareada.

ii. Formulacion las hipétesis estadisticas (nula y alternativa) basada en el resultado
de la prueba de normalidad.
u1: media del costo del proceso de restauracion de software sin implementar el servidor
de imagen.
u2: media del costo del proceso de restauracion de software implementado el servidor de

imagen.
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Hipotesis nula e hipotesis alternativa:
Ho: La implementacion de un servidor de imagenes no mejora el costo en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.
M1 <= 2
H1: La implementacion de un servidor de imégenes mejora el costo en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.
ML > M2
iii. Especificacion del nivel de significancia.
Se ha decidido que el nivel de significancia sera del 5% (o = 0.05)
v, Seleccidn del software para analizar la prueba estadistica.
En nuestro caso se utilizard Minitab version 19.2
V. Establecer la regla de decision basada en el valor de p.
SiValorp<a Rechazar Ho y aceptar Hy al nivel a
Si Valorp>a No rechazar Ho al nivel a
XVii. Calculo del valor de p y aplicar la prueba t pareada entre el costo del proceso de
restauracion de software sin implementar el servidor de imagen y el costo del proceso de
restauracion de software implementado el servidor de imagen utilizando el software Minitab
version 19.2.
En la figura 19 se presenta los resultados de la prueba t pareada entre el costo del proceso
de restauracion de software sin implementar el servidor de imagen y el costo del proceso de

restauracion de software implementado el servidor de imagen



39

IC y Prueba T pareada: COSTO ANTES; COSTO DESPUES

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra M  Media Desv.Est. media
COSTO AMTES 40 38600 2185 0.345
COSTO DESPUES 40 16,766 0.926 0.146

Estimacion de la diferencia pareada

Error
estandar Limite inferior
de la 95% para la
Media Desv.Est. media diferencia_p
22,833 2136 0.338 222604

diferencia_pe: medio de [COSTO ANTES - COSTO DESPUES)

Prueba

Hipotesiz nula He: diferencia_p = 0

Hipotesis alterna  Ha: diferencia_p = 0
Valor T Valor p

67.60  0.0000000000

Figura 19. Resultado de la prueba t pareada entre el costo del proceso de restauracién
de software sin implementar el servidor de imagen y el tiempo del proceso de
restauracion de software implementado el servidor de imagen.

Fuente: Hoja de calculo anexo 4.

Vi. Tomar de la decision de rechazar la hipdtesis nula si el Valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hipotesis alternativa o no rechazar la hipétesis nula en
caso de que el valor p es mayor que el valor de significancia.

Dado el valor p = 0.0000000000 y el valor p <= 0.05 se rechaza Ho a nivel de o y aceptar la
hipdtesis alternativa Hy.

Vil. Realizar la conclusion respectiva.

Se puede concluir que la implementacion del servidor de imagen mejora el costo en el
proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-

2020.
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Contraste de la hipoétesis especifica 3
La tercera hipotesis especifica indica que “La implementacion de un servidor de
imagenes mejora la calidad en el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la
Universidad Continental, Lima-2020".
i.  Formulacion las hipdtesis estadisticas (nula y alternativa).

n1: mediana de la percepcion de la calidad en el proceso de restauracion de software
antes de la implementacion del servidor de imagen.

n2: mediana de la percepcion de la calidad en el proceso de restauracion de software
después de la implementacion del servidor de imagen.

Hipotesis nula e hipotesis alternativa:

Ho: La percepcion de la calidad en el proceso de restauracion de software antes de la
implementacién del servidor de imagen es mayor o igual percepcién de la calidad en el proceso
de restauracion de software después de la implementacion del servidor de imagen.

Ny >=mn2

Hi: La percepcion de la calidad en el proceso de restauracion de software antes de la
implementacién del servidor de imagen es menor a la percepcion de la calidad en el proceso de
restauracion de software después de la implementacion del servidor de imagen

nL<nmn2
ii. Especificacion del nivel de significancia.
Se ha decidido que el nivel de significancia sera del 5% (o = 0.05)
iii. Seleccion del software para analizar la prueba estadistica.
En nuestro caso se utilizara Minitab version 19.2

iv. Establecer la regla de decision basada en el valor de p.
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Si Valorp<a Rechazar Ho y aceptar H: al nivel a
Si Valorp>a No rechazar Ho al nivel a
Xviil. Célculo del valor de p y aplicar la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

entre la percepcion de la calidad antes y la percepcion de la calidad después utilizando el
software Minitab version 19.2.

En la figura 20 se presenta los resultados de la prueba con signos de Wilcoxon entre la
percepcion de la calidad en el proceso de restauracion de software antes de la implementacion
del servidor de imagen y la percepcion de la calidad en el proceso de restauracion de software

después de la implementacion del servidor de imagen.

Prueba de clasificacion con signos de Wilcoxon: DIFERENCIA

Método
n: mediana de DIFEREMCIA

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana
DIFEREMNCIA, o -1.625
Prueba

RHipatesis nula Hon=10
Bipatesis alterna Hon <0

Numero
de  Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
DIFERENCIA 6 000 0.0180158431

Figura 20. Resultado de la prueba con signos de Wilcoxon entre la calidad en el proceso de
restauracion de software antes de la implementacion del servidor de imagen y la calidad en el
proceso de restauracion de software después de la implementacién del servidor.

Fuente: Cuestionario de percepcion del personal anexo 5.
V. Tomar de la decision de rechazar la hipétesis nula si el Valor p es menor o igual
que el nivel de significancia y aceptar la hipétesis alternativa o no rechazar la hipotesis nula en

caso de que el valor p es mayor que el valor de significancia.
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Dado el valor p = 0.0180158431 y el valor p <= 0.05 se rechaza Ho a nivel de o y aceptar la
hipotesis alternativa Hs.
Vi. Realizar la conclusion respectiva.

Se puede concluir que la percepcion de la calidad del proceso de restauracion de software
después de la implementacion el servidor de imagen mejora la calidad en el proceso de
restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

4.2.1. Contraste de hipotesis general.

La comprobacién de la hipotesis general se realizé a través de las conclusiones de las

hipotesis especificas que se presenta en la tabla 5.



Tabla 5

Comprobacion de prueba de hip6tesis general.
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Hipotesis Nula

Hipo6tesis Media e Hipotesis \(/jaelor Sign. Regla de decisién Resultado Conclusién
alternativa P

. . . La implementacion de un

Hipotesis especifica 1 Ut L?ocggdlge dre(;st;lljer;r:;?gn ds; L Sivalor p = & Dado que el valor de  servidor de imagenes

La implementacién de un servidor Eoftware sin implementar o potesis nula rechazar Ho al p =0.0000000000y Mejora el tiempo en el
de iméagenes mejora el tiempo en el servidor de imaggn Ho: p1 <= p2 nivel ¥ el valor de p <= 0.05 Proceso de restauracion
proceso de  restauracion de uzla media del tiempo del Hipotesis ~ 0.0000000000 0.05 gjyqlorp> & se rechaza Ho a nivel d¢ software —en los
software en los laboratorios de la i alternativa No rechazar Ho al laboratorios de la

s - - proceso de restauracion de de ¥ yseaceptala iversi i
Universidad Continental, Lima — it imol q | Hup> e ivel £ v 3 Universidad Continental,
2020. Zgrv\;\(’jac:redelirpnzsg?menta o € nive hipétesis alternativa | jma — 2020.

Hipotesis especifica 2 ui:La media del costo del La implementacion de un

La impler;wentaciér?de un servidor  POceso de restauracion de  pisgtesis nula Sivalorp = & Dido que el valorde goryigor de imégenes

do imAdenes meiora el costo en o | SOTware sin implementar el ", © __ rechazar Ho al p =0.0000000000y  mejora el costo en el

rocesg e Jrestauracién do  Servidor de imagen. I:Iipi’)tesisz 0.05 nivel & . el valorde p <=0.05 proceso de restauracion

P ; uzLa media del costo del pote 0.0000000000 i val Fo's se rechaza Ho anivel de software en los
software en los laboratorios de la ! alternativa Sivalor p > .

N . - proceso de restauracion de de =¥ yseaceptala laboratorios de la
Universidad Continental, Lima- - do o Hup>p No rechazar Hoal d& ™y pt versidad ; |
2020, software implementado e nivel hipotesis alternativa  Universidad Continental,

servidor de imagen. Lima-2020.
m:La mediana de la
percepcion de la calidad en el La implementacion de un
Hipdtesis especifica 3 proceso de restauracion de : < Dado que el valor de mp L

. e - T Sivalorp = servidor de iméagenes
La implementacién de un servidor software antes de la Hipdtesis nula rechazar Ho al p=0.0180158431Y neiora la calidad en el
de imagenes mejora la calidad en implementacion del servidor  Ho:mi>=n2 e el valor de p <= 0.05 rojceso de restauracion
el proceso de restauracion de  de imagen. Hip6tesis ~ 0.0180158431 0.05 nl_vel o se rechaza Ho a nivel Ee woftware  en 1o
software en los laboratorios de la m2:La mediana de la percepcion  alternativa Sivalor p > - laboratorios de la
Universidad Continental, Lima-  de la calidad en el proceso de ~ Hi:mi<mn2 No rechazar Hoal ~ de ™ yseaceptala

2020.

restauracion de  software
después de la implementacion
del servidor de imagen.

nivel

hipétesis alternativa

Universidad Continental,
Lima-2020.

Hipétesis general
La implementacién de un servidor
de
imagenes mejora el proceso de
restauracion de software en los
laboratorios de la Universidad
Continental, Lima — 2020.

Dado que:

« La hipotesis especifica 1 comprueba que la implementacion de un servidor de imagenes mejora el tiempo en el
proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

« La hipdtesis especifica 2 comprueba que la implementacion de un servidor de imagenes mejora el costo en el
proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.

« La hipotesis especifica 3 comprueba que la implementacion de un servidor de imagenes mejora la calidad en el
proceso de restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.

Entonces

Se comprueba que la implementacién de un servidor de imagenes mejora el proceso de restauracion de software

en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020.

La implementacion de un
servidor de

imagenes mejora el
proceso de restauracion
de software en los
laboratorios de la

Universidad Continental,
Lima — 2020.
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusion de resultados

Rodriguez (2017), realiz6 el trabajo de investigacion: “Control de servicios y recursos de TI
de una empresa pesquera mediante la implementacion de una infraestructura de T1 virtualizada”

La informacidn obtenida logré medir el impacto con la implementacion de una infraestructura
Tl virtualizada, garantizando las mejoras en control de servicios y recurso de Tl en la empresa,
en un 50.70% en el tiempo, la satisfaccion del personal en un 98% y el costo de inversién en un
48.40%.

Esto se relaciona en nuestra investigacion implementando una nueva tecnologia garantizando
la mejorando su proceso en el tiempo al 60.37%, costo en 57.66% Yy calidad en un 61.88% de la
percepcion del usuario.

Chang (2016), realizo el trabajo de investigacion: “Aseguramiento y optimizacion de la
seguridad de la informacion en el despliegue del sistema operativo w7/w8/w10 en estaciones de
trabajo de una 51 organizacion, utilizando herramientas de software libre Clonezilla (imagen de
disco duro) y DRBL (Diskless remote boot in linux) para clonacion en red por multicast”.

Luego de la informacion obtenida hace énfasis de promover la solucion en el procedimiento
del departamento de TI utilizando un conjunto de mejores practicas automatizando su proceso
como esfuerzo, recurso y tiempo en un 55% del trabajo que realiza el personal.

Esto se relaciona con la presente investigacion haciendo una mejora en el proceso que realiza
el personal mejorado su tiempo en un 60.37%, menos costo de mano de obra y materiales al

57.66% y calidad en un 61.88%.
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Bermudez y Estribi (2013), realizo el trabajo de investigacion: “Propuesta de implementacion
de un servidor de archivos y sistemas de respaldo de informacidn en el Instituto de Historia de
Nicaragua y Centroamérica (IHNCA)”.

La informacion obtenida para brindar la solucion a su investigacion hace uso de la
implantacién de un servidor centralizando la informacion en un equipo potente para gestionar la
informacion a través de la nube y asegurar la disponibilidad e integridad de la informacion
valiosa del instituto realizando una mejora del 78.6% en sus gastos en la nueva implementacion.

Esto se relaciona con la presente investigacion a que la implementacién de un servidor
centralice la informacion (imagen) para disponer en cualquier momento con el uso de la red y
asegurar el proceso de restauracion en los laboratorios a cualquier momento por el personal de
soporte generando mejora en los gastos en la mano de obra, materiales y costo indirecto en un
57.66%.

Espinoza y Lobaton (2014), realizo el trabajo de investigacion: “Implementacion de
virtualizacion en el centro de computo del ministerio de transportes y comunicaciones”

En su investigacion establece una estrategia de implementar una virtualizacién en el centro de
computo en la empresa logrando reducir el tiempo en horas trabajadas al 66% y gastos en un
73.33%, logrando cumplir sus objetivos planteados.

Esto se relaciona con la presenta investigacion a la implantacion de una herramienta
tecnoldgica de un servidor centralizando la imagen permitiéndote mejorar los procesos
reduciendo el tiempo a un 60.37% de las tareas que realizan en proceso de restauracion de
software por el personal y el costo a un 57.66% donde no es requerido mas mano de obra 'y

materiales.
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Rojas (2014), realizo el trabajo de investigacion: “Disefio de una infraestructura de TI virtual
para mejorar la gestion de TI para la empresa Agroindustrias L3M S.A.C”

Luego de recolectar la informacion necesaria y haciendo un estudio de los servicios actuales
disefia una infraestructura de red permitiendo mejorar los tiempos las tareas que realiza el
personal a un 54.48%, costo al 34.63% producto de la virtualizacion de los hardware para la
empresa y la satisfaccion del personal que labora a un 65%.

Esto se relaciona con nuestra presente investigacion las tareas o actividades que realizaba el
personal en el proceso de restauracion de software no eran optimas y con la implantacién del
servidor mejora el proceso ayudandole considerablemente en el tiempo en un 60.37, el costo a un
57.66% a no involucrar mas personal o uso de materiales costosos en el proceso haciendo uso de

la red de comunicaciones y satisfaccion la percepcién del personal a un 61.88%.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
Se evaluo6 y demostré estadisticamente que la implementacion de un servidor de
imagenes mejora el tiempo en el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la

Universidad Continental, Lima — 2020 logrando un 60.37 % de mejora.

Se evalu6 y demostrd estadisticamente que la implementacion de un servidor de
iméagenes mejora el costo en el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la

Universidad Continental, Lima — 2020 logrando un 57.66 % de mejora.

Se evalu6 y demostrd estadisticamente que la implementacion de un servidor de
iméagenes mejora la calidad en el proceso de restauracion de software en los laboratorios de la

Universidad Continental, Lima — 2020 logrando un 61.88 % de mejora.

Dado que se evalud y demostré estadisticamente que se mejora el tiempo, costo y
calidad del proceso de restauracion de software por lo tanto se demuestra que la implementacién
de un servidor de imagenes mejora el proceso de restauracion de software en los laboratorios de
la Universidad Continental, Lima — 2020.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Universidad Continental para mejorar en el tiempo
adquiriendo USB de acuerdo a la cantidad de equipos en los laboratorios para que el proceso de
restauracion de software sea culminado mucho antes de lo previsto.

Se recomienda a la empresa Universidad Continental para mejorar en el costo realizar
mantenimiento preventivo al servidor, con la finalidad de no requerir mano de obra y materiales

para el proceso de restauracion de software en los equipos de laboratorio.
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Se recomienda a la empresa Universidad Continental para mejorar la calidad realizar un
plan de mantenimiento correctivo a los equipos de laboratorio para que el personal de soporte
garantice el proceso de restauracion de software y satisfagan al usuario final.

Se recomienda a la empresa Universidad Continental realizar un seguimiento del
proceso de restauracion de software de manera que pueda garantizar la operatividad en la

formacion y proyeccion social de sus alumnos al hacer uso de equipos en los laboratorios.
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Cuestionario de encuesta para medir la satisfaccion del proceso de restauracion de

software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima-2020.

Item

Cuestionario

Totalmente
en
desacuerdo

(1)

En
desacuerdo

(2)

Neutral

(3)

De
acuerdo

(4)

Totalmente
de acuerdo

(5)

Fiabilidad

El proceso de restauracion de
software cumple el tiempo
adecuado.

El personal proporciona el
proceso de restauracién de
software en el momento en
gue se compromete.

El proceso de restauracion de
software registra libre de
errores.

Cuando se tiene un problema,
el personal muestra interés en
resolverlo.

Seguridad

El personal presenta seguridad
en el proceso de restauracion
de software.

El proceso de restauracion de
software resuelve tus dudas.

El proceso de restauracion de
software resuelve los
incidentes.

El personal tiene conocimiento
para responder a las preguntas
del proceso de restauracion de
software.

Capacidad de respuesta

El proceso de restauracion de
software ofrece un proceso
rapido.

10

El proceso de restauracion de
software dispone en ayudar al
personal.

11

El personal dispone de tiempo
para el proceso de
restauracion de software.
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12

El proceso de restauracion de
software es oportuno.

Empatia

13

El area de soporte te brinda el
recurso necesario para realizar
el proceso de restauracion de
software.

14

El area de soporte dispone
personal al realizar el proceso
de restauracién de software.

15

El area de soporte entiende las
necesidades del personal al
realizar el proceso de
restauracidon de software

16

El personal tiene horarios a
ejecutar proceso de
restauraciéon de software.

Elemento tangible

17

Los equipos para el proceso de
restauracion de software son
modernos.

18

Las instalaciones del
laboratorio son adecuadas
para ejecutar el proceso de
restauracidn de software

19

Los materiales para el proceso
de restauracion de software
estan al alcance.

20

El proceso de restauracion de
software brinda una mejor
presentacion en el equipo.
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“Servidor de imégenes y proceso restauracion de software en los laboratorios de la Universidad Continental, Lima — 2020”

Matriz de Consistencia

DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGICO
¢(La implementacion de un | Determinar si la implementacion | La implementacién de un servidor de Tipo de
servidor dg |magetnes m_e’joradel de_un servlldor de |magen§s |m:;1genes_, me(jjora (;1 proceso Ide Servidor de | Implementacion Estado de investigacion:
proceso de restauracion de | mejora e proceso e | restauracion de software en los imagenes implementacion Aplicada
software en los laboratorios de la | restauracion de software en los | laboratorios de la  Universidad :
. ; . . . . ) . . del servidor de
Universidad Continental, Lima - | laboratorios de la Universidad | Continental, Lima — 2020. .y
. ) imagen
20207 Continental, Lima - 2020 Disefio de
¢La implementacion de un Determinar si la implementacion | La implementacion de un servidor de Tiempo del investigacion:
servidor de imagenes mejorael | de un servidor de imagenes | imagenes mejora el tiempo en el proceso Tiempo en el | cyasj experimental y
tiempo del proceso de mejora el tiempo del proceso de | proceso de restauracion de software en proceso de | corte longitudinal
restauracion de software en los restauracion de software en los | los laboratorios de la Universidad restauracion  de
laboratorios de la Universidad laboratorios de la Universidad | Continental, Lima — 2020. software medidos | 01 X Oz
Continental, Lima - 2020? Continental, Lima -2020. en segundos.
L ., Determinar si la implementacion | La implementacion de un servidor de Costo del proceso Poblacion:
cla !énplgm_ent,amon de un | | de un servidor de imagenes | imagenes mejora el costo en el Proceso de P Costo —en ;I _
ser\:l grl € |mage3es MEJOra el | mejora el costo del proceso de | proceso de restauracion de software en | estauracion de protceso > de 40 equipos del
COSto dél proceso de restauracion de software en los software restauracion € | laboratorio de

restauracion de software en los
laboratorios de la Universidad
Continental, Lima - 2020?

¢La implementacién de un
servidor de imagenes mejora la
calidad del proceso de
restauracion de software en los
laboratorios de la Universidad
Continental, Lima - 2020?

laboratorios de la Universidad
Continental, Lima — 2020.

Determinar si la implementacion
del servidor de imagenes mejora
la calidad del proceso de
restauracion de software en los
laboratorios de la Universidad
Continental, Lima -2020.

los laboratorios de la Universidad
Continental, Lima-2020.

La implementacion de un servidor de
iméagenes mejora la calidad en el
proceso de restauracion de software en
los laboratorios de la Universidad
Continental, Lima-2020.

Calidad del
proceso

software medidos
en soles.

Calidad en el
proceso de
restauracion de
software por la
percepcion del
usuario.

computo y 6 personal
de soporte.

Técnicas de
recoleccion de
datos:

Hoja de control, hoja
de calculo y
cuestionario.
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Anexo 3

Resultado de la hoja de control del tiempo antes y después en el proceso de restauracion de software

Equipos Sin implementar Implementado
1 4177 1900
2 3924 1754
3 4065 1564
4 4306 1639
5 4437 1717
6 4213 1576
7 4053 1659
8 3929 1614
9 4150 1520
10 4280 1648
11 3583 1631
12 4344 1579
13 3811 1542
14 3972 1690
15 4033 1587
16 3784 1517
17 3690 1630
18 3846 1496
19 4069 1601
20 3879 1690
21 3739 1485
22 3800 1571
23 3948 1623
24 4093 1509
25 4334 1602
26 4313 1630
27 3761 1681
28 3930 1512
29 4125 1571
30 4280 1665
31 3756 1491
32 4180 1747
33 3861 1529
34 4056 1454
35 4221 1564
36 4398 1628
37 3856 1494
38 3806 1566
39 4152 1541
40 4325 1574

Promedio 4037.0 1599.8
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Resultado de la hoja de célculo del costo antes y después en el proceso de restauracion de software

Material Empleado

Materiales Costo Vida util (dias) Horas/dia Seg/hora Vida util Costo de materiales
(Seg.) sol/seg
Disco externo 250 365 8 3600 10512000 0.0000238
USB 22.9 365 8 3600 10512000 0.0000022
Servidor 2589 365 24 3600 31536000 0.0000821
SUB TOTAL ANTES 0.0000260
SUB TOTAL DESPUES 0.0000022
Mano de obra
Mano de obra | Sueldo sol/mes Dias/mes Horas/dia Seg/hora Seg/mes Costo desgllfaszg de obra
Técnico 2000 30 8 3600 864000 0.0023148
SUB TOTAL 0.0023148
Costo indirecto
) Cpsto Costo Dias/mes Horas/dia Seg/hora Seg/mes Costo indirecto
indirecto sol/seg
Ser"rg:éo de 6985.6 30 24 3600 2592000 0.0026951
Servicio 19329.05 365 24 3600 31536000 0.0006129
Servidor
Energia 10752.7 30 24 3600 2592000 0.0041484
Movilidad 75 15 8 3600 432000 0.0001736
Viaticos 195 15 8 3600 432000 0.0004514
SUB TOTAL ANTES 0.0074685

SUB TOTAL DESPUES

0.0080814
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Equipos Detalle Tiempo Subtotal Sub total mano Subtotal costo Total Costo total
materiales de obra indirecto
1 Antes 4177 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 40.97
Después 1900 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 19.91
2 Antes 3924 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 38.49
Después 1754 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 18.38
3 Antes 4065 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 39.87
Después 1564 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.39
4 Antes 4306 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 42.24
Después 1639 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.18
5 Antes 4437 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 43.52
Después 1717 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 18.00
6 Antes 4213 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 41.33
Después 1576 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.52
7 Antes 4053 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 39.76
Después 1659 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.39
8 Antes 3929 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 38.54
Después 1614 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.92
9 Antes 4150 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 40.71
Después 1520 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.93
10 Antes 4280 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 41.98
Después 1648 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.27
11 Antes 3583 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 35.15
Después 1631 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.09
12 Antes 4344 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 42.61
Después 1579 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.55
13 Antes 3811 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.38
Después 1542 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.16
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14 Antes 3972 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 38.96
Después 1690 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.71
15 Antes 4033 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 39.56
Después 1587 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.63
16 Antes 3784 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.12
Después 1517 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.90
17 Antes 3690 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 36.20
Después 1630 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.08
18 Antes 3846 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.73
Después 1496 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.68
19 Antes 4069 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 39.91
Después 1601 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.78
20 Antes 3879 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 38.05
Después 1690 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.71
21 Antes 3739 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 36.68
Después 1485 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.56
22 Antes 3800 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.28
Después 1571 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.46
23 Antes 3948 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 38.73
Después 1623 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.01
24 Antes 4093 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 40.15
Después 1509 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.82
25 Antes 4334 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 42.51
Después 1602 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.79
26 Antes 4313 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 42.31
Después 1630 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.08
27 Antes 3761 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 36.89
Después 1681 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.62
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28 Antes 3930 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 38.55
Después 1512 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.85

29 Antes 4125 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 40.46
Después 1571 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.46

30 Antes 4280 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 41.98
Después 1665 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.45

31 Antes 3756 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 36.84
Después 1491 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.63

32 Antes 4180 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 41.00
Después 1747 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 18.31

33 Antes 3861 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.87
Después 1529 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.02

34 Antes 4056 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 39.79
Después 1454 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.24

35 Antes 4221 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 41.40
Después 1564 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.39

36 Antes 4398 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 43.14
Después 1628 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 17.06

37 Antes 3856 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.82
Después 1494 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 15.66

38 Antes 3806 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 37.33
Después 1566 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.41

39 Antes 4152 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 40.73
Después 1541 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.15

40 Antes 4325 0.0000260 0.0023148 0.0074685 0.0098093 42.43
Después 1574 0.0000843 0.0023148 0.0080814 0.0104805 16.50
Promedio costo antes 39.60

Promedio costo después 16.77
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Resultado del cuestionario de la percepcion de la calidad antes en el proceso de restauracién de software

N°  |[P1[P2[P3[P4|P5[P6|P7[P8[P9|P10][P11]|P12][P13[P14] P15 [ P16 P17 | P18 | P19 | P20 | Promedio
Pers’f”a' 2(3|3|3|3|2[3|3|2|2|3|2|3|3|3|3[4|3]|3]3 2.80
Personall s 12| a|3]a|3|a|a|2|3 |2 2|3 |2 3|2|4 a|3]|4]| 20
Peronalla la a3 ]2]2|3|a|2|2 |3 |2 3|3 2|2 |4 3|2]|3]| 25
Persf”a' 103|333 [3|3|2]2|2 |2 |2 [3[3|3/|2]|4]|3]3] 3] 265
Per‘;o”a' 212132 3|3|3|3|1]2|2|2|3|2|3|2|2]3]|3]|3]| 24
Per%"”a' 23|23 |3|3[3[3[3[2|2|3|3|3|3|]2]3|3]|3]2 2.70
Promedio sin implementar 2.67




Resultado del cuestionario de la percepcion de la calidad después en el proceso de restauracion de software

N° [P1[P2[P3[P4[P5[P6|P7[P8[P9[P10|P11[P12]| P13 P14 | P15 P16 | P17 | P18 | P19 [ P20 | Promedio
Pers’f”a' 5|4 |4|4|4|4|a|a|a|5 | 4| 44| 4| 4| a|a]|as]|4]a4 4.10
Pers’zona' 4|4|5|5|4a|5|5|a|a|a|a|4|3|4a|5|4|5]|5]5]|5]| 440
Perzona' 55|44 |4|4|5|4|5|4 |4 |4|4|5|5|5|5|5|5]|5] 455
Persf”a' 4|5 |4 |4|4|3|4a]|a|a|5 |5 | 4|4|4|4|4a|4a]4a|5]|5]| 42
Per‘?”a' 4|4|5|4|4|4|5/4|5| 5|4 |4|4|4|4|5|5]|5]| 4|5 440
Perzona' 44|44 |4|a|5|4|4| 4|5 |5 |4|4|4|4|4]4]|5]|5]| 425

Promedio implementado 4.32

61
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Anexo 6 Juicios de expertos

Juicio de experto 1

VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE LA INVESTIGACION

Servidor de imagenes y proceso restauracion de software en los laboratorios de la Universidad
Continental, Lima - 2020

JUICIO DE EXPERTO

- La opcion que usted brinde es personal y sincera.

- Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracion solo una vez cada criterio, el que
usted considere su opcién sobre el cuestionario.

1: Muy malo | 2: Malo | 3: Regular | 4: Bueno | 5: Muy bueno

VALORACION
N° CRITERIOS
1123 ] 4 5

1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible.

2 Obijetividad: X
Permite medir hechos observables.

3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4 Organizacion: X
Presentacion ordenada.

5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basada en modelos tedricos.

8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables e indicadores

9 Metodologia: X
La estrategia responde al propésito de la investigacion

10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

Muchas Gracias por su respuesta
Apellidos y Nombre del juez experto: Meza Pio, Juan José

DNI: 41520388

Especialidad del juez experto: Ing. Sistemas y Computacion %}6’{?

José Meza Pio
DNI 41520388
CIP 195474
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Juicio de experto 2

VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE LA INVESTIGACION
Servidor de imagenes y proceso restauracion de software en los laboratorios de la Universidad
Continental, Lima - 2020

JUICIO DE EXPERTO

- La opcion que usted brinde es personal y sincera.

- Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracion solo una vez cada criterio, el que
usted considere su opcién sobre el cuestionario.

1: Muy malo | 2: Malo | 3: Regular | 4: Bueno | 5: Muy bueno

VALORACION
N° CRITERIOS
1 2 | 3| 4 5

1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible.

2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables.

3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4 Organizacion: X
Presentacion ordenada.

5 Suficiencia: X
Comprende los aspecto en cantidad y claridad

6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basada en modelos teoricos.

8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables e indicadores

9 Metodologia: X
La estrategia responde al propésito de la investigacion

10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

Muchas Gracias por su respuesta
Apellidos y Nombre del juez experto: Maravi Jaime Rodrigo
DNI: 71003877

Especialidad del juez experto: Ing. Sistemas E informatica
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Juicio de experto 3

VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE LA INVESTIGACION
Servidor de imagenes y proceso restauracion de software en los laboratorios de la Universidad
Continental, Lima - 2020

JUICIO DE EXPERTO

- La opcion que usted brinde es personal y sincera.

- Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracion solo una vez cada criterio, el que
usted considere su opcién sobre el cuestionario.

1: Muy malo | 2: Malo | 3: Regular | 4: Bueno | 5: Muy bueno

VALORACION
N° CRITERIOS
1 2 | 3| 4 5

1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y
comprensible.

2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables.

3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4 Organizacion: X
Presentacion ordenada.

5 Suficiencia: X
Comprende los aspecto en cantidad y claridad

6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia: X
Permite conseguir datos basada en modelos teoricos.

8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables e indicadores

9 Metodologia: X
La estrategia responde al propésito de la investigacion

10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

Muchas Gracias por su respuesta
Apellidos y Nombre del juez experto: Chocos Berrios Abelardo Augusto

DNI: 42047364

Especialidad del juez experto: Ing. Informatica y Sistemas /M
p .

720%?567



Validez del instrumento
La encuesta fue calificada por 3 jueces Experto, quienes nos proporcionaron los

siguientes resultados.

Jueces
CRITERIOS TOTAL
1 2 3
Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y 5 4 5 14
comprensible.
Objetividad:
Permite medir hechos observables. > > 4 14
Actualidad: o ] 4 4 5 13
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:
Presentacion ordenada. > 4 > 14
Suficiencia: _ _ 5 5 4 14
Comprende los aspecto en cantidad y claridad
Pertlpenua: _ o 5 5 5 15
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia:
Permite conseguir datos basada en modelos 4 5 5 14
tedricos.
Coherencia: _ _ o 5 5 4 14
Hay coherencia entre las variables e indicadores
Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la 5 5 5 15
investigacion
Aplicacién:
Los datos permiten un tratamiento estadistico 5 5 5 15
pertinente.
TOTAL 48 | 47 | 47 142
Calculo del coeficiente de validez
; Total de opinion 142 142
Validez = = = = 0.947 = 95%

Total maximo - 10x3x5 o 150



Anexo 7
Implementacion y configuracion del servidor de imagen
1. Instalacion del Sistema Operativo Ubuntu 18.04.3
2. Actualizamos los paquetes de Ubuntu.

Comando: sudo apt update

2 x-PC:~$ sudo apt update
ttp://security.ubuntu.com/ubuntu bionic-security InRelease [88,7 k8]
http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu bilonic InRelease
http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu bilonic-updates InRelease (88,7 kB]
http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu bionic-backports InRelease [74,6 kB)
Des:5 http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu bionic-updates/main amdé4 Packages [5
58 kB8]
Des:6 http://security.ubuntu.com/ubuntu bionic-security/main amd64 DEP-11 Metad
204 B)
7 http://security.ubuntu.com/ubuntu blonic-security/universe amd64 DEP-11
ata [20,8 kB]
//security.ubuntu.com/ubuntu bionic-security/universe DEP-11 48x48

y.ubuntu.com/ubuntu blonic-security/universe DEP-11 64x64

cons [45,2 kB]
Des:10 http://security.ubuntu.com/ubuntu bionic-security/multiverse amd64 DEP-
1 Metadata [2.464 B]
Des:11 http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu bionic-updates/main 1386 Packages [4
77 kB]
Des:12 http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu blontc-updates/main amd64 DEP-11 Met
adata [278 k
Des:13 http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu bionic-updates/main DEP-11 48x48 Ico
ns [66,7 kB]
Des:14 hltp://(o.archivc.qbuntu.com/ubuntu bilonic-updates/main DEP-11 64x64 Ico

[123 kB)
Des:15 http://co.archive.ubuntu.com/ubuntu blonic-updates/universe 1386 Package
s [734 kB]

3. Instalacion SAMBA.
Comandos: Sudo apt install samba

Samba -version (version de Samba)

-PC:~$ sudo apt install samba
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacién de estado... Hecho
samba ya estd en su versién més reclente (2:4.7.6+dfsg~ubuntu-8ubuntu2.6).
actualizados, © nuevos se instalardn, © para eliminar y 370 no actualizados.
nestux@Nestux-PC:~S$ samba -v

Invalid option -v: unknown option

sage: samba [-?DFLbV] [-?]|--help] [--usage] [-D|--daemon] [-F|--foreground]
[-1]--interactive] [-M|--model=MODEL] [--maximum-runtime=seconds]
[-b]|--show-build] [--no-process-group] [-d|--debuglevel=DEBUGLEVEL]
[--debug-stderr] [-s|--configfile=CONFIGFILE] [--option=name=value]
[-1]|--log-basename=LOGFILEBASE] [--leak-report] [--leak-report-full]
[-V]|--verslo

mba --version
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4. Revisamos el servicio samba este activo sin problema.

Comando: Sudo systemctl status nmbd

estux@Nestux-PC:~$ sudo systemctl status nmbd
nmbd . service |- Samba NMB Daemon

Loaded:
Active:
Docs:

Main PID:

Status:
Tasks:
CGroup:

loaded (/lib/systemd/system/nmbd.service; enabled; vendor pr
active (running) since Sun 2019-03-24 19:57:35 -05; 12min ag
man:nmbd(8)

man:samba(7)

man:smb.conf(5)

953 (nmbd)

“nmbd: ready to serve connections..."

1 (limit: 4607)

/system.slice/nmbd.service

L-953 /usr/sbin/nmbd --foreground --no-process-group

ar 24 19:57:34 Nestux-PC systemd[1]: Starting Samba NM8 Daemon...
ar 24 19:57:35 Nestux-PC systemd[1]: Started Samba NMB Daemon.
lines 1-14/14 (END)

5. Propiedades Firewall, propiedad muy importante que estén activos y

permitan conectarse entre equipo.

Comandos: Sudo ufw status
Sudo ufw enable
Sudo ufw disable
Sudo ufw app list

Sudo ufw app info “Samba”

nestux@Nestux-PC:~$ sudo ufw status
Estado: inactivo
nestux@Nestux-PC:~S sudo ufw enable
ELl cortafuegos esta activo y habilitado en el arranque del sistema
nestux@Nestux-PC:~S$ sudo ufw app list
Aplicaciones disponibles:
CUPS
Samba

Squid
nestux@Nestux-PC:~$ suddg ufw allow "Samba”
Regla anadida
Regla afadida (v6)
nestux@estux-PC:~$ sudo ufw app info "Sambal}
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Perfil: Samba

Titulo: LanManager-like file and printer server for Unix

Descripcion: The Samba software suite is a collection of programs that
implements the SMB/CIFS protocol for unix systems, allowing you to serv

files and printers to Windows, NT, 0S/2 and DOS clients. This protocol
is
sometimes also referred to as the LanManager or NetBIOS protocol.

vertos:
137,138/udp
13%,445/tcp

6. Realizar una copia del archivo de configuracion de samba
Comandos: Cd /etc/samba/

Sudo cp smb.conf smb.conf.copia

nestux@Nestux-PC: /etc/samba$ 1s
gdbcommands smb.con
/ aS sudo cp smb.conf smb.conf.copla
nestux@Nestux-PC:/ a$ s
gdbcommands smb.conf smb.conf.copia tl
nestux@Nestux-PC: /etc/samba$ I

7. Revisar configuraciones de la red.

Comando: ifconfig

@Nestux-PC:~$ ifconfig
flags=4163<UP,BROADCAST ,RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 192.168.88.249 netmask 255.255.255.0 broadcast 192.168.88.255
inet6 feB80::a4b:55f5:b621:9526 prefixlen 64 scopeild 0x20<link>
ether 08:00:27:af:el1:fS5 txqueuelen 1000 (Ethernet)
RX packets 6428 bytes 7444524 (7.4 MB)
RX errors @ dropped © overruns 0 frame ©
TX packets 4159 bytes 374225 (374.2 KB)
TX errors © dropped 0 overruns © carrier © collisions ©

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536

inet 127.0.0.1 netmask 255.0.0.0

inet6 ::1 prefixlen 128 scopeld 0x10<host>

loop txqueuelen 1000 (Bucle local)

RX packets 336 bytes 32050 (32.0 KB)

RX errors © dropped © overruns © frame ©

TX packets 336 bytes 32050 (32.0 KB)

TX errors © dropped 0 overruns © carrier © collisions ©

s i




Editamos la configuracién del smb.conf para la conexion con los clientes y
cambiar la interfaz de la red de acuerdo a la configuracion.

Comando: Sudo gedit smb.conf

smb.conf

erver -

Note: Samba can be either a WINS Server, or a WINS Client, but NOT both
wins server = w.x.y.z

This will prevent nmbd to search for NetBIOS names through DNS.
dns proxy = no

### Networking ####

The specific set of interfaces / networks to bind to
This can be either the interface name or an IP address/netmask;
interface names are normally preferred

interfaces = 127.0.0.0/8 Sl

Only bind to the named interfaces and/or networks; you must use the

‘interfaces' option above to use this.

It is recommended that you enable this feature if your Samba machine is

not protected by a firewall or is a firewall itself. However, this

option cannot handle dynamic or non-broadcast interfaces correctly.
bind interfaces only = yes

### Debugging/Accounting ####

‘ This tells Samba to use a separate log file for each machine
that connects

log file = /var/log/samba/log.%m

8. Crear una carpeta compartida y realizamos la configuracion en propiedades.

Papelera

69



Le demos los permisos a la carpeta lectura y escritura y grupo sambashare
(cuando Samba se instala crea un grupo llamado "sambashare", entonces vamos a dejar

como propietario.

Y por dltimo habilitamos los check de recursos compartidos de red local y click en

modificar comparticion.
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9. Finalmente visualizamos la carpeta compartida creada en Ubutun en equipos
clientes como en Windows.

L1 & [ = | imagenes - 0 X
“ Inide  Compartic  Vista - @
- w4 s Red » 1TZATA038 5 imagenes » v & Buscaren imagenes 2
Nombre Fecha de mt;:!'rficacién Tipa Ternafia

s Acceso ripido
L | LAB20X1 2Ti01/2001 13:43 Carpeta de archivos
[ Escritorio ) -
) ULOLABCOMZD 171272020 11:45 Carpeta de archivos
¥ Descargas * || HPBOIDOCENTE /032020 16:27 Carpeta de archivos

] Documentos L1 ) Allinone2020 211720201251 Carpeta de archivos



10. Servidor implementado en el data center de la Universidad Continental.

72



73

Anexo 8
Configuracion cliente para el proceso de restauracion de software

1. Crear un USB boot con el software Clonezilla.

< « 4 & » donzila (F)
» 7 Acceso rapido Mombre
ut
+ [ Este equipo # autorun
i :-@ autorun
» * Descargas D -
> Cocumentos D GhL
> Ml Escritorio [ Cloneilla-Live-Version
> =] Imagenes |_E| syslinux
> J'I Muisica |_!| utils
> i Videos |_E| live
H ; |_E| boot
» im Disco local (C) _
. |_!| disk
*  m Disco local (D) IJI o
> & clonzilla (F)

» & clonzilla (F)

2. Iniciamos el arranque del equipo desde el USB.

UEFI - Windows Boot Manager

UEFI - hp HLDS DVDRW GUD1N

UEFI - Kingston DT 101 G2 001372982FFBEB(

UEFI N/W - IPV4 Network - Realtek PCle GBE Famil
BRI O LU SO SO S S TS NGRS PO B
UEFI N/W - IPV6 Network - Realtek PCle GBE Fami
T L LR L T B R e e R
Boot from file

| \ “‘I! {.“I“ll:llm. W;?TT‘H: .I
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3. Por defecto se realiza la configuracion del tamafio de pantalla a visualizar en el

proceso de iniciar clonezilla. Presionar enter.

4. Idioma a utilizar.
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5. Por defecto seleccionar la opcion que nos muestra(Enter).

{ Configuring console-data | AR R e

mapas de teclado especificos para la arquitectura de su sistema ,Creébméh{
e install-keymap(8). - «Mantener el mapa de teclado del nicleok: evita gue s
de teclado predefinidos. Se recomienda esta opcidn con teclados para  wvar

Elegir el mapa de teclado segin arguitectura
f0 tocar el mapa de teolado
Mantener el mapa de teclado del nicleo |

Elegir el mapa de teclado de la lista completa

6. Iniciar Clonezilla.

el ; —1 Iniciar Clonezilla |
oInu;lar“ Clonezilla o poner login del shell (linea de comandos)?
Elegir modo:

Start _Clonezilla Iniciar Clonezilla
Enter_shell Introduzca linea de comandos del prompt

<Cancel>

7. Seleccionamos el dispositivo de imagen a realizar (se recomienda la primera

opcion a utilizar).

la - Upensource Clone

System (OCS) |

onezil
i) g'vigne sin NINGUNA GARANTIA
Yy multiples opciones disponibles, debe pulsar espacio para marcar su eleccién. Un asterisc

restaurar imagen a disco/particion
in clonada.

device-image Disco/Particidn a/desde Imagen
device-device Disco/Particidn a Disco/Particion
remote-source Introduzca el modo de origen de la clonacién de dispositivos remotos
remote-dest Introduzca el modo de destino de la clonacion de dispositivos remotos
lite-server  Introducir_el_servicor_Clonezilla_live_lite

lite-client Introducir_el_cliente_Clonezilla_live_lite

<0k> <Cancel>
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8. La opcion de samba server es para iniciar la clonacion desde equipo donde se

guardan todas las imagenes.

] —1 Montar directorio de imagen Clonezilla |
ezilla o de donde leerla. Se montara ese dispositivo o los recursos remotos como /home/partin

local_dev Usar dispositivo local (Ej: disco duro, dispositivo USB)
ssh_server Usar servidor SSH

samba_server Usan servidor SAMBA (Servidor de re

nts_server Usar servidor NFS

webdav_server Usar_WebDAYV_server

s3_server Use_el_servidor_AWS_S3

swift_server Use_el_servidor_Swift_OpenStack

enter_shell Introduzca linea de comandos del prompt. Hacerlo manualmente
skip Usar shomespartimag existente (iMemoria! sNO RECOMENDADOX)

<0k <Cancel>

9. Seleccionamos por defecto dhcp la tarjeta de red del equipo cliente.

T 1 Configuracion de Red |
Elija el modo de configurar la red para esta tarjeta de red: etho

dhcp Usar transmisidn DHCP
static Usar direccion IP estatica
pppoe Usar_PPPoE

enter_shell Introduzca_linea_de_comandos_del_prompt._Hacerlo_manualmente

<0K> <Cancel>

10. Indicamos el IP del servidor donde se configuracion samba server.

m 1 Mount Samba server |
La direccion IP o FODN del servidor, Ej. 192.168.120.254 o hostname.domainname.org

172.17.111.19

<Cancel>
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11. Cancelar porque no se ha creado un dominio del servidor samba

1 Mount imoa
Dominio en el servidor samba, Puede cancelar est

t I
0 si1 no hay dominio en el servidor Samba

12. Colocamos el nombre del usuario administrador del servidor.

<Cancel>

13. Colamos la ruta de la carpeta donde se tienes las imagenes.

Mount Samba server

| f
El directorio donde la imagen de Clonezilla se guardard o desde donde se leera, Ex /images

{Cancel>

14. Si en caso no se acuerdan seleccionamos la primera opcidn o si tienes la versién

del protocolo SMB seleccionan una de las opciones mostrada.

1M | versit I

1 rotocol v
&Qué version del protocolo SMB desea? Si no esta seguro, elija por defecto la primera (v1.0).

2.0 Protocolo SMB 2
2.1 Protocolo SMB 2
3.0 Protocolo SMB 3

0
0
1
0

<Cancel>
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15. Seleccionamos de modo automatico el modo de seguridad.

&Quée modo de seguridad desea?

auto Usar el sistema por defecto

ntlm Usar el hash de contrasenas NTLM (mas viejo, modo débil, para algunos NAS)

<0k> <Cancel>

16. Luego de seleccionar OK, no pedira escribir la contrasefia del usuario

administrador del servidor.

1 Mount Samba Server [——
Debe introducir la contrasefia para soporte’'@172.17.111.13:/IMAGENES

17. Seleccionamos Beginner para las opciones de ejecucion.

l slonezilla - Opensource Clone System (OCS) I
Seleccione modo de ejecucidn para el asistente de opciones avanzados:

Expert Modo Experto: SEIBCCIOI’IG tus propias opciones

Exit Salir. Introduzca linea de comandos del prompt

<0k> <Cancel>
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18. Seleccionamos la opcion a realizar, en este caso es restaurar imagen a disco

local.

¥77 | BNSOuUrcs lone jstem (OLS): Ele
GPL) 4 viene sin NINGUNA GARANTIA#
I Su disco duro cuando restaure! iEs recomendable hacer una copla de seguridad de los archivaos ir

hay miltiples opciones disponibles, debe pulsar espacio para marcar su eleccidn. Un asterisco |

I

savedisk Guardar_disco_local_como_imagen
saveparts Guardar_particiones_locales_como_imagen

restoreparts

1-2-mdisks : Restaurar_una_imggen_a_nﬂltioles_discos-locales.
recovery-iso-zip Crear_recuperacion_con_Clonezilla_live
chk-img-restorable Comnrnbar_s1_13_1magen_es_restaurable_o_no

cvi-img-compression Convertir-el_formato_de_compresién_de_la_lmagen_en_otra_imagen

encrypt-img Cifrar_una_imagen_sin_cifrar_existente
decrupt-img Descifrar_una_imagen_cifrada_existente
exit

Salir. Introduzca linea de comandos del promot

<Ok> <Cancel>

T ———————

19. Luego nos aparece la lista de las imagenes que se tiene en servidor y

seleccionamos la que se utilizara.

Clonezilla - Opensource Clone System (0OCS) | Modo: restoredisk
Elegir archivo de imagen a restaurar:

HPELITEULTIMO 2013-0625-1616_sdb_480GB
ImagenBase 2019-0625-1850_sda_480GB
LABCOMPULTIMD 2019-0621-1922_sda_1000GB

<0k> <Cancel>
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20. Nos muestra para comprobar si la imagen es restaurara seleccionamos No.

net ado extira d Clonezilla | Modo: re: toredis)
:n es restaurable o no? ///NOTA/// Esta accion sblo comprobara si la imagen es restaur

robar la imagen antes de restaurar

-

o, saltar la comprobacion de la imagen antes de restaura

<0k> <Cancel>

21. Ultima opcion seleccionamos si desea que al culminar la clonacion se reinicie o

apague.

— Modo: restoredisk |
La accion a realizar cuando todo este terminado:

ar/etc cuando todo esté terminado

<0K> <Cancel>

22. Ejecutamos los mensajes que nos muestran una vez configurada (Presionar

Enter).

ORAOKAOKNOK ,
PS. La proxima vez puede ejecutar este comando directamente:
/usr/sbin/ocs-sr -g auto -el auto -e2 -r -j2 -c -scr -p reboot restoredisk ImagenBase sdb
Este comando se guarda con este nombre de archivo para un uso posterior si es necesario: /tmp/ocs
AR AAAIAAAAAAIAAAKAAAAIAAAAAAAAAA AR AAOKAAAAOKAKAOK
Pulse “Intro" para continuar...

PS. La proxima vez puede ejecutar este comando directémente:

/usr/sbin/ocs-sr -g auto -e1 auto -e2 -r -J2 -c -scr -p reboot restoredisk ImagenBase sdi
Este comando se guarda con este nombre de archivo para un uso posterior si es necesario:
KK HOKK ,

Pulse "Intro" para continuar...
Target disk sdb does not exist in the image saved from disk(s) "sda".

Creating a tmp Clonezilla image "ImagenBase-tmp-cnvted" based on the image "ImagenBase' so

///NOTA/// 181 el S.0. restaurado es GNU/Linux, debe modificar
Pulse "Intro'" para continuar...... - S O S
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Continuar presionar la tecla Y en 2 ocasiones.

RO ORIOKINO)
Machine: HP EliteDesk 705 G4 SFF

sdb (480GB_WDC_WDS480G2GOA-_WDC_WDS4B80G2G0A-00JH

sdb1l (529M_ntfs_Recuperacid(In_WDC_WDS4B80G2GOA-)
sdb2 (99M_vfat _NO_NAME (In_WDC_WDS4B0G2GOA-) _HDC_HWDS480G2GOA-00JH30_190548806495)

sdb3 (16M_MS_Reserved_Partition(In_WDC_WDS480G2GOA-) _WDC_WDS480G2GOA-00JH30_190548806495)
sdb4 (145.9G_ntfs(In_WDC_WDS4B80G2GOA-) _WDC_WDS480G2GOA-00JH30_190548806495)

sdbS (300.76_ntfs_Datos(In_WDC_HDS480G2GOA-) _WDC_WDS480G2GOA-00TH30_190548806495)
HOKAKAKAAKAKAARRA KA RINAANRAN I AKAAKANAKNKKNK A

¢Estad seguro gue quiere continuar? (y/n) ¥
0K, ihagamoslo!!

_190548806495)
DC_WDS480G2G0A-00JH30_190548806495)

This program is not started by clonezilla server.

HOHARAKAAAAIARAK IR AR AKAKAKAANAAAAKAAANNOK °
Déje que le pregunte otra vez.

El siguiente paso es restaurar la imagen a el/las disco/particidn(es) en esta maquina: "/tmp/Ima
La imagen fue creada en: 2013-0625-1850
ATENCION!!! ATENCION!!! ATENCION!!!

ATENCION. iLOS DATOS EXISTENTES EN ESTE/ESTOS DISCODURO(S)/PARTICION(ES) SERAN SOBRESCRITOS! TODO!
AR AKAIKAOIKAOIROIIIHOIIIIIKNOKKIKAAIARRNKANORKAOK ,
Machine: HP EliteDesk 705 G4 SFF

sdb (480GB_HDC_HDS480GZGOG:_HDC_NDS4BOGZGOA-OOJH30_190548806495)

sdbi (523H_nth_RecuperaciO(In_HDC_HDS480G2609—)_NDC_HDS4BOGZGOA—00JH30_190548806495)
sdb2 (99M_vfat _NO_NAME (In_|

DC_WDS480G2G0A-) _WDC_WDS480G2GOA-00JH30_190548806495)

sdb3 (16M_MS_Reserved_Partition(In_WDC_WDS480G2GOA-) _HDC_WDS4B80G2GOA-00TH30_190548806495)
sdbd (145.9G_ntfs(In_WDC_WDS4B0G2GOA-) _WDC_WDS4B0G2GOA-00JH30_190548806495)

sdbS (300.7G_ntfs_Datos(In_WDC_WDS4B0G2GOA-) _HDC_WDS4B0G2GOA-00JH30_190548806495)
HAAKIAAAAAKAKHAAKAAAKARAAKARHAK AR AORAAKAKAARAKHIKAKHNKAOK ,

¢Esta seguro que quiere continuar? (y/n)

23. Finalmente, la imagen comienza a copiarse en el equipo cliente.

= Partclone
Partclone v0.3.13 http://partclone.org
Starting to clone device (/dev/sda3) to image (-)
Reading Super Block
Calculating bitmap... Please wait...
done |
:  NTFS
: 999.5 GB = 244029040 Blocks
: 50.7 GB = 12387531 Blocks

948.8 GB = 231641509 Blocks
Block size: 4096 Byte

Elapsed: 00:04:30 Remaining: 00:03:42 Rate:  6.18GB/min
|Current Block: 7009275 Total Block: 244023040

|

|Data Biock Process: 2827,

|

|Total Biock Process:
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Proceso finalizado de la restauracion de software a los equipos en el laboratorio de la

Universidad Continental




