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RESUMEN

El trabajo de tesis: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
EXCAVACIONES MINERAS DE LA EMPRESA AURIFERA CUATRO DE
ENERO S.A. MACDESA, AREQUIPA 20197, es de tipo basica descriptiva y correlacional,
el cual se ha formulado el siguiente objetivo general: Ejecutar el Desarrollo de poner en
marcha la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la
Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera
Cuatro de Enero S.A. MACDESA, Arequipa 2019.

En esta investigacion de tipo basica, se utilizd el método cientifico en el analisis del
sistema de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de riesgos laborales en
excavaciones mineras; en el analisis de resultados se utilizdo la estadistica descriptiva
porcentual y en la contrastacion de hipotesis la estadistica inferencial. La muestra estuvo
conformada por los trabajadores de la EMPRESA AURIFERA CUATRO DE ENERO
S.A. MACDESA, AREQUIPA.

Se obtuvo como resultado, implementar el Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras, este
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resultado a partir de F de Fisher (calculado) de 5.324 mayor que F de Fisher (tabla) de
3.3158.

Palabras claves: Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, Prevencion de Riesgos

Laborales, Excavaciones Mineras

ABSTRAC

This research  entitled: “IMPLEMENTATION OF THE OCCUPATIONAL
HEALTH AND EXCAVATIONS OF THE COMPANY AURIFERA CUATRO DE
ENERO S.A. MACDESA AREQUIPA2019” is of a descriptive and correlational basic type,
which has formulated the following general objective: Develop the implementation of the
Occupational Health and safety system for the Prevention of occupational risks in mining
excavations of the Empresa Aurifera Cuatro De Enero S. A. MACDESA, Arequipa 2019.

In this basic research, was used the scientific method in the analysis of the
occupational health and safety system for the prevention of occupational hazards
in mining excavations, in the analysis of the results the percentage descriptive statistic was
used and in the hypothesis test the inferential statistic, the sample consisted of
employees of the EMPRESA AURIFERA CUATRO DE ENERO S. A. MACDESA.

It was obtained as a result, implementation of the occupational health and safety
system for the prevention of occupational risks in mining excavations, this result from

Fisher’s F of 5,324 greater than Fisher’s of 3,3158.

Keywords: Safety system, occupational health, occupational risks prevention,

mining excavation.
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INTRODUCCION

La mineria y la construccién son actualmente dos de los sectores que mas desarrollo
man enido en el Perdi como consecuencia del alto precio de los minerales en el mercado
mundial y la demanda de viviendas en el mercado interno. Dentro de estas industrias
destaca como materia prima principal La extraccion del oro que se utiliza principalmente
para la elaboracién de joyas en el mundo. Dada la importancia de estas industrias, las
mineras que explotan oro actualmente buscan mejorar sus eficiencias, reducir sus
tiempos de produccion, mejorar la disponibilidad de materias primas, materiales y equipos;

y con esto reducir sus costos de produccion.

Esta constituye, en el caso de Perd, uno de los sectores productivos relevantes
desde el punto de vista de su capacidad para la generaciéon de recursos econdémicos.
Al mismo tiempo estas actividades mineras muchas veces ponen a los trabajadores en

condiciones y en situaciones de trabajo que podrian considerarse de alto riesgo.

Existe indiferencia ante el reconocimiento de las necesidades existentes sobre
sistemas de gestion de seguridad y control, esta calificacion puede ser tanto consecuencia
de los procesos tecnologicos que se utilizan, como por las caracteristicas geograficas y
el medio ambiente en el que se ubican los emplazamientos de los yacimientos, los
modos operativos en que se planifica y ejecuta el trabajo (tales como la duracion y
forma en que se organizan las jornadas o los turnos laborales), o ain por otros
factores bioldgicos y psicosociales concomitantes. Por unas u otras razones, la vida;
la seguridad y la salud de los trabajadores requieren de medidas preventivas

especiales destinadas a protegerlos.

Para mantenerse en la dinamica de la competitividad, las organizaciones se

sujetaran a las medidas y normas para minimizar riesgos y prevenir accidentes, lo que
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ha llevado a los empresarios a preocuparse por el cumplimiento de actividades que

enmarquen el desarrollo de dicha produccién dentro de los cdnones y reglamentaciones

correspondientes.

La realizacion de la presente tesis se genera ante la inquietud por el manejo
responsable y correcta disposicion de los trabajadores lo que se reflejard en el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones
Mineras que incorpore en las politicas de gestion de las empresas mineras auriferas las

tareas necesarias para proporcionar lugares de trabajo saludables y seguros.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos
Laborales en Excavaciones Mineras es una herramienta para implementar regulaciones y
planes que coordinen las distintas actividades dentro de la industria para lograr la
sistematizacion de las practicas que se llevan a cabo en las mismas. Gracias a
estos sistemas, las industrias adquieren ventajas competitivas debido al aseguramiento de
la busqueda de una mejora continua lo cual permite controlar sus riesgos en materia de

seguridad y mejorar su desempefio.

En la presente tesis se desarrolla el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para
la Prevencién de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras, basado en los lineamientos
de la ISO 45001 para empresas mineras auriferas, que incluye: Planificacién para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos requerimientos legales y otros

objetivos de seguridad.

En la tesis el procedimiento para la identificacion de riesgos se realizard a partir del
IPERC que tiene por objetivo proporcionar informacion sobre los peligros y riesgos
ocupacionales presentes en las actividades laborales que permita prevenir dafnos a la salud

de los colaboradores, a las instalaciones y al ambiente.
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Luego de identificar los peligros, es necesario llevar a cabo un proceso de
evaluacion de riesgo teniendo en cuenta la adecuacion de los medios de control,
normas existentes y la toma de decisiones si el riesgo es aceptable o no. El
procedimiento de IPERC permitira contar con informacion confiable para definir las

competencias que deben tener los colaboradores en relacion a la seguridad y salud en el

trabajo para las diferentes actividades.

Finalmente, se espera que la aplicacion de la presente investigacion sea un
instrumento que garantice progresivamente la implementacion de un Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras y
ayude al esfuerzo de los empleadores y trabajadores en las empresas mineras
auriferas para reducir significativamente los riesgos, en pro de mejoras del bienestar de

los trabajadores, de sus familias y del pais.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. MACDESA, Arequipa incide mucho en
la seguridad y prevencion de riesgo laborales en excavaciones mineras, es por lo cual, al
encontrar trabajadores encargados de la ejecucion de la ampliacion de dicha planta,
desarrollando trabajo de actos inseguros y muchas veces sin los implementos de seguridad
debidamente utilizados. La elaboraciéon de un plan interno de seguridad 'y
salud ocupacional que sea alterno y se pueda adecuar a la seguridad de la empresa minera,
para poder realizar los trabajos de ampliaciéon en la seguridad e higiene minera de
los trabajadores y equipos e instalaciones, para prevenir las causas y evitar serios

accidentes futuros.

En la empresa de producciéon minera se vive rodeado de peligros, ya sea en
el trayecto al trabajo, en el propio trabajo, o en cualquier lugar siempre acecha el
peligro debido a los nuevos retos en la seguridad minera y salud ocupacional para
la prevencion de riesgos laborales en excavaciones mineras, y poder mantener el
cero accidentes en el desarrollo de la actividad minera, es que se posibilita la realizacion
de este estudio de adecuacion de seguridad para realizar un trabajo sin riesgo, como lo
exige la empresa para poder realizar la ampliacion de la planta. El frecuente indice de
accidentes en la empresa, y la ampliacion de la planta, es que amerita y exige la
realizacion de una “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EN EXCAVACIONES MINERAS DE LA EMPRESA AURIFERA CUATRO



DE ENERO S.A. MACDESA, AREQUIPA 2019”

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

(De qué manera se desarrollard la implementacion del Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones

Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019?

1.2.2. Problema Especifico

(Como se planificara y desarrollarda la documentacion del Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en
Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa,
Arequipa 2019?

(Cual es la validacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la
Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera
Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019?

(Cudl es el costo de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevenciéon de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras

de la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019?

OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar la implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones

Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019



1.3.2. Objetivo Especifico

Planificar y Desarrollar la documentacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de

la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

Validar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la Prevencion de
Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro

De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

Determinar el costo de la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de

la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.
1.4.  JUSTIFICACION

Relevancia personal: Ampliar los conocimientos en Sistemas de Gestion de
Seguridad basados en la normativa nacional que actualmente son requisitos solicitados por
la gestién para la mejora global de la empresa.

Relevancia social: La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad es de utilidad para la empresa minera se puede lograr la optimizacion de la
produccion en términos mejor racionalizacion del tiempo, recursos y factor humano;
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales solicitados por la normativa peruana,
mejorando la  imagen organizacional  hacia posibles clientes e  inversionistas.
Esto contribuird a mejorar las condiciones laborales, la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad minimizard la tasa de accidentabilidad y evitara la recurrencia de
accidentes. Lo cual evitara paralizaciones de trabajos, sanciones establecidas por ley,
cierres, costos del accidentado y una mala imagen externa. Asi también, el ambiente de
trabajo serd el mejor para los trabadores con condiciones seguras y confianza, lo

que generard un bienestar fisico y mental al trabajador y con ello el de su familia.



Relevancia académica: La propuesta de  implementacion de  un Sistema
de Gestion de Seguridad, puede ser tomada como wuna guia de referencia para
cualquier interesado en el tema encuentre la metodologia a seguir para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad basado en la Ley N ° 29783 y D.S 055-2010-EM en

una empresa minera e ISO 45001.
1.5. DELIMITACION

151 Delimitacion territorial

e Departamento: Arequipa
e Provincia: Caravelli

e Distrito: Chaparra

152 Delimitacion tiempo y espacio
La investigacion se realizd y se basa en la minera aurifera cuatro de enero,

macdesa, como referencia el afio 2019.

153 Delimitacion de recursos

La disponibilidad de los recursos econdmicos, son escasa para llevar a cabo la
investigacion de manera adecuada y detallada, recurriéndose a terceros para acceder a
mayor tecnologia o escala de pilotaje.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

La investigacion es viable, por los conocimientos y los medios técnicos del
laboratorio de la empresa minera, por haber obtenido la certificacion de oro responsable
de comercio justo FAIRTRADE, en el proceso de auditoria haciendo referente de la minera
artesanal formal y responsable en lo social y ambiental, como lo indico Mireya

Saavedra funcionaria de la empresa auditora Alemana FLO CERT.



2.1.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Investigacion Nacional relacionada con el estudio

GUZMAN (2015), en su tesis “Aplicacion prdctica del sistema de seguridad y
salud ocupacional para control de pérdidas en la cantera de rocas y planta de
chancado pariahuanca”, presentada en la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa Facultad de Geologia, Geofisica y Minas Escuela Profesional
de Ingenieria de Minas, Arequipa — 2015, tiene como principal objetivo eliminar,
corregir y controlar los riesgos tomar en cuenta lo siguiente: Eliminacion, sustitucion,
control de ingenieria, sefalizaciones alertas y controles administrativos y uso
de Equipo de Protecciéon Personal (EPP). Para cumplir con estos controles en el
trabajo de investigacion se desarrollada el Programa anual de Seguridad y
Salud Ocupacional, ademas de implementar los Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro (PETS), Estandares de Operacion, Inspecciones, Premisos de Trabajo,
Reportes de Incidentes y Accidentes, uso de EPP normado, Sefalizaciones,
Iluminacién adecuada, Orden y Limpieza, Programa de preparacién y respuesta para
emergencias, Manejo de productos Quimicos, exdmenes médicos, primeros auxilios,
controles de Agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y Ergonomia. Para el seguimiento
y revision del sistema implementado se realizaron las auditorias, se investigan los
accidentes ¢ incidentes ademds de la implementacion de indicadores de seguridad,

registro y seguimiento.



ROSENDO (2016), en su tesis “Sistema de Gestion en Seguridad y Control de
Riesgos de las Empresas de Caliza de La Region Junin”, para optar Doctorado en
Seguridad y Control en Mineria - Universidad Nacional del Centro Del Perti Escuela
Posgrado Facultad de Ingenieria de Minas — Huancayo, Pert 2016, realiza una
investigacion que es de tipo basica, en la cual se ha formulado el siguiente
problema de  investigacion. (En qué medida el sistema de  gestion de
seguridad optimiza el control de riesgos en las empresas mineras de caliza de la
region Junin en el 2015?, igualmente se ha formulado el siguiente objetivo general:
Determinar si el sistema de gestion de seguridad optimiza el control de riesgos en las
empresas mineras de caliza de la region Junin en el 2015. En cuanto a su
hipdtesis se contrastd que: El sistema de gestion de seguridad optimiza el control de
riesgos en las empresas mineras de caliza - regiéon Junin afio 2015. La
investigacion de tipo basica, utiliz6 el método cientifico en el analisis del sistema de
gestion de seguridad y del control de riesgos; en el andlisis de resultados se
utilizo la estadistica descriptiva porcentual y en la contrastacion de hipotesis la
estadistica inferencial. La muestra estuvo conformada por los trabajadores de
las empresas de explotaciéon de caliza: Cantera Charo, Porvenir y Laive. Obtuvo
como resultado el sistema de gestion de seguridad optimiza el control de riesgos en
las empresas mineras de caliza de la region Junin, este resultado a partir de F

de Fisher (calculado) de 5.324 mayor que F de Fisher (tabla) de 3.3158.

GONZA (2017), en su tesis “Plan de Auditoria para Mejorar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Empresa Especializada CONSEM

E.LR.L. — Pataz”, Trujillo -Pert 2017, para optar el Titulo de Ingeniero de Minas de



Universidad Nacional de Trujillo, concluye que, a nivel mundial hay una tendencia las
empresas mineras adopten un sistema de Gestion de seguridad y Salud Ocupacional,
de acuerdo a las normas internacionales, por lo tanto las areas de la Empresa Minera
Horizonte y sus contratistas, el caso de la empresa CONSEM E.L.R.L., busca realizar
un plan de auditoria para ver su comportamiento en seguridad y salud ocupacional,
encontrando fallas y deficiencias para controlar la seguridad, en especial la
ausencia de herramientas de control, para eliminar, reducir y minimizar la
ocurrencia de los incidentes y accidentes. Por no contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional con los estandares adecuados, en realidad
estuvo incompleto. Finalmente, este plan de auditoria interna, identifican puntos
criticos del sistema y factores importantes que nos ayudan a mejorar la seguridad en
la mina, medicion de los indices de seguridad, identificando oportunamente las
No Conformidades para luego tomar las medidas correctivas del caso para
prevenir la ocurrencia de Incidentes / Accidentes no deseados; por ello Plan de
Auditoria va a permitir disminuir los Indice de Accidentes, la Gerencia General
estd comprometida e involucrada en brindar un ambiente seguro y saludable a
todos sus trabajadores y personas comprometidas con proceso productivo directo e
indirecto, asi como los visitantes, proveedores y personas del entorno.

ELIAS (2017), en su tesis “Andlisis de Riesgos en Exploraciones Mineras para
Implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el Peru, Lima — Peru
2016”, para optar el Titulo Ingeniero Industrial - Universidad San Ignacio de Loyola
Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial y Comercial, concluye que, la
investigacion de Implementacion y Gestion de un Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, se realiza para ser aplicado al desarrollo de los proyectos de exploracion

minera en el Perd, como una etapa inicial de esta actividad. El proposito



del presente trabajo es implementar, gestionar y controlar un sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo para obtener una cultura de prevencion de los trabajadores,
garantizar sus mejores condiciones de trabajo y salud y principalmente minimizar
los riesgos laborales en las actividades de exploracidn, es decir; no tener accidentes
o enfermedades ocupacionales. @ Todo esto con base a la implantacion
de procedimientos, instructivos y sumados a todo un proceso de inducciones,
capacitaciones y entrenamientos del personal de una empresa minera en el Peru.
Finalmente, el presente estudio tuvo también como propdsito reconocer cudles son
los niveles de riesgo que se debe identificar usando una muestra de los
principales procesos o eventos especificos en un proyecto de exploracion minera
para lo cual se aplicé un instrumento internacional validado del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT- Espafia) cuya validez y confiabilidad

resulta Optima para el analisis de minimizacion de riesgos.

2.1.2. Investigaciones Internacionales

FALLA (2012), en su tesis “Riesgos Laborales En Mineria a Gran Escala en
Etapas de Prospeccion - Exploracion de Metales y Minerales en la Region Sur Este del
Ecuador y Propuesta del Modelo de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional para
Empresas Mineras en la Provincia de Zamora Chinchipe, Octubre 2012 Quito —
Ecuador”, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion — Universidad
Central del Ecuador, concluye que, con los resultados obtenidos se determind la
factibilidad del desarrollo de la mineria a gran escala, teniendo en cuenta la
prevencion de accidentes e incidentes, creando un ambiente laboral digno para
los trabajadora, contribuyendo al bienestar de la clase trabajadora; por otro lado el

pais se vera beneficiado al contar con mano de obra saludable en la industria minera.



El objetivo de la investigacion estd encaminado a plantear el Modelo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para empresas mineras, fundamentado en
modelo por procesos y mejora continua, proponiendo la metodologia para la
identificacion de los factores de riesgos, que servira para programar de
manera técnica las acciones a seguir en la prevencion de incidentes y accidentes,

establecer el tipo de organizaciéon para manejar el sistema.

ECHEVERRY y RIVERA (2014), en su tesis “Estado del Arte de la Seguridad
v Salud en el Trabajo Sector Minero en Colombia, Medellin 2014, para
optar Especializacion Gerencia de la Salud Ocupacional - Universidad CES
Facultad de Medicina Salud Publica, Colombia, concluye que, la industria minera en
Colombia, constituye un sector fundamental para el crecimiento en la economia, el
interés por invertir, generar ganancias, por mantenerla y reproducir la actividad,
encuentra la forma legal o ilegal de trabajarla, aumentando la produccién minera y
algunas ocasiones por la circunstancias de ilegalidad sin identificar ni medir a su
vez los riesgos laborales a los cuales se exponen los trabajadores. La exploracion y
explotacion de las minas exige ademas que el proceso productivo sea sostenible con
el medio ambiente y  la sociedad, generando un  desarrollo de  la
actividad responsable manteniendo la integridad y calidad de vida de
los trabajadores,  favoreciendo ambientes  laborales seguros y  saludables,
buscando continuamente disminuir la incidencia de accidentes, enfermedades y
muertes por causas laborales .Conocer el estado actual de la mineria en el pais, el
soporte legislativo, las entidades gubernamentales que lo rigen, el perfil y
las condiciones de los trabajadores, la accidentalidad y morbilidad, son el soporte

para argumentar la situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo de
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la mineria y proyectar propuestas de mejoramiento eficiente y continuo.

2.1.3. Otras publicaciones

DELGADO (2016), en su tesis “Mejoramiento de la Gestion de Seguridad con
la Implementacion del Programa de Observadores de Seguridad en la Compaiiia
Minera Raura S.A”, para optar el Titulo Ingeniero de Minas de la
Universidad Nacional Del Altiplano - Facultad de Ingenieria Minas, Escuela
Profesional Ingenieria Minas, Puno — Pert 2016. Realizd una investigacion en la
Compania Minera Raura S.A. durante el afio 2014 - 2015; teniendo como
problema fundamental: ;Cémo es la  implementacion del  programa de
observadores de  seguridad para  mejorar la gestion de seguridad en la
Compaifiia Minera Raura S. A?, cuyo objetivo es implementar el programa de
observadores de seguridad (POS) en la Compainiia Minera Raura S.A. con la finalidad
de reduccion, prevencion, control, la evaluacion del comportamiento seguro de los
trabajadores y consolidar una cultura de seguridad, el cual estd basada en el
comportamiento, es una herramienta que coadyuva a la consecucion de la seguridad y
salud en el trabajo en las empresas a través de un programa conductual
para aumentar la motivacion de hacer bien las cosas en el trabajo, basado en
el andlisis de conducta aplicado, para lograr cambios en el comportamiento
inseguro de las personas en su labor, y reducir los incidentes y accidentes;
entonces la investigacion resulta, los indices de comportamientos seguros vs los
comportamientos inseguros, demuestran al trabajar los comportamiento de las
personas llegando al 90 % de actos seguro, las tareas criticas: operaciéon de equipos,
sostenimiento, trabajo en alturas, manipulacion manual de cargas, requieren mejorar
mucho mas para disminuir los comportamientos inseguros o actos sub estandar, en

algunos casos llegan al 60% respecto de los comportamientos seguros.
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DELGADO (2016), en su tesis “Propuesta de Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad en la Empresa Minera J & A Puglisevich Basado En La Ley N °
29783 Y D.S 055-2010-EM”, de la Universidad Catélica San Pablo, Arequipa — Pert
2016, obtuvo los resultado, el crecimiento del sector minero y los indices
de accidentes en especial de mineria subterraneas, se ven obligados a trabajar bajo
los mas altos parametros de seguridad, es indispensable contar con un Sistema de
Gestion de Seguridad. La investigacion. explica de manera integrada las condiciones de
trabajo la gran mayoria de los trabajadores mineros cumplen con sus labores,
como también los principales problemas de seguridad que enfrentan, y las medidas
necesarias que en practica para controlar y mitigar todo lo que ocurre en la
mineria subterranea. La  presente tesis pretende establecer los criterios y
herramientas para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad en una mina
subterranea basada en las normas nacionales Ley 29783 y D.S 055-2010-EM. Para
mejorar las condiciones y brindar un ambiente seguro de trabajo, los tipos
de indicadores en seguridad que se utiliza en realizar la evaluacion del desempeiio
y verificar el cumplimiento de la mejora continua del sistema de gestion
de seguridad. El enfoque a usar detalla paso en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la empresa minera J & A Puglisevich. El Capitulo I,
presenta la metodologia de la investigacion de la tesis y el plan de trabajo a realizarse.
En Capitulo II, se detalla el marco tedrico de la mineria en el Peru y riesgos
que existen en la mina subterranea, y las actividades que se desarrollan. El Capitulo
ITI, establece la planificacion y disefio en la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad que provea la identificacion de los peligros, analisis y
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evaluacion de  los riesgos,  implemente controles,  formatos a  utilizarse y
sean monitoreados con la finalidad de cumplir con los requisitos legales, politicos y
objetivos de Seguridad.

BASES TEORICAS

2.2.1. Sistema de Gestion

El sistema de gestion segun la Entidad de Certificacion y Evaluacion (ECE-
INEA, 2015) es un conjunto de elementos interrelacionados entre si y unidos en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea, hasta lograr
mejorar su continuidad y permitir establecer la politica, objetivos y medios para
cumplirlos. Dichos elementos establecen la estructura de la organizacion, los roles
y las responsabilidades, la planificacion, la operacion y verificacion de los procesos

para lograr la mejora continua. (Guzman, 2015)

Los beneficios que aporta esta gestion integrada pueden considerarse desde

varios puntos de vista:

Beneficios estratégicos: Todos los sistemas son vistos como parte de un
sistema de gestion global del negocio, contribuyendo a la mejora continua de
los resultados de la organizacion. Objetivos y  planificaciones deben  ser

coherentes y conectados con el plan de negocio general. (Guzman, 2015)

Beneficios para la gestion: Se evita la creacion de islotes separados y
aislados de gestion para calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente,
etc., al enfocarse como partes de una gestion integrada dentro de la organizacion. La
unificacion de objetivos y propdsitos contribuye a un enfoque de trabajo en equipo.

(Guzméan, 2015)

Ahorro de costos: es previsible el ahorro de costos motivado por la

eliminacion de tareas duplicadas en los procesos como auditorias internas,
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control de documentacion, etc. (Guzmén, 2015)

Beneficios operacionales: La gestion integrada ayuda a asegurar que todas
las consecuencias de cualquier accion son consideradas. Ejemplo, un cambio de
disefio en un producto puede que no afecte unicamente a la calidad del producto,
sino que puede afectar a la gestion ambiental o a la seguridad y salud de

los trabajadores. (Guzman, 2015)

Beneficios logisticos: La implantaciéon de un nuevo sistema de gestion sera
mucho mas facil y mas eficaz. Asimismo, se evitan conflictos en materia de
funciones y responsabilidades dado que el sistema integrado requiere definir de
forma clara los limites de autoridad y responsabilidad. (Guzman, 2015)

Los sistemas de gestion mas utilizados en el mundo son aquellos cuyos
estandares o normas soportan las funciones técnicas de Calidad ISO 9001:2015,
Medio ambiente ISO 14001:2015, Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001 /2018
/ Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. (Echeverry Y Rivera,
2014)

La Tabla 1, se presenta la relacion existente de los sistemas de gestion mas
utilizados. Los estandares ISO estan dotados de la misma estructura de alto nivel
con el fin de lograr la  normalizaciéon, simplificacién, unificacion y
especializacion de la integracion de los sistemas de gestion. El estandar ISO 45001
a pesar de tener diferente estructura, puede ser integrado sin ningun problema;
no obstante, dicha diferencia alarga el proceso de implementacion debido

al aumento de requisitos referentes a documentacion.

2.2.2. Seguridad y Salud en el trabajo
Sistema de gestion en seguridad

Al hablar de un sistema de gestion, se refiere basicamente al conjunto de
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etapas, las cuales se encuentran integradas dentro de un proceso continuo, creando
las condiciones necesarias para dejar trabajar de manera ordenada una idea,
buscando su adecuada ejecucion y tratando de lograr ciertas mejoras que

permitan su éxito y continuidad. (Delgado, 2016)

Sistema Gestion

Sistema de Gestion

Figura 1. Definicion gestion y sistema de gestion
Fuente: UNIMINUTO -

/www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
Los+sistemas+De+Gestiont+en+el+entorno+de+HSE.pdf/ 346a7807-
bed7-400a-89bf-1ea22b5e7aa8

Por tanto, se  debe considerar  que las mejores empresas se
administran como unidades completas, manteniendo una vision compartida, lo
cual implica  tener la  informaciéon compartida,  evaluaciones comparativas,
estimular el trabajo en equipo y buscar en todo momento que la empresa funcione
de acuerdo a los mas rigurosos principios de calidad, seguridad y medio ambiente.

(Delgado, 2016)


http://www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
http://www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
http://www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
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ESTRUCTURA ORGANIZACION

PROCESOS

PROCEDIMIENTO

0% RECURSOS

Herramientas |
de gestion '

Figura 2. Sistemas de Gestion

Fuente: UNIMINUTO - /www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
Los+sistemas+De+Gestion+en+el+entorno+de+HSE.pdf/ 346a7807-be47-400a-89bf-
lea22b5e7aa8

El Sistema de Gestion en prevencion de riesgos laborales, se encuadra dentro
de la misma filosofia que la Politica de calidad segin se recoge en las normas ISO
9000:2000 o que la Politica medioambiental segiin las normas ISO 14000 e incluso que la
Politica de prevencion de riesgos laborales segin la norma UNE 81900 EX. (Delgado,
2016)

De esta manera se puede decir que un sistema de gestion contribuye a
la consecucion de los objetivos de una organizacion a través de una serie de
estrategias adoptadas para dicho fin, que incluyen entre otras cosas la optimizaciéon de
los procesos, el enfoque centrado en los procesos de gestion y también el
pensamiento disciplinado de todos sus integrantes. (Delgado, 2016)

El sistema de gestion en prevencion de riesgos laborales es considerado parte

del sistema de gestion general, que maneja la estructura de los recursos que se destinan


http://www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
http://www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
http://www.uniminuto.edu/documents/968618/3898231/
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para gestionar la prevencion efectiva de los riesgos laborales en la compafiia. Se
puede definir como la parte de wun sistema general de gestion establecido por
una organizacion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
de prevencion en materia de accidentes graves. Es la administracion de la prevencion,
eliminacion y/o control de los peligros que puedan ocasionar riesgos a la seguridad y salud
del trabajador. Se hace a través de procedimientos, registros, Reglamento Interno
de Seguridad, Planes de emergencia, etc. Que son liderados por la Direccion de la Empresa.
(Delgado, 2016)

Delgado (2016) afirma: “Los sistemas de gestion son beneficiosos para:

v" Megjorar la efectividad operativa

v" Reducir costos

v" Aumentar la satisfaccion del cliente
v" Posicionar la marca y protegerla

v Lograr mejoras continuas

v Potenciar la innovacion

v' Aportar claridad al mercado” (p. 102).

Delgado (2016) afirma: “Para tener ¢éxito en los sistemas de gestion es
importante que en la empresa exista:

v' Compromiso de la direccion

v' Tener conciencia es una manera diferente de trabajar.

v’ Trabajar en equipo.

v" Cambio de actitud.

v" Mucha capacitacién y comunicacién (p. 103).
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El sistema de gestion en seguridad es una actividad multidisciplinaria dirigida a
proteger y promover la seguridad de los trabajadores mediante la prevencion y el control
de accidentes, y la eliminaciéon de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de
su capacidad de trabajo. (Delgado, 2016)

La correcta implantacion y certificacion de un Sistema de Gestion de Seguridad, es
la base para una eficaz estrategia de prevencion de los riesgos laborales de
una organizacion. Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, favorece el desarrollo de
entornos de trabajo seguro y saludable para los empleados. Ademads, permiten a la
organizacion identificar y controlar coherentemente los riesgos para la seguridad y la salud
de los trabajadores que emplean, reduciendo el nimero de accidentes e incidentes, y
asegurando el cumplimiento de toda la legislacion y normativa relacionada con
la seguridad y salud laboral, aplicable a la organizacion. (Delgado, 2016)

La implementacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad por parte de los
empleadores, trae innumerables beneficios para la salud de los trabajadores, quienes de
hecho y derecho son los beneficiarios indiscutidos. Los empleadores también se benefician
al fijar un norte en la mejora continua y poder demostrar su compromiso con la seguridad.

El desarrollo de un sistema de gestion en seguridad debe ser un sistema integrado
por tanto se base en una serie de normas internacionales entre las cuales tenemos.

(Delgado, 2016)

Normatividad UNE 81900 EX

Norma experimental, UNE 81900 EX, que establecia los elementos de un Sistema de

Gestion de la PRL, publicada por AENOR, cuyos principios eran compartidos con los
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principios generales de gestion de la calidad (serie UNE-EN ISO 9000) y de gestion
medioambiental (Serie UNE 77-801:94). Por la Resolucion de 26 de julio de 2004, de la
Direcciéon General de Desarrollo Industrial, por la que se publica la relacion de
normas UNE anuladas durante el mes de junio de 2004 se anulan las normas UNE

81900:1996 EX. (Falla, 2012)

En la actualidad, existe un marco de normalizacion en PRL, que corresponde a la
seriec OHSAS 18001:2007. Esta norma UNE y el resto de las normas que pertenecen a la
familia UNE 81900 son genéricas e independientes de cualquier organizacion o sector de
actividad economica. Por lo tanto, proporciona una guia para gestionar la seguridad y salud
con criterios de calidad. (Falla, 2012)

Las normas de la familia UNE 81900 describen los elementos que
deberia componer un sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales, en
lo sucesivo S.G.P.R.L., pero no como deberia implantarse en una organizaciéon especifica.
(Falla, 2012)

Debido a que las necesidades de las organizaciones varian el objeto de esta familia
de normas no es imponer una uniformidad en los sistemas de gestion de prevencion de
riesgos laborales (S.G.P.R.L.) ya que su disefio ¢ implantacion estan influidos por
la legislacion vigente, los riesgos laborales presentes, los objetivos, los productos, procesos
y practicas individuales de cada organizacion. (Falla, 2012)

Esta norma proporciona recomendaciones relativas a la gestion de la prevencion de
riesgos laborales y a los elementos que componen el sistema de gestion. La norma es una
guia para la implantacion practica en una organizacion de los elementos que componen el

sistema de gestion de la prevencion descritos en la norma UNE 81900. (Falla, 2012)



La

elementos recogidos en esta norma por una organizacion dependeran de factores como:

amplitud en que sean adoptados 'y aplicados cada uno de

= Elmercado al que sirve.

= Eldisefio y funcionamiento de los sistemas de trabajo.
= Eldisefio y suministro de productos y servicios.

= El control y destruccion de los residuos.

= El proceso productivo. (Falla, 2012)

La familia UNE 81900 era constituida por las siguientes normas:

K/
L4

*

K/
L4

*

*

UNE 81900:1996 EX: Prevencion de riesgos laborales. UNE
81900:1996 EX Reglas para la implementacion de un SGPRL. (Aenor,
1996)

UNE 81901:1996 EX: Prevencion de riesgos laborales. UNE
81901:1996 EX Reglas generales para la evaluacion de los SGPRL.
Proceso de auditoria. (Aenor, 1996)

UNE 81902:1996 EX: Prevencion de riesgos laborales. UNE
81902:119 EX Vocabulario. (Aenor, 1996)

UNE 81903:1997 EX UNE 81903:1997: Prevencion de Riesgos
Laborales. Reglas generales para la Evaluacion de un SGPRL. Criterios
para la cualificacion de los auditores de Prevencion. (Aenor, 1997)
UNE 8190:1997 EX: Prevencion de riesgos laborales. UNE 8190:1997
EX Reglas generales para la evaluacion de los SGPRL: Gestion de los
programas de auditorias. (Aenor, 1997)

UNE 8190:1997 EX: Prevencion de riesgos laborales. UNE 8190:1997

19
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EX Guia para la implementaciéon de un SGPRL. (Aenor, 1997)

Visto lo anterior, varios motivos justifican la posible eleccion de la

norma UNE 81900:1996 EX por una organizacion:

o Es una herramienta efectiva para prevenir los riesgos laborales, y en

consecuencia reducir la siniestralidad en el trabajo. (Falla, 2012)

. Su implantacion facilita la  identificacion de los requisitos
reglamentarios y el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo

reglamentario. (Falla, 2012)

o Es una herramienta til para integrar los sistemas de gestion,
gracias a las relaciones claras con las normas de gestion de
la calidad y gestion medioambiental. (Falla, 2012)

La norma se caracteriza principalmente por su caracter imperativo, utilizando la
expresion deberd, lo que la hace especialmente auditable y que incluye normas
especificas en materia de auditorias. (Falla, 2012)

Asi, disponernos de las normas referidas al proceso de auditoria, criterios para la
cualificacion de auditores y gestion de los programas de auditoria. La documentacion se
estructura en la norma UNE 81905, guia de la norma de aplicacion,mediante: (Falla, 2012)

o El manual.
o Los procedimientos.
o Las instrucciones operativas.

o Los registros.
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La norma UNE 81900 exige la obligacion de documentar:

o La politica.
o El manual de prevencion de riesgos laborales.

o Las responsabilidades del personal que gestiona la prevencion de

riesgos laborales (PRL).

o Los datos de wverificacion a obtener y los criterios de aceptacion vy

actuaciones a emprender si los resultados no son satisfactorios.
o Laplanificaciéon de la prevencion.

o Las revisiones de la direccion.

Normatividad ISO

El enfoque del sistema de seguridad en seguridad y salud laboral (SG- SST) obtuvo
amplio apoyo tras la aprobacion y éxito de las normas ISO para sistemas de gestion de la
calidad (serie de normas ISO 9000) y més tarde la gestion medioambiental (serie de normas
ISO 14000). (Aenor, 1997)

El modelo se basa en teorias de sistemas elaboradas principalmente en las ciencias
naturales y sociales, también similar a los mecanismos de gestion empresarial. Las teorias
de los sistemas generales tienen cuatro elementos en comun: aportacion, proceso, resultados
e impresiones. (Aenor, 1997)

Tras la adopcion de las normas técnicas ISO 9000 gestion de la calidad e ISO
14000 gestion medioambiental a principios de 1990, se contempld la posibilidad de
elaborar una norma ISO sobre los sistemas de gestion de la SST sobre las ISO celebrado
en 1996. (Aenor, 1997)

En la préctica, la seguridad y salud es proteger la salud y la vida de los seres
humanos, en la legislaciéon nacional ya se habia establecido que ésta responsabilidad

incumbia al empleador. Y se relacionaba con la ética, derechos y deberes, y la
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participacion de los interlocutores sociales, que se deberian considerar en este contexto.
(Aenor, 1997)

Por lo tanto, toda norma de gestiéon debe basarse en principios de las normas de
SST de la OIT, tales como el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(mam. 155), 'y no podia  tratarse del mismo  modo que  cualquier otra
cuestion medioambiental o de calidad. Convirtiéndose en importante cuestion de debate y
acabo acordandose que, gracias a su estructura tripartita y a su funcion de elaborar normas,
la OIT era el organismo mas apropiado para elaborar unas directrices internacionales
relativas al SG-SST. (Aenor, 1997)

En 1999, el Instituto de Normas Britanicas (BSI, por sus siglas en inglés) tratdo de
elaborar una norma de gestion bajo la proteccion de la ISO, pero se enfrentdé a una firme
oposicion internacional, abandonando la propuesta. Mas tarde, el BSI elabor6é unas
directrices relativas al SG-SST que adoptaron la forma de normas técnicas privadas
(OHSAS), pero éste no fue el caso de la ISO. Tras dos afios de desarrollo y de examen
internacional inter pares, las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) acabaron adoptdndose en una reunion tripartita de
expertos celebrada en abril de 2001, y se publicaron en diciembre de 2001 tras su
aprobacion por el Consejo de Administracion de la OIT. (Aenor, 1997)

En 2007, el Consejo de Administracion reafirmé el mandato de la OIT en materia
de SST, y pidi6 a la ISO que se abstuviera de elaborar una norma internacional sobre el
SG-SST. Las Directrices ILO-OSH 2001 ofrecen un modelo internacional excepcional,
compatible con otras normas y pautas sobre el sistema de gestion. Reflejan el enfoque
tripartito de la OIT y los principios definidos en sus instrumentos internacionales
en materia de SST, en particular el Convenio niim. 155. Prevén la gestion sistematica de la

SST en los planos nacional y de la organizacion. En el grafico que figura a continuaciéon se
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resumen efectivamente los pasos de la gestion definidos en las directrices. (Aenor, 1997)

Figura 3. Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST: el ciclo de mejora continua

Fuente: OIT - http://www.ilo.org/wecmspS/groups/public/@ed_protect/

@protrav/@safework/documents /publication/wecms_154127.pdf
2.23. Salud en el trabajo

Existen varias definiciones sobre Salud en el Trabajo, pero lo relevante que nos
ayuda a centrarnos en el objetivo de la presente tesis es obtenido por algunos autores,
normativa nacional e internacional:

Salud ocupacional se define como rama de salud, su finalidad es promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores; prevenir

todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y los factores de riesgo; y

adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (D.S. 005-2012-


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/
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TR, 2012, p. 13)

Salud en el trabajo se define como conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas que realiza y al ambiente
fisico donde las ejecuta. Asimismo, esta relacionada con el diagndstico y prevencion de
enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y
su ambiente de trabajo, es decir que posee un caracter eminentemente preventivo, ya
que se dirige a la salud y comodidad del empleado, evitando que éste enferme o
se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo. (Gonza, 2017)

La Seguridad y Salud en el Trabajo son las condiciones y factores que afectan,

0 podrian afectar la salud y la seguridad de los empleados o de

otros trabajadores  (incluyendo a  los  trabajadores temporales y

personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

(Occupational Health and Safety Assessment Series. (OHSAS 18002:2008,

2008, p.5)

2.24. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

En el Pert, la ley de seguridad y salud en el trabajo entr6 en vigencia el afio 2011,
a pesar ser relativamente nueva, muchas empresas gestionaban la seguridad y salud en el
trabajo a través de un sistema adaptado de normas internacionales o de otros sistemas de
gestion. En los ultimos afios, con la ayuda de la ley, decretos supremos y resoluciones
ministeriales, las empresas han venido adaptando, disefiando e implementando un SGSST
que les ayude a gestionar los riesgos y salvaguardar la seguridad y salud de
sus trabajadores.

Por lo que es importante entender de estos estatus sus definiciones:

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es el conjunto
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de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos 'y
acciones necesarios  para alcanzar  dichos objetivos, estando intimamente
relacionados con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre ofrecimiento de buenas condiciones laborales a
los  trabajadores mejorando, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado. (D.S. 005-2012-TR, 2012, p.

13)

El SG-SST, hoy dia, es una herramienta de gestion importante para mejorar
la calidad de vida de los empleados de una empresa y de forma amplia todos los sectores.
Genera grandes beneficios como prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos
de trabajo y la disminucién de los costos generados por los accidentes. Es efectiva cuando
estd centrada en la generacion de cultura de seguridad relacionada con la productividad, el
desarrollo del talento humano, la gestion de la calidad, la mejora de los procesos y

obtener condiciones adecuadas de puestos de trabajo. (ISOTools, 2018)

2.2.5. Diagnéstico linea base

El analisis de la situacion de la organizacion relacionado con SST. Este diagndstico
o linea base el objetivo es comparar lo que se hace respecto a los requisitos
establecidos en la legislacion y estandares aplicables a la empresa; al realizarse se define
y planifica actuaciones, punto de partida en la mejora continua. (Albarracin, 2013)

En las “Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo ILO- OSH-2001, apartado 3.7. “Examen inicial” se establece: El sistema de gestion
SST y las disposiciones pertinentes de la organizacion deberian evaluarse mediante un
examen inicial, segin corresponda. En el supuesto que no exista ningun sistema de gestion

de SST, o cuando la organizacion sea reciente, el examen inicial deberia servir de
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base para el establecimiento del sistema. (OIT, 2002)

El articulo N°37 de la Ley 29783 Elaboracion de linea de base del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo sefala que:
Para establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
realizard una evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagnoéstico del
estado de la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos
son comparados con lo establecido en la ley 29783 'y otros dispositivos
legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar el sistema y
como referencia para medir su mejora continua. La evaluacion es accesible a todos

los trabajadores y a todas las organizaciones sindicales. (Ley N°29783, 2011, p. 6)

La elaboracién de una linea base es vital debido a partir de esto podremos
analizar y registrar la situacion actual de la organizacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Realizando una evaluacion utilizando la lista de verificacion de
lineamientos del SGSST - R.M. N° 050-2013-TR. El resultado de linea base se expresa en

un informe que describe la situacion de la empresa en materia de SST. (OIT, 2002)

2.2.6. Politica de SST

La politica SST establece la direccion global a seguir y es elemento conductor en
la implementacion, mejora del sistema de gestion SST de wuna organizacion. La
responsabilidad de definirla y autorizarla lo reside la alta direccion de la organizacion;
continuando su involucracion y proactiva en el desarrollo e implementacion. La politica de
SST debe permitir que las personas bajo el control de la organizacion entiendan
el compromiso  global de éstay la manera que esto puede afectar a  sus
responsabilidades individuales. (OHSAS 18002: 2008, 2008)

Al desarrollar su politica de SST, una organizacion deberia considerar:
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e Su mision, vision, valores fundamentales y creencias.

e La coordinacion con otras politicas (corporativa, integrada, etc.).

e Las necesidades de las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion.

e Los peligros de SST de la organizacion.

e Los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba, relacionados con
sus peligros de SST.

e FEldesempefio histdrico y actual de SST de la organizacion.

e Las oportunidades y necesidades de mejora continua y la prevencion
de dafios y deterioro de la salud.

e La opinion de las partes interesadas; que es necesario para establecer

objetivos realistas y alcanzables.

OHSAS 18002:2008 (2008) refiere que, de acuerdo la Ley 29783, el empleador,
consulta con los trabajadores y sus representantes, expone por escrito la politica en
materia de seguridad y salud enel trabajo, la cual debe:

e Ser especifica en la organizacidn, apropiada a su tamafio y a la naturaleza de
sus actividades.

e Ser concisa, redactada con claridad, fechada y hacerse efectiva con la
firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con

responsabilidad en la organizacion.
e Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar
de trabajo.

e Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las partes

interesadas externas, segun corresponda.

OHSAS 18002:2008 (2008) refiere que, debe incluir, como minimo, los
siguientes principios y objetivos fundamentales:
e La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la

organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias,

enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.
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e FEl cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de los programas voluntarios, de la
negociacion colectiva en SST y de otras prescripciones que suscriba

la organizacion.

e La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y

participan de Gestion de la SST.

e Lamejora continua del desempeio del SG-SST.

e EISG-SST es compatible con los otros sistemas de gestion de la organizacion,

o debe estar integrado en los mismos.

OHSAS 18002:2008 (2008) refiere que, la politica de SST puede vincularse a
otros documentos de politica de la organizacion y debe ser coherente con las
politicas globales de negocio y las politicas para otras disciplinas de gestion, por ejemplo,

gestion de la calidad o gestion ambiental. Ademas, su comunicacion debe ayudar a:

e Demostrar el compromiso de la alta direccion y de la organizacion con la

SST.

e Aumentar la toma de conciencia de los compromisos establecidos en

la declaracion de la politica.
e Explicar por qué se establece y mantiene el sistema de SST.
e QGuiar alos individuos en la comprension de sus responsabilidades de SST.

Cabe resaltar que la politica puede comunicarse de formas alternativas a la propia
declaracion de politica, por ejemplo, a través del uso de reglas, directivas y procedimientos,
tarjetas, carteles, etc. Para su comunicacion, debe tenerse en cuenta la diversidad en
el lugar de trabajo, los niveles de alfabetizacion, el dominio del idioma, etc.
La organizacion es libre de determinar la manera en que desea poner la politica a
disposicion de las partes interesadas; mediante la publicacion en una pagina Web,

proporcionando copias impresas a quienes las soliciten, etc. (OHSAS 18002:2008, 2008)
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2.2.7. Identificacion de peligros y determinacion de controles

La identificacion  de peligros, evaluacion de riesgos y  determinacion de
controles se realizan considerando la informacién sobre la organizacidn, las caracteristicas
y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el estado de
salud de los trabajadores, valorando riesgos en funcién de criterios objetivos que

brinden confianza sobre los resultados a alcanzar. (R.M. 050-2013-TR, 2013)

Mapeo de procesos

Un proceso es un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto” (International Organization
for Standardization. (ISO 9001:2015, 2015)

Puesto de  trabajo es un  conjunto especifico de funciones, deberes y
responsabilidades, que supone en el trabajador ciertas aptitudes, capacidades y
conocimientos  relacionados a  las actividades que realiza en la organizacion.
Tomando como referencia lo expuesto, para la realizacion de la evaluacion de riesgos
debemos definir los procesos de trabajo existentes de la empresa, dentro de estos las
actividades que se desarrollan y los puestos de trabajo que estin afectados por estas
actividades. (Albarracin, 2013)

Por ejemplo, en el proceso de fabricacion de una lavadora, se tienen
las actividades de pintado y ensamblaje, las cuales son realizadas por trabajadores es los
puestos de pintor y ensamblador, como se muestra en la Tabla 2.

Se debe tener en cuenta el entorno fisico donde se desarrolla el proceso genera una
serie de riesgos a los trabajadores, incluso aunque no participen directamente en las
actividades del proceso. Cabe resaltar que la evaluacion de riesgo la podemos realizar por

procesos, por actividades o por puestos de trabajos. (Albarracin, 2013)

Identificacion de peligros



30

Es la accionde observar e identificar toda fuente, situacion o acto con potencial de
causar dafio a las personas, equipos, procesos y ambiente. (Albarracin, 2013)

Albarracin (2013) refiere que para la identificacion de peligros en la organizacion se
deben tener en consideracion las siguientes herramientas y/o técnicas:

o Mediante la observacion de las actividades diarias del trabajador.

o Comparando con mejores practicas de organizaciones similares.
° Entrevistas y encuestas.
o Visitas e inspecciones.

o Analisis de procesos.

Asimismo, los procesos de identificacion de peligros deben aplicarse
en situaciones normales, ocasionales o de emergencia. Se debe considerar tanto

a trabajadores, empleados como a clientes, visitantes y contratistas. (Albarracin, 2013)

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgo es el andlisis de la probabilidad de que un peligro se
materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al
ambiente. (Elias, 2017)

La evaluacion de riesgos deberd realizarse considerando la informacioén sobre la
organizacion, las caracteristicas y complejidad del trabajo; los materiales utilizados; los
equipos existentes y el estado de salud de los trabajadores, valorando los
riesgos existentes en funcidon de criterios objetivos que brinden confianza sobre los
resultados a alcanzar. (Elias, 2017)

Elias (2017) afirma que, para la evaluacién de riesgos y valoracion, debe tomar en
cuenta las metodologias de estudio dispuestas en el numeral 3 del anexo 3 de la R.M.

N°050-2013-TR.



31
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Figura 4: Interaccion y riesgos potenciales en tareas de alto riesgo
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Determinacion de medidas de control

Gonza (2017) establece que los controles para cada uno de los peligros encontrados

en el siguiente orden de prioridad:

e Eliminacién de los peligros y riesgos.

e Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,

adoptando medidas técnicas o administrativas.

e Minimizar los peligros y riesgos adoptando sistemas de trabajo

seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

e Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de

los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos.

e Facilitar equipos de proteccion personal adecuados.
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2.2.8. Mapa de riesgos

Entendemos por mapa de riesgos, aquella forma de obtener una informacion sobre
los riesgos laborales de un ambito geografico determinado en una empresa. (Gonza, 2017)

El Mapa de riesgos es wuna herramienta participativa y necesaria que
permite localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los
agentes generadores de riesgo que ocasionan accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales. (R.M. 050-2013-TR, (2013)

Para disenar el mapa de riesgos se debe elaborar un plano sencillo de
las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada ubicando los puestos de trabajo,
maquinaria o equipos existentes que generen riesgo alto; asignarle un simbolo que
represente el tipo de riesgo y asignar un simbolo para adoptar las medidas de proteccion a
utilizarse. La sefializacion es considerada de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP
399.10-1 Senales de seguridad (SUNAFIL, 2016).

Acorde a lo expuesto, el mapa de riesgos es una herramienta visual que
permite organizar la informacion sobre los riesgos de las empresas y visualizar su
impacto dentro de las areas de la misma, con el fin de establecer y gestionar las estrategias

adecuadas para su seguimiento y control. (Gonza, 2017)

2.29. Preparacion y respuesta de emergencia

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia actuales y prevenir o
mitigar consecuencias SST adversas asociadas. Para planear su respuesta, deberda tomar en
cuenta las necesidades de las partes interesadas relevantes como servicios de emergencia,
vecinos. Asimismo, se debe contar con un procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencias, el cual debe ser revisado periddicamente o cada vez que sea necesario. ( [ISO

9001:2015, 2015)
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D.S. 005-2012-TR  (2012) senala que el empleador debe adoptar las
siguientes disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante

situaciones de emergencia y accidentes de trabajo:

e (QGarantizar informacién, medios de comunicacion interna y coordinacion
necesarios a todas las personas en situaciones de emergencia en el lugar

de trabajo.

e Proporcionar informaciéon y comunicar a las autoridades competentes, a

la vecindad y alos servicios de intervencion en situaciones de emergencia.

e Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincion
de incendios y de evacuacion a todas las personas que se encuentren en el lugar

de trabajo.

e Ofrecer informaciéon y formacion pertinentes a todos los miembros de la
organizacion, en todos los niveles, incluidos ejercicios  periddicos de

prevencion de situaciones de emergencia, preparacion y métodos de respuesta.
2.2.10. Evaluacion

Objeto dela supervision

La supervision es el mecanismo a través del cual se controla el cumplimiento de la
normativa legal aplicable. (Gonza, 2017)
El objetivo de llevar a cabo una supervision dentro del SG-SST permite:

e Identificar las fallas o deficiencias en el SGSST.

e Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o
controlar los peligros asociados al trabajo.

e Prever el intercambio de informacion sobre los resultados de la SST.

e Aportar informacion  para determinar si  las medidas  ordinarias de
prevencion y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran
ser eficaces.

e Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto

mejorar la identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el

SGSST.
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2.2.11.ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 es un estdndar que especifica requisitos para un SG-SST y
proporciona orientacidon para su uso, permitiendo a las organizaciones proporcionar lugares
de trabajo segurosy saludables previniendo lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempeio de la SST.
Implementar un SG-SST conforme a la ISO 45001:2018 (Ver Figura 3.) permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. (ISO

45001:2018, 2018)

El enfoque del SG-SST aplicado en la ISO 45001:2018 se basa en el concepto de
Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). El concepto PHVA es un proceso iterativo
utilizado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a
un sistema de gestién y a cada uno de sus elementos individuales como:

e Planificar: determina y evalia riesgos para la SST, oportunidades y

otros riesgos, establecer los objetivos y los procesos necesarios para

conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos segln lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre

los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST

para alcanzar los resultados previstos.



T Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)
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Figura 5. Relacion entre el PHVA y 1a ISO 45001:2018

Fuente: (ISO 45001:2018, 2018, p. ix)
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2.2.12. Identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos - IPERC

Al hablar de Identificacion de peligros evaluacion de riesgo y control corresponde
a las siglas IPERC, se refiere a un proceso conocido de identificacion de peligros,
asi como evaluacion y control de los riesgos que puede existir en un entorno laboral.
(Rosendo, 2016)

Asimismo se debe indicar este procedimiento por su naturaleza, posee distintas
aplicaciones dentro de las cuales se considera en primer lugar la aplicacion del IPERC de
Linea Base, se da en la etapa inicial de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la compafiia, y posteriormente de manera anual
controlar los peligros y sus riesgos asociados que podrian darse en todos los procesos de
la empresa, considerando a esta aplicacion como el proceso mas importante que se da
durante el establecimiento del sistema de la gestion de seguridad y salud ocupacional en
la empresa. (Rosendo, 2016)

Asimismo, se considera la aplicacion IPERC Especifico, cada vez que exista una
modificacion en la empresa, es decir la aplicacion se podria ejecutar si en caso se crease
un nuevo proceso, o se realizara la instalacion de un nuevo equipo o maquinaria, que
de alguna manera variaria la secuencia de etapas del proceso ya analizado. De esta manera
se busca controlar los nuevos peligros y los riesgos asociados a estos, originados a raiz
del cambio efectuado, lo cual, al no estar considerados, puede provocar accidentes.
(Rosendo, 2016)

Finalmente, otra modalidad de este método de identificacion de peligros es el
IPERC continuo, el cual es utilizado por los trabajadores antes de dar inicio a los
trabajos que se realizan diariamente, donde una de las herramientas mas conocidas es el
Analisis de Seguridad en el Trabajo (ATS). (Rosendo, 2016)

Por tanto, se puede decir el proceso IPERC por sus caracteristicas tiene muchas
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aplicaciones, las cuales estan contempladas en la legislacion, de manera sistemdtica viene
incorporando este tipo de herramientas mejorando los procedimientos de gestion de la
seguridad en las distintas compafias, independientemente del rubro que se desarrollen. Es
decir; el procedimiento a seguir para la aplicacion IPERC, el objetivo fundamental
proporcionar toda informacién relacionada de peligros y riesgos ocupacionales que existen
durante el desarrollo de actividades laborales, buscando prevenir los dafios a la salud de
los trabajadores, y instalaciones del entorno laboral y al medio ambiente. (Rosendo, 2016)
Rosendo (2016) refiere que, para elaborar de manera efectiva una IPERC, en
primer lugar, el equipo encargado de esta tarea debe tener pleno conocimiento de los
peligros existentes en el entorno laboral de la empresa. Para esto se debe entender
claramente dentro de los peligros que normalmente se presentan en un centro laboral, se

considerando seis (6) tipos lo siguientes:

Peligros del ambiente fisico del trabajo, son aquellos peligros que representan un
inminente dafo y puede ser provocado a uno o mas colaboradores, debido a
distintos factores,  infraestructura deteriorada, equipos en mal estado o

inadecuada disposicion de los objetos en el ambiente laboral.

Peligros Ergonémicos, aquellos que pueden provocar un dafio directo al
sistema muscular o sistema 6seo, y factores de deficiente postura del trabajador durante

la manipulacién de equipo o maquinaria durante el desarrollo del trabajo.

Peligros Psicosociales, se refiere a la salud mental del trabajador, como
consecuencia de la sobrecarga laboral y estimulos externos negativos que

suelen afectar al colaborador.

Peligros Biolégicos, se encuentra relacionado con la presencia de cierto tipo de

organismos o sustancias, poniendo en peligro la salud y la integridad de los
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trabajadores.

Peligros Fisicos, hace referencia alteracion de la salud de los trabajadores debido a
ciertos factores propios del ambiente laboral, alto nivel de ruido,
temperaturas extremas, mala ventilacion, presencia de gases o vapores, poca
iluminacién, fuentes de radiacion y vibracion. Las consecuencias como producto de
la exposicién a estos factores se presentan en funcioén a la intensidad y al tiempo de

exposicion del trabajador.

Peligros Quimicos, son aquellos peligros que causa dafio al trabajador debido a la
presencia del entorno laboral de sustancias quimicas naturales o sintéticas sea en
estado liquido, so6lido o gaseoso, las cuales, de llegar a entrar en contacto con

los trabajadores, puede afectar su salud.

Luego de conocer la naturaleza de los peligros, asi como la modalidad en
que estos pueden presentarse, lo que sigue es establecer los controles mas adecuados que
minimicen el riesgo de un peligro lo cual se puede definir controles de Eliminacion,
Sustitucion, Ingenieria, Administrativo o uso de EPP. Todos estos controles en primer lugar
buscan el modo de eliminar el peligro de manera definitiva, pero de no ser factible esto
se busca remplazar algin elemento o proceso por otro que implique menor riesgo.
Posteriormente si las anteriores medidas de control no cumplieron con su objetivo se
tratara de modificar o disefiar ciertas estructuras que permitan separar al trabajador del
peligro. Si ello resulta insuficiente, se tiene los procedimientos administrativos
que consiste en implementar manuales, procedimientos, instructivos, sefaléticas, entre otros
que permitan reducir la exposicion al peligro. De no funcionar de manera efectiva los
controles anteriores, se recurrird al uso de los equipos de proteccion personal EPP,

cuya finalidad se centra en reducir el potencial dafio que podria manifestarse. (Rosendo,
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2016)

Beneficios del IPERC

Se menciond, la elaboracion de un IPERC que consiste en un procedimiento que
brinda toda informacion sobre los peligros y riesgos ocupacionales que existen en el
desarrollo de las actividades econdmicas de una compafiia, que pueden estar relacionados
con los procesos, instalaciones y con los servicios relacionados a la empresa donde
se realiza el estudio, ejerciendo cierta influencia y control sobre estas actividades,
buscando siempre implantar medidas de prevencion que eviten dafios a la salud de los
trabajadores de la compaiiia, asi como a la propiedad de la misma. (Alarcon, 2014)

Por tanto, si un procedimiento de elaboracion IPERC se ha realizado de la mejor
manera, el beneficio principal se podra contar con una informacioén confiable muy valiosa,
posteriormente permitird definir las competencias que deberian poseer los trabajadores
involucrados en una actividad, en temas de seguridad y salud en el trabajo mientras

desarrollan sus tareas cotidianas en su centro laboral. (Alarcon, 2014)

Asimismo, se debe indicar el procedimiento IPERC brinda la informacién necesaria
para definir el perfil que sera la evaluacion médico ocupacional de los trabajadores,
logrando establecer una vigilancia optima de la salud del personal. Es decir; si
se desconoce cudles son los principales riesgos ocupacionales que estdn expuestos los
trabajadores de una determinada empresa, se hace inviable realizar de manera adecuada las
evaluaciones médico ocupacionales que la legislacion exige. (Alarcon, 2014)

Ademas, IPERC es un método de identificacion de peligros, cuya
elaboracion consiste en la aplicacion de ciertas reglas o estandares relacionados,

constituyendo una herramienta ideal para identificar los peligros potenciales existen en una
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actividad productiva o de servicio, que pueden causar dafio a las personas, permitiendo de
ese modo que las empresas pueden disminuir sus pérdidas 'y aumentar sus
oportunidades de mejora, ya que al conocer los riesgos generados por los peligros
identificados se puede establecer mecanismos de control efectivos que permitan prevenir y
minimizar las posibilidades de que un peligro se manifieste. No olvidar que dentro del
alcance de estos beneficios se considera que cada trabajador conozca claramente los
riesgos a los que se encuentra expuesto. (Alarcon, 2014)

Finalmente se debe indicar que la IPERC debe considerar de manera global
todos los peligros y riesgos provenientes de los procesos y de cualquier tipo de actividad
que se encuentre relacionada con el trabajo. (Alarcon, 2014)

Ademas, este estudio debe ser apropiado para el tipo de proceso y de trabajo que se
estd evaluando, donde el nivel de detalle al que se llegue debe corresponder al nivel de
riesgo identificado. (Alarcon, 2014)

Alarcon (2014) refiere que este estudio debe ser un proceso sistematico que
permita determinar las conexiones de aquellos riesgos considerados menores que con
el tiempo podrian convertirse en riesgos principales. El impacto que representa una IPERC
en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se representa mediante el

siguiente esquema:
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Figura 7. IPERC en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: http://3.bp.blogspot.com/-Y VvpHAFR4Ck/VaiVr6ilj] I/AGF0/M6xJgn-
HabY/s1600/generalidades+iperc+01.jpg

De esta manera la IPERC debe enfocar y evaluar de manera directa las practicas
efectivas ejercidas por los trabajadores y no las instrucciones establecidas para alguna tarea,
es decir; se debe basar en actividades reales. Ademas, este método debe considerar los
procesos existentes, las actividades rutinarias y no rutinarias, los cambios experimentados
en el ambiente de trabajo, los individuos y grupos de riesgo. Lo ideal es que una IPERC
debe encontrarse bien estructurado y ademés debe ser practico para alentar la
participacion del personal involucrado directa o indirectamente en este estudio. (Alarcon,

2014)

2.2.13. Analisis Preliminar de Riesgos

El Anadlisis Preliminar de Riesgos (APR) es una herramienta muy util en
la deteccion de riesgos, constituyéndose en una técnica basica de andlisis de riesgos,
la cual es utilizada para evaluar los riesgos de un proceso, considerando siempre
la operacion de equipos. Basado en los criterios de aceptabilidad de riesgos definidos por
el APR, se logrard determinar la necesidad de tomar acciones preventivas o de
mitigacion anticipada en los escenarios identificados haciendo uso de esta herramienta.
(Cabello, 2018)

Este método de identificacion de riesgos conocida en inglés como Preliminary
Hazard Analysis (PHA) fue desarrollado inicialmente en Estados Unidos por las
Fuerzas Armadas, siendo posteriormente incorporado bajo  diferentes nombres por
algunas compafias quimicas. (Cabello, 2018)

El Anadlisis Preliminar de Riesgos es un método pionero considerado como el

precursor de otros métodos de andlisis de naturaleza mas compleja y es utilizado tan solo
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en la fase de desarrollo de las instalaciones fisicas y para casos en los que no existen datos
historicos o experiencias anteriores, sea el proceso o tipo de implantacion. (Cabello, 2018)
Cabello (2018) refiere el Analisis Preliminar de Riesgos selecciona de este
modo los productos peligrosos y los equipos principales de la planta. Se considera a si
mismo como una revision de los puntos en los que pueda ser liberada la energia de una
forma incontrolada. De este modo basicamente el método consiste en formular una lista

de estos puntos con los peligros ligados a:

o Limites entre componentes de los sistemas.

o Materias primas, productos intermedios o finales y su reactividad.

o Equipos y maquinaria de planta

o Entorno general de los procesos.

o Operaciones (pruebas, mantenimiento, puesta en marcha, paradas, etc.).

o Instalaciones objeto del estudio. 2.2.14.1.6. Equipos y materiales de

seguridad.
Los resultados de este tipo de andlisis incluyen recomendaciones para reducir o

eliminar estos peligros. Recordando siempre que estos resultados son siempre cualitativos,
sin tener ningun tipo de priorizacion. (Cabello, 2018)

Para realizar un APR de manera efectiva se deben cubrir las siguientes etapas:

o Recoger la informacién necesaria.
o Realizar el APR propiamente dicho.

o Realizar el informe de resultados.

Ademas de la utilidad de esta herramienta, hay tener presente el objetivo principal

del APR es identificar los peligros, asi como los sucesos iniciadores que los originan, y
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otros que por su naturaleza puedan provocar consecuencias indeseables. (Cabello, 2018)

Cabello (2018) afirma que también pueden identificarse, criterios de disefio o
algunas otras alternativas que contribuyan a eliminar o reducir significativamente

estos peligros o riesgos.

v Se deberian considerarse los siguientes puntos:

¢ Equipos y materiales peligrosos tales como combustibles,
sustancias altamente reactivas, sustancias de naturaleza toxica,
sistemas de alta presion, etc.

¢ Interrelaciones peligrosas  entre equipos y sustancias, que pueda
provocar la iniciacién y  propagacion de fuegos y  explosiones,
sistemas de control y paro.

o Influencia de factores ambientales tales como vibraciones, humedad,
temperaturas externas, descargas eléctricas, etc.

¢ Procedimientos de operacion, pruebas en vacio, mantenimiento y
emergencias provocadas por errores humanos, distribucion de equipos,
y accesibilidad.

¢ Instalaciones de almacenamientos, equipos de pruebas.

¢ Equipos de seguridad disponibles tales como sistemas de

proteccion contra incendios y equipos de proteccion personal

Para el desarrollo optimo del APR se debe considerar lo siguiente:
1. Evaluacion paso a paso: Esto quiere decir que se debe proceder al analisis en
orden de acuerdo a los acontecimientos, sin excluir pasos basicos preliminares.

Ejemplos; preparacion del 4rea de trabajo, traslado de herramientas, uso
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de herramientas, etc. (Naranjo, 2015)

Identificacion de los peligros presentes en cada paso: esto quiere decir que
no minimizar ninguna etapa, ya que por muy simple que parezca tiene
peligros para la integridad de las personas. Por tanto, se deben considerar
todas aquellas situaciones de peligro que estén ligadas a este paso de alguna tarea
en particular. (Naranjo, 2015)

Valoracion del Peligro: esto nos permitird cuantificar el impacto que este
podria tener en las personas, equipos materiales o medio ambiente. (Naranjo, 2015)
Establecer e Implementar las Medidas de Control: Las medidas de control
deben ser definitivamente especificas para cada peligro, a fin de tratarlo con la
mayor eficiencia, logrando anular las posibilidades de que el peligro cause dafo.
(Naranjo, 2015)

Establecer responsabilidades: Es decir se debe determinar la responsabilidad de
“quién” en cada control implementado estd encargado de la Supervision o
asesoramiento en Prevencion de Riesgos. (Naranjo, 2015)

Aprobacion del Documento: La aprobacion de un APR debe ser realizada por

el encargado de prevencion de cada area. (Naranjo, 2015)

Los resultados obtenidos en un analisis preliminar de riesgos deben ser registrados

adecuadamente de forma que se visualice claramente los peligros identificados, asi

como la causa, la consecuencia potencial que lo produce, y las diferentes medidas

preventivas o correctivas. (Naranjo, 2015)

2.2.13.1. Método de evaluacion general de riesgos

Luego de establecer las premisas, se procede al analisis de riesgos, identificando
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peligros, estimando riesgos y finalmente se procede a valorar los riesgos para

determinar sison ono son tolerables. (Naranjo, 2015)

A. Clasificacion de las actividades de trabajo

Naranjo (2015) afirma que inicialmente se debe preparar una lista de actividades de
trabajo agrupadas de forma racional y manejable, obteniendo para cada una de

las actividades el maximo de informacion posible luego de un andlisis, como, por ejemplo:

o Tareas arealizar, su duraciony frecuencia.
o Lugares donde se realiza el trabajo.
o Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

o Otras personas que pueden ser afectadas por las actividades del trabajo,

como por ejemplo visitas, subcontratas, etc.
o Formacion de los trabajadores sobre la ejecucion de las tareas.
o Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.
o Instalaciones, maquinaria, y equipos que se utilizan.
o Herramientas manuales movidas a motor.

o Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento

y mantenimiento, tanto de la planta como de maquinaria y equipos.
o Tamafio, forma, caracter, peso, etc., de materiales a utilizar.

o Distancia y altura que han de moverse de forma manual materiales, productos,

etc.
o Energias que se utilizan.
o Sustancias y productos utilizados y generados.
o Contenido y recomendaciones de los etiquetados.

o Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo,
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Instalaciones, maquinaria y sustancias empleadas.
o Medidas de control existentes.

o Datos recopilados sobre accidentes, incidentes, enfermedades
profesionales derivadas de actividad que se desarrolla, equipos y de las
sustancias utilizadas. La recopilacion de datos se efectuara tanto dentro

como fuera dela organizacion.
o Datos sobre evaluaciones de riesgos que se han efectuado anteriormente.

o Organizacion del trabajo

B. Identificacion de peligros

Naranjo (2015)Una vez que se identificé la naturaleza del trabajo se pasard a
la identificacion de los peligros que pueden actuar sobre cada uno de los trabajadores en
cada una de las actividades. Para llevar a cabo la identificacion se deberd de realizar las
siguientes preguntas:

o ¢Existe una fuente de dafio?
o (Qué o quién puede ser danado?
o ¢(Cémo puede ocurrir el dafio?

Con el objetivo de ayudarse en el proceso de identificar los peligros, es util el

categorizarlos en distintas formas, como por ejemplo por temas, mecanicos, eléctricos,

incendios, explosiones, radiaciones, sustancias, etc. (Naranjo, 2015)

C. Estimacion del riesgo

Naranjo, 2015) afirma que, para cada uno de los peligros identificados se
debera estimar el riesgo, determinando la severidad del dafo (Consecuencias), y
probabilidad de que ocurrael dafio.

Para determinar la severidad del dafio, debera de considerarse lo siguiente:
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o Partes del cuerpo que se verian afectadas.

o Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafino.

Como ejemplos de la Severidad se tiene:

1° Ligeramente daiiino: danos superficiales, como cortes y pequefias
magulladuras, irritaciones de ojos por polvo. Molestias e irritacion, como dolor

de cabeza, etc. (Naranjo, 2015)

2° Daiiino: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,

fracturas menores. (Naranjo, 2015)

3° Extremadamente daiiino: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones fatales. Cancer y otras enfermedades. (Naranjo,

2015)

En cuanto a la Probabilidad de que ocurra el dafio, se puede graduar desde baja a

alta seglin el siguiente criterio:
1° Probabilidad Alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
2°Probabilidad Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

3° Probabilidad Baja: El dafio ocurrira raras veces.

Finalmente, el cuadro siguiente permite estimar los niveles de riesgo de acuerdo con

su probabilidad estimada y sus consecuencias esperadas.

CONSECUENCIAS

Ligeramente =
o Daiine

Dafiino -
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Figura 8. Niveles de riesgo de acuerdo con su probabilidad estimada
Fuente: https://evaluacionderiesgoslaborales.files.wordpress.com/2016/02/matriz1
Jpg?w=656&h=404
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D. Valoracion del riesgo

La anterior tabla nos permite determinar los niveles de riesgo, formando la
base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos,

asi como determinar en el tiempo las actuaciones. (Naranjo, 2015)

Para poder tomar una decision, se debera contar con un criterio, que como el que se

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial Na se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar soluciones

Tolerable: mas rentables o mejoras gue no supongan una carga economica importante.

Se requieren comprobaciones peridicas para asegurar que se mantieng la eficacia de las
medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinande las inversiones precisas.
Las medidas para raducir el riesgo deben implantarce en un periodo determinaco.

Cuando el riesgo moderado esta ascciado con consecuencias extremadamente dafinas, se
precisara una accién posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para delerminar |a necesidad de mejora de las medidas de contral.

Maderado

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
s para controlar el riesgo. Cuando el riesgo correspenda a

Importante 2
i , debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de

Intolerable reduzca el riesgo. Si no e3 posible
i e prohibirse el trabajo.

ha propuesto, obedecer a los siguientes criterios:

Figura 9. Criterios de evaluacion de riesgos
Fuente: https://prlsst.files.wordpress.com/2013/09/accion-y-temporizacion.png

E. Plan de control de riesgos

Si como resultado de una evaluacion de riesgos es necesario aplicar o mejorar los
controles de riesgos, serd necesario contar con un buen procedimiento para planificar la

implantaciéon de medidas de control que sea preciso. (Naranjo, 2015)

El método de control que se tome deberd tener en cuenta los siguientes principios:

o Combatir los riesgos en su origen.

o Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a


https://prlsst.files.wordpress.com/2013/09/accion-y-temporizacion.png

49

la concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de
los equipos y métodos de trabajo y de produccién, con miras, en
particular a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir los

efectos del mismo sobre la salud.
o Tener en cuenta la evolucion dela técnica
o Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningtn peligro.
o Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

o Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

F. Revision del plan

El plan de actuacién debe de revisarse antes de su implantacion, considerando:

o Si los nuevos sistemas de control de riesgos conducirdn a niveles de

riesgo aceptables.
o Silos nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.

o La opinidon de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la

operatividad de las nuevas medidas de control.

Finalmente hay que indicar que la evaluacion de riesgos debe de ser un proceso
continuo, por lo que la adecuaciéon de las medidas de control debe de estar sujeta a

revision continua y mortificarse sies preciso. (Echeverry y Rivera, 2014)

2.2.13.2. Evaluacion y valoracion de riesgos

En principio la evaluacion de riesgos representa una base efectiva para realizar de la
mejor manera una gestion activa relacionada a la seguridad y salud en el trabajo,
que ademas nos brinda ciertas facilidades para identificar, definir y establecer cual es

la accion preventiva que adoptara la empresa basandose en una evaluacion inicial, que
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surge araiz de establecer como obligacién para la organizacion, la planificacién previa de
la accion preventiva que se aplicara en la empresa, partiendo de realizar en principio una
evaluacion inicial de riesgos. (Echeverry y Rivera, 2014)

Se puede decir que una Evaluacion de Riesgos considera dentro de su concepto,
que existen dos partes diferenciadas que son el Andlisis de Riesgos y la Valoracion

de Riesgos, en base al andlisis previamente realizado. (Echeverry y Rivera, 2014)

A. Analisis de riesgos

Se trata de una fase donde se busca identificar el peligro, al cual se le considera
como la fuente o situacion que cuenta con la capacidad de causar dafio en términos de
lesiones, dafnos ala propiedad, o al medio ambiente, o también la combinacion de ambos. Es
asi que después de haber identificado el Peligro, este debe ser descrito, lo que también
implica definir el dano o los acontecimientos que podrian suceder desde el
momento inicial hasta que se materializa o consuma el accidente. (Echeverry y Rivera,
2014)

Posteriormente se realiza la Estimacion del Riesgo, que consiste en tratar
este como una combinacion de la probabilidad y de la severidad de las consecuencias,
donde el termino probabilidad o posibilidad se encuentra integrado el termino exposicion.
De esta manera la estimacion del riesgo consiste basicamente en valorar la probabilidad,
asi como las consecuencias, en caso el riesgo analizado llegue a materializarse. (Echeverry
y Rivera, 2014)

Es asi que la probabilidad por lo que implica, puede definirse en funcién de las
probabilidades del suceso o evento inicial que lo genera y la de los sucesos que se
desencadenan a partir de la inicial, siendo asi la probabilidad, mucho mas dificil de
determinar, cuanto mas grande sea la cadena causal, debido a que no solo serd necesario

conocer todos los eventos o0 sucesos que intervienen, sino que también se
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requerirda conocerse la probabilidad de estos para provocar el producto previsto.
(Echeverry y Rivera, 2014)

En lo que respecta a las consecuencias, la materializaciéon de un peligro en un
accidente, puede provocar una serie de consecuencias, cada una de ellas con cierto nivel
de probabilidad, por tal motivo el dafio promedio que se espera ocurra en un accidente,
estarda determinado por el producto entre la probabilidad y la severidad. Por tanto, se
puede decir que, si las consecuencias previstas revisten mayor gravedad, se debe aplicar

mayor rigor para determinar la probabilidad. (Echeverry y Rivera, 2014)

B. Valoracion del riesgo

Luego de realizar el Analisis de Riesgos, y teniendo en claro el orden de magnitud
que se ha obtenido para un determinado Riesgo, se debe realizar ahora su respectiva
valoracion, lo cual consiste en emitir un juicio sobre el nivel de tolerancia del mismo, en
caso de tratarse de un Riesgo Controlado, para asi finalizar la Evaluacion del Riesgo.

(Echeverry y Rivera, 2014)

Asimismo, es necesario mantenerse al dia, respecto a cualquier cambio significativo
que sufra un proceso o actividad de trabajo, ya que esto debe conducir a una
nueva revision de la Evaluacion, lo cual estd establecido en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, donde se obliga al empresario a realizar la actualizacién de
las evaluaciones, cada vez que cambien las condiciones de trabajo, ya que al variar estas,
habra la posibilidad de que se generen nuevos riesgos. (Echeverry y Rivera, 2014)

C. Gestion del riesgo
Si en caso luego de la evaluacion del riesgo, resulta que este no es tolerable, se

debe controlar el riesgo, mediante:

v" La Reduccion del riesgo a través de modificaciones en el proceso, equipo o
maquina o a través de la implantacion de medidas apropiadas que

permitan reducir las consecuencias del riesgo.



52

v La verificacion periddica de todas las medidas de control adoptadas.

Echeverry y Rivera (2014) afirma que, se debe tener bien en claro que a al
proceso conjunto de evaluacion del riesgo y control del riesgo se le conoce con el
nombre de Gestion del riesgo. Es asi que, al momento de realizar una evaluacion de
riesgos, podriamos encontrar varios tipos de estos, entre los cuales tenemos:

v' Los riesgos que en su contexto existe una legislacion especifica que los

contempla en el marco legal vigente.

v Los riesgos para los que no existe una legislacion especifica que los regule,
sin embargo, si existen normas internacionales, nacionales o de

organismos oficiales, asi como de otras entidades de prestigio.

v' Los riesgos que, por sus caracteristicas particulares, necesitan del uso de

métodos de evaluacion especiales.

v Los riesgos considerados de caracter general.

Los accidentes se definen como aquellos que ocurren cuando la gente comete actos
incorrectos o porque los equipos, herramientas, maquinarias o areas de trabajo carecen de
condiciones adecuadasy convenientes. (Echeverry y Rivera, 2014)

Las causas pueden ser: Causas Técnicas, condiciones peligrosas o inseguras:
Es todo factor de riesgo que esta supeditada Unica y  exclusivamente a las
condiciones existentes en el ambiente de trabajo. (Echeverry y Rivera, 2014)

Echeverry y Rivera (2014) refiere la magnitud del riesgo es un valor numérico
que sirve de herramienta para determinar la tolerabilidad del evento no deseado. La
evaluacion tiene como fin determinar aquellos riesgos que deben ser manejados por la

organizacion para asi disminuir accidentes laborales. De esta forma la organizaciéon debera:

e Definir los parametros de evaluacion: Especificando los criterios con

los cuales seran evaluados los riesgos.
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Asignar valores de intensidad: A los parametros definidos anteriormente para
obtener una magnitud, explicitando cuédndo son intensas, entre qué rangos y

conqué escalas para cada parametro.

Describir lo que considerard como tolerable la organizacion: Segun sus
principios internos, debera identificar cudl serd la magnitud de riesgo que

puede aceptar para desarrollar sus actividades normalmente.

Registrar que hard con los riesgos una vez evaluados, ya sea desde
mantenerlos en un sistema solamente de monitoreo (para los riesgos que
considere aceptables) hasta tomar acciones inmediatas (para los que

considere no aceptables).

La magnitud del riesgo (R) se determina en funcién de la probabilidad de su

ocurrencia (P) y de su consecuencia o severidad (C). (Echeverry y Rivera, 2014)

Para evaluar riesgos se pueden usar modelos cualitativos o cuantitativos. En los

modelos cuantitativos, el riesgo se calcula generalmente multiplicando la probabilidad por

la consecuencia. (Echeverry y Rivera, 2014)

Fecuencinl S Severidad P Riesgo

Método Binario

Probabilidad x

Método 1. Fine

Figura 10. Modelos cuantitativos de la evaluacion del riesgo

Fuente:  mage.slidesharecdn.com/tema03-140602194107-phpapp02/95/iper-
identificacin- de- peligros-evaluacin-de-riesgos-y-establecimiento-de-
controles-10- 638.jpg?cb=1406114261
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Cuantificar la  probabilidad del riesgo consiste entonces en  cuantificar la
probabilidad y la consecuencia. Por lo general, la probabilidad estd conformada por
una serie de indices. Se puede poner muchos parametros para hacer el célculo mas fino,
pero mientras mas existan el célculo serd mas engorroso. Hay que evaluar si la inclusion
de nuevos indices ayuda a la evaluacion del riesgo, teniendo en cuenta el objetivo principal

que es la eliminacion de la subjetividad. (Echeverry y Rivera, 2014)

2.2.13.3. Analisis historico de accidentes

Antes que nada, debemos conocer que el analisis histérico de accidentes es una
técnica de identificacion de peligros del tipo cualitativo, orientada a la busqueda de
informacion de accidentes industriales ocurridos en un tiempo pasado. Esta técnica de
analisis permite extraer resultados numéricos o cuantitativos siempre y cuando el nimero
de accidentes es suficientemente significativo y permite gracias a los datos disponibles un
andlisis estadistico. (Delgado, 2016)

Esta técnica se basa en una recopilacion o toma de datos de accidentes de un banco
de datos donde se deberia encontrar almacenada la informacidn relativa a los mismos. Esta
toma de datos sistematica de informacion se refiere basicamente a diferentes accidentes
ocurridos en el pasado en distintas plantas industriales y actividades afines, lo que permite
la acumulacién de datos concretos sobre determinados casos, equipos u operaciones de
todo tipo de actividades industriales, tales como: carga o descarga de cisternas,
transporte de sustancias peligrosas, procesos de fabricacion de algin producto, parques de
almacenamiento, vertido o embarque de liquidos inflamables, escape de un gas toxico,

almacenamiento y disposicion de residuos oleosos, etc. (Delgado, 2016)
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La idea es contar con un numero significativo de accidentes registrados para
permitir una deduccién y andlisis de la informacion significativa. Se considera ademaés que
los accidentes ocurridos en el pasado representan un conjunto de “datos experimentales”,
los cuales se obtienen a menudo a un precio muy alto y en circunstancias fortuitas,
entre ellos podemos mencionar: derrames de sustancias peligrosas, explosiones de
todo tipo, confinadas y no confinadas, ya sea de polvo, o de gas, incendios, formacién de
nubes todxicas, quemaduras por quimicos corrosivos, etc. (Delgado, 2016)

Se debe conocer al detalle las reales condiciones como se produjeron los accidentes
a fin de poder analizarlos de manera que permita contrastar y validar los modelos teoricos
de prediccion de efectos de cualquier tipo de accidentes. Esta informacion es
primordial para asumir probables riesgos en situaciones similares a las encontradas.
(Delgado, 2016)

Para el efecto del andlisis se debe considerar no sé6lo los accidentes ocurridos sino
también los casi-accidentes o incidentes con peligro de accidente, vale decir;
las situaciones que, de no haberse realizado las medidas preventivas a tiempo,
hubieran podido terminar en un auténtico accidente. (Delgado, 2016)

Delgado (2016) refiere la recopilacion de la informacién de un accidente debe
constituir una verdadera investigacion. El estudio detallado del accidente puede plantearse
empleando la siguiente estrategia:

o Realizando un andlisis de la magnitud real de las consecuencias: dafios a

personas, bienes o medio ambiente.

o Revision de la situacion que existia con anterioridad al accidente y de la

secuencia de sucesos que lo provocaron.

o Luego se debe elaborar el historial del accidente. La informacion contenida

en esta historial resulta de gran utilidad para:

v Detectar a tiempo las medidas técnicas u organizativas para reducir
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significativamente la probabilidad de que se repitan los accidentes.

v Implementar las medidas de proteccion, ya sean internas y externas, de

manera que reduzcan las consecuencias probables del eventualaccidente.

v' Asimismo se debe contrastar los modelos de evaluacion de efectos
respecto a las probables consecuencias. Esta informacion
basicamente debe tener las siguientes caracteristicas:

= Estar registrada sistemdticamente en un archivo.

= Establecer lareferencia de los documentos originales.

» Serasequible en todo momento desde distintas entradas.

= Debe ser posible un tratamiento estadistico de los datos con los

que cuenta.

Delgado (2016) refiere el acceso a estas bases de datos con datos de accidentes

suele realizarse mediante palabras clave, ya que la existencia de diferentes palabras

clave permite acotar la informacion y llegar a la identificacion de los accidentes que

pueden ser interesantes para el estudio. Una vez que se realiz6 la evaluacion de

la informacion, ésta se ordena y se procesa estadisticamente para obtener resultados

numéricos los cuales faciliten su interpretacion.

Este método como cualquier otro tiene sus limitaciones, siendo las més resaltantes:

O

Escasamente las instalaciones de las plantas que son objeto de estudio son
exactamente igual a las que ya han sufrido accidentes.

El nimero de accidentes que han ocurrido en el pasado y de los cuales se
tiene poca informacion, por lo que estos accidentes no son representativos de
todos los que tienen la posibilidad de ocurrir.

Generalmente la informacion de los accidentes se presenta de manera
incompleta y, en muchas ocasiones, inexacta o de uso restringido.

Solo brinda informacion de los accidentes logrado identificar hasta la fecha.

Del mismo modo el acceso alos bancos de datos implica un gasto que
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muchas veces la empresa no estaria dispuesta cubrir.

El método de andlisis histérico de accidentes es de aplicacion poco efectiva o
limitada para plantas industriales con procesos modernos, ya que alli no existe una
experiencia previa, y no hay muchos datos que analizar para identificar los

potenciales peligros. (Delgado, 2016)
2.2.13 4. Los mapas de riesgos

De modo basico se puede decir que al mapa de riesgos se refiere a
todo instrumento informativo de cardcter dinamico, que brinda la capacidad de poder
conocer los factores de riesgo y los mas probables dafios que se pueden manifestar en
un ambiente de trabajo dado. Por tanto, se puede decir que la identificacion y la valoracion
de los riesgos, asi como las consecuencias que estos representan, se convierte en una
informacion necesaria, que nos permitira brindar cierta prioridad a las situaciones de
mayor riesgo dentro de las medidas preventivas que se planea implementar. (Elias, 2017)

De esta manera se puede concluir que el caracter dindmico de un mapa de riesgos
nos brinda la posibilidad de seguir al detalle la evolucion del riesgo, viendo también su
reaccion cuando se cambian las tecnologias. Asi mismo sefialar que este conocimiento se
convierta en una herramienta preventiva que permitird una lucha o tratamiento eficaz de
los factores que representan cierto peligro en el ambiente de trabajo, considerando que
esta metodologia a diferencia de otros sistemas de informacion dindmicos, implica que los
trabajadores participen activamente, lo cual se convierte en algo fundamental
para consolidar la salud laboral. Es por eso que este método representa un
poderoso instrumento de gestion y participacion durante su implementacion. (Elias, 2017)

Elias (2017) refiere basicamente las fases que se siguen en la implementacion de un

mapa de riesgos implica:
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o Conocer de manera profunda los factores de riesgo existentes, para a partir de
ellos programar de manera estratégica, una serie de intervenciones de caracter

preventivo, tratando de evitar que se actue de manera improvisada.

o Realizar un andlisis exhaustivo de todos aquellos conocimientos adquiridosen el
paso anterior, ya que en base a estos se estableceran todas las prioridades de

intervencion, programando asimismo la ejecucion de este analisis.

o Aplicar de manera practica todos aquellos planes de intervencion que fueron

programados.

o Verificar los resultados de la intervencion que se ejecutd en la etapa anterior,
respecto a los objetivos que fueron previamente programados como metas
concretas.

Elias (2017) refiere de esta manera se puede concluir que la funcién de un Mapa
de Riesgos, basicamente  consiste en  proporcionar las  herramientas necesarias,
para realizar la localizacion, control, seguimiento y representacion en forma grafica, de
todos aquellos agentes que por sus caracteristicas representan una gran probabilidad de
originar riesgos que pueden producir accidentes o enfermedades profesionales en un
centro laboral. Para esto se debe buscar proporcionar el modo de brindar ambientes y
condiciones de trabajo idoneas, de modo siempre se debe buscar sobre otras cosas, la
preservacion de la salud de los trabajadores, velando por un desenvolvimiento optimo en
el trabajo.

Para la elaboracion de un mapa de riesgos se conocen en principio 4 fundamentos:

1. Elnivel de peligrosidad o nocividad de un trabajo no se apaga, sino; se elimina.

2. El control de la salud de los trabajadores depende de cada uno, y no deberian

delegar anadie el control de la misma.
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3. Se considera trabajadores mas competentes aquellos que se encuentran
interesados en decidir acerca de las condiciones ambientales dentro de las

cuales desarrollan su trabajo.

4. Se considera indispensable que los trabajadores posean todo el conocimiento
necesario sobre el ambiente laboral donde trabajan, lo cual debe ser un
estimulo para mejorar en su desempefio.

Por tanto para describir claramente a un Mapa de Riesgos, se puede decir que se
trata de una representacion grafica donde se emplea una gran variedad de simbolos que
tienen un significado general o que son adoptados para un caso particular, donde se
indica el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano o alto, lo cual debe ir acorde a la
informacion recopilada en archivos fisicos o digitales, asi como en base a los
resultados de las mediciones que se hicieron a los factores de riesgo que existen dentro el
ambiente laboral, lo cual hard mas viable el control y seguimiento de los mismos, a
través de una eficiente implementacion de los programas de prevencion adoptados. (Elias,
2017)

Asimismo, se debe indicar que el uso de cierta simbologia, permite representar a los
agentes que pueden generar riesgos, entre los cuales se puede sefialar al ruido, el calor, la
iluminacion, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, los peligros de electrocucion,
sustancias quimicas y ambientes de vibracion extrema. (Elias, 2017)

Dentro de esta simbologia se puede considerar los mas usados, los cuales se

muestran en el siguiente grafico:
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Figura 11. Simbologia que representa agentes de riesgos

Fuente: http://3.bp.blogspot.com/-y-2WLKZALJI/UOiY SoN8A6I
/AAAAAAAABBA/cvIUJCj08Ug/ s1600/mapa+de+riesgostsimbologia.jpg

Elias (2017) refiere de esta manera cuando ya se decidié elaborar un Mapa

de Riesgo, se tendrd que cumplir con los siguientes pasos:

1. La formacion del equipo de trabajo, ¢l mismo que sera integrado por
especialistas en areas preventivas, como Seguridad Industrial, Higiene Industrial,
Medicina Ocupacional, Psicologia Industrial y Asuntos Ambientales. Asimismo,
se pedird el apoyo de personal experto en el aspecto operativo de las

instalaciones del ambiente laboral.

2 La determinacion del ambito, donde se tendra que definir el espacio

geografico que sera considerado en el estudio y en los temas a tratarse.

3. La recopilacion de la informacion, donde se tendra que obtener la
documentacion histéorica 'y  operacional del ambito geografico que se

defini6 previamente, asi como datos generales de todo el personal que


http://3.bp.blogspot.com/-y-2WLKZALJI/UOiYSoN8A6I
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labora en las instalaciones que seran objeto del andlisis y que serdn

consideradas en los planes de prevencion.

4. La identificacion de los riesgos, donde se tendra que localizar e identificar a

todos aquellos agentes generadores de riesgo.

2.2.13.5. Panorama de factores de riesgo

Este método consiste en el estudio que permite describir las condiciones laborales
y ambientales reales en que se encuentra un determinado trabajador, un grupo de
trabajadores de una seccién o 4area determinada dentro de un 4rea definida o todos los
trabajadores de su empresa. (Guzman, 2015)

Este panorama de riegos sirve para obtener la informacion necesaria sobre las
condiciones de trabajo y sus posibles efectos directos en la salud de los trabajadores.
También nos permite facilitar la implementaciéon de medidas mas efectivas dentro del
Programa de Salud Ocupacional. Del mismo modo genera planes de inversion en Salud
Ocupacional ante la alta direccion de la Empresa. También genera en cada empleado de la
empresa un mayor compromiso y participacion en la Prevencion efectiva de riesgos de la
Empresa. (Guzman, 2015)

Guzman (2015) afirma que para la obtencion de mejores resultados en la aplicacion
de este método se dice que el Panorama de Riesgos debe presentar las
siguientes caracteristicas:

v Debera partir del tipo de operacion productiva especifica que
se realiza en la empresa.
v’ Se debe realizar un analisis global del ambiente de trabajo.

v La informacién condensada en el Panorama deberd mantenerse

periddicamente actualizada.

v’ Debera permitir evaluar las posibles consecuencias y/o efectos de



62

mayor probabilidad dentro del ambiente de trabajo analizado en la
empresa.

Para la elaboracion del panorama de riesgos en una empresa se debe cumplir con
los siguientes pasos:
v Identificar clara y adecuadamente todas las secciones, areas productivas o
puestos de trabajo presentesy que conforman la empresa.

v’ Analizar y estudiar detenidamente todas las etapas o procedimientos que

comprende o integran el proceso o los procesos productivos en la empresa.

v Basados en el orden productivo de la empresa y la distribucion de los
puestos disponibles de trabajo, se debe realizar inspecciones que
permitan identificar los factores de riesgos existentes y las medidas de
intervencion implementadas o por implementar.

Guzman (2015) afirma que debemos tener bien en claro que un factor de riesgo es
un elemento, fendmeno o accion humana que involucra la capacidad potencial de
provocar dafio en la salud de los trabajadores, en las instalaciones locativas y en
las maquinas y equipos. Estos factores se clasifican en:

1.  Factores de Riegos Fisicos: Conformado por aquellos factores
ambientales que dependen de las propiedades de los cuerpos, que actuan
sobre tejidos, oOrganos del cuerpo del trabajador y que producen efectos
nocivos de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

2. Factores de Riesgos Quimicos: Lo conforman aquellos elementos vy
sustancias que al entrar en contacto con el organismo o por inhalacion,
absorcion o  ingestion, tiendan a  provocar intoxicaciéon, quemaduras o
lesiones sistémicas, de acuerdo al nivel de concentracion y el tiempo de
exposicion, ejemplo: Acidos, asbesto vapores y gases nocivos, detergentes
alcoholes

3. Factores de Riesgos Biolégicos: Se refiere basicamente a todos aquellos
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agentes organicos animados o inanimados como los pardasitos, pelos, hongos,
virus, en determinados ambientes laborales, que ocasionan enfermedades
infecto contagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones.

Factores de Riesgos Ergonomicos: Se refiere a todos aquellos agentes que
tienen que ver con la adecuacion del trabajo al hombre.

Factores de Riesgos Psicosociales: Realiza una relacion entre el ambiente
de trabajo, las condiciones de organizacion y las necesidades y habitos y
demas aspectos personales del trabajador y su entorno social; ejemplo. los
turnos de trabajo inestables, ritmos impuestos de trabajo conflicto de autoridad.
Factores de Riesgos Eléctricos: Se refiere directamente a los sistemas
eléctricos de las maquinas y elementos de uso diario por parte de los
trabajadores, que pueden estar en mal estado y generar accidentes a las
personas que las manipulan. Ejemplo: Equipos eléctricos sin conexion a tierra,
empalmes eléctricos no técnicos, cableado defectuoso.

Factores de Riesgos Mecanicos: Se relacionan con  todos aquellos
factores presentes  en objetos, maquinas, equipos, instrumentos y
herramientas que por falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo,
carencia de guardas de seguridad, falta de herramientas de trabajo y
elementos de proteccion personal, pueden o podrian ocasionar accidentes
laborales.

Factores de Riesgos Locativos: Referido mads que nada al ambiente e
infraestructura con que se cuenta, se dice que las caracteristicas de disefio,
construccion, mantenimiento y  deterioro de las  instalaciones locativas
pueden originar lesiones a los trabajadores, incomodidades para desarrollar el

trabajo o danos a los materiales de la empresa.
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Finalmente es requerimiento importante elaborar el mapa de factores de riesgos, el
cual basicamente es la descripcion grafica de la presencia de los factores de riesgo en las
instalaciones fisicas de una empresa, mediante simbologia previamente definida. En
el plano referido se debe ubicar y representar un plano de las instalaciones de la empresay
los factores de riesgos mediante simbolos o convenciones previamente establecidas.
(Guzman, 2015)

2.2.13.6. Reporte de actos y condiciones inseguras

Actos Inseguros: Es toda actividad voluntaria, por accidon u omision, que conlleva
la violacién de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida tanto
por el Estado como por el patrono o empleador, que puede producir un accidente
de trabajo o una enfermedad laboral. Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que
hace el trabajador al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en

riesgo de sufrir un accidente. (Guzman, 2015)

Ejemplos de Actos Inseguros

o Trabajar sin equipo de proteccion personal

o Lanzar objetos a los compaieros

o Pasarse un pare/ hablar por teléfono cuando vamos manejando/ no
utilizar el cinturén de seguridad

o Derramar materiales/ aceites en el piso y no limpiar

o Jugar o hacer bromas durante actividades laborales

o Falta de prevencion

Condiciones Inseguras: Son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y
herramientas que NO estan en condiciones de ser usados y de realizar el trabajo para el
cual fueron disenadas o creadas y que ponen en riesgo de sufrir un accidente a la o

las personas que las ocupan. (Guzman, 2015)



65

Ejemplos de Condiciones Inseguras
o Suciedad y desorden en el area de trabajo
o Cables energizados en mal estado
o Pasillos, escalera y puertas obstruidas
o Pisos en malas condiciones
o Escaleras sin pasamanos
o Mala ventilacion
o Herramientas sin guardas de proteccion
o Herramientas sin filo
o Herramientas rotas o deformadas
o Maquinaria sin anclaje adecuado
o Magquinaria sin paros de emergencia.
o Cables sueltos
A continuacion, algunos modelos de evaluacion de riesgos:

Guzman (2015) afirma que, una vez identificado los riesgos se proceden a

evaluarlos aplicando los indices de probabilidad y de consecuencia.
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Valoracién segun el CONSECUENCIA
& inari LIGERAMENTE EXTREMADAMENTE
Método Binario s DARING o
Emplea 2 AUA | Riesgo Moderado Riesgo Importante
variables MEDIA | Riesgo Tolerable Riesgo Moderado | Riesgo imporfante
£ [ s | RiesgoTolerable | Riesgo Moderado

También se pueden
asignar valores
numéricos

LONSecUEncidl bescripcion

=

Cortes y magulladuras
pequefias, imitacion de

Ligeramente daiino Ios 6jos por polvo.

Melestias e iritacion. Frecuencia Descripcion
Laceraciones, El dafo ocurrird
quemaduros, Alta siempre o casi

Daiino conmociones, siempre
torceduras importantes, =
fracturas mencres. El dafio ocurrird
Amputaciones, fracturas Media 218 Glgunas
mayores, infoxicaciones, OCAsones.

Bdremadamente lesiones . . El dafio ocurrira

daiiino multiples, lesiones fatales. Baja raras veces
Cancer y otras :
enfermedades cronicas.

Figura 12. Evaluacion de riesgos - Valoracion segiin el método Binario
Fuente: http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc

Seveldadidelds consecuencias Valor:
Valoracién Catastréfica [numerosas muertes, grandes dafios mayores a §/. 3 800
- 000 soles| 100
segun el
Método 1. Fine  Desastrosa [varias muertes, dafios desde $/. 1 200 000 a 3 800 000 50
soles)
Considera 3 Muy seria (muerte, dafios enfre §/. 380 000 a §/. 1 900 000 soles) 25
variables Seria (lesidn muy grave: amputacion, invalidez permenente, danos 15
enire $/. 380 000 a 3 800 soles)
Importante (lesiones con baja: incapacidad temporal; dafios entre 5
$/. 3 800 soles a 380 soles)
Leve (pequerias heridas, contusiones, dafios menores a /. 380 soles) 1
Escala de probabilidad
Casi segura [es el resuliado mds probable y esperado si se presenta la situocion de rissga) 10
Muy posible (es completamente posible, no seria nada extrafio; tiene una probabilidad del 5
S0%)
Posible (seria una secuencia o coincidencia “rara”, pero posible; ha ocurido 3
Remotamente posible (seria una coincidencia muy rara, aungue se sabe que ha ocurrido) 1
Exiremadamente remota (no ha sucedido hasta el momenio pero concebiblemente posible) 0.5
Pracficamente imposible{secuencia o coincidencia con posibilidad une en un millon) 0.1

Figura 13. Evaluacion de riesgos - Valoracion segin el método T. Fine
Fuente: http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc
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Frecuencia de exposicion

Contfinua (o muchas veces al

dia) L
Frecuente (se presenta
aproximadamente una vez por &
dia: diariamente)

Qcasional (semanalmente) 3
Inusual{mensualments) 2
Rara (unas pocas veces al 1
afna)

Muy rara (anualmente) 0.5

Figura 14. Frecuencia de exposicion

Valor de

Acciones

rnesgo
Requiere comreccion inmediata.
Las actividades deben
Mayora 200 suspenderse hasta que se
reduzca peligro.
200 - 90 Urgente. Requiere atencion lo

mas pronto posible.

Los peligros debe ser eliminados
Menora 90 sin demora, aungue la situacion
no es una emergencia.

Fuente: http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc
Figura 15. Valor de riesgo
Fuente: http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc

2.2.13.7. Elaboracion de un IPER

Un IPER se elabora con el fin de realizar una evaluacion de riesgos de manera
efectiva, las empresas que se consideran las mejores en su clase estan adoptando algunos
métodos que les permiten asegurar la identificacion de todos aquellos
peligros considerados potenciales y se encuentran presentes en el lugar de trabajo, para lo
cual se hace uso de ciertas herramientas basadas en enfoques formales para identificar de
manera Optima los peligros y evaluar los riesgos, y también los enfoques formales o

consultores que permitan evaluar riesgos en los rubros de mineria, construccion civil,


http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc
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plantas industriales en general, nuevos procesos nuevos. (Gonza, 2017)

Asimismo, recalcar que toda esta actividad cuenta con riesgos asociados, los cuales
pueden presentarse al cruzar la carretera, conducir un vehiculo, practicar algun deporte,
esquiar en la nieve, viajar en avidn, subir una escalera, manipular lineas de transporte de
sustancias causticas, trabajar en un espacio confinado, laborar en minas subterrdneas y a
tajo abierto. (Gonza, 2017)

Gonza (2017) afirma que, para elaborar un IPER de la manera mas apropiada se

debe considerar ciertas reglas basicas como:

o Se debe considerar riesgos del proceso y de las actividades que
se desarrollan.

o El documento elaborado debe ser apropiado para la naturaleza del
proceso que se analiza.

o Debe ser apropiado para ser aplicado enun tiempo razonable.

o Debe ser un proceso sistemdtico de evaluacion efectiva.

o Sedebe enfocar siempre las practicas actuales.

o Sedebe considerar las actividades tanto rutinarias como no rutinarias.

o Se debe considerar cambios en el ambiente laboral.

o Sedebe considerar en la evaluacion de trabajadores y grupos de riesgo.

o Sedebe considerar aquellos aspectos que afectan al proceso.

o Un IPER debe ser estructurado, practico y debe alentar Ila

participacion colectiva

A. Identificacion de peligros, blancos y barreras

Gonza (2017) afirma que, para lograr desarrollar una Optima identificacion

de peligros, los cuales seran sometidos posteriormente a la respectiva Evaluacion de
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los Riesgos asociados a cada peligro que se llegue a identificar, se requiere que se
tenga pleno conocimiento sobre los conceptos basicos relacionados a los términos peligro
y riesgo, considerandose también los blancos, barreras o controles, peligros y energias, asi
como los métodos mas usuales de identificacion de peligros que se van utilizando,

respecto a los términos mencionados, aclarar que:

Blancos se refiere a la gente, medio ambiente, procesos, es decir a todo aquello que

de alguna manera podria verse afectado.

Barreras o controles se refiere a aquellos elementos que se emplean luego de
realizarse la evaluacion de los riesgos, que entre otros puede implicar el
establecimiento de herramientas de gestion de riesgos, entre las cuales se

considera procedimientos, politicas, estandares, planes, programas, entre otros.

Peligros y energias se refiere a la eléctrica, mecénica, quimica, asi como a

otros factores como ruidos, radiacion, térmica, etc.

Gonza (2017) afirma que es fundamental realizar una correcta y completa
identificacion de las actividades realizadas por la organizacién o por empresas contratistas
a esta, ya que a partir de estas informaciones se podran identificar los peligros asociados y
consecuentemente los riesgos que implican esos peligros. Se pueden identificar
peligros asociados a las actividades, los que incluyen los insumos, zona geografica de
desarrollo de las actividades, procesos intermedios, residuos generados, etc. Por
este motivo se debe ejecutar el plan de identificacion de actividades, mediante la

recopilacion de informacion, ya sea:

e A través de la documentacidén existente

e Pormedio de entrevistas con el personal involucrado
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e Con investigacion en terreno

Gonza (2017) afirma que, la identificacion de las actividades que realiza
la organizacion se puede realizar de diversas maneras segun la organizacion: tamaiio,
funciones, cantidad de trabajadores, etc., para este efecto se propone:

% Construir un  mapa de  procesos de  todas  las actividades
realizadas por la organizaciébn o por empresas, tanto rutinas como
no rutinarias.

Se podria considerar también sus operaciones unitarias para precisar mas la
informacion. Ventajas, si es bien planteado, entregara perfecta y comprensiblemente
las fases de los procesos, sus actividades, rutinarias y no rutinarias, y sus interacciones.
Esto favorecera el entendimiento del funcionamiento de la organizacion a todo
personal involucrado, permitiendo la rapida identificacion de los problemas, asi como la
rapida solucion de los mismos. Permite el alineamiento con las normas ISO que maneja las
variables basandose en el principio de procesos. (Gonza, 2017)

Desventajas, segun el tamano de la organizacion y de sus procesos, puede tornarse

dificil disefiar una expresion clara visualmente que resuma su desarrollo y que

considere las exigencias de OHSAS para este punto. (Gonza, 2017)

% Generar un listado de actividades, rutinariasny nonrutinarias, realizadas por el

personalninterno o externonde lanorganizacion.

Ventajas, puedennllegar a entregarnuna granny completaninformacion

acercande cualesnson las actividadesnrealizadas.

Desventajas, nonse vera unansecuencia de accionne interaccionnde ellas, lo que
nonayudard al entendimientondel  desarrollonde las  funcionesnde

lanorganizacion, a losnauditores que certificannel sistemande gestion.
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% Crearnun diagramande flujo quendefina lasnactividades, en todasnsus etapas,

que sonndesarrolladas por lanorganizacion o pornpersonal contratista.

Ventajas, puedenmostrar secuencialmentenel desarrollonde las actividadesnde la

organizacionntanto el desarrollonpor contratistasnen formanfacil y clara.

Desventajas, se podriancomplicar la identificacionnde actividadesnno

rutinariasnen el mismondiagrama.

% También pueden elaborar una matriz de identificacionnde actividades, que
senpueden sernclasificadas en funciénna sus procesosny operaciones
rutinariasno tareas.

Ventajas, demuestra en forma ordenada y secuencial los procesos, actividades de
desarrollo rutinario y operaciones rutinarias asociados a estas. (Gonza, 2017)

Desventajas, no describe las actividades no rutinarias y tampoco muestra secuencia
ni interaccion entre distintos procesos. Representa dificilmente un apoyo visual al
entendimiento del desarrollo de las funciones de la organizacion, para entidades externas
como auditores. La identificacion de las actividades se tiene que realizar a un punto tal que
se pueda definir una operacion unitaria independiente de otra, dentro de esta actividad y
que a la vez se definan las actividades presentes dentro de un proceso, considerando todas
las actividades, rutinarias y no rutinarias, ya sean las realizadas por personal propio como

por contratistas o externos. (Gonza, 2017)

B. Los métodos de identificacion de peligros:

Para identificar los peligros, se requiere del uso de ciertas herramientas como:

o Investigaciones sobre accidentes

o Estadisticas de accidentes acontecidos
o Discusiones, entrevistas al personal

o Analisis de trabajadores seguros

o Auditorias internasy externas.

o Lista de verificacion

o Observacion y monitoreo de tareas planeadas



o Programas establecidos
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C. Evaluacion de riesgos

Si se desea evaluar de manera eficiente el riesgo y también determinar el nivel de
este riesgo, para determinar si es trivial, tolerable, moderado, importante o intolerable; el
grupo de expertos encargados de elaborar la IPER, deben identificar todas las energias
dafiinas que estan involucradas en una operacion, determinando su frecuencia y el tiempo
que se encuentran expuestos los trabajadores a dichas energias. (Falla, 2012)

Una vez conocidas las actividades presentes en la  organizacién se
hace relativamente facil identificar los peligros asociadas a ellas, a sus entradas,
procesos intermedios y salidas, sin dejar de considerar los peligros naturales, los
asociados a los factores ambientales (condiciones inseguras) y/o a los factores personales
(actos inseguros). De esta forma se puede generar un listado de peligros reconocibles a
raiz de tales funcionamientos. (Falla, 2012)

Toda esta informacion se convertira en una solida base para la evaluacion
del riesgo, para lo cual se hard uso de una matriz de evaluacion de prioridad de riesgos, a
través de la cual se debe determinar el Nivel de Riesgo. Por tanto, se requiere que
el equipo IPER sea capacitado y entrenado dentro del contexto del esquema y

proceso IPER. (Falla, 2012)

D. El esquema IPER

Este esquema se refiere a la identificacion de los peligros y evaluacion de
los riesgos, mediante las probabilidades y consecuencias de las posibles ocurrencias,
basado en un control efectivo de los riesgos a través de la eliminacion, reduccidn, control y
monitoreo de los riesgos residuales, de acuerdo al siguiente esquema:

Pasos esenciales en el proceso IPER

Falla (2012) afirma que, para realizar una 6ptima elaboracion de una matriz IPER se
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debe considerar en seguir de manera disciplinada de los siguientes pasos:
Paso 1: Asegurarse de que el proceso a analizar sea practico.
Paso 2: Se debe involucrar a todo el personal, en especial a aquellos que se
encuentren expuestos al riesgo y sus representantes dentro de un esquema de
trabajo.
Paso 3: Se debe utilizar un enfoque sistematico que permita garantizar que
los peligros y los riesgos reciban un tratamiento adecuado.
Paso 4: Se debe tratar de identificar los Peligros de importancia, sin
minimizar uobviar lo que se considere insignificante.
Paso 5: Se debe observar lo que realmente sucede y existe en el centro
laboral, donde se debe incluir todas aquellas labores no rutinarias.
Paso 6: Se debe incluir en el andlisis a todos los trabajadores que se
encuentren en riesgo, incluyendo al personal visitante y contratistas.
Paso 7: Se debe reunir y compilar toda la informacion que se pueda.
Paso 8: Se debe tratar de analizar e identificar los peligros significativos.
Paso 9: Se debe evaluar el riesgo y se debe indicar los controles a tomarse
basdndose en la jerarquia de los mismos, donde la prioridad de las

medidas es como sigue:

1. Eliminar
2. Sustituir

3. Controles de ingenieria

4. Controles administrativos

5. Uso de equipo de proteccion personal

Paso 10: Se debe registrar siempre por escrito todo el proceso IPER, y se debe realizar

el seguimiento respectivo a los controles adoptados.
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2.2.14. Dimensiones del control de riesgos

Finalizada la  evaluacion de riesgos, la organizacion debe ser capaz de
determinar si los controles existentes son suficientes o0 si necesitan mejorarse O
afiadir nuevos controles. Las medidas adicionales de control se decidirdn y aplicardn en
funcién de la tolerabilidad del riesgo que se haya determinado. Los riesgos calificados
como no aceptados, intolerables, severos o graves deberan ser gestionados en un Programa
de Gestion de la Seguridad. Ademads, para estos casos, se determinard si se detiene la
actividad hasta controlar la situacion y si se realizard alguna medida de control transitoria
o provisoria. También se debe establecer como se gestionaran los riesgos que
sean medianamente tolerables o moderados. Se debe decidir si seran ingresados
al Programa de Gestion de SST, por ejemplo, con actividades de monitoreo, capacitacion,

sensibilizacion, etc. (Falla, 2012)

Falla (2012) afirma, la organizacion debe definir como se gestionardn los
riesgos tolerables o aceptables. Se establece si es necesario que sean administrados, si
ingresaran al Programa de Gestion de SST, si se controlardn con motivo del
mejoramiento continuo y se mantendran monitoreados, etc. Los planes de control
operacional seran definidos en funcion a los criterios de la organizacion y a las
actividades desarrolladas, pero siguiendo la jerarquia de controles:

1. Eliminacion
2. Sustitucion
3. Controles de ingenieria
4. Senalizacion/ advertencias y/o controles administrativos
5. EPP
v' Esta jerarquia se puede expresar también como:
o Eliminar el peligro (cuando es factible)

o Reducir el riesgo (reduciendo la probabilidad de ocurrencia o la
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consecuencia potencial)

o EPP

Las medidas de control operacional pueden ser definidas para combatir los riesgos

o - Se basa en suprimir el peligro
Eliminacion| definitivamente.

]
el
. ° Consiste en cambiar algin elemento o e o
Sustitucion proceso por ofro de menor riesgo. g @
3] g
[ = -
4 O
sy el Modificacion de estructuras o disefios para o]
Ingenieria separar al frabajador del peligro. E
L
‘ c
m "
- ’ Procedimientos, manuales, seiialéticas, efc., g 3
Administrativo que reduzcan la exposicion al peligro. < §
]
$ g
_ &
o litima barrera, solo busca reducir el dafio H
EPP: eniregando y usando EPP. o

de acuerdo asu foco de accion.

Figura 16. Establecimiento de controles
Fuente: http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc

Falla (2012) afirma que, con el fin de establecer la mejora continua, los
controles de riesgos deben contar con un programa de seguimiento y revision que
esté ligado al sistema para proporcionar soporte para:

Competencias y entrenamiento
e Desarrollo del control operativo
e Medicion y seguimiento del desempefio

e Cumplimiento de objetivos

e Documentacion y registro

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Peligro: Fuente, situacion o condicion o acto con potencial de causar dafio en


http://es.slideshare.net/rodrisamuel/iperc
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término de enfermedad, lesién a las personas y dafio a la propiedad. (Rosendo,

2016)

Identificacion de peligro: Proceso de reconocimiento de una situacion

de peligro existente y definicion de sus caracteristicas. (Rosendo, 2016)

Riesgo: Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejados en la
posibilidad de que un peligro cause perdida o dafio a las personas, a los

equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo. (Rosendo, 2016)

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de
un peligro(s), teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes y la

toma de decision si el riesgo es aceptable o no. (Rosendo, 2016)

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
aceptable por la organizacidn, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su

propia politica de seguridad. (Rosendo, 2016)

Medidas de control: Son aquellas medidas que se adoptan para el control de

los riesgos y se debe considerar la reduccion de los riesgos.

Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no
resultar en dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra

todo tipo de accidente de trabajo. (Rosendo, 2016)

Estandar de trabajo: modelos, pautas y patrones que contienen los
parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, 18 calidad,
valor, peso y extension, establecidos por estudios experimentales, investigacion,
legislacion vigente y/o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es
posible comparar las actividades de trabajo, desempefio y

comportamiento industrial. (Rosendo, 2016)



MINERA AURIFERA CUATRO DE ENERO S.A.
POLITICA AMBIENTAL

MACDESA, cree que una politica ambiental efectiva es un elemento esencial en toda compaiiia
minera exitosa y se compromete a prevenir la contaminacién a aplicar las mejores practicas
industriales, a cumplir con la legislacion relevante, asi como la mejora continua de desarrollo
ambiental.

MACDESA, es consciente que para lograr un crecimiento sostenible, la aceptacion de partes
interesadas y la competitividad comercial, las estrategias ambientales y planes de
direccion deben ser solidos y practicos y deben aplicarse con diligencia y cuidado, para
asegurar de estamanera que los disturbios eimpactos ambientales sean minimos.

ESTRATEGIAS:
MACDESA, lograra resultados ambientales:

Identificando, evaluando y entendiendo los aspectos e impactos ambientales importantes de las
actividades de MACDESA, para prevenir o mitigarlos e incorporar logros ambientales a sus objetivos
corporativos dentro de un proceso de mejora continua.

Cumpliendo las leyes y normas ambientales, remediando con controles efectivos y oportunos para
asegurar la conformidad de proteger el medio ambiente, crear principios para
minimizar cualquier impacto ambiental negativo que resulte de sus operaciones, servicios o
productos y que puedan afectarlos.

Brindandolos recursos suficientes para cumplirlos objetivos ambientales.

Esforzandose por lograr estandares nacionales e internacionales y manteniendo las mejores
practicas industriales de acuerdo alacapacidad tecnoldgica y factibilidad econédmica para MACDESA,
coneluso 6ptimo dela energiay delos recursos naturales disponibles.

Asignando una Gerencia Ambiental que se responsabilice e implemente planes y programas de
mitigacién y remediacion ambiental, monitoreo de campo, rehabilitacién de areas degradadas y de
mejora continua para realizar el desempefio ambiental de MACDESA, y limitar los impactos
negativos.

Promoviendo conciencia y compromiso ambiental entre el Gerencia General, Directorio,
Accionistas, Empleados de la Compafia, EEC Los Magnificos y proveedores de servicios a
través de inducciones de orientacion, programas de capacitacion, procedimientos y Estandares
y codigos disciplinarios.

Monitoreando, informando e implementando programas de mejora para realizar el desempefio
ambiental de MACDESA vy limitar los impactos negativos.

Cierre de minas progresivo en paralelo ala operacion.

Desarrollando trabajos bajo el principio de Desarrollo Sostenible con las comunidades alrededor de
nuestras operaciones.

Comunicando objetivos ambientales, resultados de desempeiio y supervisiones de Auditoria
tanto por stakeholders internos y externos.

RUBEN LUQUE HUANCA
PRESIDENTE DIRECTORIO MACDESA
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2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara
eficientemente, la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de

la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

2.4.2.Hipotesis Especifica.

La documentacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara
significativamente, la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la
Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional mejorard significativamente, la
Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro
De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

El costo de la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
mejorara significativamente, la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras

de la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo y nivel de Investigacion.

El tipo de la investigacion desarrollar e bésico.

La finalidad de este tipo de investigaciones se puede enmarcar en la deteccion,
descripcion y explicacion de las caracteristicas y/o problemas de determinados hechos o
fenomenos. Estas investigaciones, pueden servir como base para futuras acciones
destinadas, prevenir riesgos, solucionar el problema detectado.

Para Sanchez y Reyes (2006) La Investigacion Basica busca el progreso cientifico,
acrecentar los conocimientos teoricos, persigue la generalizaciéon de sus resultados con la
perspectiva de desarrollar una teoria o modelo teérico cientifico basado en principios y

leyes.

Nivel de investigacion: El nivel de investigacion es  descriptiva
y explicativa.

3.1.2. Diseiio de la Investigacion. Descriptiva y explicativa.

Descriptiva porque con ello se  pretende precisar  la naturaleza  de
implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en la prevencion de riesgos
laborales mineros.  Segln Sanchez y Reyes (2006) los estudios descriptivos
consisten fundamentalmente en describir un fendémeno o una situacion mediante el
estudio del mismo en una circunstancia témporo espacial determinada. Son
las investigaciones que tratan de recoger informacion sobre el estado actual del

fenomeno.
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Explicativa es aquella que tiene relacion causal; no soélo persigue describir o

acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.
3.2. DISENO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

TRANSECCIONAL CORRELACIONAL CAUSAL: Segin Sampieri (1997). Las
investigaciones  transaccionales son definidas como disefios que recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion. Pueden abarcar varios grupos o sub grupos de personas,
objetos o indicadores. En esta investigacion se ha de considerar dos variables la
primera IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL vy la otra el PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN

EXCAVACIONES MINERAS.

El esquema del disefio de la investigacion es como sigue:

0 Xy
N

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, porque el estudio son variables o

0 X

fendmenos cuantificables o facilmente mensurables. “Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teoria” (Fernandez, 2014).

3.3. POBLACION Y MUESTRA.
3.2.1. Poblacion.
Arias (1999), senala que la poblaciéon es el conjunto de elementos con

caracteristicas comunes que son objetos de andlisis y para los cuales seran validos las
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conclusiones de la investigacion. Mejia (2005) sostiene que la poblacion es la totalidad de
sujetos o elementos que tienen caracteristicas comunes.

La poblacion es de 70 trabajadores de la EMPRESA AURIFERA CUATRO
DE ENERO S.A. MACDESA, AREQUIPA

3.2.2. Muestra.

59 PERSONAS

La muestra segun Hernandez (1996), suele ser definida como un subgrupo de
la poblacion. Es el conjunto de la poblacion construido de manera tal que

conserva las caracteristicas mas relevantes de la poblacion.

Determinacion probabilistica de la muestra, se utiliz6 la siguiente:

ZZ+P(1—P)
n=————
EZ

FUENTE: Universidad Cesar Vallejo (2008:11) Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion
Donde:

Z = Coeficiente de confianza para un nivel de confianza (o seguridad)

al 95% . Considerar 1.96 para Z

E = error de estimacion maximo (precision) =5 % = 0,05

P = proporcion en que la variable estudiada estd en la poblacion, evaluar.

En caso de desconocerse, aplicar la opcion mas desfavorable (p=0,5), que

hace mayor el tamafio de la muestra.
P = Asumiremos un valor 0,5
N =tamano de la poblacion =70

n = tamafio de la muestra

Remplazando valores en la formula tenemos:
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1962 %05+ (1-05)

n

0,05°
0,9604
n =
0,0025
n =384
Ahora:
384 x 70
n,; = —
ajustado 70 + 384
26880
n, =
ajustado 454
n =259
Tabla 1
Organigrama De La Empresa
UNIDAD EMPRES POBLACIO MUESTR
A N A
CUATRO DE MACDE
ENERO SA
GERENTE UP EMPRESA MACDESA 1 1
SUPERINTENDENTE EMPRESA MACDESA 1 1
JEFES DE TURNO EMPRESA MACDESA 8 6
TRABAJADORES EMPRESA MACDESA 10 8
ESPECIALIZADOS
MAQUINISTAS EMPRESA MACDESA 15 14
OBREROS EMPRESA MACDESA 34 28
CRUZ ROJA EMPRESA MACDESA 1 1
TOTAL 70 59

3.4. TECNICA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

El Instrumento usado para la recoleccion de datos es el cuestionario sobre Sistema

de Gestion de Seguridad y sobre el Control de Riesgos.

3.4.1. Validez
La validez es el grado que se mide realmente lo que se pretende medir. El
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instrumento se someterd a una validacion de contenido, relacionada al criterio y
constructo las cuales se evaluaran por medio un formato que contiene las siguientes

razones de evaluacion:
v Contiene instrucciones claras
v' Hay coherencia con los objetivos de la investigacion
v' Existe relacion con los problemas de la investigacion
v Es coherente con las hipdtesis de la investigacion
v Los items abarcan todas las dimensiones de la investigacion
v' Muestra el lenguaje comprensible para los participantes
v' Estaredactada evitando la utilizacion de negaciones
v Cada reactivo se refiere sélo auna caracteristica a evaluar.
v Los reactivos se consideran solo una repuesta
v Los reactivos son precisos, que no se prestan a interpretacion ambiguas
v" Los instrumentos elegidos son adecuados
v" Identifican los indicadores el sistema de evaluacion
v Laescala de calificacion es adecuada
v Los items son en cantidad suficiente

v" Los items miden lo que deben medir

Los evaluadores que dieron su conformidad son: El resumen de Ia

evaluacion se presenta en la tabla siguiente:
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Tabla 2
Validacion De Los Instrumentos

Cuestionario sobre

. s, Cuestionario  sobre
Sistema de gestion

Control de riesgos

de seguridad
Ne CRITERIOS - a o - « m
3 s 3 3 3 s
= = = = = =
< < < < ] <
= = = = = =
= G = = = G
> > > > > >
1 Contiene instrucciones claras 2 2 2 2 2 2
2 Hay coherencia con los objetivos de 2 2 2 2
la investigacion
3 Existe relacion con los problemas de la 2 2 2 2 2 2
investigacion
4 Es coherente con las hipdtesis de la 2 2 2 2 2 2
investigacion
5 L_os items abgrcan _ tc.)slas las > > ) > ) )
dimensiones de la investigacion
6 Muestra_l c?l lenguaje comprensible para ) ) ) ) ) )
los participantes
7 Esta redactada evitando la utilizacion de 2 2 2 2 2 2
negaciones
8 Cada reactl\’fo.se refiere solo a > > 5 > ) )
una caracteristica a evaluar
9 Los reactivos consideran solo una respuesta 2 2 2 2 2 2
10 Los reactivos son precisos, que no ’ ’ ) ’ ) )
se prestan a Interpretaciones
ambiguas
11  Los instrumentos elegidos son adecuados 2 2 2 2 2 2

\S]
[\
[\
\S]
[\
N

12 Identifican los indicadores el sistema
de evaluacion

13 La escala de calificacion es adecuada 2 2 2 2 2 2

14 Los items son en cantidad suficiente 2 2 2 2 2 2

15  Los items miden lo que deben medir 2 2 2 2 2 2
TOTAL 30 30 30 30 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Seglin la tabla la validacion se tomara en cuenta el puntaje segun el validador que
va desde 0 (minimo) hasta 30 (maximo). Para efecto de esta investigacion se ha

de considerar lo siguiente:
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Tabla 3
Puntajes para validacion

Valor Calificativo Interpretacion
0-10 Deficiente Modificar el instrumento
11 - Regular Revisar los items
20
Procede con la recopilacion de
21 - Excelente
30 Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Seglin la tabla N° 2 la validacion de los instrumentos dada por los validadores es
excelente por tanto se procedid con la recopilacion de datos en la empresa aurifera minera de

la region Arequipa.

3.4.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se obtendra de los resultados de la prueba piloto
el cual se aplicard a una muestra de trabajadores de la empresa aurifera minera de la

region Arequipa.

El método de fiabilidad a utilizarse es el Alfa de Cronbach aplicado a cada

una de las dimensiones:

_ Kk 3s
o = (le)*U—SZ—)

sum

K = nimero de preguntas o items

s?=suma de varianzas de cada itemSY,, =Varianza total de fila

Para la interpretacion del coeficiente se utilizara la siguiente tabla:



Tabla 4

Interpretacion de confiabilidad

TABLA DE CATEGORIAS

ESCALA CATEGORIA

a=1 Confiabilidad perfecta
0,90 <0 <0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<0<0,89 Confiabilidad alta

0,60 <0 <0,69 Confiabilidad aceptable
0,40 <0 <0,59 Confiabilidad moderada
0,30<0<0,39 Confiabilidad baja
0,10<0<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01 <a0<0,09 Confiabilidad despreciable
a=0 Confiabilidad nula

Fuente: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTUSmcw8 XmgqMpXgwZxW-

A. Confiabilidad del instrumento sobre Sistema de Gestion de Seguridad

OwlI3Fp6piZ7K-SzpsipyZdwms1S4a27
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La confiabilidad se establecié una vez aplicada la prueba piloto, los datos se muestran

a continuacion:

Tabla 5

Prueba Piloto

Sujetos evaluados en la prueba piloto

ftem

7]

O 0 I NN AW N -

—

W W B B W W W W W

2 3
3 1
2 2
3 2
2 1
2 1
3 2
3 1
3 1
3 3

4

DO DN — N W — W

5

W = = N = = NN =

6

Ao W bR WA DD W W

7

W N WA B =N WS

8

DO W W W B — N W

9

B DN — NN — —

1
0
1
1
1
2
2
2
1
2
2
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o
-
3
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O v v v N v 0N v T ) O R0 = ANCO A= AN ANTAENADODATTIARAS MO e

(@] cn — (@) cn cn con con con (@] con — (@] cn cn con cn con (@) (@) cn con (@)
con con cn on con < <r <r on con on on cn cn (@] (@] (@] on on on (@] on (@]
(@] (@] (@] — (@] — (@) (@) (@) (@] (@) (@) — — (@] (@) (@] (@) — — (@] (@) (@)
(@] — (@] (@) — (@] — (@) — (@] (@) (@) (@] (@] (@] (@) (@] (@) — (@) (@] (@) con
(@] con cn on con con <r <r <r < on on cn cn cn on < on (@] ~— con (@] <r
< (@] < <r (@] (@] (@) <r (@) on <r <r < on — ~— — on (@] on <r (@] <r
cn cn < con < — <r <r <r cn con con N cn (@] — cn con con con cn <r con
< < < — cn (@] — (@) <r cn (@) con N N (@] (@) cn con con (@) < con <r
(@] (@] on ~— on (@] (@] ~— (@] (@] (@] on — cn (@] (@] — (@] (@] (@] — on on
< < < — cn (@] — (@) <r cn (@) con N cn (@] (@) cn con (@) <r cn <r <r
con < < (@] con (@] (@] (@] (@] con (@] on cn (@] (@] (@] con on on on con (@] on
cn cn cn (@)l (@] N (@)l (@)l <r N con con < (@] (@] con N con con con cn con con

O v v v N v 0N v T ) O R0 = ANCO A= AANA AT AENADODATTIARA MO e
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2 2
33 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3
3 3
3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 4 1 3
4 4
32 3 3 1 4 1 2 3 1 4 2 3
5 5
3 4 2 2 3 301 4 2 1 4 3 3
6 6
303 4 3 2 4 4 4 3 2 4 3 3
7 7
33 3 3 2 4 4 4 2 3 4 3 3
8 8
33 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3
9 9
4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4
0 0
4 3 3 1 2 3 04 2 1 2 3 3 4
1 1
4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 4
2 2
4 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 1 4
3 3
4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4
4 4
4 3 3 3 3 4 3 2 2 2 4 2 4
5 5
4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4
6 6
4 3 3 3 3 4 4 3 1 2 4 3 4
7 7
4 3 4 1 1 4 3 3 2 1 3 3 4

8

Fuente: Elaboracion propia

Con los

datos obtenidos

S¢€

realizO un analisis de confiabilidad a través de

la ecuacion de Alfa de Cronbach. El resultado es como sigue:
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Tabla 6
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos(a) 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS v.20

Tabla 7

Resultado del Alfa de Cronbach para el
instrumento sobre el Sistema de gestion
de seguridad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.866 68

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS v.20

En el andlisis externo del cuestionario sobre el Sistema de Gestion de Seguridad, el
alfa de Cronbach es 0.866 de un total de 68 preguntas, lo que nos indica segun la tabla N° 3 de
interpretacion, que existe una alta confiabilidad en que el instrumento pueda reportar datos

verdaderos de acuerdo a nuestra investigacion.

B. Confiabilidad del instrumento sobre Control de riesgos
La confiabilidad se establecidé una vez aplicada la prueba piloto, los datos se muestran

a continuacion:

Tabla 8
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Prueba Piloto

Sujetos evaluados en la prueba piloto

ftems

11

10

2

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38

39

Fuente: Elaboracion propia
Con los datos obtenidos se realizd un analisis de confiabilidad a través de la ecuacion
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de Alfa de Cronbach. El resultado es como sigue:

Tabla 9
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 1 100.0
0
Excluidos(a) 0 0.0
Total 1 100.0
0

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS v.20

Tabla 10
Resultado del Alfa de Cronbach para el instrumento sobre

el Control de Riesgos

Alfa de Cronbach N° de
elementos
0.781 29

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS v.20

La misma situacion podemos observar al realizar el andlisis externo del
cuestionario sobre control de riesgos, donde la ecuacion de Alfa de Cronbach es 0.781, de
un total de 29 preguntas, lo que indica que igualmente la fiabilidad es alta.

Observando estos resultados podemos estar seguros de aplicar la prueba para

el andlisis correspondiente y de esta manera continuar con la investigacion trazada.

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
Para recolectar los datos referentes se:

- Verifico la validez y confiabilidad del instrumento a aplicar en la medicion de las

variables.

- Aplico los cuestionarios en las empresas mineras de caliza de la Region Junin.



Estructurd y revis6é de la base de datos.

Realizo el analisis descriptivo e inferencial de

de gestion de seguridad y del control de riesgos
Realiz6 la prueba de hipdtesis

Concluy¢6 la investigacion.

los

93

datos sobre el sistema
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CAPITULO IV
RESULTADO EXPERIMENTAL Y ANALISIS

41. ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD

Siendo el sistema de seguridad y salud ocupacional en excavaciones mineras una actividad
multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la seguridad de los trabajadores mediante la
prevencion y el control de accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Segin lo planteado por
esta investigacion la evaluacion se realizd de acuerdo a las normas: ISO 45001; de acuerdo a
estanorma se tomo los siguientes aspectos de evaluacion: Politica de la empresa, planificacion,

implementacion y operacion, verificacion, revision por la direccion.

Esta evaluacion se ha realizado en la unidad de produccion de la Empresa Aurifera
Cuatro De Enero Macdesa en Arequipa, las bases de datos usada para la elaboracion de las
tablas se encuentran en el anexo; se muestra a continuacion las tablas y graficos que muestran

los resultados obtenidos de las encuestas tomadas a los trabajadores de esta empresa.

Tabla 11
Andlisis del sistema de gestion en seguridad por empresa
. . Unidad minera de LA MONA
Dimensiones cuatro de enero
MACDESA
Niveles N %
Totalmente de acuerdo 1 12.50
De acuerdo 3 35.00
Politica Poco de acuerdo 2 30.00
Nada de acuerdo 2 22.50
Totalmente de acuerdo 2 19.32
De acuerdo 3 42.05
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Planificacion Poco de acuerdo 2 28.41
Nada de acuerdo 1 10.23
Totalmente de acuerdo 2 19.89
De acuerdo 4 53.98
Impleme.lgtacmn Poco de acuerdo 2 20.45
y operacion
Nada de acuerdo 0 5.68
Totalmente de acuerdo 1 9.62
De acuerdo 5 58.65
Verificacién Poco de acuerdo 2 19.23
Nada de acuerdo 1 12.50
Totalmente de acuerdo 1 14.58
De acuerdo 6 72.92
R.ev1s1f),n por la Poco de acuerdo 1 6.25
direccion
Nada de acuerdo 1 6.25

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. Documentacion de la Empresa

Segun los encuestados, la documentacion mostrada por la empresa donde laboran
respecto de sistema de seguridad y salud ocupacional la opinién que manifiestan es

la siguiente:

Tabla 12
Documentacion de la empresa
TOTAL
Dimensiones Niveles
N %
Totalmente de acuerdo 1 2.03
De acuerdo 26 43.73
Poco de acuerdo 24 41.36

Nada de acuerdo 8 12.88




96

Politica
TOTA L 59 100.00

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento Excel 2010

100.00
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acuerdo acuerdo
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Grafico 1. Documentacion de la empresa
Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento Excel 2010

Los resultados mostrados indican que los encuestados, el 43.73% que es la mayoria estan
de acuerdo y 2.03% que estan totalmente de acuerdo con el sistema de seguridad, al realizar
un andlisis interno sobre la documentacion que siguen las empresas mineras auriferas se
puede determinar que los aspectos en los que estan de acuerdo los trabajadores son
por ejemplo el cumplimiento con la legislacion y las regulaciones; desarrollan programas
de capacitacion y entrenamiento, efectuar revisiones y evaluaciones, promover la
cultura preventiva.

Aunque el 41.36% indican estar poco de acuerdo y el 12.88% indican estar nada de
acuerdo con el sistema de seguridad y salud ocupacional, existen aspectos en los que estan en
desacuerdo los trabajadores y a pesar de los esfuerzos y compromisos de la empresa existen

deficiencias y estos son: La implementacion continua del sistema de la seguridad y salud
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ocupacional, promocidon para la participacion activa de todos los trabajadores; establecer un

canal efectivode comunicacion. (Enla encuesta “nadade acuerdo”y “poco de acuerdo™)

4.1.2. Planificacion

Segun los encuestados, la planificacion que realiza la empresa donde laboran respecto

del sistema de seguridad y salud ocupacional, la opinion que manifiestan los trabajadores es la

siguiente:
Tabla 13
Planificacion
o . TOTAL
Dimensiones Niveles
n %

Totalmente de acuerdo 2 3.00
De acuerdo 27 44.99

Planificacion
Poco de acuerdo 24 40.37
Nada de acuerdo 7 11.63

TOTAL 59 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 2. Planificacion
Fuente: Elaboracion propia

4.13. Implementacion y operacion

La implementacion y operacion que se ejecuta en la empresa donde laboran respecto

del sistema de seguridad y salud ocupacional,

trabajadores es la siguiente:

segun la opinién que

manifiestan los

Tabla 14
Implementacion y operacion
TOTAL
Dimensiones Niveles
n %
Totalmente de 5 9.01
acuerdo
Implementacién De acuerdo 27 46.38
y operacion
Poco de acuerdo 20 34.13
Nada de acuerdo 6 10.48
TOTAL 59 100.00
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Fuente: Elaboracion propia

100.00 ?
90.00 /
80.00 /
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0.00 Totalmentede  De acuerdo Pocode Nadade
acuerdo acuerdo acuerdo

Grdfico 3. Implementacion y operacion
Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento Excel 2010

Seglin los encuestados, la mayoria responde de acuerdo en 46.38 % y totalmente de
acuerdo en 9.01%, con esto se observa que existe un buen control operacional, control de

documentos y adecuada documentacion.

En tanto que aquellos que manifiestan que estan poco de acuerdo son 34.13%
y aquellos que indican nada de acuerdo en 10.48% de como se realiza la implementacién y
operacion especialmente en cuanto gestion de emergencias; comunicacidn, participacion y
consulta; recursos, funciones y responsabilidad; debido mucho a la competencia, formaciéon y

concientizacion.

4.1.4. Validacion

Respecto a la validacion que se ejecuta en la empresa sobre el sistema de seguridad y
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salud ocupacional, segiin la opinion de los encuestados es la siguiente:

Tabla 15
Validacion
TOTAL
Dimensiones Niveles %
n (1}
Totalmente de acuerdo 5 9.26
De acuerdo 31 52.54
Verificacion
Poco de acuerdo 18 31.03
Nada de acuerdo 4 717
TOTAL 59 100.00
Fuente: Elaboracion propia
100.00 ?
90.00
80.00 /
7000 |
60.00 /
5000 | arn
40.00 ?
20.00 /
10.00
A AA . . . .
Totalmentede  De acuerdo Pocode Nadade
Acuerdo acuerdo acuerdo

Grdfico 4. Validacion

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento Excel 2010

Seglin los encuestados, la mayoria responde de acuerdo en 52.54% y totalmente de
acuerdo en 9.26 %, lo que indica que existe una buena evaluacion del cumplimiento legal, asi
como mejoras en los registros y medicion de incidentes.

En tanto que aquellos que manifiestan que estan poco de acuerdo en 31.03% vy

nada de acuerdo en 7.17%, con esto se observa deficiencias en cuanto a la auditoria interna;
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revision de incidentes, accidn preventiva y correctiva y aun una falta de seguimiento;
siendo competencia de la empresa minera de explotacion de caliza la determinacién, mejora y
aplicacion de los indicadores para el seguimiento y medicion del sistema de seguridad y

salud ocupacional en las areas operativas y administrativas.

4.15. Revision por la direccion y los costos

El estado de la revision por la direccion y costos de la empresa sobre el sistema

de gestion de seguridad, enla opinion de los encuestados es la siguiente:

Tabla 16
Revision por la direccion y costos
o . TOTAL
Dimensiones Niveles
n %
Totalmente de acuerdo 8 13.89
e, De acuerdo 32 54.10
Revisiéon por
la direccion Poco de acuerdo 20 33.95
Nada de acuerdo 8 12.96
TOTAL 59 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 5. Revision por la direccion y costos

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento Excel 2010

Segun los encuestados, la mayoria responde entre de acuerdo en 54.80% y totalmente
de acuerdo en 12.99% lo que indica que existe buenos resultados sobre los procesos
de consulta y participacion, asi como buscan mejoras de acuerdo a las recomendaciones del
comité de seguridad.

En tanto que aquellos que manifiestan que estdin poco de acuerdo en 25.99% vy
nada de acuerdo 4.52% de cémo se realiza la verificacion y por tanto se observa deficiencias
en cuanto a la revision y correccion de los incidentes presentados, por lo que no llegan a
un cumplimiento adecuado de objetivos y metas.

42. ANALISIS INFERENCIAL

Para establecer la causalidad entre el Sistema de gestion de seguridad y el Control de

riesgos, se aplico el estadigrafo de ANOVA.
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En el proceso del andlisis inferencial se uso el programa SPSS del cual se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 17

Contingencia Sistema de gestion de seguridady Control de riesgos

Control de riesgos

Total
Nada de Poco de De Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Nada de acuerdo 0 0 0 0 0
Sistema de Gestion
Poco de acuerdo 3 3 5 1 12
de Seguridad
De acuerdo 4 0 11 5 20
Totalmente 0 0 0 1 1
acuerdo
Total 7 3 16 7 33
Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS
Tabla 18
Medidas simétricas- Correlacion
Error tip. Sig.
Valor P T 9
asint.? aproximada® aproximada
Coeficiente de
,488 ,0111
contingencia
Ordinal Correlacién d
- orrelacion de
por ordinal 343 159 2,033 ,0051¢
Spearman
N de casos validos 33

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS
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Los resultados reportados con respecto a las medidas de correlacion, tomando en
cuenta que nuestros datos son ordinales, indica sobre la correlacion de Spearman es de 0.343
que segun la tabla de correlaciones (Tabla N° 27) se encuentra en un nivel de correlacién baja.

Con una t Student de 2.033 y un nivel de significancia de 0.0051.

Tabla 19
Interpretacion de correlacion

correlacion Interpretacion
+1 Correlacion perfecta (+) o (-)
+0.85 a +£0.99 Correlacion Alta y fuerte (+) o (-)
+0.60 a +0.84 Correlacion alta (+) o (-)
+0.40 a £0.59 Correlacion moderada (+) o (-)
+0.15 a 0.39 Correlacion baja (+) o (-)
+0.01 a £0.14 Correlacion baja y débil (+) o (-)
0 Correlacion nula

Fuente: adg ingenieros
Tabla 20
Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico .
de Levene gi gl2 Sig.
Sistema de gestion
,458 2 30 ,637
de seguridad
Control de riesgos ,351 2 30 ,707

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS

Otra de las pruebas necesarias es la prueba de homogeneidad de varianzas que
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segin el resultado mostrado en ambos casos para ambas variables es mayor que 0.05,

por tanto, se procede con la ejecucion de los siguientes calculos, que servirdn para la prueba

de hipotesis.

Tabla 21
Anova

Empresas Suma de
aurifera cuatro de cuadrados

enero Macdesa

Media

cuadratica

Sig.

Implementacién
Sistema de seguridad 1,047 2
y salud ocupacional

,523
5,324

Prevencion de riesgos 9,161 30
en excavaciones
mineras

4,580

,00011

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento SPSS

43. PRUEBA DE HIPOTESIS

43.1. Prueba de hipoétesis general

Ho: la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no mejorara

eficientemente, la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa

Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

Ha: la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara

eficientemente, la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa

Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

. Nivel de significancia
a=0,05

. Grados de libertad
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Grado de Libertad del

numerador: k-1=3-1=2
Grado de Libertad del
denominador:n-3=33-3=30

. Region de aceptacion y rechazo

Seglin la tabla presentada en el anexo y teniendo en cuenta los grados de libertad del

numerador y denominador, la distribucion F de Fisher de tabla es:

F (gla; glv) = F (2;30) = 3.3158
. Regla de decision

La distribucion F calculada es mayor que la distribucion F de tabla, se rechaza la

hipotesis nula
Fealculado <  Fresrico  (se acepta la hipdtesis nula)
Fealculado > Ftedrico  (se acepta la hipdtesis alterna)

Sip es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesisnula

p<a (alterna)

p=a (nula)
. Comparacion de valores de F

El siguiente cuadro muestra los valores de la Distribucion F determinada y comparada

con el valor de tabla:

Tabla 22
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Comparacion de valores F

F(critico) F(calculado) gl(1) gl(2) p (Sig.)

3.3158 5,324 2 30 0,00011

Decision: Dado que:

Ft <Fc = 3.3158 < 5,324
p<a > 0,00011 <0.05

Por lo tanto, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la alterna.

Finalmente, la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro De
Enero S.A. Macdesa, Arequipa, esto se observa segun el resultado de Ft < F¢(3.3158< 5,324)
que indica las medias en cada empresa se diferencian entre si, por tanto, si existe un
sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado genera un mejor control y prevencion de
riesgos esto optimiza el resultado en cuanto a seguridad.

43.2. Hipotesis estadistica especifica I

Ho: La documentaciéon del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara
significativamente, la Prevencién de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de
la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

Ho: n<50%

Ha: La documentacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no mejorara
significativamente, la Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de

la Empresa Aurifera Cuatro De Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.



108

Ha: p <50%

* Nivel de significancia
a=0,05
* Regla de decision

Ho: p<50% (se acepta la hipotesis nula)

Ha: p <50% (se rechaza la hipotesis nula)

Seglin la calificacion dada en el cuestionario se tiene:

Tabla 23
Tabla de hipotesis 1
NIVEL VALORIZACION CALIFICATIVO
Totalmente De 75 % a 100 % Totalmente
de acuerdo .
eficiente
De acuerdo De 50 % a 75 % Mediamente
eficiente
Medianamente
Poco de acuerdo De 25 % a 50 % Deficiente
Nada de acuerdo De 0 % a25% Totalmente
deficiente

433. Comparacion de valores

Para establecer el nivel de eficiencia en cuanto al Sistema de Seguridad salud

ocupacional se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 24
Comparacion de valores hipotesis 1
Variable Nivel N %
es
Totalmente de acuerdo 21 7.29
Sistema de De acuerdo 143 48.65
gestlo.n de Poco de acuerdo 102 34.69
seguridad
Nada de acuerdo 28 9.37

TOTA L 295 100.00
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Del cuadro anterior, el mayor valor obtenido 48.65% que comparando con nuestro
cuadro anterior encaja en la calificacion de 25 a 50%
El siguiente cuadro muestra los valores de comparacion de los

porcentajes determinados y comparados con el valor de referencia.

Decision: Dado que: p < 50% =——>  48.65% < 50%

Por lo tanto, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la alterna; y podemos afirmar
que: El resultado de la evaluacion respecto al nivel de manejo de un sistema de gestion de
seguridad es no adecuado o parcialmente adecuado en la empresa cuatro de enero Macdesa,
segin el resultado de 48.65% < 50% (porcentaje maximo comparable de respuestas de los

encuestados)

4.34. Hipotesis estadistica especifica II

Ho: EI Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional mejorara significativamente, la
Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro De
Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

Ho: n>50%

Ha: El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no mejorara significativamente, la
Prevencion de Riesgos Laborales en Excavaciones Mineras de la Empresa Aurifera Cuatro De
Enero S.A. Macdesa, Arequipa 2019.

Ha: p<50%

* Nivel de significancia
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a=0,05

* Regla de decision

Ho: p>50% (se acepta la hipotesis nula)

Ha: pn <50% (se rechaza la hipdtesis nula)

Segun la calificacion dada en el cuestionario se tiene:

Tabla 25
Tabla hipotesis 11
NIVEL VALORIZACION CALIFICATIVO
Totalmente de De 75 % a 100 % Totalmente
acuerdo .
eficiente
De acuerdo De50%a75 % Me(.hanamente
eficiente
Poco de De 25 % a 50 % Medianamente
deficiente
acuerdo
Nada de De 0% a25 % Totalmente
acuerdo deficiente

* Comparacion de valores

Para establecer el nivel de eficiencia en cuanto al Sistema de Seguridad y salud

ocupacional se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 26

Comparacion de valores hipotesis 11

Variable Niveles N %
Totalmente de acuerdo 53 18.02
Control De acuerdo 93 31.46
de riesgos Poco de acuerdo 76 25.85
Nada de acuerdo 73 24.66
295
TOTAL 100.00

La comparaciéon de los porcentajes determinados y comparados con el valor



111

de referencia es: El mayor valor obtenido es 31.46% que comparando con nuestro cuadro
anterior encaja en la calificacion de 25 a 50%.

Decision: Dado que:

n< 50% — 31.46% < 50%
Por lo tanto, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la alterna; y podemos afirmar
sobre el resultado de la investigacion indica que el nivel de control y prevencion de riesgos
es deficiente en las empresas mineras de caliza de la region Junin, segin el resultado de

31.46% > 50% (porcentaje maximo comparable de respuestas de los encuestados)

44. DISCUSION DE RESULTADOS

Siendo el Sistema de Seguridad y salud ocupacional una actividad multidisciplinaria
dirigida a proteger y promover la seguridad de los trabajadores mediante la prevencion y el
control de accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Es necesaria su evaluaciéon de acuerdo a diferentes normas,
en esta investigacion la evaluacion se ha planteado en base de la ISO 45001; de acuerdo a
estas normas se tomod los siguientes aspectos de evaluacion: Politica de la empresa,

planificacion, implementacion y operacion, verificacion, revision por la direccion.

En la actualidad existen diferentes documentos de referencia para la implantacion de
un Sistema de Seguridad y salud ocupacional y prevencion de riesgos en excavaciones mineras
esto ha devenido en que muchas empresas traten de elaborar Sistema de Seguridad y
salud ocupacional y prevencion de riesgos en excavaciones mineras de manera azarosa, sin
hacer un andlisis profundo de sus necesidades. Esto implica la posibilidad de incurrir en

omisiones que pongan en peligro la seguridad y salud de los trabajadores.



112

Se debe mencionar que en la actualidad la mayoria de empresas cuenta con
procedimientos estandares para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en su
mayoria desarrollados por personas con experiencia en Seguridad. Sin embargo, se
observa con frecuencia que no cumplen los requerimientos para que el Sistema de Seguridad
y salud ocupacional y prevencién de riesgos en excavaciones mineras del que forman parte
obtenga una certificacion internacional, segin la ISO 45001 version 2018. En consecuencia, la
organizacion debe desarrollar una metodologia de planificacion para la identificacion de

peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles en base a dicha norma.

En esta investigacion la evaluacion se ha realizado en Cuatro De Enero MACDESA,
se muestra a continuacion los resultados obtenidos de las encuestas tomadas a los trabajadores
de estas. Los resultados en cuanto al Sistema de Seguridad y salud ocupacional se presentan

segun las dimensiones planteadas.

Sobre la dimension 1: Documentos de la empresa. El desarrollar actividades
que sean conducidas de manera que asegure la proteccion de las personas, las instalaciones y
los procesos es responsabilidad de la empresa, al respecto los trabajadores manifestaron lo
siguiente:

Segun los encuestados en la empresa Cuatro De Enero Macdesa que formaron parte de
la investigacion, indican que las empresas mineras de explotacion aurifera se esfuerzan por:
Cumplir con la legislacion, los compromisos adquiridos y las regulaciones; desarrollar
programas de capacitacion y entrenamiento; efectuar revisiones y evaluaciones, promover la
cultura preventiva. (En la encuesta “de acuerdo” de 43.73%). A pesar de los esfuerzos y

compromisos de la empresa existen deficiencias en: La implementacion continia en la
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implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional, promocion para
la participacion  activa de  todos  los trabajadores;  establecer un  canal efectivo

de comunicacion. (En la encuesta “nada de acuerdo” de 12.88%)

Sobre la dimension 2: Planificacion. Los trabajadores y supervisores se
encuentran en la obligacion de participar en las actividades del Sistema de control y
prevencion de Riesgos de sus respectivas actividades y areas de trabajo, la gestion de
riesgos considera el IPER e implementacion de medidas de control, al respecto los
trabajadores manifestaron lo siguiente: Segun los encuestados, la mayoria responde entre
de acuerdo (44.99%), poco de acuerdo (40.37%) y nada de acuerdo (11.63%), con esto se
observa deficiencias en cuanto a la identificacion de peligros, evaluacion y prevencion de
riesgos y sus controles. En tanto que aquellos que manifiestan que estan totalmente de
acuerdo como se realiza la planificacion son de 3.00%, lo que indica que existe
requisitos legales y otros cumpliéndose, asi como también los objetivos programas descritos en
su plan anual.

Sobre la dimension 3: Implementacion y operacion. Las acciones preventivas de los
riesgos, deben garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos relacionados con su labor, al respecto los trabajadores manifestaron lo siguiente:
Segun los encuestados, la mayoria responde entre de acuerdo (46.38%), poco de acuerdo
(34.13%) y nada de acuerdo (10.48%), con esto se observa deficiencias en cuanto gestion
de emergencias; comunicacion, participacion y consulta; recursos, funciones y responsabilidad;
debido mucho a la competencia, formaciéon y concientizacién. En tanto que aquellos que
manifiestan que estdn totalmente de acuerdo como se realiza la planificaciéon son de 9.01%, lo

que indica que existe un buen control operacional, control de = documentos y



114

adecuada documentacion.

Sobre la dimensién 4: Validacién. Es competencia de la empresa aurifera Cuatro De
Enero Macdesa la determinacion de los indicadores para el seguimiento y medicion de los

procesos para analizar los resultados obtenidos.

Por tanto, se revisard mensualmente la ejecucion y aplicacion del procedimiento en las
areas operativas y administrativas, al respecto los encuestados respondieron: Seglin los
encuestados, la mayoria responde entre de acuerdo (52.54%), poco de acuerdo (de 31.03%) y
nada de acuerdo (de 7.17%), con esto se observa deficiencias en cuanto a la auditoria interna;
revision de incidentes, acciéon preventiva y correctiva y aun una falta de seguimiento. En
tanto que aquellos que manifiestan que estan totalmente de acuerdo como se realiza la
planificacion son de 9.26%, lo que indica que existe una buena evaluacion del

cumplimiento legal, asi como mejoras en los registros y medicion deincidentes.

Sobre la dimension 5: Revision por la direccion y costos. La empresa debe tener
una evaluacion formal, efectuada por parte de la alta direccion, sobre el estado, adecuacion y
cumplimiento del Sistema de Seguridad y salud ocupacional y objetivos establecidos,
por tanto recopila la informacion para la revision por la direccion, al respecto los encuestados
respondieron: Segun los encuestados, la mayoria responde entre de acuerdo (54.80%), poco de
acuerdo (25.99%) y nada de acuerdo (de 4.52%), con esto se observa deficiencias en cuanto a
la revision y correccion de los incidentes presentados, por lo que no llegan a un cumplimiento
adecuado de objetivos y metas. En tanto que aquellos que manifiestan que estan totalmente

de acuerdo como se realiza la planificacion son de 12.99%, lo que indica que existe buenos
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resultados sobre los procesos de consulta y participacion, asi como buscan mejoras de
acuerdo a las recomendaciones del comité de seguridad.

En cuanto al andlisis realizado sobre Control y prevencion de riesgos, la investigacion
tiene como propodsito analizar el funcionamiento, la efectividad y el cumplimiento de
las medidas de proteccion, para determinar y ajustar sus deficiencias. Estas actividades
del proceso, tienen que estar integradas en el plan operativo institucional, donde se define los
momentos de las intervenciones y los responsables de ejecucion. Para medir el
cumplimiento y la efectividad de las medidas de proteccion se requiere que se
levanten constantemente registros sobre la ejecucion de las actividades, los eventos de ataques
y sus respectivos resultados.

(Los  resultados se  presentaron segin  las  dimensiones planteadas  para

esta investigacion de los encuestados)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  CONCLUSIONES
Es de importancia implementar un adecuado sistema de seguridad y salud ocupacional

y prevenir riesgos en excavaciones mineras y fomentar los entornos de trabajos seguros y
saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el
cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general; en la presente investigacion se
demostrd que el sistema de seguridad y salud ocupacional optimiza el control y prevencion de
riesgos en las empresa aurifera cuatro de enero Macdesa, esto segin la comparacion
entre ambas con el resultado de Ft < Fc (3.3158 < 5,324) que indica que el sistema de
seguridad y salud ocupacional genera cambios importantes sobre el control y prevencion de

riesgos por lo tanto se puede optimizar el resultado en cuanto a seguridad.

Las empresas mineras cuatro de enero Macdesa es consciente de la importancia de la
implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional y prevenir riesgos en
excavaciones mineras ademds de constituir una obligacion juridica y social para ellas,
previene las lesiones y enfermedades profesionales de sus trabajadores, pero esta es
ademas una parte importante del éxito. Aun a pesar de esto el resultado de esta
investigacion muestra que la evaluacion respecto al nivel de manejo de un sistema de
seguridad y salud ocupacional no es adecuado o parcialmente adecuado en empresa aurifera
cuatro de enero Macdesa, segun el resultado de 48.65% < 50% (porcentaje maximo

comparable de respuestas de los encuestados).



117

El control y prevencion de riesgos estd basada en el establecimiento de controles
operacionales de  acuerdo a los procedimientos de trabajo, realizar una constante
evaluacion con  las  herramientas adecuada  propias de  cada empresa es  un
elemento fundamental en la gestion de seguridad. El resultado de la investigacion indica que
el nivel de control de riesgos es deficiente en empresa aurifera cuatro de enero Macdesa,
segin el resultado de 31.46% < 50% (porcentaje maximo comparable de respuestas de

los encuestados).
5.2 RECOMENDACIONES

A los trabajadores: El involucramiento de los trabajadores es considerado fundamental
para obtener la informacién real de las practicas diarias. Sin embargo, esto es dificil al inicio
debido a la falta de capacitacion en seguridad y salud. Se debe educar al personal en estos
temas para que esté en capacidad de identificar peligros y riesgos adecuadamente.

A la empresa: Deberd establecer los costos que estd dispuesta a asumir en su
Sistema de Seguridad y salud ocupacional, Los controles que se establezcan pueden variar de
acuerdo con los recursos que sean asignados. Finalmente, los resultados que se obtengan en
la prevencién y control de riesgos no dependen directamente de una mayor asignacion
de recursos, sino de que esta sea la adecuada para cada riesgo identificado.

A los encargados de seguridad: Los riesgos intolerables deberdn ser atendidos de
inmediato para evitar la ocurrencia de incidentes. Para este tipo de riesgo los controles
adecuados son una mayor capacitacion del trabajador y una mejor supervision de la actividad.
Con estas medidas se busca reducir la probabilidad de ocurrencia de los incidentes.

A los encargados de seguridad: Se debe contar con todos los elementos de proteccion

personal e instruir a los trabajadores en su uso continuo. Esto debe ser enfatizado cuando las
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actividades son realizadas en condiciones operacionalmente complejas.
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CAPITULO VII
ANEXOS

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
EN EXCAVACIONES MINERAS DE LA EMPRESA AURIFERA
CUATRO DE ENERO S.A. MACDESA, AREQUIPA 2019~
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Aurifera Cuatro De Enero S.A.
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VARIABLE
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PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
EN EXCAVACIONES
MINERAS

utilizard para analizar las
normas ISO 45001 informacion
bibliografica y otros aspectos
relacionados con la
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EXCAVACIONES A CIELO ABIERTO

Riesgo de derrumbes producidos por sobrecargas en los
bordes de la excavacion, por proximidad de equipos , tierra
acumulada y falta de apuntalamientos.
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Recomendaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo

-En todos los trabajos que realicen, deben utilizar
OBLIGATORIAMENTE los Equipos de Proteccién
Personal EPPs adecuados.
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RIESGOS SIGNIFICATIVOS

i A A

RIESGO PRODUCTOS EXPOSICION A

ELECTRICO Quimicos ALTAS
\ TEMPERATURAS

ATRAPAMIENTO Us0 DE
HERRAMIENTAS
MANUALES




128



129

La Empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A. (MACDESA) ubicada en el Centro Poblado
de Cuatro Horas, Distrito de Chaparra, Provincia de Caraveli, Region Arequipa, ha concluido
satisfactoriamente el proceso de auditoria para la obtencion de la certificacion de Oro
responsable de Comercio Justo FAIRTRADE, que se llevd a cabo del 7 al 11 de mayo de2015 'y

que estuvo a cargo de la prestigiosa empresa auditora FLO CERT, con sede en Alemania.

Asimismo, el informe de clausura de la empresa auditora Mireya Saavedra indica que los
resultados de la empresa son altamente satisfactorios. Con la proxima certificacion de
MACDESA, ya seran tres empresas peruanas de mineria en pequefla escala las que abasteceran
con oro responsable a mercados éticos, particularmente de suiza, demostrando que estas
empresas si pueden ser formales, asi como social y ambientalmente responsables.

CECOMSAP se suma a la BGI por un oro formal y responsable
En el distrito de Ananea, ubicado a unos 4.700 msnm; de la provincia San Antonio de

Putina, Region Puno, en un gélido ambiente, se desarrolla la actividad extractiva de oro en las
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denominadas “morrenas”, depodsitos mineralizados de origen glacial. Ahi yace la Central de
Cooperativas Mineras de San Antonio de Poto - CECOMSAP, la misma que agrupa a 11
cooperativas mineras, que recientemente han logrado su autorizacion formal de inicio de

actividades.

Con el fin de obtener la formalizacion, los mineros de CECOMSAP se unieron a la
Iniciativa Oro Responsable -Better Gold Initiative - BGI. En los primeros dias de abril, un
equipo de consultores de la iniciativa se trasladd a Puno para realizar el levantamiento de

informacion y llegar a un diagndstico preliminar, con el fin de descubrir la situacion actual de las


http://www.iniciativaororesponsable.org/
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cooperativas mineras de la concesion.

CECOMSAP es un claro ejemplo de una mineria de pequefia escala moderna, con un
beneficio del mineral ambientalmente responsable y en armonia con las comunidades aledafas,
que aporta desarrollo sostenible a su distrito. Esta cooperativa da trabajo a mas de 370 mineros
que laboran satisfechos y en mejores condiciones.

Mas informacion sobre la iniciativa, visite: www.iniciativaororesponsable.org.



http://www.iniciativaororesponsable.org/
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