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RESUMEN

Objetivo: Determinar si el control administrativo es importante para la gestion financiera
en WORLD VISION PERU Lima 2018. Métodos: La poblacién de estudio fue 250
personas entre administradores, profesionales y servidores, seleccionadas por muestreo
probabilistico, se utilizd instrumento de medicion de actitudes la escala dicotomica. Se
consider6 como dimensiones: auditoria administrativa, ejecucién de control,
planeamiento de control y resultados de control. La confiabilidad de instrumentos fue
validado mediante la aplicacion del proceso Computarizado con SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), Version 22.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel
de confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Los resultados muestran
que el mayor porcentaje (65.13%) administradores, profesionales y servidores estan de
acuerdo que la gestion financiera es adecuada por el control administrativo, en cuanto al
control administrativo es importante para la gestion financiera (71.05%) esta de acuerdo.
Conclusion: Los resultados demuestran, el control administrativo es importante para la

gestion financiera en WORLD VISION PERU Lima 2018. (1.15E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Control administrativo, gestion financiera, empresa.
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ABSTRACT

Objective: Determine if administrative control is important for financial management in
WORLD VISION Lima Peru 2018. Methods: The study population was 250 people
among administrators, professionals and servers, selected by probabilistic sampling, the
scale was used to measure attitude dichotomous The following dimensions were
considered: administrative audit, control execution, control planning and control results.
The reliability of instruments was validated through the application of the Computerized
Process with SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 22.0 of the Pearson
correlation model and 95% confidence level. The chi-square test. Results: The results
show that the highest percentage (65.13%) administrators, professionals and servers agree
that financial management is adequate for administrative control, in terms of
administrative control is important for financial management (71.05%) agrees.
Conclusion: The results show, administrative control is important for financial

management in WORLD VISION Lima 2018. (1.15E-106 <0.05).

Key words: Administrative control, financial management, company.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada, que trata sobre: EL CONTROL
ADMINISTRATIVO Y SU IMPORTANCIA EN LA GESTION
FINANCIERA EN LA WORLD VISION PERU LIMA 2018 su elaboracion se
ejecutd en concordancia a la estructura del reglamento para la formulacion,
elaboracion, desarrollo, presentacion y sustentacion del trabajo de investigacion
aprobado por la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras, en
relacion a la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, dicha estructura
se inicia en el Planteamiento del Problema; Marco Teorico; Metodologia;
Resultados; Discusion, Conclusiones, Recomendaciones; y Fuentes de
Informacidn; de la misma forma se cumple en adjuntar los respectivos anexos como
la matriz de consistencia y la encuesta utilizada para la obtencién de informacion,
por lo que la estructura fue desarrollada sobre la base de los seis capitulos, por lo

que fueron desarrollados de la manera siguiente:

Capitulo I: denominado Planteamiento del Problema, en el cual se desarroll6 la
metodologia de investigacion cientifica, iniciando con el conocimiento de la
realidad problematica, observandose que el control administrativo débil en las
empresa es de suma importancia para la gestion financiera en la World Vision Peru
Lima, no cumplen en forma oportuna y como aspecto importante para la reduccion
de riesgos, que permitan orientar oportunamente las debilidades que se puedan
presentar, con la finalidad de mejorar los niveles de eficiencia en la gestion
administrativa y financiera de la empresa, dicha situacién se presenta por la
carencia de personal especializado en finanzas asi como el conocimiento de los

Xiv



niveles de controles preventivos, sin embargo es necesario sefialar que los
profesionales realizan actualizaciones en los asuntos tributarios, y descuidan los
aspectos de gerencia y direccion financiera, dicha situacion nos permitié la
formulacion del problema general, sus problemas especificos, determinando el

objetivo general y sus objetivos especificos de la investigacion.

En el Capitulo 11: denominado Marco Teorico, el cual se encuentra constituido por
los antecedentes de la investigacion, de la misma forma sus bases teoricas el cual
desarrolla los conceptos tedricos que forman la base doctrinaria sobre el control
administrativo, priorizando el control preventivo y su importancia en el
mejoramiento de la gestion financiera en la World Vision Peru - Lima, luego de la
definicion y sustentacion teorica de ambas variables (independiente y
dependiente), en la cual se ha recurrido a diversos aportes de diferentes autores
nacionales e internacionales lo cual permitié enriquecer la investigacion realizada,
asi mismo incluye definiciones conceptuales en el cual se define a cada uno de los
indicadores, finalmente en dicho capitulo se plantea la formulacion de la hipotesis

general y las respectivas hipétesis especificas.

En el Capitulo Ill: denominado Metodologia, estd constituido por el disefio
metodoldgico, que incluye el tipo y enfoque de la investigacion; la poblacion para
la presente investigacion estuvo conformada por 250 personas entre
administradores, profesionales y servidores quienes laboran directa e
indirectamente en la World Visién Perd - Lima, por lo que la muestra de la
investigacion, la misma que estuvo compuesta por 152 personas entre ellos

administradores, profesionales y servidores quienes fueron seleccionados en

XV



forma aleatoria, y a quienes se les aplicd la encuesta piloto debidamente
estructurada por 10 preguntas; luego se procedidé a desarrollar la
Operacionalizacion de variables como los indices e indicadores; las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; las técnicas empleadas para la descripcion

de los instrumentos y para el procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV: denominado Resultados, dicho capitulo contiene el tratamiento
y procesamiento de la informacion seleccionada, la cual fue trabajada
estadisticamente por las respuestas a cada una de las preguntas formuladas, la
misma que respalda la elaboracion de las graficas elaboradas; también se incluye
la contrastacion de las hipdtesis, para lo ello se utilizé la distribucion de Chi
cuadrada, para lo cual los datos utilizados para el analisis se encuentran
clasificados en forma categdricas, para cada una de ellas, continuando con el

procedimiento estadistico destinado para dichos fines.

El Capitulo V: denominado Discusion, Conclusiones y Recomendaciones las
mismas que fueron obtenidas como resultado de su desarrollo, se analizo la parte
tedrico conceptual las conclusiones en concordancia con los resultados de la
formulacion de las hipétesis, y en cuanto a las recomendaciones estan orientadas
a mejorar el control preventivo como parte del control adminstrativo y su

importancia en la gestion financiera en la entidad Word Vision Per( Lima 2018.

Finalmente, en el Capitulo VI: denominado Referencias Bibliograficas en el cual
se detalla la bibliografia que fue necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo de

investigacion, de la misma manera de cumple con adicionar los anexos
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1.1.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

WORLD VISION PERU, se trata de una institucion dedicada a la ayuda
humanistica, de desarrollo y promocionar persistentemente la justicia, entidad
dedicada a trabajar principalmente con nifios, nifias, hogares y de grupos de
familia, como comunidades, con la finalidad de asumir la importante tarea de
trabajar por reducir la pobreza, como de la lucha contra la injusticia, su funcién
de esta entidad es de servicio a todas las personas, sin distincion alguna de raza,

creencia religiosa, a nivel étnico, como de género.

Es necesario sefialar que las principales acciones estan orientadas a,
contribuir a las acciones que vivan y se desarrollen saludablemente, en sus
capacidades, como oportunidades, asi como de su entorno que les permita alcanzar
su vivencia con plenitud y su transformacion hacia el desarrollo y mejores

condiciones de vida.



La entidad tiene como deber de su organizacion de que cada nifio como
nifia, tengan un nivel de vida de plenitud comodidad, con condiciones de
orientacion de voluntad por una transformacion saludable, de voluntad para que

dichas acciones se cumplan en dicha trayectoria de vida.

Esta es una organizacion que no solo se ubica en nuestro pais, se encuentra
instalada en alrededor de 199 paises del mundo, en nuestro pais se constituye por
los afios de 1994, por lo que a la fecha en funcion a su misién, cuenta con por lo
menos algo méas de 500 comunidades en la capital de la republica, la libertad,
Cusco, Ayacucho como en Huancavelica, como podemos ver en las provincias de
mayor necesidad, por lo que desarrolla diferentes programas como de salud,
programas de nutricion, también en educacion, asi como de diferentes habilidades

sociales, valores y organizacion hacia la comunidad.

En la capital de la Republica Lima, podemos ver que, en el distrito de Jesus
Maria, esta ubicada una de sus oficinas en el jiron General Sanchez Cerro,
Urbanizacion Fundo Oyague, de la misma forma cuenta sucursales como en
Cusco, en la Avenida Luis Vallejos, de la misma forma sucursales en Trujillo,

Huancavelica, y otros.

La situacion problematica se presenta en la carencia de las actividades de
control a nivel de las funciones administrativas, como a nivel de la gestion
financiera, en la organizacién, no se realiza el control preventivo, que permita

desarrollar el plan de mejora, orientada a corregir las desviaciones que pueden



ser identificadas en la organizacion, en la bisqueda de mejorar la eficiencia y
eficacia en sus actividades hacia los nifios y nifias, orientadas a mejorar los niveles
de formacidén y mejoramiento de la organizacion para mejorar la calidad en la
atencion, ello pasa por mejorar a través de la capacitacién al personal directivo

como de la atencién directa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control administrativo es importante para la gestion

financiera en WORLD VISION PERU Lima 20187

1.2.2 Problemas Especificos
a ¢De qué manera el control preventivo, es importante para medir el

nivel de liquidez financiera en WORLD VISION PERU, Lima?

b.  ¢En qué medida la estrategia organizacional es importante para
determinar el nivel de eficiencia en la gestion financieraen WORLD VISION PERU,

Lima?

C ¢ De qué manera laevaluacion de resultados es importante para evaluar
el nivel de endeudamiento de la gestion financiera en WORLD VISION PERU,

Lima?

d ¢De qué manera la toma de decisiones es importante para aplicar la

planificacion financiera en la gestion en WORLD VISION PERU, Lima?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar si el control administrativo es importante para la gestion

financiera en WORLD VISION PERU Lima 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos
a Determinar si el control preventivo, es importante para medir el

nivel de liquidez financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

b. Evaluar si las estrategias organizacionales, son importantes para

medir la eficiencia de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

¢ Establecer como la evaluacion de resultados, es importante para
evaluar el nivel de endeudamiento de gestion financiera en WORLD VISION

PERU, Lima.

d Evaluar de qué manera la toma de decisiones es importante para
aplicar la planificacion financiera en la gestion en WORLD VISION PERU,

Lima.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los Bachilleres IPANAQUE MELENDEZ, Renato André y NEYRA
OCANA, Jhesenia Beatriz (2016) en su estudio Auditoria administrativa Influencia
del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Direccion Sub Regional de
Salud Huallaga Central, 2016 Tesis para obtener Grado Académico de Maestra en
Gestion Financiera y Tributaria. La presente tesis, tuvo como objetivo conocerla
relacion existente entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion
Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016. El estudio presenta la siguiente
hipdtesis existe relacion entre el Control Interno y la Gestion administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016. De esta manera se trabajo
con una muestra de 30 trabajadores determinados al azar, para ello se aplicé un
cuestionario para la recoleccion de datos, posterior procesamiento y andlisis. De la
misma el estudio desarrollado fue descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos
refieren que un 33% de los trabajadores indicaron que el Nivel de Control Interno es

“Bueno” y un 40% de los trabajadores



indicaron que el Nivel de Gestion Administrativa es “Mala”. Finalmente, el estudio
concluye que existe un coeficiente de determinacién, explicando que el 61% del

Control Interno se ve influenciada por la Gestion administrativa.

La Bachiller LICIA DELMY CAJO ESCUDERO (2018) en su Tesis:
Influencia de la Gestion Administrativa en el Desempefio Laboral de los trabajadores
del Ministerio de Agricultura y Riego, Lima, 2018. La presente tesis fue de tipo
descriptivo y enfoque cuantitativo, y disefio no experimental. La poblacién de la
investigacion estuvo constituida por 60 trabajadores y la muestra fue determinada de
manera probabilistica obteniendo un resultado de 52 personas. Para recolectar los
datos respecto al comportamiento de las variables Gestion Administrativa y
Desempefio laboral, se eligi6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y se
emple6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario el cual estuvo
constituido por 18 items con escala de valoracion de Likert. El analisis de resultados
se realizd mediante el empleo de codificacion y tabulacion de la informacion, una
vez que la informacion fue tabulada y ordenada se sometié a un proceso de analisis
y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico. La presentacion de los
resultados fue mediante tablas y graficos, posteriormente para contrastar la hipotesis
se aplicé la técnica estadistica Chi cuadrado, demostrando la hipotesis general que la
Gestién Administrativa se relaciona directa y positivamente con el Desempefio

laboral de los trabajadores del Ministerio de Agriculturay Riego.

La Bachiller MERY YUDHY FERNANDEZ FELIX (2015) en su tesis: La

Gestién Financiera y su incidencia en el Desarrollo Sostenible de las micro y



2.2.

Pequefias Empresas Comerciales en la ciudad de Huaraz, 2013; tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico. La investigacion tuvo como objetivo general,
analizar la incidencia de la gestion financiera en el desarrollo sostenible de las MYPE
comerciales en la ciudad de Huaraz, 2013. La investigacion realizada fue cualitativa
-descriptiva, de corte transversal y no experimental, ya que para el recojo de
informacidn se utilizo fichas bibliograficas y documental, que fue a través de libros,
revistas, tesis, paginas de internet; con la finalidad de recopilar informacidon relevante.
Se obtuvo como resultado que las MY PE comerciales en la ciudad de Huaraz no hacen
uso eficiente de la gestion financiera, por ende, se encuentran en condicién de
subsistencia; asimismo no adquiere un desarrollo sostenible en el tiempo, porque no
crea valor economico, medioambiental y social a corto y largo plazo. En conclusion,
se puede precisar que para lograr el desarrollo sostenible de las MYPE comerciales
en la ciudad de Huaraz, es necesario usar herramientas de gestion financiera como
son los presupuestos, estados financieros, analisis financiero, flujo de efectivo, otros
informes y datos financieros de interés para la toma de decisiones oportunas, esto
conllevara a lograr el crecimiento economico de la empresa aunado con el cuidado

del medio ambiente y la responsabilidad social

BASES TEORICAS

2.2.1. CONTROL ADMINISTRATIVO
En primer lugar, nos permitimos analizar diferentes opiniones de autores en
lo relacionado a control. Por ello Koontz y O"Donnel (1990) quienes sobre control

sefialan: “Controlar es evaluar y mejorar las acciones de los subordinados, con la



finalidad de asegurar que las actividades realizadas se realicen en cumplimiento a

planes aprobados”. (p.14)

Sin embargo, Theo Haimann, (2013) precisa: “procedimiento de verificacion
para determinar si se estan ejecutando los planes o no, si se avanza al logro de
objetivos y metas, por lo que es necesario para un plan de mejora corrigiendo

desviaciones” (p.25).

En concordancia a lo sefialado por ambos autores se confirma la importancia
que significa la implementacion y verificacion de los controles en las instituciones,
por cuanto es una accidn transversal que tienen que ver la verificacion y analisis

desde los niveles més altos a todas las entidades en su conjunto.

Al respecto Robbins (1996) sefiala “control técnico para normalizar las
atareas que aseguren, que se estan desarrollando de acuerdo a lo planeado, de las

mismas formas se corrigen desviaciones importantes para cumplir las metas” (p.654).

A diferencia de Robbins; Stoner (1996) en relacion a control administrativo
dice: “Es procedimiento que permite respaldar que las acciones son realizadas en

cumplimiento a las acciones programadas” (p.610).

Al respecto Much Galindo, (2017) dice: “el control correctamente

implementado es importante, porque promueve y mejora las capacidades de las



personas, pasando a un nivel proactivo, por lo que esta entrenado para evaluar el

presente y proponer acciones de futuro” (p.18)

En ese orden Burt Scalan, (2013) agrega “Tienen como meta corroborar que
las actividades realizadas estan en concordancia con los planes aprobados” (p.28).

Sin embargo, Fayol mencionado por Melinkoff (1990) dice “Es comprobar si
lo que se ejecuta esta de acuerdo a planes aprobados, a lo ordenado y las normas de
administracion. Su objetivo es identificar errores y fallas con la finalidad que esto no

se repitan” (p.62).

Segin Anzil Federico (2010) en relacion al control de gestion indica “Es
analizar funciones administrativas, realizadas en diferentes areas, principalmente en
los niveles de direccion de la institucion, esta se realiza a con la finalidad de proponer

mejoras futuras”. (p.39)

Al respecto Leonard W. (1957) “Examen constructivo sobre la estructura
organizacional de la entidad gubernamental o privada, los planes de diferentes areas

en relacion a objetivos aprobados y en resguardo de sus recursos” (p.78)

Al respecto Palomino (2013) cita a Leonard W. quien opina ‘“‘auditoria
administrativa, evaluacion y analisis de métodos de cumplimiento con eficiencia

administrativa” (p.14)



En el mimo orden Fernandez (1991) sefiala “Es la revision metodica y
objetiva que permite verificar si se cumple con metas y objetivos en los niveles

directrices, de acuerdo a su estructura organica

Segtin Leonard W. (1998) “Examen integro y constructivo para estructura
orgénica de empresa, entidad gubernamental o privada, su método de control,

operacion empleo de recursos humanos” (p.13).

Segiin Rodriguez (2003) “Examen integro ejecutado por profesional
independiente sobre gestion de la entidad orientada a evaluar la eficiencia en los

recursos humanos, operativos, organizacion utilizacion de dichos recursos” (p. 47).

Los autores precedentes coinciden en que la auditoria administrativa es un
examen realizado por un profesional independiente, en la que aplica sus técnicas para
identificar las deficiencias operativas, en cumplimiento a sus metas y objetivos

aprobados por el directorio.

En opinibn de Lopez (2005) la auditoria es evaluacion de registros,

verificacion de documentacion fuente que forman parte de actividad empresarial.

Dicha labor era entendida con la finalidad de verificar la fiabilidad y exactitud
de las operaciones que se realizaban en las empresas, para su registro contable y

posterior exposicion y presentacion en estados financieros de las empresas
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Sin embargo, para Yarasca P. (2006) afirma auditoria administrativa analiza
el comportamiento opresivo, gerencial, operacional, gestion, rendimiento, integral,

de las entidades. (p.67).

En cuanto a fraudes Estupifian (2006) considera accion premeditada por
individuos de la entidad con terceros, generando accion ilicita, para registros

contables no fiable, defraudando los activos de la empresa.

Es necesario indicar que dichas acciones fraudulentas que se generan en la
distorsion de estados financieros son producto de una gestion administrativa
incorrecta, de personas de la entidad para beneficios propios o de terceros y con
controles débiles, posibilitando la presencia de actos desleales fraudulentos en

perjuicio de la entidad gubernamental o privada.

En cuanto a los objetivos de la Auditoria Administrativa, Gonzales A. (2002)
afirma el objetivo es comprobar, examinar, promover cumplir correctamente las
etapas del procedimiento administrativo. asi como revisar le calidad administrativa

en su integridad.

En tal sentido para Gonzales A. (2002) la auditoria administrativa es un aval
para cualquier entidad. Otra virtud es que la empresa pueda desarrollar el uso de sus
recursos humanos, compatible con sus politicas que generen rentabilidad

empresarial. (p.76).
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2.2.2. GESTION FINANCIERA
Alrespecto Lopez (2015) describe como gestion: “al empleo justo de recursos
que dispone la entidad. A ello adiciona que gestion considera las diferentes acciones,

con el uso adecuado y justo para mejorar resultados”. (p.39).

Segun Franklin (2007) opina sobre gestion; “cantidad de acciones de plan,
control y desarrollo, los que tienen como finalidad determinar elementos del

procedimiento de la entidad”. (p.79).

Sobre gestion administrativa Terry (1993) define: “es un desarrollo singular
como planificar, estructurar, desarrollo, control, orientado al logro de metas

expresadas por los directivos™. (p.53)

Sobre gestion empresarial Canela (2004) indica; “curso para proyectar,
estructurar, verificar y valorar una institucion, que se convierte en como

requerimiento para permanencia y competencia de las empresas en su futuro”. (p.47).

Sobre otras funciones de gestion Rubio (2006) indica que entre otras
actividades como: Proyecto de comercio, organizacion del comercio, administracion

contable, registro comprobado de las actividades de la empresa.

Asi mismo sobre planeacion Chiavenato (2001) precisa. “Es saber que se va

realizar, adelantar conocimiento de objetivos a cumplir en el periodo previsto en
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forma correcta. También se conoce como una herramienta para mitigar inseguridad,

para mejorar la empresa”. (p.85).

En relacion a la gestion financiera Nunes Pablo (2016) Senala: “Es una de los
departamentos, que la encontramos en toda entidad, y le corresponde analizar, la
situacion de la empresa sobre actividades relacionadas a la consecucion de medios

economicos necesarios y suficientes para cumplir metas” (p.65).

Para Merino, F.; Selpa y para Espinoza (2009) “Se integra como la nueva
gerencia en las empresas, que esta orientada a la optimizacién, como mejor

dinamismo en las transacciones en la conduccion financiera” (p. 55).

En tal sentido recurrimos a Ortega & L6pez (2009) quienes sobre planeacion
financiera mencionan “Herramienta que consigna conjunto procesos, metas y
objetivos para determinar prospectivas y objetivos financieros de la organizacion,

considerando métodos para cumplir y lograr sus metas aprobadas”. (p.97).

Asi mismo Aguiar (2009) sobre diagnostico financiero menciona: “Es
proponer ideas fiables sobre la posicion econdmica financiera de la organizacion, para

lo cual es necesario contar con informacion contable que permita ser analizada”

(p.92).
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, nos sera util el uso de los

siguientes términos conceptuales:

CONTROL PREVENTIVO

Es la herramienta que permite determinar las desviaciones, que se presentan en
la administracion, y estos son puestos de manifiesto a la alta direccion y gerencia de
la organizacion con la finalidad de realizarlas, recomendaciones por corregir las
deviaciones detectadas con la finalidad de mejorar la gestion administrativa en la

organizacion.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Esta relacionada a las propuestas a mediano y largo plazo, que deberad de
aplicarse en la organizacion, teniendo en cuenta que dichas propuestas deberan de ser
discutidas y aprobadas por el directorio de la entidad, con la finalidad de cumplir

adecuadamente con la misién y vision de la entidad.

EVALUACION DE RESULTADOS

Significa que la organizacion debera de realizar las acciones de revision, en
forma periodica en relacion a las propuestas debidamente aprobadas, con la finalidad
de cumplir con sus metas y objetivos, en dicho proceso se debera de tener en cuenta

la situacion actual como diagndstico, para proponer acciones a mediano y largo plazo.
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TOMA DE DECISION

Acciones que son discutidas y aprobadas por el directorio de la organizacion,
teniendo en cuenta que dichas propuestas sean presentadas por profesionales
preparados, con la finalidad que dichas acciones estén orientadas a mejorar la gestion

en la entidad.

NIVEL DE LIQUIDEZ

Es el indicador financiero, importante de la empresa que permite cumplir
temporalmente con los principales compromisos que tiene la organizacion, si bien es
cierto la liquidez es temporal no deja de ser importante como herramienta para la

empresa.

NIVEL DE EFICIENCIA

La eficiencia implica el cumplimiento en forma oportuna de las actividades, a
la cual se encarga a funcionarios profesionales en la organizacion, de la cual todo el
personal debera de tener en cuenta para cumplir con ello, para mejorar la gestion y

direccion de la organizacion.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Es la capacidad que tienen las empresas, para realizar un endeudamiento ante
las entidades financieras, dichos prestamos debera de ajustarse a las tasas, de interés
que ofrecen las diferentes entidades financieras, para lo cual los profesionales
deberan de realizar los analisis respectivos con la finalidad que se cumple en su

oportunidad la devolucion y no genere pago de intereses por la demora.
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2.4.

PLANIFICACION FINANCIERA

Herramienta de suma importancia que permite realizar el planeamiento, de las
acciones a realizar en un periodo determinado, considera que es necesario que dicha
herramienta sea, elaborada teniendo como base la informacion real para disminuir el

riesgo de su ejecucion.

MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Actividad que contiene en forma integral las areas o unidades de administracién
de empresas, para lo cual deberan de evaluar en forma periddica con la finalidad de
contar con el instrumento de mejora continua, orientada mejorar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en gerenciamiento de las entidades.

FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis General
El control administrativo es importante para la gestion financiera en

WORLD VISION PERU Lima 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a El control preventivo, si es importante por cuanto permite medir el nivel

de liquidez financiera de WORLD VISION PERU, Lima.

b. Las estrategias organizacionales, son importantes ya que permite medir el

nivel de eficiencia de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.



C. a evaluacion de resultados, es importante porque permite evaluar el nivel

de endeudamiento de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

d. La toma de decisiones es importante para desarrollar la planificacién

financiera de gestion en WORLD VISION PERU, Lima.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo
De acuerdo a la naturaleza del problema determinado y teniendo en cuenta los
objetivos planteados el tipo de Investigacion sera aplicada con enfoque cuantitativo-

deductivo, de corte transversal — correlacional.

Cuantitativo,

enfoque que permitira medir y evaluar en qué medida la auditoria
administrativa se convierte en herramienta importante que permita mejorar la gestion
financiera a partir de la ejecucion del control administrativo en WORLD VISION

PERU, Lima.
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Deductivo,
porque necesariamente se planteardn hipdtesis, que para su explicacion

deberén ser probadas a través de la aplicacion de encuestas que se realicen en el

trabajo de campo.

Correlacional,

porque trata de evaluar la relacion entre el control administrativo y su

importancia para la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

Descriptivo,

teniendo en cuenta que para el presente caso se tendré en cuenta la descripcion

de caracteristicas de variables determinadas para la presente investigacion.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo Correlacional, para la

cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy

Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = Control administrativo
Y = Gestion financiera

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.
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3.1.2. Enfoque
Nuestro enfoque serd cuantitativo, considerando que se aportara sobre las
actividades reales como actos tangibles, observables, medibles, ya que permitira
analizar, examinar, como el control administrativo, y su importancia para la gestion
financiera en WORLD VISION PERU, Lima.
Para cumplir con el desarrollo de la investigacion consideramos que sera

necesaria la utilizacién de los siguientes métodos:

HISTORICO

Método que nos permitira conocer los antecedentes de si se realiza el control
en sus diferentes niveles y como se desarrolla en la administracion, y determinar si
es importante para la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima, de tal
manera que se realizara una evaluacion integral que permita tener claro sobre dicha

importancia.

DESCRIPTIVO

Método que nos permitird describir las variables estudiadas en el desarrollo
del trabajo de campo. De la misma forma nos permitird analizar y describir la
informacion y documentos que se obtengan en relacion al control administrativo

como a la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

EXPLICATIVO
Dicho método permitira explicar los inicios y desarrollo del control
administrativo y si su desarrollo de actividades, permiten sefialar la importancia en

la gestion financiera WORLD VISION PERU, Lim
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3.2.

ANALITICO

Método que nos permitird analizar los procedimientos que se utilizan en el
desarrollo del control administrativo en sus diferentes variables o indicadores de tal
manera que nos permita analizar, si es importante para la gestion financiera en

WORLD VISION PERU, Lima.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

Para la presente investigacion consideramos que la poblacion estard
constituida por 250 personas que desarrollan actividades directamente en WORLD
VISION PERU, Lima, entre ellos administradores, profesionales y servidores; para
la obtencion de la informacion hemos recurrido a la fuente que se ubica en oficina de

WORLD VISION PERU, Lima.

3.2.2. Muestra

Habiendo definido nuestra poblacion de investigacion por un grupo de
personas. Por lo que el tamafio de la muestra estara constituida por 152 personas entre
Administradores, profesionales y servidores, para ello utilizaremos la formula del
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, para una poblacién finita o

conocida, la misma que se detalla a continuacién:

B Z®Npg
 EI(N—1)+ Z%pgq
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Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%
de confianza.

P= Proporcion de Administradores, profesionales y servidores quienes
manifiestan que el control administrativo, no es importante para la
gestion financiera en WORLD VISION PERU Lima 2018. (Se asume
P=0.5).

Q.= Proporcién de Administradores, profesionales y servidores quienes
manifiestan que el control administrativo, si es importante para la
gestion financiera en WORLD VISION PERU Lima 2018 (Q = 0.5,
valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (250)

(0.05) 2 (250-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 240.10
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1.5829
n=151.68

n= 152 Personas (Administradores, profesionales y servidores)

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL ADMINISTRATIVO
CONCEPTO OPERACIONAL
Es un examen detallado, metodico y completo practicado por un profesional
de la administracion sobre la gestion de un organismo social. Consiste en la
aplicacion de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus
resultados en relacion con las medidas fijadas; los recursos humanos, financieros y
materiales empleados; la organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos;

los métodos y controles establecidos y su forma de operar

DIMENSIONES

Auditoria administrativa

Ejecucidn de control

Planeamiento de control

Resultados de control

INDICADORES:

- Control preventivo
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- Estrategias organizacionales
- Evaluacion de resultados

- Toma de decisiones

INDICES
- Cumplimiento de ejecucién de auditoria
- Cumplimiento de herramientas de gestion
- Cronograma de cumplimiento acciones

- Presentacion oportuna de resultados

VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION FINANCIERA
CONCEPTO OPERACIONAL
Segun Terry explica que la administracion es un procedimiento que consiste
en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando

en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

DIMENSIONES
- Capacidad organica administrativa
- Cumplimiento de metas y objetivos institucionales

- Implementacion de recomendaciones administrativas
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- Rendimiento de capacidad profesional

INDICADORES

Nivel de liquidez

Nivel de eficiencia

Nivel de endeudamiento

Planificacién financiera

INDICES

- Cumplimiento de gestion administrativa
- Cumplimiento de estrategias

- Evaluacion de gestion financiera

- Evaluacion de resultados

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
34.1 Técnicas a emplear
En el trabajo de campo para la investigacion sera necesario la utilizacion de

diversas técnicas entre ellas las mas importantes se utilizaran las siguientes:

Encuestas.
Técnica que permitira obtener opinion de cada una de las personas
determinadas aleatoriamente de la muestra, que permita obtener resultados sobre el

control administrativo y su importancia para la gestion financiera en WORLD

VISION PERU, Lima.
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Analisis Documental.

Tecnica que permitira realizar el analisis de la documentacion que se ubique
en la entidad, que formara parte de la informacion bibliogréfica, en relacion al
conocimiento sobre el control administrativo y su importancia en la gestion

financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha bibliogréfica:

Instrumento que se empleara en la seleccion de libros, trabajos monograficos,
revistas, diarios, y antecedentes de investigacion, asi como de Internet que tenga
relacion con el control administrativo y su relacion con la gestion financiera y como
son importantes para una gestion administrativa eficiente en WORLD VISION

PERU, Lima.

Guia de entrevista:
Instrumento que se aplicara para las entrevistas administradoras,
profesionales y trabajadoras, que tengan conocimiento sobre el control administrativo

y su importancia en la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

Ficha de encuesta:

Dicha ficha se utilizara para recopilar informacién y dato que se obtenga de

administradores, profesionales y servidores de WORLD VISION PERU, Lima.
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Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Dichos instrumentos serdn consultados a administradores, profesionales y
servidores que cuenten experiencia requerida, a juicio de expertos. Para comprobar
su confiabilidad se aplicaran encuesta (10) interrogantes piloto que se aplicara a
152 personas entre quienes laboran en WORLD VISION PERU, Lima con la

finalidad de probar la fiabilidad de la informacion obtenida.

1.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Analisis
Utilizaremos las siguientes técnicas:
e Analisis documental
e Conciliacion de datos
e Indagacion
e Rastreo
3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
Para el procesamiento de datos que se obtengan de las diferentes fuentes por
medio de las diversas técnicas como:
» Ordenamiento y clasificacion
Registro manual
Anélisis documental
Tabulacion de Cuadros con porcentajes

Comprension de gréaficos

vV V VvV VvV V

Conciliacion de datos
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Se utilizara el proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), Version 21.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel

de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

La investigacion realizada necesariamente culmina con conclusiones las
cuales forman parte del trabajo de evaluacién, andlisis e interpretacion de datos e
informacion obtenida, la cual fue contrastada con las entrevistas realizadas, asi como
con la revision a diferentes autores principalmente nacionales, todos ellos coinciden
que laaplicacion correcta de latributacion incide favorablemente en laadministracion
financiera de la empresa, entendiendo que el personal y principalmente quienes
tengan que asumir las actividades de liquidacion de impuestos, se encuentren
debidamente entrenados y actualizados con la finalidad de que dichas actividades se
realicen correctamente, de la misma forma la administracion financiera requiere de
una atencién importante, considerando que esta relacionada directamente a los
ingresos y gastos de los recursos econdmicos, de la cual depende la correcta
administracion de la misma. Para la explicacion y detalle de los resultados hemos
cumplido en la elaboracion de las herramientas pertinentes para la explicacion grafica

como porcentual de las respuestas obtenidas los cuales se muestran a continuacion:
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4.1.1. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que se desarrolla el control preventivo en WORLD VISION

PERU, Lima?
TABLA N° 01

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 77 50.66 50.66 50.66
b. En desacuerdo 69 45.39 45.39 96.05
c. desconoce 06 3.95 3.95 100.00

TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo mostrado podemos observar que la respuesta a la interrogante formulada,
que se evidencia en la tabla precedente, el 50.66% consideraron que, Si se
desarrolla el control preventivo en WORLD VISION PERU, Lima; sin embrago
un 45.39% respondieron considerando que, si se desarrolla el control preventivo
en WORLD VISION PERU, Lima, y finalmente el 3.95% respondi6é desconocer

sobre la pregunta formulada.
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GRAFICA N° 01

SE DESARROLLA EL CONTROL PREVENTIVO

3.95%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.2. ALAPREGUNTA

¢En su opinion se aplican las estrategias organizacionales en WORLD VISION

PERU, Lima?
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TABLA N° 02

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 78 51.32 51.32 51.32
b. En desacuerdo 67 44.08 44.08 95.40
c. desconoce 07 4.60 4.60 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla precedente, podemos
sefalar que, el 51.32% opinaron que si, se aplican las estrategias organizacionales
en WORLD VISION PERU, Lima; sin embrago contradictoriamente el 44.08%
opinaron que no, se aplican las estrategias organizacionales en WORLD VISION

PERU, Lima, finalmente el 4.60% respondi6 desconocer sobre la pregunta

formulada, sumando asi el 100% de la muestra.

INTERPRETACION
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GRAFICA N° 02

SE APLICAN LAS ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONALES

4.60%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.3. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que se aplica la evaluacion de resultados de las actividades en

WORLD VISION PERU, Lima?

33



TABLA N° 03

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 79 51.97 51.97 51.97
b. En desacuerdo 64 42.11 42.11 94.08
c. desconoce 09 5.92 5.92 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en
la tabla precedente, podemos sefialar que el 51.97% consideraron que, si se aplica
la evaluacion de resultados de las actividades en WORLD VISION PERU, Lima;
sin embargo, contradictoriamente el 42.11% consideraron que, no se aplica la
evaluacion de resultados de las actividades en WORLD VISION PERU, Lima,

finalmente el 5.92% respondié desconocer sobre la pregunta formulada, sumando

el 100% de la muestra determinada.

INTERPRETACION
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GRAFICA N° 03

SE APLICA LA EVALUACION DE RESULTADOS
DE ACTIVIDADES

5.92%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.4. ALAPREGUNTA

¢En su opinion en el directorio se toman decisiones, en relacion a la gestién

administrativa y financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 04

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 82 53.95 53.95 53.95
b. En desacuerdo 63 41.45 41.45 95.40
c. desconoce 07 4.60 4.60 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De lo mostrado en la tabla precedente podemos sefialar que, el 53.05% opinaron
que, en el directorio, si se toman decisiones, en relacion a la gestién administrativa
y financiera en WORLD VISION PERU, Lima; sin embargo, el 41.45%
respondieron, opinando que en el directorio, no se toman decisiones, en relacion
a la gestion administrativa y financiera en WORLD VISION PERU, Lima,

finalmente el 4.60% respondi6 desconocer sobre la pregunta, sumando el 100%

de la muestra.

INTERPRETACION
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GRAFICA N° 04

DIRECTORIO TOMA DECISIONES SOBRE
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

5.92%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.15. ALAPREGUNTA

¢Considera usted que el control administrativo es importante para la gestion

financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 05

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 108 71.05 71.05 71.05
b. En desacuerdo 39 25.66 25.66 96.71
c. desconoce 05 3.29 3.29 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en
la tabla precedente, podemos sefialar que el 71.05% consideraron, que el control
administrativo, si es importante para la gestion financiera en WORLD VISION
PERU, Lima; contradictoriamente el 25.66% consideraron que el control
administrativo, no es importante para la gestion financiera en WORLD VISION
PERU, Lima, finalmente el 3.29% respondié desconocer sobre la pregunta,

sumando el 100% de la muestra.




GRAFICA N° 05

EL CONTROL ADMINISTRATIVO ES
IMPORTANTE PARA GESTION FINANCIERA

3.29%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.6. ALAPREGUNTA

¢En su opinion el nivel de liquidez sera importante para la gestion financiera en

WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 06

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 82 53.95 53.95 53.95
b. En desacuerdo 64 42.11 42.11 96.06
c. desconoce 06 3.94 3.94 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente en relacion a
la pregunta formulada, podemos sefialar que el 53.95% opinaron que el nivel de
liquidez, si sera importante para la gestion financieraen WORLD VISION PERU,
Lima; sin embargo, el 42.11% opinaron que el nivel de liquidez, no sera
importante para la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima,

finalmente el 3.94% respondi6 desconocer, sumando el 100% de la muestra.




GRAFICA N° 06

EL NIVEL DE LIQUIDEZ ES IMPORTANTE PARA
GESTION FINANCIERA

3.94%

m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.7. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que se cumple con nivel de eficiencia en la gestion financiera

en WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 07

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 85 55.92 55.92 55.92
b. En desacuerdo 58 38.16 38.16 94.08
c. desconoce 09 5.92 5.92 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en
la tabla precedente, podemos sefialar que el 55.92% consideraron que, si se
cumple con nivel de eficiencia en la gestion financiera en WORLD VISION
PERU, Lima; contradictoriamente el 38.16% respondieron que no se cumple con

nivel de eficiencia en la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima, y

INTERPRETACION

finalmente el 5.92% respondi6 desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 07

SE CUMPLE CON EL NIVEL DE EFICIENCIA EN
LA GESTION FINANCIERA

5.92%

m De acuerdo ® En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.8. ALAPREGUNTA

¢En su opinion considera Usted que el nivel de endeudamiento es importante

para la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 08

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 82 53.95 53.95 53.95
b. En desacuerdo 61 40.13 40.13 94.08
c. desconoce 09 5.92 5.92 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo observando a los resultados obtenidos de la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 53.95% opinaron que el
nivel de endeudamiento, si es importante para la gestion financiera en WORLD
VISION PERU, Lima; pero contradictoriamente el 40.13% opinaron que el nivel
de endeudamiento, no es importante para la gestion financiera en WORLD
VISION PERU, Lima; finalmente el 5.92% respondi6é desconocer, sumando el

100% de la muestra.
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GRAFICA N° 08

EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO ES
IMPORTANTE PARA LA GESTION FINANCIERA

5.92%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.09 A LAPREGUNTA

¢Considera Usted que se elabora la planificacion financiera para la gestion

financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 09

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 89 51.51 51.51 51.51
b. En desacuerdo 56 37.88 37.88 89.39
c. desconoce 08 10.61 10.61 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en
la tabla precedente, podemos sefialar que, el 51.51% consideraron que, Si se
elabora la planificacion financiera para la gestion financiera en WORLD VISION
PERU, Lima; contradictoriamente el 37.88% respondieron opinando que, no se
elabora la planificacion financiera para la gestion financiera en WORLD VISION

PERU, Lima, finalmente el 10.61% respondié desconocer, sumando el 100% de

la muestra.

INTERPRETACION
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GRAFICA N° 09

SE ELABORA LA PLANIFICACION
FINANCIERA PARA LA GESTION FINANCIERA

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.1.10. ALA PREGUNTA

¢En su opinion la gestion financiera es adecuada de acuerdo al control

administrativo en WORLD VISION PERU, Lima?
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TABLA N° 10

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 99 65.13 65.13 65.13
b. En desacuerdo 47 30.92 30.92 96.05
c. desconoce 06 3.95 3.95 100.00
TOTAL 152 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en
la tabla precedente, podemos sefialar que, el 65.13% respondieron opinando que
la gestion financiera, si es adecuada de acuerdo al control administrativo en
WORLD VISION PERU, Lima; contrariamente el 30.92% respondieron
opinando que la gestion financiera, no es adecuada de acuerdo al control

administrativo en WORLD VISION PERU, Lima, finalmente el 3.95% respondié

desconocer, sumando el 100% de la muestra.

INTERPRETACION
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GRAFICA N° 10

LA GESTION FINANCIERA ES ADECUADA
PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO

3.95%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ADMINISTRADORES, PROFESIONALES Y SERVIDORES

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de probar uno a uno la distribucion de los datos, de acuerdo a cada hipétesis
propuesta, se procedio a elegir la Probabilidad Exacta de Fisher, teniendo en cuenta

los siguientes criterios:
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La muestra es obtenida aleatoriamente.

Las variables se encuentran medidas nominalmente.

Mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias esperadas de la
tabla 3x3 tienen valores menores a cinco por lo que se deben unir las celdas
adyacentes a estas celdas.

Al unir las celdas de la tabla 3x3, se obtuvo una tabla 2x2 la misma que

presenta por lo menos una celda con valor esperado menor a cinco.

Entonces, la estadistica de prueba a utilizar para contrastar las hipétesis se define

de la siguiente manera:

) (@+b)ic+d)@+o)ib+d)!

P(f nlalblc!ld!

HIPOTESIS A:

Ho:

Hi:

El control preventivo, no es importante por cuanto permite medir el nivel

de liquidez financiera de WORLD VISION PERU, Lima.

El control preventivo, si es importante por cuanto permite medir el nivel

de liquidez financiera de WORLD VISION PERU, Lima.
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TABLA N° 11

El Control Es importante para medir la liquidez
Preventivo financiera de la empresa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 50 27 0 77
b. En desacuerdo 68 01 0 69
c. desconoce 01 02 03 06
TOTAL 119 30 03 152

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f)= (@a+b)!(c+d)l(a+c)l(b+d)!
nlalblc!d!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- En el calculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

)= (77)1(69)!(118)!(28)!

p(f
152150168!127101!

= 1.26E-106
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.26E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICA N° 11

Zona de rechazo
colaa la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.26 < 0.05 se rechaza Ho, en consecuencia, se concluye
el control preventivo, si es importante por cuanto permite medir el nivel de

liquidez financiera de WORLD VISION PERU, Lima.

HIPOTESIS B:

Ho: Las estrategias organizacionales, no son importantes ya que permite medir el
nivel de eficiencia de la gestion financiera en WORLD VISION PERU,

Lima.

Hi: Las estrategias organizacionales, si son importantes ya que permite medir el
nivel de eficiencia de la gestion financiera en WORLD VISION PERU,

Lima.



TABLA N° 12

Las estrategias son importantes para medir la eficiencia de
organizacionales la gestion financiera
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 50 28 0 78
b. En desacuerdo 66 01 0 67
c. desconoce 02 02 03 07
TOTAL 118 31 03 152

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

)_@+b)ie+d)@+c)b+d)!

P(f nlalblc!d!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- En el calculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

£ = (78)!(67)!(116)!(29)!

P 152150166128!101!

= 1.25E-92
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.25E-92 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICA N° 12

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.25 < 0.05, se rechaza Ho, en consecuencia se concluye
las estrategias organizacionales, son importantes ya que permite medir el

nivel de eficiencia de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

HIPOTESIS C:

Ho: La evaluacién de resultados, no es importante porque permite evaluar el nivel
de endeudamiento de la gestion financiera en WORLD VISION PERU,

Lima
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Ha: La evaluacién de resultados, si es importante porque permite evaluar el nivel

de endeudamiento de la gestion financiera en WORLD VISION PERU,

Lima

TABLA N° 13

la evaluacion de

Es importante porque permite evaluar

resultados nivel de endeudamiento
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 50 29 0 79
b. En desacuerdo 63 01 0 64
c. desconoce 02 03 04 09
TOTAL 115 33 04 152

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f

y_@+b)ic+d)@+o)b+d)

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

nlalblc!d!

3.- En el calculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

p(f) =

(79)1(64)1(113)1(30)!

152150163129!01!

= 1.23E-97
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.23E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICA N° 13

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.23 < 0.05, se rechaza Ho, en consecuencia se concluye
la evaluacion de resultados, es importante porque permite evaluar el nivel de

endeudamiento de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima

HIPOTESIS D:

Ho:  Latoma de decisiones, no es importante para desarrollar la planificacion

financiera de gestiéon en WORLD VISION PERU, Lima.

Hi:  Latoma de decisiones, si es importante para desarrollar la planificacion

financiera de gestiéon en WORLD VISION PERU, Lima.
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TABLA N° 14

la toma de Es importante para desarrollar
decisiones planificacion financiera de gestion
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
d. De acuerdo 50 32 0 82
e. En desacuerdo 62 01 0 63
f. desconoce 01 02 04 07
TOTAL 113 35 04 152

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

y_(@+b)ic+d)@+o)ib+d)

P(f nlalblc!d!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- En el calculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

) = (82)!(63)!(112)!(33)!

P 152150162132!01!

=1.27E-97

4.- Decision estadistica: Dado que 1.27E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

57



GRAFICA N° 14
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5.- Conclusién: Como 1.27 < 0.05, se rechaza Ho, en consecuencia se concluye
la toma de decisiones es importante para desarrollar la planificacion

financiera de gestion en WORLD VISION PERU, Lima.

HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  El control administrativo, no es importante para la gestion financiera en

WORLD VISION PERU Lima 2018.

Hi:  El control administrativo es importante para la gestion financiera en

WORLD VISION PERU Lima 2018.
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TABLA N° 15

El control Es importante para la gestion financiera
administrativo
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 70 38 0 108
b. En desacuerdo 38 01 0 39
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 109 40 03 152

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

y_@+b)ie+d)@+c)b+d)!

nlalblc!d!

3.- En el calculo de la estadistica de prueba: Para el desarrollo de la formula

tendremos:

o( £ = (108)1(39)!(108)/(39)!

152170138138!01!

= 1.15E-106




4.- Resultado estadistico: Dado que 1.15E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICAN° 15
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5.- Conclusion: Como 1.15 < 0.05, se rechaza Ho, en tal sentido, se concluye el

control administrativo es importante para la gestion financiera en WORLD

VISION PERU Lima 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

De la lectura y andlisis a diversos textos especializados en gestion
administrativa y gestion financiera, teniendo en cuenta las caracteristicas de WORLD
VISION PERU Lima 2018 relacionados con asuntos de direccion y finanzas que se
trata de una empresa de dicho rubro, por lo que de larevision entre textos de diferentes
autores nacionales e internacionales, asi como revistas especializadas, opiniones y
articulos, en la cual hemos notado que todos, coinciden que el conocimiento de la
gestion administrativa se relaciona con la gestion financiera, y su relacion que existe
con las finanzas, considerando que las entidades dedicadas a asuntos de servicios
requieren contar con dicho elementos necesarios en su direccidn, por cuanto tienen
la finalidad de atender las necesidades mas importantes de su poblacidn determinada,
asi como en el presente caso hemos podido observar las diferencias en la direccion
de una empresa, los problemas que se presenta para el cumplimiento de sus

obligaciones en forma oportuna, que
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forman parte de la gestion, por ello nuestra insistencia en la dedicacion a la

direccion de gestion para tomar decisiones en forma oportuna y correcta.

5.2. CONCLUSIONES

a Del analisis y revisién a la documentacion y datos obtenidos, se concluye,
el control preventivo, si es importante por cuanto permite medir el nivel de liquidez

financiera de WORLD VISION PERU, Lima.

b. De la revision a la documentacion y puesta a prueba se determind que las
estrategias organizacionales, son importantes ya que permite medir el nivel de

eficiencia de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima

¢. Del analisis a la documentacion y puestas a prueba se determina que la
evaluacion de resultados es importante porque permite evaluar el nivel de

endeudamiento de la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima.

d. De larevision y analisis a ladocumentacion y datos obtenidos se determina
que la toma de decisiones es importante para desarrollar la planificacion financiera

de gestion en WORLD VISION PERU, Lima.

e Finalmente, de concluye que el control administrativo es importante para

la gestion financiera en WORLD VISION PERU Lima 2018.
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5.3. RECOMENDACIONES

a  Que administradores de empresa deberan de orientar la realizacion del
control preventivo, considerando que es importante para la medicion del nivel de

liquidez financiera que cuente laempresa WORLD VISION PERU, Lima

b. Que administradores y profesionales en direccion y finanzas deberan de
considerar la aplicacion de estrategias organizacionales, teniendo en cuenta que son
importantes para medir el nivel de eficiencia de la gestion financiera en WORLD

VISION PERU, Lima

¢. Que la administracion y direccion de la gestion deberd de programar la
evaluacion periodica de resultados, teniendo en cuenta que es importante para evaluar

el nivel de endeudamiento de la gestion financieraen WORLD VISION PERU, Lima.

d El Directorio de la empresa debera de tener en cuenta que la toma de
decisiones es importante, por cuanto le permite desarrollar la planificacion financiera

de gestion en WORLD VISION PERU, Lima

e Finalmente, el directorio, profesionales y servidores deberan de tener en
cuenta la aplicacion del control administrativo considerando que es importante para

mejorar la gestién financiera en WORLD VISION PERU Lima.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y SU IMPORTANCIA EN LA GESTION FINANCIERA EN LA WORLD VISION PERU LIMA 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General

¢En qué medida el control | Determinar si el control administrativo es | El control administrativo es importante | Variable Independiente 1 Tioo de
administrativo es importante para la | importante para la gestion financiera en | para la gestion financiera en WORLD L 'In\eestigacién
gestion financiera en WORLD VISION | WORLD VISION PERU Lima 2018. VISION PERU Lima 2018. X ¢ El control administrativo

PERU Lima 2018? Aplicada

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

a. ¢De qué manera el control
preventivo, es importante para
medir el nivel de liquidez financiera
en WORLD VISION PERU, Lima?

b. ¢En qué medida la estrategia
organizacional es importante para
determinar el nivel de eficiencia en
la gestién financiera en WORLD
VISION PERU, Lima?

¢. ¢De qué manera la evaluacion de
resultados, es importante para
evaluar el nivel de endeudamiento
de la gestion financiera en WORLD
VISION PERU, Lima?

d. ¢De qué manera la toma de
decisiones, es importante para
aplicar la planificacion financiera en
la gestion en WORLD VISION
PERU, Lima?

a.Determinar si el control preventivo, es
importante para medir el nivel de
liquidez financiera en WORLD VISION
PERU, Lima.

b.Evaluar Si las estrategias
organizacionales, son importantes para
medir la eficiencia de la gestidn
financiera en WORLD VISION PERU,
Lima.

c.Establecer como la evaluacion de
resultados, es importante para evaluar
el nivel de endeudamiento de gestion
financiera en WORLD VISION PERU,
Lima.

d.Evaluar de qué manera la toma de
decisiones es importante para aplicar la
planificacion financiera en la gestién en
WORLD VISION PERU, Lima

a. El control preventivo, si es importante
por cuanto permite medir el nivel de
liquidez financiera de WORLD VISION
PERU, Lima.

b.Las estrategias organizacionales, son
importantes ya que permite medir el
nivel de eficiencia de la gestion
financiera en WORLD VISION PERU,
Lima.

c. La evaluacion de resultados, es
importante porque permite evaluar el
nivel de endeudamiento de la gestion
financiera en WORLD VISION PERU,
Lima

d. La toma de decisiones es importante
para desarrollar la planificacién
financiera de gestion en WORLD
VISION PERU, Lima.

Indicadores:

Xi: Control preventivo

Xa: Estrategias
organizacionales

Xs: Evaluacion de
resultados

X4: Toma de decision

Variable Dependiente
Y: Gestion Financiera

Indicadores:

Y1: Nivel de liquidez

Y2: Nivel de eficiencia

Ys: Nivel de endeudamiento
Y4: Planificacion financiera

2.Poblacién =250
individuos entre
Administradores y
servidores que
WORLD VISION
PERU catélica

3. Muestra = 152
individuos que
laboran directamente
para WORLD
VISION PERU

4, Instrumentos de
Recoleccion de
datos

- Ficha Bibliografica
- Guia de
entrevista.
- Ficha de
Encuesta.




ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigacion denominado: “EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y SU
IMPORTANCIA EN LA GESTION FINANCIERA EN LA WORLD VISION PERU

LIMA 2018” En relacién a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un
aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se

agradece de antemano por vuestro apoyo.

1. ¢Considera Usted que se desarrolla el control preventivo en WORLD

VISION PERU, Lima?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No sabe no responde ()

2. ¢En su opinion se aplican las estrategias organizacionales en WORLD
VISION PERU, Lima?

a) De acuerdo ()



b) En desacuerdo( )

c) No sabe no responde (

)

3. ¢Considera Usted que se aplica la evaluacion de resultados de las

actividades en WORLD VISION PERU, Lima?

a) De acuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) No sabe no responde ()

4. ¢En su opinion en el directorio se toman decisiones, en relacion a la gestion

administrativa y financiera en WORLD VISION PERU, Lima?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No sabe no responde ()

5. ¢Considera usted que el control administrativo es importante para la gestion
financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
a. De acuerdo ( )
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

6. ¢En su opinion el nivel de liquidez sera importante para la gestion financiera

en WORLD VISION PERU, Lima?



a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

7. ¢Considera Usted que se cumple con nivel de eficiencia en la gestion
financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

8. ¢En su opinidn considera Usted que el nivel de endeudamiento es

importante para la gestion financiera en WORLD VISION PERU, Lima?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

9. ¢Considera Usted que se elabora la planificacidn financiera para la gestion
financiera en WORLD VISION PERU, Lima?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )



10. ¢ En su opinion la gestion financiera es adecuada de acuerdo al control
administrativo en WORLD VISION PERU, Lima?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

Muchas gracias por su colaboracion.






