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RESUMEN

Objetivo: Realizar la propuesta de un plan de manejo de residuos sélidos en la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED. Métodos: Disefio no experimental descriptivo, muestreo
estratificado por tipo de puesto comercial, realizado a una muestra de 137 puestos
comerciales de una poblacién de 211. Estudio realizado en siete dias continuos, facilitandose
de bolsas y recipientes a los puestos comerciales, pesandose lo segregado y cuantificandose
por tipo de residuo y puesto comercial, encuestandose la percepcion de los comerciantes con
un cuestionario de 12 items sobre manejo de sus residuos en el centro comercial. Se utilizo
el estadistico t de Student y chi cuadrado de bondad de ajuste segun el caso. Resultados: Se
obtuvo una generacion de residuos solidos por puesto comercial diario de 1,09 +0,02 kg. La
composicion se distribuye en residuos organicos 19,73 £ 1,68 %, papel y carton 53,09 + 1,67
%, vidrio 2,21 + 0,83 %, plasticos 15,09 + 0,97 %, textiles 4,68 + 1,19 %, sanitarios 3,11 +
0,83 %y tecnopor 1,21 + 0,09 %. Los comerciantes en un 32,12 % perciben como adecuado
el mangjo de sus residuos. La propuesta del plan considera las politicas, alcances, objetivos,
metas, lineas de accion, estrategias, planes de accion y mecanismo de ejecucion.
Conclusiones: A un nivel de significancia de 0,05 y p-valores inferiores, la generacion diaria
de residuos por puesto comercial es inferior al pardmetro considerado y en comparacion con
los parametros por tipo de residuo, los residuos organicos, vidrios, plasticos y sanitarios (son
inferiores) y los residuos de tecnopor, textiles y papel y cartdn (son superiores). Se formul6

el plan por el manejo apropiado de sus residuos.

Palabras clave: Residuos sélidos, puesto comercial, plan de manejo.
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ABSTRACT

Objective: Make a proposal for a solid waste management plan in the ACOMERCED
Homeowners Association. Methods: Descriptive level study, non-experimental longitudinal
panel design, stratified sampling by type of trading post, carried out on a sample of 137
trading posts from a population of 211. For the study, bags and containers were provided to
the trading posts, the segregated is weighed and quantified by type of waste and commercial
position, surveying the perception of the merchants with a questionnaire of 12 items on
handling their waste in the shopping center. The Student's t statistic and chi-square goodness
of fit were used, depending on the case. Results: A solid waste generation per daily trading
post of 1.09 £ 0.02 kg was obtained. The composition is distributed in organic waste 19.73
+ 1.68%, paper and cardboard 53.09 + 1.67%, glass 2.21 + 0.83%, plastics 15.09 + 0.97%,
textiles 4.68 + 1.19%, sanitary 3.11 + 0.83% and technopor 1.21 + 0.09%. 32.12% of
merchants perceive the handling of their waste as adequate. The plan proposal considers the
policies, scope, objectives, goals, lines of action, strategies, action plans and execution
mechanism. Conclusions: At a significance level of 0.05 and lower p-values, the daily
generation of waste per trading post is lower than the parameter considered and compared
to the parameters by type of waste, organic waste, glass, plastics and sanitary (they are lower)
and technopor, textiles and paper and cardboard waste (they are higher). The plan was

formulated for the proper management of their waste.

Keywords: Solid waste, commercial post, management plan.
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INTRODUCCION

El estudio realizado surgio6 sobre la desmedida generacion de residuos en los centros
comerciales, debiéndose al incremento demografico de las ciudades, lo cual nos conduce al
aumento de las actividades productivas lo cual ocasiona un mayor consumo de productos
que son generadores de residuos sélidos, trayendo grandes consecuencias al ambiente.

Para gestionar los residuos en un centro comercial, se consideran la variedad de
expendio de productos en los puestos comerciales, caracterizacion de residuos generados
hasta su puesta en punto de recojo por la municipalidad y o empresas de segregacion.
Considerando para ello, la metodologia dada por el MIMAN, para caracterizar los restudios
(Ministerio del Ambiente, 2015a) y para el plan de manejo (Ministerio del Ambiente, 2015b).

Estudios realizados en otros centros comerciales han reportados la Generacion Per
Cépita (GPC) de 1,48 kg/establecimiento/dia (Villafuerte, 2019). Por otro lado, J. R. Lopez
(2014) menciona que un gran generador de residuos sélidos son los comercios y para
solucionar esta desmedida considera la realizacién de un plan, en compromiso con las
municipalidades para la reduccion de sus residuos.

Bajo este contexto, y no habiendo estudios de este tipo en el centro comercial
ACOMERCED, se presenta la propuesta de un plan para la gestion de sus residuos desde su

generacion hasta su almacenamiento temporal para su recojo.

XVii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Ojeda y Quinteros (2008, citado en Saéz y Urdaneta, 2014), mencionan que a nivel
mundial ante el crecimiento urbano que son los mayores generadores de residuos se
incrementa la problematica de estos contaminantes, esto se debe por el cambio de estilo de
vida, consumo de productos que generan demasiado residuos sélidos (p. 122).

Asimismo, Saéz y Urdaneta (2014), en su estudio a nivel Latinoamericano y el Caribe
mencionan que tal incremento, es a consecuencia del mal manejo de los residuos de sus
habitantes, llegando afectar su salud y al medio ambiente. Sosteniendo que por este
incremento se hace necesario realizar acciones y estrategias adecuadas para su buen manejo
(p. 121).

El Perl no es ajeno a esta problematica, de acuerdo al MINAM (2018) menciona
que solamente en el Peru se recicla el 1,9 %, donde el MINAM en el 2017 publico el
Reglamento de la Ley de Gestion integral de residuos solidos, considerando tres ejes
principales siendo el primordial la reduccién de los residuos, del mismo modo considera que
estos residuos no deben ser considerados como una amenaza, muy al contrario, debe
considerarse como un recurso. Otro punto de importancia corresponde al rol de las
municipalidades en la recoleccion y disposicion final, brindando la capacitacion a sus

ciudadanos (parr. 1, 4).



Huacho tambien presenta esta problematica en los centros comerciales, por el
incremento de su poblacion, su economia y los diferentes patrones de consumo, la cantidad
y composicion van a variar de acuerdo a tipo de negocio. En la Municipalidad Provincial de
Huaura (2014) reporta una GPC 0,53 kg/dia/hab, reportando un crecimiento de generacion
por su inadecuado manejo, sobre todo en la disposicion final.

El centro comercial Asociacion de Propietarios ACOMERCED, es muy concurrida
por la variedad de productos expendidos, se aprecia la carencia de politicas de gestion de sus
residuos, hasta su acopio temporal para su recojo, ocasionando perjuicio econémico de no
ser controlado.

Las causas del mal manejo de los residuos en el centro comercial son diversas, entre
ellas se puede considerar la carencia de capacitacion y motivacion, inexistencia de planes de
mejora, limitado espacio de atencion y conciencia ambiental de los concurrentes. De ellos,
el més relevante es por la carencia de una adecuada planificacion.

De no tomarse acciones de mejora, perjudicaria en gran medida al centro comercial,
vendedores y concurrentes. Entre ellos una mala imagen para el centro comercial, riesgo de
accidentes, enfermedades gastrointestinales, proliferacion de plagas, pérdida de ingreso por
residuos reaprovechables y sanciones administrativas por los 6rganos de control. De ellos el
mas relevante se considera la caida de imagen en la calidad de servicio del centro comercial,
lo que conllevaria a la reduccion de sus ingresos.

En tal sentido, la investigacion se centrd en proponer un plan de mejora para la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
- ¢Qué debe considerar el plan para el manejo adecuado de residuos sélidos en la

Asociacion de Propietarios ACOMERCED?



1.2.2

1.3

13.1

1.3.2

1.4

14.1

Problemas especificos

¢ Cuanto se genera de residuos por puesto comercial en ACOMERCED?

¢ Cuanto se genera por tipo de residuos y puesto comercial en ACOMERCED?
¢ Cual es la percepcion de los comerciantes respecto al manejo de sus residuos en
ACOMERCED?

¢ Qué debe contener el plan para el manejo adecuado de residuos en la Asociacion

de Propietarios ACOMERCED?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Realizar la propuesta del plan para el manejo adecuado de residuos sélidos en la

Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Objetivos especificos

Cuantificar la generacion de residuos por puesto comercial en ACOMERCED.
Cuantificar la generacion por tipo de residuos y puesto comercial en
ACOMERCED.

Medir la percepcién de los comerciantes respecto al manejo de sus residuos en
ACOMERCED.

Estructurar el plan para el manejo adecuado de residuos en la Asociacion de

Propietarios ACOMERCED.

Justificacion de la investigacion

Justificacién tedrica

Por el hecho de que la problematica en estudio no se encuentra ampliamente

documentada y menos disponibles para los comerciantes de ACOMERCED, el estudio

plantea mediante un plan la mejora en la gestion para los directivos del centro comercial,

para su aplicacion en beneficio de todos los actores involucrados en transaccion compra-



venta de productos. Asimismo, investigaciones y legislaciones a nivel local y nacional, dan
las bases para el desarrollo de la investigacion.
1.4.2 Justificacion practica

A traves del estudio, el centro comercial contard con instrumentos de gestion para
que los directivos tomen acciones correctivas para un buen control en la generacion de sus
residuos, ya que se evidencia deficiencia en sus controles, este documento podra viabilizar
la mejora en la imagen del centro comercial, obtener ingresos potenciales a traves de las
ventas de sus residuos reaprovechables que obtendran beneficios tanto a los propietarios
como a la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

1.4.3 Justificacion legal.

La realizacion de la investigacion permitira que el centro comercial cuente con un
documento de acuerdo a la exigencia D.L. N° 1278 y la ordenanza municipal N° 023-
2017/MPH, donde todo establecimiento comercial debe cumplir las disposiciones emitidas
por dicho ente.

1.4.4 Justificacion social

Considerando, que el centro comercial estudiado presenta alta concurrencia de
compradores de los diferentes estratos socioecondmicos, culturales y de diferentes edades,
hace que sea indispensables disponer de ambientes apropiados para la atencion al cliente
para la buena calidad de servicio. Siendo para ello necesario contar con instrumentos de
gestion hecho a la medida que posibiliten solucién a las desviaciones en la calidad de
servicio, entre ellas el de los residuos. Esto posibilitara que el centro comercial trate manera

responsable a sus clientes, cuidando su salud e integridad.



1.5  Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

La Asociacion de Propietarios ACOMERCED se encuentra ubicado en Jr., Adan
Acevedo N° 440, Huacho — Huaura - Lima.
1.5.2 Delimitacion temporal

Noviembre de 2017 por un periodo de una semana.
1.5.3 Delimitacion teorica

- Residuos solidos.

- Plande manejo.
1.6  Viabilidad del estudio
1.6.1 Viabilidad técnica

La viabilidad en la calidad de informacion, textos especializados y normas locales,
nacionales e internacionales permitio la realizacion del estudio en la Asociacion de
Propietarios ACOMERCED, que sumado con la autorizacion de su presidente, quien otorgd
las facilidades, asi como datos relevantes y técnicos de los diferentes puestos comerciales.
Siendo tecnicamente viable su desarrollo, el cual permitird a los comerciantes como a los
compradores realizar transacciones con calidad de servicio.
1.6.2 Viabilidad ambiental

Durante al planeacion, ejecucion y presentacion de la propuesta, la realizacién no
causo ningun impacto ambiental negativo al medio ambiente, muy por el contario dado que,
durante la ejecucion como parte del desarrollo de la investigacion se sensibilizé a los
comerciantes sobre la problematica de sus residuos, lo que contribuye de manera importante
en la mejora de la calidad de atencion y en la reduccion de los residuos en las fuentes de

generacion.



1.6.3 Viabilidad financiera

Se asume el gasto ocasionado en la investigacion.
1.6.4 Viabilidad social

Se viabiliza porque favorece a la poblacion concurrente al centro comercial, entre
ellos, las personas vulnerables y/o susceptibles de enfermarse ante focos de infeccion a

consecuencia de un inadecuado transporte interno y almacenamiento temporal antes su

recogida.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Maldonado, Quintero y Torres (2018), propuso para un centro de acopio un
programa de manejo de sus residuos. Para ello, caracterizaron los residuos que se tomaron
una muestra de 52 comerciantes de 110, obteniendo que el 89 % genera residuos organicos
(57 % céscaras, 30 % residuos de verdura y frutas y 2 % residuos de comida) y el 11 %
residuos inorganicos (madera, papel, plastico, carton y vidrio), ademas el 73 % de los
comerciantes consideran que se debe de elaborar el programa para aprovechar los residuos
y el 27 % no lo consideran necesario. Entre sus conclusiones, indican que la problematica
radica en el manejo, clasificacion y la disposicion final, no aprovechan adecuadamente sus
residuos aprovechables por falta de cultura, conocimiento y educacién, por lo que ratificaron
la necesidad de realizar una propuesta que motivé su estudio.

De Le0n (2018), en el casco urbano de una municipalidad describi6 el manejo de sus
residuos, caracterizdndola y disefiando un programa para los centros comerciales.
Reportando la composicion de residuos organicos del 20 %, inorganico recuperables 26 % e
inorganicos no recuperable 54 %, realiz6 un muestreo en 100 comercios de un total 296,
obteniendo 1,225 kg/dia de residuos generados. Concluyé que los comercios producen al dia
362,6 kg, el 63 % de comerciantes estan de acuerdo en recibir capacitaciones en el adecuado

manejo de sus residuos generados, mientras que el 37 % no desea participar.



Mejia (2017), planted entre sus objetivos caracterizar y elaborar para los residuos
organicos un plan de manejo en un mercado del Municipio de Guatemala, realiz6 una
investigacion de tipo descriptiva. De 608 puestos obtuvo una muestra de 33 locales. De
acuerdo a sus resultados en la caracterizacion permitio conocer su volumen, peso y
composicidén, obteniendo mayor cantidad de residuos de materia organica 62,87 %, papeles
sanitarios 10,87 %, papel y cartones 11 %, PET 8,59 %, textiles 4,67 %, vidrio 0,87 %,
metales 1,05 % y otros 0,17. Concluye que el plan de manejo debe incluir mejoras para el
beneficio de los comerciantes, compradores y municipalidad.

Cadena, Hermosa y Pardo (2017), en su investigacion realizaron la percepcion de sus
trabajadores y publico en general en la plaza de mercado sobre el manejo de sus residuos, en
sus resultados reportaron que existen puestos que no disponen de depdsito para sus residuos
(60 %). De 310 locales muestreados indicaron que el 80 % generan residuos organicos,
mientras el 20 % son inorganicos, concluyendo que la percepcion es ineficiente lo cual
requieren de un plan del manejo de residuos donde se involucre la implementacion de
educacion ambiental, vias de recoleccion y el aprovechamiento de los reciclables.

G. Lopez (2014), desarrollé para un hipermercado un método para la elaboracién de
un plan de manejo de los residuos en la ciudad de México. Reporta que el area de frutas,
verduras y abarrotes generan la mayor cantidad de residuos organicos 51,63 %, concluye
que es necesario realizar la minimizacion, separacion y su valorizacion, de acuerdo al
muestreo pudo cuantificar los residuos por puesto con el tipo de tratamiento se debe realizar.
Ademas, todos deben de involucrarse para la realizacién de manejo bajo principios de
responsabilidad compartida y asi poder desarrollar las etapas de diagnostico, planeacion,

ejecucion y seguimiento eficientemente.



2.1.2 Investigaciones nacionales

Villafuerte (2019), realizo el estudio los residuos sélidos municipales del distrito de
Alto Selva Alegre. Del total de 3130 establecimiento comerciales, trabajo con una muestra
de 74, obteniendo una GPC de 1,48 kg/establecimiento/dia y una composicion porcentual en
materia organica (52,65), madera (0,76), papel (4,40), carton (6,86), vidrio (6,25), plasticos
PET (3,21), pléastico duro (2,80), bolsas (8,88), tetra-pak (1,02), tecnopor (0,30), metal
(2,05), telas, textiles (1,57), caucho, cuero, jebe (1,38), pilas (0,04), residuos sanitarios e
inertes (5,64) y otros (1,98). Se aprecia la materia organica, bolsas, vidrio y carton en mayor
proporcion.

Municipalidad distrital de Catacaos (2017), en su estudio de un total de 472
establecimientos comerciales, trabajo con una muestra de 65 establecimientos, a través de
un muestreo estratificado por tipo de establecimiento (bodega, abarrotes, cabinas, boutique,
restaurantes, taller, ferreterias, tiendas, librerias, oficinas y otros), entre sus objetivos
determinaron el calculo per cépita y la composicion fisica generados en la municipalidad.
Reportando una generacion per cépita 1,32 kg/establecimiento/dia y una composicion
porcentual en materia organica (50,87), madera (0,56), papel (6,02), carton (9,33), vidrio
(4,58), PET (4,99), plastico duro (2,38), bolsas (4,60), tetrapak (0,59), tecnopor (0,41), metal
(4,66), caucho, cuero y jebe (0,24), pilas (0,05), telas y textiles (0,06), restos de medicina
(0,34), residuos sanitarios (7,56), residuos inertes (0,19) y otros (2,59). Concluyendo que el
residuo sélido predominante es de naturaleza organica.

Seminario-Regalado y Tineo-Camacho (2018) en su investigacion analizaron el plan
de gestidn en hipermercado Tottus Piura, donde cuantificaron y caracterizaron los residuos
generados de acuerdo al tipo e identificaron que tratamiento reciben. En sus resultados
obtuvieron residuos de cartones 31,5 %, plasticos 3,3 %, el alto porcentaje de cartones se

debe porque el hipermercado recibe mercaderias envueltas en cartones y el 65,2 % son



residuos organicos (frutas, carnes, panes y verduras). En la propuesta de mejoras buscaron
concientizar a los trabajadores como a los compradores con temas de gestion. Asimismo,
incentivaron a la poblacion en reaprovechar los cartones, plastico y los residuos organicos,
colocando contenedores de acuerdo al tipo de residuos y realizando talleres. Concluyendo
que de los encuestados el 27 % mencionaron que los residuos que mas se generan son
(botellas plasticas, envolturas y cajas). Deduce la existencia de deficiencias en la gestion de
sus residuos como el escaso compromiso tanto del personal como de los clientes en el
cuidado del ambiente por la escasa divulgacion del plan.

Vilca (2016), Realizé un estudio en la ciudad de Cusco, reportando una generacion
de 2,23 kg de residuo/hab/dia. Ademas, caracterizd los residuos comerciales, identificando
materia organica 75,67 %, (verduras, frutas, plantas, juguerias, florerias, carnicerias, etc.)
bolsas (9,24 %), madera y follaje (6,25 %), papel (2,17 %), caucho, cuero y jebe (1,44 %),
otros (1,25 %). cartones (1,17 %), latas (0,83 %), restos de medicina (0,50 %), PET (0,45
%), residuos sanitarios (0,26 %), plastico duro (0,25 %), telas y textiles (0,21 %), tecnopor
(0,15 %), vidrio (0,06 %), residuos inertes (0,06 %), metal (0,06 %), pilas (0,03 %),
Concluyendo que con los residuos aprovechable organicos se debe producir compost, los
residuos reaprovechables inorganicos representa el 3,76 % mientras que el 11,50 % son no
aprovechables y deben de ir a un relleno sanitario directamente.

Montes (2014), realizé un estudio para una tienda comercial con objeto de proponer
un plan de manejo para sus residuos. Reporta que se genera un promedio de 517,31 kg/dia,
siendo el 82 % productos del acondicionamiento de lo comercian, la diferencia corresponde
de los clientes y el area administrativa. Determind la composicion fisica categorizando como
residuos no peligrosos reaprovechables 56 % de carton y plastico (243,38 kg/dia y 46,14

kg/dia respectivamente), residuos no peligrosos no reaprovechables 42 % (216,51 kg/dia) y
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residuos peligrosos no reaprovechables (11,29 kg/dia). Tambien propuso indicadores de
gestion (generacion, reaprovechamiento, disposicion final y capacitacion).

Sanchez (2013) en su investigacion cuantifico los residuos solidos comerciales en
Loreto determinando la percepcion de propietarios y trabajadores en la generacion,
almacenamiento y recoleccion. En sus resultados obtuvo una GPE de 4,80
kg/establecimiento/dia. Al caracterizarlos obtuvo residuos organicos 70 %, papel 1,8 %,
carton 1,7 %, vidrio 0,9 %, plasticos 3,6 %, Tetrapak 0,2 %, metales 4,8 %, bolsas plasticas
3,6 %, tecnopor 0,1 %, textiles 1,8 %, residuos sanitarios 5,7 %. Concluyendo que los
residuos aprovechables alcanzaron 83,1 %, los residuos no reaprovechables 11,3 % y un 5,7
% representan a los residuos peligrosos, ademas el 92,1 % mencionaron que, Si es importante
la segregacion en sus puestos, de los cuales el 65 % se comprometen a participar en ello.
2.2  Bases teoricas
2.2.1 Residuos solidos

Montes (2009, citado en Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental,
OEFA, 2014) considera a la totalidad de material organico e inorganico de condicién sélida
y que ya han sido descartados después de haber sido utilizado. Asimismo, explica que este
concepto es dinamico que cambia simultdneamente con lo econdémico y productivo (p. 9).

Del mismo modo, la Direccion General de Salud (DIGESA, 2006) define a todo
material generado por la actividad del hombre no siendo de utilidad y en consecuencia debe
ser desechada (p. 15).
2.2.1.1 Clasificacion

ElI D. L. N° 1278 (2016), Art. 31°, entre sus clasificaciones lo categoriza de acuerdo
a su origen en residuos domiciliarios, comerciales, de limpieza publica, de establecimiento

de salud, industriales y residuos agropecuarios (p. 607478).
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2.2.1.2 Caracterizacion

R.M. N° 457-2018-MINAM, (2018), indica que es una herramienta del cual se obtiene

informacidn necesaria, considerando su composicion, humedad y densidad. De acuerdo a la

informacidn obtenida se puede realizar un planteamiento técnico y operativo como también

administrativo y financiero de acuerdo a la naturaleza de sus residuos producidos en cada

actividad (p. 7).

2.2.1.3  Estimacién de la composicion

Para la compaosicion fisica se realizard una matriz de composicion porcentual,

obtenidos en un periodo determinado y sus promedios seran expresados en porcentaje en

peso. También menciona que los residuos no domiciliarios se deben de calcular de acuerdo

al tipo de generador (R.M. N° 457-2018-MINAM, 2018, p. 51).

Tabla 1

Modelo para el calculo de composicion fisica

Composicion (kg)

- - Composicion
Tipo Dia Total
porcentual %
1 2 3 4 5 6 7
Residuos de
: 48 34 25 41 23 32 223 45,60
alimentos
Melaza, poda
25 44 50 30 21 49 266 54,40
y madera
Total 67 73 78 75 71 44 81 489 100

Nota: R.M. N° 457-2018-MINAM (2018, p. 51).

2.2.1.4 Ventajasy desventajas del estudio de caracterizacion

En la Tabla 2, se detallaran algunas ventajas y desventajas que ocurre cuando se

efectla la caracterizacion.
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Tabla 2

Ventajas y desventajas en un estudio de caracterizacion

Ventajas

Desventajas

Posibilita y crea las bases para un sistema

de manejo de residuos solidos.

Se requiere de un espacio amplio para

seleccionar los residuos.

Permite tener un conocimiento del potencial
econoémico que representan los residuos

diferenciados.

Existe cierto grado de rechazo de los
habitantes para facilitar un espacio por los
malos olores y riesgos de contraer

enfermedades.

Permite proyectar volimenes de residuos
solidos generados.

Posibilita el calculo y disefio apropiados de
rellenos sanitarios, con equipos apropiados

para la recoleccion y transporte.

Si la muestra no es representativa se

desvirtta la informacién.

Nota: (MINAM, citado por Municipalidad distrital de Catacaos, 2017, p. 16)

2.2.2

Identificacién de muestras por fuentes de generacion

R.M. N° 457-2018-MINAM (2018), clasifica los residuos solidos generados de la forma

siguiente, tomando la normativa vigente.

a. -Residuos domiciliarios: Abarca las viviendas especificamente, casa 0 habitacion.

b. Residuos no domiciliarios: Abarca actividades econdmicas e institucionales.

c. Residuos solidos municipales especiales: Abarca residuos generados en las zonas

urbanas de acuerdo las caracteristica y volumen por lo cual requieren de un

especial manejo (p. 17).

2.2.2.1 Residuos sélidos comerciales

Otro punto importante es conocer que son los residuos comerciales ya que es el tema

principal de nuestra investigacion, de acuerdo OEFA (2014), indica que la generacién radica

en las actividades comerciales, en su mayoria encontramos los residuos de papeles, plasticos,

de aseo personal, etc. (p. 11).
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2.2.2.2 Etapas para el manejo de los residuos en los centros comerciales

ElI D.L. N° 1278 (2016) indica:

a) Segregacion

Acrticulo 33, refiere que esta debe realizarse en los puestos comerciales, quienes estan
obligados a entregar los residuos debidamente separados de forma correcta a los operadores
municipales (p. 607478).

b) Almacenamiento

El articulo 36° indica que los residuos sélidos deberan ser almacenados tomando en
cuenta el tipo de residuo y su grado de peligrosidad, también nos menciona que los residuos
por ningln motivo se deberan almacenar en envases o recipientes que hallan contenido
materiales peligrosos (p. 607478).

c) Recoleccién

Articulo 35° menciona que la recoleccion debe ser selectiva y entregada
adecuadamente a la entidad municipal. Esta recoleccion debe realizarse para su posterior
comercializacion o afines (p. 607478).

d) Valorizaciéon

Articulo 37° indica que los residuos solidos reutilizables deben de ser
comercializados por una empresa registrada y autorizada para tal fin (p. 607479).
2.2.3 Plan de manejo de residuos solidos

El MINAM (2015b) manifiesta que permite promover el buen manejo y gestion de
los residuos a partir de la fuente generadora hasta el punto final de depdsito, asegurando su
eficiencia, eficacia y la sostenibilidad de estos (p. 5).
2.2.3.1 Etapas para su elaboracion

ElI MINAM (2015b) considera que para la realizacion del plan se debe tener en

cuenta lo indicado en la Figura 1 (p. 33).
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Establecer las politicas para el PMRS

SETER Definir el alcance del PMRS

formulacion
del plan

Identificar los objetivos y metas del PMRS

—— Identlificar y evaluar las altemnativas o lineas de accion

—_— Formular &l Plan de Accidn del PMRS

Figura 1. Etapas para la formulacion del plan.
Nota: (Ministerio del Ambiente, 2015b, p. 10).

a) Establecer las politicas

Cada municipalidad verificara su realidad, considerando a nivel nacional (Politica
Nacional del Ambiente y sus lineamientos generales y/o especificas del plan de manejo de
residuos solidos) (MINAM, 2015b, p. 33).

b) Definir el alcance

- Identificar lugar y tiempo de planeacion.

- Seleccionar los residuos segun su tipo.

- Determinar qué nivel se quiere alcanzar (MINAM, 2015b, pp. 34, 35).

c) Establecer objetivos y metas

Formular objetivos

- Deben ser precisos.

- Deben de cumplirse en un periodo razonable.

- Deben ser flexibles, ya que deben de modificarse cuando se requiera.

- Deben ser alentadores, un reto admisible de alcanzar (MINAM, 2015b, p. 38).

Formular sus metas

MINAM(2015b), considera que para lograr las metas deben de cumplir con sus
objetivos formulados y sobre todo se debe medir el tiempo, calidad, cantidad y lugar.

- Deben ser realistas y deben de realizarse con recursos que se disponen.
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- Deben ser precisos.

- Periodicidad, donde se establecen fechas para realizar el plan.

- Deben ser medibles y coherentes (p. 38).

d) Lineas de accion

Para lograr los objetivos propuestos en las metas, se tiene que identificar a corto,
mediano y largo plazo las lineas de acciones (MINAM, 2015b, p. 39).

e) Formular el Plan de Accion

Para lograr la linea de accion se debe plantear todas las medidas a realizar y estar
acto para su formulacion del plan (MINAM, 2015b, p. 39).
2.3 Bases filosoficas

Para J. R. Lopez (2014), menciona la filosofia del conocimiento nos va a llevar a
buscar soluciones, ser consciente superara o incrementara su conocimiento, como parte de
una solucion ya que el hombre si no percibe el problema este nunca lo enfrentara (p. 13).
2.4 Definicion de términos basicos

Centros comerciales

International Council of Shopping Center (2008, citado en Regalado et al, 2009) define:

Un grupo de negocios minoristas y otros establecimientos comerciales que son

planificados, desarrollados, pertenecen y son administrados como propiedad Unica.

El tamafio y la orientacion del centro son generalmente determinados por las

caracteristicas del mercado y del area de influencia que presta servicios al centro. (p.

20)

Composicion fisica

“Es la proporcidn relativa de componentes que se encuentran dentro de una cantidad
especifica de residuos solidos, los cuales incluyen plasticos, metales, papel, materia

organica, entre otros” (R. M. N° 457-2018-MINAM, 2018, p. 54).
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Establecimiento comercial

D.S. N° 006-2019-MINAM (2019). “Espacio fisico o virtual en el que un
comercializados, debidamente identificado, desarrolla sus actividades economicas de venta
de bienes o prestacion de servicios a los consumidores o usuarios finales” (p. 5).

Generacion

Ley N° 27314 (2000, citado en OEFA, 2014) define:

Es el momento en el cual se producen los residuos como resultado de la actividad

humana. Conforme se ha explicado, los residuos sélidos pueden producirse de la

actividad cotidiana, comercial, servicios de limpieza publica, servicios de salud,

construccion o por cualquier otra actividad conexa. (p. 15)

Generacion per capita

“Es la generacién unitaria de residuos solido' normalmente se refiere a la generacion
de residuos solidos por persona-dia” (MINAM, 2018, p. 70).

Recoleccion

“Accion de recoger los residuos para transferirlos mediante un medio de locomocién
apropiado, 'y luego continuar su posterior manejo, en forma sanitaria, Segura y
ambientalmente adecuada” (D.L. N° 1278, 2017, p. 33).

Residuos inorgéanicos

“Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o desdoblados naturalmente, o
bien si es posible sufren una descomposicion demasiado lenta. Estos residuos provienen de
minerales y productos sintéticos” (R.M. N° 457-2018-MINAM, 2018, p. 55).

Residuos organicos

“Residuos de origen bioldgico vegetal o animal, que se descomponen naturalmente,
generando gases dioxido de carbono y metano, entre otros y lixiviados en los lugares de

tratamiento y disposicion final. Mediante un tratamiento adecuado, pueden reaprovecharse
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como mejoradores de suelo y fertilizantes compost, humus, abono, entre otros” (OEFA,

2014, p. 16).

Segregacion

“Accion de agrupar determinado componentes o elementos fisicos de los residuos

solidos para ser manejados en forma especial” (D.L. N° 1278, 2017, p. 33).

2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

Hipdtesis de investigacion

Hipdtesis general

La propuesta del plan considera la generacion en los puestos comerciales y

manejo de residuos en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Hipotesis especificas

Los residuos generados en los puestos comerciales son inferiores a 1,48
Kg/puesto/dia en ACOMERCED.

La composicion porcentual de residuos organicos es inferior a 57,26 %, papel y
carton superior a 12,07 %, vidrio inferior a 6,70 %, plastico inferior a 15,96 %,
textiles superiores a 1,68 %, residuos sanitarios inferior a 5,99 % y tecnopor
superior a 0,32 % en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

La percepcion sobre el manejo de residuos solidos de los vendedores de los
puestos comerciales es desfavorable en ACOMERCED

La propuesta de plan para el manejo adecuado de residuos para ACOMERCED
debe contener: politicas, alcances, objetivas, metas, lineas de accion, estrategias,

planes de accién

Operacionalizacion de las variables

La Tabla 3 considera las variables para un nivel descriptivo.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional : = g = - -
P P Dimension Subdimensién Indicadores Valor final
o Cantidad diaria de residuos o Kg/puesto/dia
¢ Por puesto generado
comercial
“La caracterizacion de residuos solidos - ; i i ani 9
es una actividad consistente en la S5 CIIe P T . Porcenta!e g 08 organicos -« 8
} e 'y diaria de generacion de - * Porcentaje de papeles y * %
determinacion de la composicion de un e Slid Generacion de cartones
residuo sdlido en tipo y volumen” feelithio] SO [odg puesto residuo i i 9
vi (Resolucion  Ministerial N°  554- CEMETHE y eI’ i * P_orqentaje derga!cuos de .
) 2012/MINSA, 2012) generadora, y de ella se * Por tipo de vidrio.
Vanal_)le o_Ig ' : determina la  proporcién residuo e Porcentaje residuos de * %
caracterizacion: i lasti
3
. porcentual de los residuos en plasticos
rEeIsiI(\j/lL:(')\lsAl\g()lii%iZ o EIt::iZnerit?\?i dlgj organicos, papel y carton, e Porcentaje residuos sanitarios e %
técnica  operativa ~ que  involucra vidrio, plasticos, sanitarios y e Porcentaje de residuos de * %
i Sl - > y tecnopor. Su manejo en el
Residuos solidos  manipuleo, g ondigamigito; centrc? comercial ée mide i Para todos;
enel centro transporte, transferencia, tratamiento, T RN m——— G P Muy inad d
comercial disposicion final o cualquier otro 4 S AP ¢ Muy inadecuado
L iy 0 : escala de Likert para luego o Inadecuado
procedimiento técnico operativo usado e Desde su - -
desde | 6 Presiduo h baremarse a valores de . v e Segregacion e Indistinto
esde la generacion del residuo hasta su Manejo de eneracion
; A aprobado y desaprobado - 9 o Adecuado
disposicion final” (p. 86). residuos hasta su Almachashento temporal decuad
T ., °
solidos recoleccion P * Muy adecuado
Baremacion
¢ Recoleccion e Adecuado e
inadecuado
El plan de manejo de residuos sélidos es 9
V2 un instrumento de gestion que surge de El plan considerard una * Politicas
Variable d un proceso coordinado y concertado estructura estdndar, que * Alcances
‘"?‘”ta c de entre municipales, instituciones locales, - considera: las politicas, sus * Objetivos Para todos:
Interes. plblicas y privadas, promoviendo una ~ alcances, sus objetivos, sus Formulacion e Estructura e Metas « Nominal
adecuada gestion y manejo de los metas, sus lineas de accion, del plan del plan e Lineas de accion

Propuesta de plan
de manejo de
residuos sélidos

residuos solidos, asegurando eficacia,
eficiencia y sostenibilidad, desde su
generacion hasta su disposicion final.
(MINAM, 2015b, p.5)

sus estratégicas, sus planes
de accion y mecanismo de
ejecucion

e Estrategias
e Planes de accion
e Mecanismo de ejecucién

Nota: Elaboracion propia.



CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion
Carrasco (2017), indica que para determinar a qué tipo de investigacion corresponde,
este va a depender del objetivo de la investigacion que se va a realizar, también menciona
que esta labor debe realizarse antes de formular el plan de investigacion (p. 43).
BIOESTADISTICO (2012a, 0:25 - 1:46), tipifica a las investigaciones en
observacional y experimental si se observa o manipula la variable, retrospectivo y
prospectivo dependendo de que si es fuente secundaria o recabada por el investigador,
transversal y longitudinal si es una vez o varias veces que se miden la variable, descriptivo
y analitico si tiene una o mas variables. Considerando ello, el estudio comprende:

- Investigacion observacional, en vista que se tipificaron y cuantificaron los
residuos sélidos generados en el centro comercial y su manejo desde su
generacion hasta el almacenamiento temporal.

- Investigacion prospectiva, considerando gque hasido realizado por el investigador,
quien realizo las mediciones y con los hallazgos la propuesta de plan.

- Investigacion longitudinal, donde el investigador realizo el acopio de los datos en
cada puesto comercial seleccionado por muestreo estratificado y aleatorio por

espacio de una semana.
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- Investigacion descriptiva, si bien es cierto considera una variable de interés de

propuesta del plan. Univariado, para este tipo de estudio descriptivo.

Para Vara (2015), los resultados de una investigacion aplicada se utilizan para dar
solucién a un problema (p. 235). Bajo esta consideracion, el estudio realizado es aplicado,
ya que pretende dar solucién a un problema de manejo, atraves de un plan para el centro
comercial
3.1.2 Nivel de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indcia los estudios exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos. Manifiesta que ninguno es mejor que los demas.
No hay uno que sea mejor que otro, y cada uno es aplicarle de acuerdo al problema de
investigacion. Sobre los estudios descriptivos, indica que pretenden recabar informacion
sobre el problema de investigacion, para describir o caracterizar la variable (pp. 106, 108,
109, 110, 115).

3.1.3 Disefo

Carrasco (2017), considera que para el disefio se deben de elaborar estrategias para
luego analizar y responder al problema de la investigacion de acuerdo a sus caracteristicas
y naturaleza. Para los estudios no experimentales, sobre el disefio no experimental
longitudinal, indica que se aplica la medicion a los mismos sujetos en diferentes tiempos
(pp. 59, 75).

Muestra —— O, 0y, ..., Oi.

Oi: Medicién i de la variable.
3.1.4 Enfoque

Para Pino (2018), la investigacion cualitativa describe las cualidades de un fenémeno

(p. 34). Asimismo, Hernandez-Sampieri (2006, como se citd en Pino, 2018), la investigacion

cuantitativa aplica analisis estadisticos para contrastar las hipotesis (p. 34). Por otro lado,
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Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) presenta una ruta mixta de investigacion, que
mezcla los dos enfoques anteriores, lo que posibilita su potencializacién (p. 10).

Para el estudio, de acuerdo a los valores finales de los indicadores se considero el
enfoque mixto. Enfoque cualitativo en la identificacion del tipo de fuente generadora de
residuos y sobre su nivel de manejo percibidos por los vendedores de los puestos comerciales
de ACOMERCED en la generacion, segregacion, almacenamiento temporal y recoleccion.
Enfoque cuantitativo por la cantidad de personal, residuos que se generan por puesto
comercial como papeles y cartones, plasticos, restos de comida y frutas, tecnopor, vidrios y
otros residuos
3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Pino (2018) indica que el conjunto de elementos de estudio conforma a la poblacion
(p. 449).

Para el estudio, se tuvo una poblacion de 211 puestos comerciales de la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED — Huacho en el afio 2017. En la Tabla 4, se aprecia la
distribucion de los puestos comerciales en el centro comercial por tipo de venta de producto
con su respectiva codificacion a criterio del investigador, para facilitar el procesamiento de

los datos.
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Tabla 4

Poblacién de puestos comerciales ACOMERCED

Fuente de generacion Cadigo Cantidad
Zapaterias Zap 62
Ropa Rop 130
Celulares Cel 2
Floreria Flo 1
Restaurante Res 1
Costurera Cost 9
Cosmeéticos Cosm 5
Sanitario San 1
Sin funcionamiento 20

Total 231
Total Operativos 211

Nota: Elaboracién propia.

3.2.2 Muestra

Ademas, Pino (2018) indica que es una parte la poblacion (p. 450).

La muestra (n) se determind por:

Z?.p.q.N

n=

e2.(n—1) + Z%?2.p.q

Z = 1,96 nivel de confianza 95%

p : Frecuencia - caso
q : Complemento -p
e : Precision

N = Poblacion

S

0,5
0,5
5%

211 puestos comerciales en funcionamiento

1.96% x 0,5x 0,5 x 211

n

n = 137 puestos comerciales.

= 0052211 —1) + 1,962x 0,5x 0,5
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En tal sentido, la muestra corresponde a 137 puestos comerciales de la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED - Huacho en el afio 2017. Se recab6 la informacion de los
puestos comerciales, bajo el siguiente criterio:

Criterio de inclusion, los puestos del centro comercial en funcionamiento que
generan residuos sélidos de diferente indole.

Criterio de exclusién, los puestos comerciales que no estaban en funcionamiento.

Para un muestreo aleatorio estratificado, la Tabla 5 indica la conformacion de la
muestra de acuerdo a la fuente generadora.

Tabla 5

Muestra de puestos comerciales de ACOMERCED

Fuente de generacion Caodigo Cantidad
Zapaterias Zap 40
Ropa Rop 85
Celulares Cel 1
Floreria Flo 1
Restaurante Res 1
Costurera Cost 6
Cosmeéticos Cosm 2
Sanitario San i

Total 137

Nota: Elaboracion propia.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Técnica de observacion
BIOESTADISTICO (2012b, 1:08 - 1:59) sobre la técnica de observacion menciona
que es sistematica y controlada. Para ello, se realizé visitas al centro comercial Asociacion
de Propietarios ACOMERCED para recabar informacion de los puestos comerciales
identificados por un muestreo aleatorio sistematico, de cuanto y como los comerciantes
manejan sus residuos. Se utiliza una ficha de observacion.

Técnica de encuesta

Ademas, BIOESTADISTICO (2012b, 3:07 — 4:08) indica que la técnica de encuesta
como una técnica cualitativa, busca conocer la respuesta de un grupo de individuos.

Cordova (2017) menciona que la recoleccion de datos mediante el cuestionario es
utilizado para recolectar datos a través de pregutas formuladas de acuerdo a las variables e
indicadores (p. 108).

Para el estudio se desarroll6 un cuestionario de 12 items para medir la percepcion de
los comerciantes en ACOMERCED. items con escala de Likert con cinco niveles (muy
inadecuado, inadecuado, indistinto, adecuado y muy adecuado), donde se recolecto la
informacion para poder identificar como generan, segregan, almacenan temporalmente y
recolectan sus residuos solidos dentro de sus puestos comerciales, como también si algunos
de los vendedores reciclan los residuos solidos que generan. Se valid6 el instrumento por
tres expertos de dominio en el tema, obteniendo también una confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0,917 de calificacion muy alta.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se procesaron los datos recolectados con software de hoja de célculo, para la

presentacion de graficos y tablas comparativas.
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Con respecto al parametros de comparacion para las evaluaciones de la cantidad de
residuos sélidos diarios por puesto comercial y el porcentaje por tipo de residuo, se
considero los parametros reportador por Villafuerte (2019) donde reporta datos de toda la
ciudad y por consiguiente es un buen indicador de comparacion.

Se utilizd el estadistico t de Student para una muestra para la evaluacion de los
residuos solidos diarios por puesto comercial y el porcentaje por tipo de residuo. La prueba
Chi cuadrado bondad de ajuste para la evaluacion de la percepcién de los comerciantes de

ACOMERCED.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados

Convenientemente se codifico los puestos comerciales por sus actividades afines. En
la Tabla 6 se determind la cantidad y proporcion por tipo de puestos comerciales También
se aprecia que la mayor cantidad de puestos comerciales corresponde a la venta de ropa
(62,04 %), sequida de zapaterias (29,20 %), como se representa en la Figura 2.
Tabla 6

Tipo de fuente generadora en ACOMERCED

Fuente -d,e Cédigo Puestos comerciales
S ek Cantidad  Porcentaje
Zapaterias Zap 40 29,20
Ropa Rop 85 62,04
Celulares Cel 1 0,73
Floreria Flo 1 0,73
Restaurante Res 1 0,73
Costurera Cost 6 4,38
Cosmeéticos Cosm 2 1,46
Sanitario San 1 0,73
Total 137 100,00

Nota: Elaboracién propia.
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Rrestaurante Costureras Cosméticos

0,73% 4,38% 1,46% Sanitarios
_\ s / 0,73%
/ Zapaterias
Celulares 29.20%
0,73%
Ropa /
62,04%

Figura 2. Distribucion de puestos comerciales en ACOMERCED.

Nota: Elaboraci6n propia.

Se indica en la Tabla 7 la tenencia propia o alquilada de los puestos comerciales en
la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, donde 73 vendedores que representa el 53,28
% tienen alquilado su puesto comercial, mientras que el 46,72 % son los propietarios que
venden en sus puestos comerciales.
Tabla 7

Tenencia del puesto comercial de los vendedores de ACOMERCED

Tenencia puesto

cortercid Frecuencia Porcentaje
Propia 64 26.72

Alquilada 73 53,28
Total 137 100,00

Nota: Elaboracién propia.

Se indica la distribucion de género de los vendedores (Tabla 8) en la Asociacion de
Propietarios ACOMERCED el sexo femenino predomina en la venta con un 64,96 % y un

menor porcentaje es el sexo masculino con 35,04 %.
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Tabla 8

Género de los vendedores en la Asociacion de Comerciantes ACOMERCED

Género Frecuencia %
Masculino 48 35,04
Femenino 89 64,96
Total 137 100,00

Nota: Elaboracion propia.

Se muestra en la Tabla 9 las edades de los vendedores, obteniendo un mayor
porcentaje en los vendedores que tienen entre 18 a 29 afios con 54,01 %, seguidos de los
vendedores entre 30 a 39 con 18,25 %, los vendedores entre 40 y 49 afios con un 15,33 % y
con un menor porcentaje esta en los vendedores mayores de 50 afios.

Tabla 9

Edades de los vendedores de ACOMERCED

Edades (afios) Frecuencia %
18 hasta 29 74 54,01
30 hasta 39 25 18,25
40 hasta 49 21 15,33
Superiores a 50 17 12,41
Total 137 100,00

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 10 se aprecia el nivel de educacion de los vendedores, donde 87 vendedores
que representa el 63,50 % estudiaron hasta la secundaria, 28 vendedores que representa
20,44 % estudiaron superior y un 16,06 % estudiaron primaria.

Tabla 10

Nivel de educacién de los vendedores de ACOMERCED

Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje
Primaria 22 16,06
Secundaria 87 63,50
Superior 28 20,44

Total 137 100,00

Nota: Elaboracion propia.
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4.1.1 Diagnostico en la generacion de residuos en ACOMERCED

Al visitar las instalaciones de la Asociacién de Propietarios ACOMERCED, se
puedo observar que las instalaciones no cuentan con depdsitos para que los compradores
puedan desechar sus residuos sélidos, de todos los puestos comerciales no todos tienen
depdsitos y con referente al mismo centro comercial estos tienen depositos de cilindros fuera

de sus instalaciones, pero estos recién son sacados entre las 5 a 6 p.m.

Figura 3. Puestos comerciales sin depdstio para sus residuos.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 4. Puestos comerciales con depostio para sus residuos.
Nota: Elaboraci6n propia.
Las Figuras 3 y 4, evidencian que en algunos puestos comerciales cuentan y otros no

cuentan con depositos para recolectar los residuos solidos que generan.

4

Figura 5. Centro comercial sin depdsitos en la parte exterior.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 6. Centro comercial con depdsitos en la parte exterior.

Nota: Elaboracion propia.

Se aprecia en la Figura 5 que en el turno de mafana en el exterior del centro
comercial no cuenta con depdsitos, mientras que en horas de la tarde entre las 5:00 a 6:00
p.m. observamos que los depdsitos son colocados en la parte exterior de ACOMERCED
como se observa en la Figura 6.
4.1.1.1  Residuos solidos generados por puesto comercial

Se recabo informacidn relevante de los puestos comerciales de la muestra seleccionada
mostrada en la Tabla 11, donde se puede apreciar la codificacion, la cantidad de trabajadores
que laboran en cada puesto, las cuales oscilan en uno a tres personas por puesto comercial
en ACOMERCED, también se pudo cuantificar por puesto comercial y tipo de residuo
durante siete dias de evaluacion, para posteriormente determinar la generacién promedio por

puesto comercial en la Asociacion de Propietarios en ACOMERCED.
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Tabla 11

Codificacion, personal y generacion de residuos sélidos en los puestos comerciales de la muestra en ACOMERCED

Codigo  N° Personal 59/ N°  Personal kg/ N°  Personal kg/ N°  Personal kg/ N°  Personal kg/ N°  Personal kg/ GPC
ia dia dia dia dia dia
1 1 1,13 8 1 1,11 15 2 1,02 22 2 0,98 29 2 0,99 36 2 1,21
2 2 1,12 9 2 0,95 16 1 1,09 23 2 0,97 30 1 1,20 37 1 1,29
3 1 0,94 10 2 1,13 17 2 0,94 24 3 1,06 31 2 1,19 38 3 1,21
Zap 4 1 1,05 11 1 0,89 18 1 0,87 25 1 0,95 32 3 1,05 39 2 1,17 1,06
5 3 1,06 12 1 1,04 19 2 0,99 26 2 0,98 33 2 1,18 40 1 1,13
6 1 0,99 13 2 0,88 20 2 0,97 27 1 1,01 34 2 TS
7 2 1,16 14 1 1,09 21 1 0,96 28 2 1,21 35 1 1,11
1 1 0,92 16 1 0,94 31 1 0,90 46 2 1,28 61 1 0,87 76 3 0,93
2 2 0,93 17 1 1,03 32 2 0,94 47 1 1,24 62 3 0,93 77 1 0,83
3 2 0,85 18 2 0,96 33 1 0,90 48 2 0,85 63 1 0,89 78 2 0,84
4 1 0,99 19 2 1,00 34 3 0,95 49 3 0,86 64 2 0,86 79 1 0,94
5 2 0,92 20 1 0,89 35 2 0,92 50 1 0,82 65 1 0,86 80 2 0,96
6 2 0,99 21 2 0,94 36 3 0,96 51 3 0,83 66 2 0,91 81 1 0,90
7 2 1,01 22 3 0,90 37 2 0,90 52 2 0,85 67 3 0,87 82 1 0,84
Rop 8 1 1,01 23 1 0,99 38 1 0,78 53 1 0,87 68 2 0,86 83 3 0,88 0,90
9 1 0,99 24 2 1,04 39 3 0,84 54 2 0,76 69 2 0,92 84 2 0,92
10 2 0,92 25 1 0,97 40 1 0,88 55 1 0,89 70 2 0,87 85 1 0,84
11 3 0,95 26 2 1,00 41 2 0,82 56 2 0,67 71 1 0,93
12 1 0,84 27 2 1,06 42 3 0,81 57 1 0,94 72 1 0,87
13 2 0,83 28 3 1,10 43 2 0,92 58 2 0,96 73 2 0,99
14 3 0,82 29 1 1,04 44 1 0,80 59 2 0,86 74 2 0,82
15 2 0,94 30 2 0,94 45 2 0,86 60 2 0,92 75 2 0,85
Cost 1 1 1,13 2 2 1,09 3 1 1,42 4 1 1,39 5 2 1,26 6 1 156 131
Cosm 1 2 0,81 2 2 0,91 0,86
Cel 1 2 0,93 0,93
Flo 1 2 6,80 6,80
Res 1 3 7,97 7,97
San 1 1 4,67 4,67

Nota: Elaboracién propia
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Se aprecia en la Tabla 12 y Figura 7 la generacién de residuos sélidos por tipo en

cada puesto comercial, durante una semana de la Asociacion de Propietarios

ACOMERCED. Para zapaterias fluctda entre 0,95 y 1,19 kg, en ropa fluctta entre 0,87 y

0,93 kg, para celulares fluctua entre 0,25 y 2,6 kg, para floreria fluctda entre 4,97 y 8,87 kg,

para restaurante fluctta entre 2,78 y 10,14 kg, para costurera fluctta entre 1,07 y 1,92 kg,

para cosmetologia fluctda entre 0,75 y 1,03 kg, para el sanitario fluctta entre 3,22 y 6,65 kg

y global para el Mercado fluctta entre 1,06 y 1,10 kg de residuo solido por puesto comercial.

Tabla 12

Generacion per cépita diaria de residuos solidos por puesto comercial en ACOMERCED

kg/dia
Detalle
1 2 3 4 5 6 7
Zapateria 0,95 1,02 1,00 1,06 1,11 1,09 1,19
Ropa 0,92 0,92 0,93 0,92 0,88 0,89 0,93
Tipo de celulares 0,85 0,69 0,37 1,13 2,60 0,55 0,32
puesto Floreria 4,97 8,78 5,87 8,87 7,12 5,10 6,89
comercial - Restaurante 870 962 876 654 924 1014 278
Costurera 1,92 1,41 1,08 1,07 1,30 1,20 1,17
Cosmetologia 0,87 0,75 0,80 1,03 0,84 0,77 0,95
Sanitario 3,34 4,67 3,90 6,65 3,23 4,89 5,99
Total kg/dia 147,78 152,42 145,81 152,71 150,92 148,61 151,38
Centro  Por puesto
comercial Promedio global 1,08 1,11 1,07 1,11 1,10 1,08 1,10
Promedio 1,09 + 0,02

Nota: Elaboracion propia
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Nota: Elaboracion propia.
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4.1.1.2 Residuos solidos generados por tipo de residuo

La Tabla 13 y Figura 8 se aprecia la generacion de papel y carton en ACOMERCED,

tomados en siete dias, obteniendo un promedio global fue de 0,58 kg/dia por puesto

comercial que representa 79,75 kg/dia.

Tabla 13

Generacién diaria de residuos papeles y cartones en ACOMERCED

Detalle por kg/dia
1 2 3 4 5 6 7
Zapateria 067 076 071 0,78 083 084 0,87
Ropa 056 055 058 058 052 054 057
celulares 03 009 012 094 0,76 040 0,12
Floreria 0,00 016 0,10 0,00 0,00 0,00 0,72
Restaurante 0,00 025 000 020 0,00 0,00 0,00
Costurera 005 006 002 006 006 005 0,03
Cosmetologia 019 009 0,17 025 024 0,12 0,20
g Total kg 75,69 77,86 78,36 82,12 78,88 79,98 84,39
entro
) Por puesto 055 057 057 060 058 058 0,62
Comercial h
Promedio global 0,58
Nota: Elaboracion propia
1,00 -
2 0,90
% 0,80 -
5 070 057 0,60 0,58 ossfl 71 °%
2 0,60
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O
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oo
> 0,00
1 2 3 4 5 6 7
DIiA

M Zapateria M Ropa M Celulares M Floreria M Restaurante M Costureras M Cosmétologia M Centro Comercial

Figura 8. Generacion diaria de residuos papeles y cartones en ACOMERCED.

Nota: Elaboraci6n propia.
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Se detalla en la Tabla 14 y representa en la Figura 9 la generacion de plasticos y

bolsas pléasticas, se obtuvo un promedio global de 0,17 kg/dia, por puesto comercial que

representa 22,62 kg/dia.

Tabla 14

Generacion diaria de residuos plasticos en ACOMERCED

kg/dia
Detalle por 1 2 3 4 5 6 7
Zapateria 0,13 0,11 0,11 0,11 0,10 0,10 0,13
Ropa 0,20 0,19 0,19 0,19 0,18 0,18 0,20
_ celulares 000 000 000 000 023 000 0,00
Tipo de puesto Eloreria
comercial 030 023 000 137 060 000 079
Restaurante 013 012 000 0,3 0,00 0,28 0,00
Costurera 0,02 0,00 0,05 0,00 0,02 0,04 0,03
Cosmetologia 0,57 0,50 0,49 0,63 0,47 0,55 0,66
Cent Total kg 2400 2204 2155 2361 21,44 2085 24,86
entro
Comercial  POr Puesto 018 016 016 017 016 015 0,118
Promedio global 0,17
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 9. Generacidn diaria de residuos plasticos en ACOMERCED.

Nota: Elaboracién propia.
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En la Tabla 15 y Figura 10, representa la generacion de residuos de comida y frutas
donde se obtuvo un promedio global de 0,17 kg/dia, por puesto comercial representando
23,88 kg/dia.

Tabla 15

Generacion diaria de residuos de restos de comida y frutas en ACOMERCED

kg/dia
Detalle por
1 2 3 4 5 6 7
Zapateria 0,12 0,11 0,12 012 0,11 011 0,14
Ropa 0,12 0,12 0,12 1012 013 0,13 0,13
) Celulares 0,12 0,09 0,11 000 0,6 0,10 0,08
Tipo de puesto
) Floreria 0,16 0,08 0,11 009 0,214 0,16 0,09
comercial
Restaurante 8,43 9,25 857 598 886 986 2,66
Costurera 0,07 0,07 0,0 0,06 0,07 0,07 0,06
Cosmetologia 0,11 0,15 0,13 0,14 0,14 0,10 0,08
c Total, kg 24,88 25,15 24,89 21,85 2516 2564 19,61
entro
) por puesto 0,18 0,18 0,18 016 0,18 019 0,14
Comercial )
Promedio global 0,17
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 10. Generacion diaria de residuos de restos de comida y frutas ACOMERCED.

Nota: Elaboracion propia.
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Los residuos de tecnopor generados por tipo de puesto comercial se indicaen la Tabla
16 y se representa en la Figura 11, obteniéndose un promedio global de 0,013 kg/dia por
puesto comercial, que representa 1,81 kg/dia.
Tabla 16

Generacion diaria de residuos de tecnopor en ACOMERCED

kg/dia
Detalle por 1 5 3 4 5 5 7
Zapateria 0,02 0,01 001 001 002 002 0,01
Ropa 0,01 0,01 001 001 001 001 o901
. Celulares 0,04 0,00 0,00 005 0,04 005 0poo0
Tipo de puesto . '
comercial Floreria 0,03 0,03 005 0,00 0,00 000 003
Restaurante 0,14 0,00 0,19 000 022 000 012
Costurera 0,02 0,01 0,02 0,02 001 001 0,02
Cosmetologia 0,01 0,02 0,02 0,02 0,00 0,00 0,02
Total kg 2,02 1,77 183 193 1,71 166 1,78
Centro Por puesto 0,015 0,013 0,013 0,014 0,012 0,012 0,013
Comercial ]
Promedio global 0,013
Nota: Elaboracién propia.
o 025
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m Zapateria m Ropa ® Celulares = Floreria m Restaurante m Costureras m Cosmétologia m Centro comercial

Figura 11. Generacidn diaria de residuos de tecnopor ACOMERCED.

Nota: Elaboracién propia.
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En la Tabla 17 y Figura 12 observamos la generacion de vidrios que se generan en

ACOMERCED, donde se obtuvo un promedio global de 0,02 kg/dia por puesto comercial,

que representa 3,31 kg/dia.

Tabla 17

Generacion de residuos de vidrios en ACOMERCED

kg/dia
Detalle por 1 2 3 4 5 6 7
Zapateria 0,02 002 004 003 005 003 0,03
Ropa 001 003 002 001 003 003 0,01
celulares 0,00 000 000 0,00 000 000 0,00
Tipo de puesto Floreria
comercial 062 041 038 000 040 053 0,00
Restaurante 0,00 000 0,00 000 016 000 0,00
Costurera 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00
Cosmetologia 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00
Total kg 250 346 379 235 525 419 1,66
Centro
Comercial Por puesto 0,02 003 003 0,02 0,04 003 0,01
Promedio global 0,02
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 12. Distribucién de residuos de vidrios ACOMERCED.

Nota: Elaboracion propia.

40



En la Tabla 18 y Figura 13 muestra la generacion varios residuos solidos en
ACOMERCED, donde se obtuvo un promedio global de 0,10 kg/dia por puesto comercial
que representa 13,89 kilogramos por dia.

Tabla 18

Generacion diaria de otros residuos en ACOMERCED

Detall kg/dia
etalle por 1 2 3 4 5 & 71
Zapateria 000 000 o000 001 000 0,00 0,01
Ropa 001 002 001 001 001 0,01 0,01
) celulares 03 051 014 014 141 000 0,12
Tipo de puesto oo o 3,86 787 523 741 598 441 526
comercial
Restaurante 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costurera 1,76 1,27 0,89 0,93 1,15 1,05 1,03
Cosmetologia 0,00 000 o000 o000 0,00 0,00 0,00
Cent Total kg 15,35 17,47 11,61 14,20 1525 11,40 13,09
entro
Comercial por puesto 0,1 013 0,08 0,0 021 0,08 0,10
Promedio global 0,10
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 13. Generacion diaria de otros residuos en ACOMERCED.

Nota: Elaboracion propia.
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La Tabla 19 y Figura 14 muestra que el area de venta de ropa genera una mayor
cantidad de residuos (330,82 kg de papel y carton) y en general se observa que la mayor
proporcién de generacion es papel y carton con 558,28 kg que representa un 53,13 %.
Tabla 19

Residuos solidos generados por tipo y puesto comercial de la Asociacion de Propietarios

ACOMERCED
Kg
) . Restos
Tipo Cddigo  Papel y ) Papel
) comida 'y Y ~ Otros
carton  Plasticos Tecnopor Vidrio sanitario
frutas
Zapateria Zap 217,76 31,23 33,80 4,43 8,54 0,00 0,87
Ropa Rop 330,82 114,12 73,61 6,50 12,16 0,00 6,33
celulares Cel 2,78 0,23 0,66 0,18 0,00 0,00 2,66
Floreria Flo 0,98 3,29 0,83 0,14 2,34 0,00 -~ 40,02
Restaurante  Res 0,45 0,89 53,61 0,67 0,16 0,00 ~ 0,00

Costurera Cost 2,01 0,90 2,90 0,62 0,00 0,00 48,49
Cosmetologia Cosm 2,48 7,69 1,65 0,16 0,00 0,00 0,00
Sanitario San 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,67 0,00
Total 557,280 158,35 167,06 12,70 23,20 32,67 98,37

Nota: Elaboracion propia.

Sanitario

. Otros
vidrio
2 21% [9,37% / 3,11%

Restos de comiday
frutas
15,92%

Papel y cartén
53,09%

Plasticos_—

15,09%
Figura 14. Promedio diario de residuos solidos por tipo y puesto comercial

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 20

Generacion porcentual de residuos en ACOMERCED 2017

Composicién diaria (kg)

_ _ - Total Composicién
Tipo de residuo sélido porcentual
1 2 3 4 5 6 7
Kg %
1. Residuos aprovechables 129,94 134,15 127,73 133,84 13355 133,59 131,09 923,89  88,02%
1.1. Residuos Organicos 28,74 33,02 30,12 29,14 31,14 30,05 24,87 207,08 19,73%
Comida, frutas, cascaras y otros. 24,88 2515 2489 21,73 2516 2564 19,61 167,06 15,92%
Flores, tallos, hojas, gras y otros 3,86 7,87 5,23 7,41 5,98 4,41 5,26 40,02 3,81%
1.2. Residuos Inorganicos 101,20 101,13 97,61 104,70 102,41 103,554 106,22 716,81 68,29%
1.2.1. Cart6n y papel 7569 7786 78,36 82,12 78,88 79,98 84,39 557,28  53,09%
Blanco liso y cartulina y Marrén corrugado 7569 7786 7836 82,12 7888 79,98 84,39 557,28  53,09%
1.2.2. Vidrio 2,50 3,46 3,79 2,35 5,25 4,19 1,66 23,20 2,21%
Transparente 2,50 3,46 3,79 2,35 5,25 4,19 1,66 23,20 2,21%
1.2.3. Plastico 12,44 12,17 10,10 14,65 11,41 13,08 13,99 87,84 8,37%
PET-Tereftalato de polietileno 4,79 3,27 3,21 3,85 3,51 3,02 3,07 24,72 2,36%
PEBD -Polietileno de baja densidad 7,65 8,90 6,89 10,80 7,90 10,06 10,92 63,12 6,01%
1.2.4. Textiles telas 10,57 7,64 5,36 5,58 6,87 6,29 6,18 48,49 4,62%
2. Residuos no reaprovechables 17,84 18,27 18,20 18,75 17,37 15,02 20,29 125,74 11,98%
Bolsas plasticas 11,56 9,87 1145 8,96 10,03 7,77 10,87 70,51 6,72%
Residuos sanitarios 3,34 4,77 3,90 6.65 3,23 4,89 5,99 32,67 3,11%
Tecnopor poliestireno expandido 2,02 1,77 1,83 1,93 1,71 1,66 1,78 12,70 1,21%
Otros residuos no categorizados 0,92 1,96 1,02 1,21 2,40 0,70 1,65 9,86 0,94%
Total 147,78 = 152,42 14593 152,59 152,92 148,61 151,38 1049,63  100,00%

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 21

Resumen de residuos generados en ACOMERCED

o ] Papeles y o ) Textiles  Residuos
Medicion  Organicos Vidrio  Pléasticos o Tecnopor
cartones (telas)  sanitarios
Dial 19,45 51,22 1,69 16,24 7,15 2,26 1,37
Dia 2 21,66 51,08 2,27 14,46 5,01 3,06 1,16
Dia 3 20,64 53,70 2,60 14,77 3,67 2,67 1,25
Dia 4 19,10 53,82 1,54 15,47 3,66 4,36 1,26
Dia 5 20,63 52,27 3,48 14,21 4,59 2,14 1,13
Dia 6 20,22 53,82 2,82 14,03 4,23 3,29 1,12
Dia 7 16,43 55,75 1,10 16,42 4,42 3,96 1,18
Promedio 19,73 53,09 2,21 15,09 4,68 3,11 1,21
Desviacion
1,68 1,67 0,83 0,97 1,19 0,83 0,09
estandar

Nota: Elaboracion propia
4.1.1.3  Manejo de residuos solidos en ACOMERCED

Los resultados de la baremacion se muestran en la Tabla 22, realizada a todos los
items del cuestionario, se indican que la percepcién sobre el manejo en la Asociacion de
Propietarios ACOMERCED es inadecuado (67,88 %), lo que evidencia que es indispensable
realizar mejoras que se indica en la propuesta del plan.
Tabla 22

Percepcidn de los comerciantes sobre el manejo de sus residuos en ACOMERCED

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 93 67,88
Adecuado 44 32,12

Total 137 100.00

Nota: Elaboracion propia.
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Adecuado
32,12%

Inadecuado
67,88%

Figura 15. Distribucion de la percepcion de los comerciantes sobre el manejo de sus

residuos en ACOMERCED.
Nota: Elaboracion propia.

a) En la generacion

En la Tabla 23, indica el consolidado de respuesta a tres items respecto al manejo en

la generacion en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED (P1: (Cémo considera la

reduccién de residuos sélidos en su puesto comercial?, P2: ;Como valora el conocimiento

que tiene sobre la generacion de residuos?, P3: ;Coémo considera la generacion de la gestion

de residuos en ACOMERCED?). Asimismo, en la Figura 16 se aprecia que los comerciantes

de los puestos comerciales tienen la percepcién indistinta e inadecuada en la gestion de

generacion de sus residuos.

Tabla 23

Percepcidn de gestion en la generacién de residuos en ACOMERCED

Nivel de P1 P2 P3

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy inadecuado 4 2,92 14 10,22 19 13,86
Inadecuado 61 44,53 42 30,66 65 47,45
Indistinto 55 40,15 35 25,55 40 29,20
Adecuado 11 8,03 33 24,09 13 9,49
Muy adecuado 6 4,38 13 9,49 0 0,00
Total/promedio 137 100,00 137 100,00 137 100,00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16. Percepcion de gestion en la generacion de residuos en ACOMERCED.
Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la baremacion de los tres items (P1, P2 y P3) mostrada en la Tabla 24,
se obtuvo la percepcion que tienen los comerciantes del nivel de gestion en la generacion de
sus residuos, obteniendo un nivel inadecuado (72,99 %), ademas se evidencia que se debe
de fortalecer la gestion de los residuos al generarlos, como se aprecia en la Figura 17.
Tabla 24

Nivel de gestion en la generacion de residuos en ACOMERCED

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 100 72,99
Adecuado 37 27,01

Total 137 100,00

Nota: Elaboracién propia.
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Adecuado
27,01%

Inadecuado
72,99%

Figura 17. Nivel de gestion en la generacion de residuos en ACOMERCED.

Nota: Elaboracion propia.

b) En la segregacion

Se muestra en la Tabla 25, el consolidado de respuesta de los tres items con respecto

a la gestion en la segregacion de los residuos en la Asociacion de Propietarios

ACOMERCED (P4: ;Cémo considera en su puesto comercial la segregacion de residuos

solidos por tipo papel, pléstico, etc.?, P5: ;Como valora su conocimiento respecto a la

segregacion de residuos en su puesto comercial?, P6: ;Como evalla la gestion en la

segregacion de residuos en ACOMERCED?). Asimismo, en la Figura 18 se aprecia que los

comerciantes de los puestos comerciales tienen la percepcion indistinta e inadecuada en la

gestion de segregacion de sus residuos.

Tabla 25

Percepcidn de gestion en la segregacion de residuos en ACOMERCED

Nivel de P4 P5 P6

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy inadecuado 3 2,19 18 13,14 28 20,44
Inadecuado 19 13,87 64 46,71 40 29,20
Indistinto 93 67,88 28 20,44 49 35,77
Adecuado 12 8,76 18 13,14 20 14,60
Muy adecuado 10 7,30 9 6,57 0 0,00
Total/promedio 137 100,00 137 100,00 137 100,00

Nota: elaboracién propia
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Figura 18. Percepcidn de gestion en la segregacion de residuos en ACOMERCED.

Nota: elaboracion propia.

De acuerdo a la baremacion de los tres items (P4, P5 y P6) mostrada en la Tabla 26,
se obtuvo la percepcion que tienen los comerciantes sobre el nivel de gestion en la
segregacion de sus residuos, obteniendo un nivel inadecuado (72,27 %), lo que evidencia

que debe fortalecerse la gestion de los residuos al segregarlos, como se aprecia en la Figura

19.
Tabla 26

Nivel de gestion en la segregacion de residuos en ACOMERCED

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 52 72,27
Adecuado 79 27,73

Total 134 100.00

Nota: Elaboracién propia.
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72,27%

Figura 19. Nivel de gestion en la segregacion de residuos en ACOMERCED.
Nota: Elaboracién propia.

¢) En el almacenamiento temporal

Se evidencia en la Tabla 27 el consolidado de respuestas a tres items sobre la gestion
del almacenamiento temporal de sus residuos en la Asociacion de Propietarios
ACOMERCED (P7: ;{Como considera los puntos de almacenamiento temporal de residuos
sélidos?, P8: ;Como valora su conocimiento sobre almacenar adecuadamente los residuos
solidos en su puesto comercial?, P9: ; Como evalla la gestidn en el almacenamiento temporal
de residuos en ACOMERCED?). Asimismo, la Figura 20 se aprecia que predomina la
percepcidn.indistinta en la gestion del almacenamiento temporal de residuos solidos en los
puestos comerciales.
Tabla 27

Percepcion de gestion del almacenamiento temporal de residuos en ACOMERCED

Nivel de P7 P8 P9

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy inadecuado 2 1,46 12 8,76 1 0,73
Inadecuado 25 18,25 16 11,68 63 45,99
Indistinto 64 46,72 68 49,64 67 48,91
Adecuado 41 29,93 18 13,14 6 4,38
Muy adecuado 5 3,65 23 16,79 0 0,00
Total/promedio 137 100,00 137 100,00 137 100,00

Nota: elaboracion propia
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Figura 20. Percepcion de gestiobn del almacenamiento temporal de residuos en

ACOMERCED.

Nota: elaboracién propia

De acuerdo a la baremacion de los tres items (P7, P8 y P9) mostrada en la Tabla 28,

se obtuvo la percepcion que tienen los comerciantes sobre el nivel de gestién del

almacenamiento temporal de sus residuos, obteniendo un nivel inadecuado (52,55 %), lo que

evidencia que debe fortalecer la gestion de los residuos almacenados, como se aprecia en la

Figura 21.

Tabla 28

Nivel de gestion en el almacenamiento temporal de residuos en ACOMERCED

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 72 52,55
Adecuado 65 47,45

Total 137 100,00

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 21. Nivel de gestion en el almacenamiento temporal de residuos en ACOMERCED.
Nota: Elaboracién propia.

d) En la recoleccion

En la Tabla 29, se indica el consolidado de respuesta a tres items respecto a su
recoleccion en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED (P10: (Como considera el
recojo de residuos en su puesto comercial?, P11: ;Como valora su conocimiento sobre
formas de entrega de los residuos solidos de su puesto comercial a los cilindros?, P12:
¢Como evalua la gestion en recoleccion de residuos en ACOMERCED?). Asimismo, en la
Figura 22 se aprecia que predomina la percepcion indistinta sobre la gestion de recoleccion
de residuos en los puestos comerciales.
Tabla 29

Percepcion de gestion en la recoleccion de residuos en ACOMERCED

Nivel de P10 P11 P12

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy inadecuado 6 4,38 1 0,73 12 8,76
Inadecuado 16 11,68 24 17,52 44 32,12
Indistinto 99 72,26 85 62,04 70 51,09
Adecuado 11 80,03 17 12,41 11 8,03
Muy adecuado 5 3,65 10 7,30 0 0,00
Total/promedio 137 100,00 137 100,00 137 100,00

Nota: elaboracidn propia.
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Figura 22. Percepcion de gestion en la recoleccion de residuos en ACOMERCED.
Nota: elaboracién propia.

De acuerdo a la baremacion de los tres items (P10, P11 y P12) mostrada en la Tabla
30, obteniéndose la percepcion que tienen los comerciantes en el nivel de gestion en la
recoleccion de sus residuos, obteniendo un nivel inadecuado (83,21 %), lo que evidencia en
fortalecer la gestion de los residuos al recolectarlos, como se parecia en la Figura 23.

Tabla 30

Nivel de gestion en la recoleccion de residuos en ACOMERCED

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 114 83,21
Adecuado 23 16,79

Total 43 100.00

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 23. Nivel de gestion en la recoleccion de residuos en ACOMERCED.
Nota: Elaboracién propia.

4.1.2 Propuesta del plan manejo de residuos solidos

4.1.2.1  Politicas

La Asociacion de Propietarios ACOMERCED, dedicada a la venta de zapatos, ropa
u otros, es consciente en su compromiso social y sobre todo ambiental.

De acuerdo a las acciones de prevencion se buscara no generar residuos sélidos
innecesarios, uno de los principios primordiales es el manejo apropiado de sus residuos, cuyo
proposito es la reduccion en la fuente. De acuerdo a este principio se dara a conocer a los
vendedores que la implementacion del plan sera beneficioso, donde se buscara minimizar
los residuos solidos mediante la sensibilizacion.

Nos comprométenos a implementar el plan del manejo apropiado de nuestros
residuos en base a la Ley General y reglamento de residuos sélidos.
4.1.2.2 Alcances

El presente plan genera un conjunto de acciones, que deben de aplicarse a las
actividades diarias en el manejo de sus residuos dentro de la Asociacién de Propietarios
ACOMERCED, cuyo proposito es minimizar los residuos sélidos generados. Se debe

realizar durante el periodo de 10 afios.
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4.1.2.3 Objetivos

a) General

Realizar la implementacion de un plan para el manejo apropiado de residuos en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED que permitan al 2027 cumplir con la normativa
y el cuidado del ambiente, buscando reducir los residuos que se generan en la fuente e
incrementar el nivel de educacién y sensibilizacion mediante capacitaciones.

b) Especificos

- Fortalecer las capacidades de los vendedores y propietarios del centro comercial
sobre la segregacion de residuos desde su generacion hasta su almacenamiento
temporal para la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

- Mejorar en los puestos comerciales de la Asociacion de Propietarios
ACOMERCED el almacenamiento para los residuos segregados.

- Disefar una ruta apropiada y oportuna para de recoleccion de residuos desde los
puestos comerciales a los puntos de almacenamiento temporal en la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED.

- Incrementar la sensibilizacidn del personal de contacto directo con los clientes en
la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, para lograr minimizar 'y segregar
apropiadamente.

4124 Metas

a) Generacion y segregacion

- Ejecutar programas para la reducir y separar en la fuente, los residuos y lograr que
todos los puestos comerciales cumplan con esta meta dentro del tercer afio de la
implementacion del plan.

- Contar con los contenedores apropiados e identificando el tipo de residuos

generado segun la NTP 900.058.
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b) Almacenamiento
- Colocar contenedores en consideracion a la NTP 900.058 (codigo de colores) para
el almacenamiento, dentro y fuera del centro comercial en un plazo de tres afios
después de ejecutar el plan.
- Dentro del primer afio de la implementacion se debe de haber mejorado un 30 %
sobre el almacenamiento temporal de los residuos generados.
c) Recoleccién
- Identificar, separar y recolectar los residuos valorizables, con objeto de dar un
mayor valor agregado a los residuos generados
4.1.25 Lineas de accion
a) Linea de accion 1
- Fortalecimiento de la capacidad técnica-operativa a través del disefio de
programas generales y especificos para un manejo apropiado de sus residuos.
b) Linea de accion 2
- Fortalecimiento de capacidades a través de asesorias técnicas que asegure que el
plan perdure y se vaya implementando gradualmente.
c) Linea de accion 3
- Incremento del conocimiento de los comerciantes sobre la segregacion de sus
residuos, almacenamiento interno, traslado y almacenamiento temporal para su
recojo.
4.1.2.6 Estrategias
Objetivo 1: - Fortalecer las capacidades de los vendedores y propietarios del centro
comercial sobre la segregacion de residuos desde su generacién hasta su almacenamiento

temporal para la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.
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Tabla 31

Estrategia 1 del plan

Actividades estratégicas

Acciones

Incentivar a los

Realizar capacitaciones e informar mediante entrega de folletos u

comerciantes a clasificar

otros materiales de informacién que son los residuos soélidos

sus  residuos  solidos

reciclables como los no reciclables, también se dara a conocer cémo

reciclables y los no

deben de manejar sus residuos generados en la fuente.

reciclables

Nota: Elaboracion propia.

Objetivo 2: Mejorar en los puestos comerciales de la Asociacion de Propietarios

ACOMERCED el almacenamiento para los residuos segregados.

Tabla 32

Estrategia 2 del plan

Actividades estratégicas

Acciones

Asegurar que los comerciantes almacenen
adecuadamente los residuos sélidos que

generan.

Monitorear continuamente como se estan

almacenando sus residuos soélidos -en . sus
puestos comerciales, asi como también en los

contenedores colocados.

Nota: Elaboracion propia.

Obijetivo 3: - Disefiar una ruta apropiada y oportuna para de recoleccion de residuos

desde los puestos comerciales a los puntos de almacenamiento temporal en la Asociacién de

Propietarios ACOMERCED.
Tabla 33

Estrategia 3 del plan

Actividades estratégicas

Acciones

Asegurar una adecuada recoleccion

de residuos sélidos.

Elaborar zonas y rutas de recoleccién

Nota: Elaboracién propia.
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Objetivo 4: Incrementar la sensibilizacion del personal de contacto directo con los

clientes en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, para lograr minimizar y segregar

apropiadamente.
Tabla 34

Estrategia 4 del plan

Actividades estratégicas

Acciones

Desarrollar un programa de educacion
ambiental con el objetivo de crear conciencia

ambiental de los comerciantes.

Realizar y ejecutar-un programa de educacion

ambiental.

Fomentar el reciclaje, como también el re(iso

de sus residuos.

Implementar “puntos limpios” para la

segregacion de residuos reciclables

Nota: Elaboracién propia.
4.1.2.7  Planes de accion

Tabla 35

Actividades por lineas de accion del plan de manejo

Linea de Accion

Actividades

— Establecer planes para el disefio de programas técnicos que mejoren el

manejo de sus residuos.

— Desarrollar capacitaciones que involucre a los actores principales, comité

Linea de accién 1 de la Asociacién de Propietarios ACOMERCED, para revisar y aprobar la

elaboracion del Plan.

— Obtener que los comerciantes se involucren activamente en la

implementacion del plan.
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Tabla 35

Actividades por lineas de accién del plan de manejo (Continuacion)

Linea de Accion

Actividades

Linea de Accion 2

Conformar el equipo de coordinacion para el manejo apropiado de los
residuos, liderados por el presidente con la participacién de un asesor
externo conocedor del tema.

Al menos deben participar activamente un 80 % de los comerciantes en la
segregacion.

Difusion continua de plan de manejo de residuos sélidos.

Monitoreo, seguimiento, control y evaluacién de la implementacién del

plan.

Linea de Accion 3

Realizar un programa de sensibilizacion que incremente la conciencia
ambiental referente al buen manejo de los residuos en la Asociacion de
Propietarios ACOMERCED, cuyo propoésito se busca cambiar la actitud.
El 80 % de los comerciantes deben conocer y aplicar précticas de

reduccidn, reciclaje y almacenamiento de sus residuos.

Nota: elaboracién propia.
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4.1.2.8 Mecanismo de ejecucion
Tabla 36

Cronograma de actividades del plan

. . L Plazo
Linea de accién componentes Actividades .
Corto Mediano  Largo
_ —Técnicas de reduccion de residuos. v
Desz_i[rollar las c_apac_lgades de  _separar los residuos. v
gestion en la direccion en 1a  _Recabar los residuos de los puestos comerciales. v
ﬁéoéacé%nCEge Propietarios  _ Tyagjadar los residuos desde el puesto al lugar especificado. Y
o — Almacenamiento temporal. ¥
Fortalecimiento — Residuos valorizables. 4
de la capacidad
técnica-operativa = . )
a través del disefio —Disefiar programas de reduccion en su origen. J
—Disefar programas de segregacion en su origen.
de programas - gstaplecer programas  para i (RO gregacic gel v
generales Y disefiar el plan —Disefiar programas de recoleccién desde su origen. J
especificos para \ —Disefar programas de transporte desde su origen. v
un manejo —Diseflar programas de incentivos a comerciantes que lo v
apropiado de sus valorizan.
residuos
Priorizan la ejecucion de los —Implementar programa para reducci()p en su origen. v
programas disefiados para la —In_1p|ementar programa para segregacion en su origen. - V4
reduccién de residuos sélidos —Ejecutar el plan de mejora continua en el almacenamiento y v

recoleccion.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 36

Cronograma de actividades del Plan (continuacion)

) e Plazo
Linea de accion componentes Actividades Corto Mediano Largo
gggrgoirnrggirén ilu o(al?(g(le[r)zeréi? —Difundir los alcances del Plan. v
residente de I>; Asociacion = Velhzer el v
Eon participacion de un asesor —Monitoreo el avance del Plan. v v
externo conocedofa@T tema. —Divulgar los avances de la implementacion del Plan. v
- —Capacitar a los comerciantes. v
Fortalecimiento ; 3 3 , .
: ElI 80 % de los comerciantes  _par jncentivos a los comerciantes por cumplir las metas. v
de capacidades a articipan activamente en la F i
través ge Participan —Ampliar los avances del Plan hacia los 20 % restantes. v
. segregacion en la fuente.
asesorias
tecnicas quei —Disefiar programas con las experiencias obtenidas en los talleres, v
a?:gurfrdl?ruee see Difusion dal P asamblea y reuniones de trabajo.
\F;a ap y —Colocar anuncios referentes al tema, en el interior y exterior del v
im)rlJIementando centro comercial.
gradualmente —Monitorear permanentemente la ejecucion del plan. v
—Evaluar periodicamente los resultados obtenidos. v
Implementacién  del Plan —Verificar que se cumplan los objetivos y metas. v
(monitoreo, seguimiento, —Evlall;:ar la participacion de los comerciantes para la implantacion v
control y evaluacion) elian v

—Monitorear el trabajo de los responsables del Plan y de los
comerciantes con indicadores de conformidad.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 36

Cronograma de actividades del Plan (continuacion)

Linea de accion componentes Actividades Plazo
Corto  Mediano Largo

Desarrollar programas de —Capacitacion de directivos y comerciantes. v

Incremento de|  Sensibilizacion. — Sensibilizacion de los residuos mediante programas, v

conocimiento

de los EIl 80 % de comerciantes aplican —Constituir un equipo sensibilizador. v

comerciantes  Précticas de reduccion, reciclajey —Elaboracién y distribucién de material instructivo. J

sobre la almacenamiento temporal de sus _|mpulsar héabitos en la aplicacion de las 3R. v

segregacion de residuos.

sus  residuos,

glmacenamiento Promover practicas adecuadas de —Sensibilizar a todos los actores del centro comercial Y/

interno, traslado  segregacion ~ reduccion 'y  ACOMERCED.

y _ almacenamiento: el 50 % de los —Promover las préacticas de recoleccion selectiva. N

almacenamiento - comerciantes participan  en  _promover permanentemente acciones de mejora continua v

temporal para su
recojo

programa de recoleccion

selectiva.

de los programas considerados en el plan.

Nota: Elaboracion propia.
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4.2  Contrastacion de hipoétesis
Para el contraste de hipdtesis se ha considerado composiciones porcentuales de
estudios similares de centros comerciales. Para las conclusiones se considera un nivel de

significancia del 5 %.

4.2.1 Contrastel

Hipdtesis estadistica 1

Ho:  Los residuos solidos generados no son inferiores a 1,48 kg/puesto/dia en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Hi:  Los residuos solidos generados son inferiores a 1,48 kg/puesto/dia en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Normalidad

Se realizo la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 37, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 37

Prueba de normalidad de la generacion per capita

Estadistico gl Sig.

GPC de residuo. 0,880 7 0,224

Nota: elaboracion propia
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Decision estadistica
Tabla 38

Prueba t de Student para muestra Gnica para generacion per capita

Parametro de comparacion = 1,48

IC de la diferencia al

Diferencia
t gl. p-valor ) 95 %
de medias
Inferior Superior
Generacién de residuos
-68,875 6 0,000 -0,38714 -0,4020 -0,3723

sélidos

Nota: Elaboracion propia
Conclusiones
Lapruebat de Student arroja un p-valor 0,000 el cual es inferior a 0,05 de significancia,
y asimismo con el t calculado también permite rechazar la hipotesis nula y se concluye que
los residuos solidos generados son inferiores a 1,48 kg/puesto/dia en la Asociacion de

Propietarios ACOMERCED.

4.2.2 Contraste 2
Para contrastar la segunda hipotesis de investigacion se realiza de manera individual

para organicos, papel y cartdn, vidrio, plasticos, textiles, sanitarios y tecnopor.

a) Hipotesis de investigacion 2a

Composicion porcentual de residuos organicos

Ho:  Lacomposicion porcentual de residuos organicos no es inferior a 57,26 % en
la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

H2a:  La composicion porcentual de residuos organicos es inferior a 57,26 % en la

Asociacion de Propietarios ACOMERCED.
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Normalidad

Se realizd la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 39, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 39

Prueba de normalidad de la composicion porcentual de residuos organicos

Estadistico gl Sig.

Composicion porcentual residuos 0,893 7 0,289
organicos

Nota: Elaboracién propia
Decision estadistica
Tabla 40

Prueba t de Student para muestra Unica para composicién porcentual de residuos organicos

Parametro de comparacion = 57,26 %

Diferencia  |C de la diferencia al 95 %

t . -valor
. > de medias

Inferior Superior

Composicidn de residuos

ALK -59,041 6 0,000 -37,52714 -39,0824 -35,9718
organicos

Nota: Elaboracién propia.
Conclusiones
La pruebat de Student arroja un p-valor 0,000 el cual es inferior a 0,05 de significancia,
asimismo, con el t calculado también permite rechazar la hipétesis nula y se concluye que la
composicién porcentual de residuos organicos es inferior a 57,26 % en la Asociacion de

Propietarios ACOMERCED.
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b) Hipdtesis de investigacion 2b

Composicion porcentual de papel y cartones

Ho:  La composicion porcentual de papel y carton no es superior a 12,07 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Han:  La composicion porcentual de papel y carton es superior a 12,07 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Normalidad

Se realizd la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 41, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 41

Prueba de normalidad de la composicion porcentual de papel y carton

Estadistico gl Sig.

Composicion porcentual papel y 0,917 7 0,448
carton

Nota: Elaboracién propia.
Decisién estadistica

Tabla 42

Prueba t de Student para muestra Unica para composicion porcentual de papel y carton

Parametro de comparacion = 12,07 %

Diferencia  IC de la diferencia al 95 %
t gl. p-valor
de medias

Inferior Superior

Composicién de papel y
65,015 6 0,000 41,02429 39,44803 42,5683
carton

Nota: Elaboracién propia

65



Conclusiones

La prueba t de Student arroja un p-valor 0,000 el cual es inferior a 0,05 de
significancia, asimismo con el t calculado también permite rechazar la hipotesis nula y se
concluye que la composicion porcentual de papel y cartdén es superior a 12,07 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

c) Hipdtesis de investigacién 2c¢

Composicion porcentual de vidrio

Ho:  Lacomposicion porcentual de vidrio no es inferior a 6,70 % en la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED.

Hze: - La composicion porcentual de vidrio es inferior a 6,70 % en la-/Asociacion de
Propietarios ACOMERCED.

Normalidad

Se realizd la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 43, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 43

Prueba de normalidad de la composicion porcentual de vidrio

Estadistico al Sig.
0,977 7 0,943

Composicion porcentual vidrio

Nota: elaboracion propia
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Decision estadistica
Tabla 44

Prueba t de Student para muestra Gnica para composicion porcentual de vidrio

Pardmetro de comparacién = 6,70 %

Diferencia  IC de la diferencia al 95 %
t gl.  p-valor

de medias Inferior Superior

Composicion de vidrio  -14,371 6 0,000 -4,48571 -5,2495 -3,7219

Nota: elaboracion propia

Conclusiones

La prueba t de Student arroja un p-valor 0,000 el cual es inferior-a 0,05 de
significancia, y asimismo con el t calculado también permite rechazar la hip6tesis nula y se
concluye que la composicidn porcentual de vidrio es inferior a 6,70 % en la Asociacion de
Propietarios ACOMERCED.

d) Hipdtesis de investigacion 2d

Composicion porcentual de plasticos

Ho: ~ La composicion porcentual de plasticos no es inferior a 15,96 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

H2q:  Lacomposicion porcentual de plasticos es inferior a 15,96 % en la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED.

Normalidad

Se realizd la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 45, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos

presentan un comportamiento normal.
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Tabla 45

Prueba de normalidad de la composicién porcentual de plasticos

Estadistico gl Sig.

Composicion porcentual residuos 0,896 7 0,309
organicos

Nota: Elaboracién propia
Decision estadistica

Tabla 46

Prueba t de Student para muestra Unica para composicion porcentual de plasticos

Parametro de comparacion = 15,96 %

Diferencia  IC de la diferencia al 95 %
t gl.  p-valor

de medias Inferior Superior

Composicidn de plasticos -2,387 6 0,027 -0,87429 -1,7704 0,0218

Nota: Elaboracién propia

Conclusiones

La prueba t de Student arroja un p-valor 0,0275 el cual es inferior a 0,05 de
significancia, asimismo, con el t calculado también permite rechazar la hipotesis nula y se
concluye que la composicién porcentual de plasticos es inferior a 15,96 % en la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED.

e) Hipotesis de investigacion 2e

Composicion porcentual de textiles

Ho:  La composicién porcentual de textiles no es superior a 1,68 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Hoe:  La composicion porcentual de textiles es superior a 1,68 % en la Asociacion

de Propietarios ACOMERCED.
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Normalidad

Se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 47, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 47

Prueba de normalidad de la composicion porcentual de textiles

Estadistico gl Sig.

. ot : 0,810 7 0,051
Composicion porcentual textiles

Nota: Elaboracién propia.
Decision estadistica
Tabla 48

Prueba t de Student para muestra Unica para composicion porcentual de textiles

Parametro de comparacion = 1,68 %

Diferencia  IC de la diferencia al 95 %
t gl.  p-valor

de medias Inferior Superior

Composicién de textiles 6,640 6 0,001 2,99571 1,8918 4,0996

Nota: Elaboracién propia

Conclusiones

La prueba t de Student arroja un p-valor 0,001 el cual es inferior a 0,05 de
significancia, asimismo, con el t calculado también permite rechazar la hip6tesis nula y se
concluye que la composicion porcentual de textiles es superior a 1,68 % en la Asociacion de

Propietarios ACOMERCED.
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f) Hipotesis de investigacion 2f

Composicidn porcentual de residuos sanitarios

Ho:  La composicion porcentual de residuos sanitarios no es inferior a 5,99 % en
la Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Hor:  La composicion porcentual de residuos sanitarios es inferior a 5,99 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Normalidad

Se realizé la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 49, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 49

Prueba de normalidad de la composicion porcentual de residuos sanitarios

Estadistico gl Sig.

Composicion porcentual residuos 0,944 7 0,677
sanitarios

Nota: elaboracién propia
Decision estadistica
Tabla 50
Prueba t de Student para muestra Unica para composicion porcentual de residuos

sanitarios

Parametro de comparacion = 5,99 %

Diferencia  IC de la diferencia al 95 %

t gl. p-valor ] i i
de medias Inferior Superior

Composicidn de residuos
o -9,146 6 0,000 -2,88429 -3,6559 -2,1126
sanitarios

Nota: Elaboracién propia
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Conclusiones

La prueba t de Student arroja un p-valor 0,000 el cual es inferior a 0,05 de
significancia, asimismo, con el t calculado también permite rechazar la hipotesis nula y se
concluye que la composicion porcentual de residuos sanitarios es inferior a 5,99 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

g) Hipdtesis de investigacion 2g

Composicién porcentual de tecnopor

Ho:  La composicion porcentual de tecnopor no es superior a 0,32 % en la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED.

Hxg: - Lacomposicion porcentual de tecnopor es superior a 0,32 % en la Asociacion
de Propietarios ACOMERCED.

Normalidad

Se realizd la prueba de Shapiro-Wilk utilizada en muestra inferiores a 30. Los
resultados se observan en la Tabla 51, donde el p-valor es superior a 0,05, por tanto, los datos
presentan un comportamiento normal.
Tabla 51

Prueba de normalidad de la composicién porcentual de tecnopor

Estadistico al Sig.

. 0,909 7 0,381
Composicion porcentual tecnopor

Nota: elaboracién propia
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Decision estadistica
Tabla 52

Prueba t de Student para muestra Gnica para composicion porcentual de tecnopor

Pardmetro de comparacién = 0,32 %

Diferencia  IC de la diferencia al 95 %

t gl. p-valor . .
de medias Inferior Superior

Composicién de residuos
26,437 6 0,000 0,89000 0,8076 0,9724
organicos

Nota: Elaboracién propia
Conclusiones
La pruebat de Student arroja un p-valor 0,000 el cual es inferior a 0,05 de significancia,
asimismo, con el t calculado también permite rechazar la hipétesis nula y se concluye que la
composicién porcentual de tecnopor es superior a 0,32 % en la Asociacion de Propietarios

ACOMERCED.

4.2.3 Contraste 3

Ho: - La proporcion de comerciantes que perciben un manejo inadecuado de
residuos no es mayor al 50 % en ACOMERCED.

Hs:  La proporcion de comerciantes que perciben un manejo inadecuado de
residuos es mayor al 50 % en ACOMERCED.

Decision estadistica

Se utiliza el estadistico de chi cuadrado de bondad de ajuste para las frecuencias de
aprobacion y desaprobacion de la percepcion del manejo de los 137 propietarios del centro

comercial.
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Tabla 53

Prueba Chi cuadrado para la percepcion

Chi-cuadrado 17,526
gl 1
Sig. asintotica 0,000

Nota: Elaboracion propia
Conclusiones
Observamos un p-valor 0,000 inferior a 0,05 de significancia, por tanto, la proporcién
en la percepcion aprobatoria es distinta al 50 %. Por lo que, de acuerdo a los datos obtenidos
de la baremacion se concluye que la proporcion de comerciantes que perciben un manejo

inadecuado de residuos es mayor al 50 % en ACOMERCED.

4.2.4 Contraste 4
Hipdtesis estadistica 4
No aplica.
Conclusiones

Al no considerar una proposicién, no corresponde el contraste de hipotesis.
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CAPITULO V

DISCUSION

51 Discusioén de resultados

En este estudio de propuesta para la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, se
pudo realizar el diagnostico del centro comercial con objeto de cuantificar los residuos que
se generan y también su tipo por puesto comercial, asi como la percepcion de los
comerciantes sobre el manejo en la generacion, segregacion, almacenamiento temporal y
recolecta de sus residuos, posibilitando la propuesta del plan. Los resultados que se
obtuvieron son concordantes con lo reportado por Maldonado, Quintero y Torres (2018)
quienes indicaron que la problematica radica en el manejo, clasificacion y la disposicion
final, no aprovechan adecuadamente sus residuos aprovechables por falta de cultura,
conocimiento y educacion, por lo que ratificaron la necesidad de realizar una propuesta de
plan. Asimismo, se concuerda con lo afirmado por Mejia (2017) quien considera que el plan
de manejo debe incluir mejoras para el beneficio de los comerciantes, compradores y
municipalidad. Ademas, es congruente con lo reportado por G. Lopez (2014) quien considera
que todos deben de involucrarse para la realizacion de manejo bajo principios de
responsabilidad compartida y asi poder desarrollar las etapas de diagnostico, planeacion,
ejecucion y seguimiento eficientemente. Por otro lado, se complementa con lo afirmado por
Montes (2014) quien propone indicadores de gestion (generacion, reaprovechamiento,
disposicién final y capacitacion). Por tanto, en ACOMERCED se considerd la etapa de
diagnostico como fundamental en el desarrollo del plan, que deben ser coherente con la

visién comercial.
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En el diagndstico, la cuantificacion de residuos generados por puesto comercial en
ACOMERCED., se pudo encontrar, la generacion diaria en kilogramos de residuos solidos
por puesto comercial 1,09 * 0,02, lo que indica poca variabilidad durante la semana de
medicion, el p-valor calculado 0,000 menor a 0,05 de significancia, a través de la prueba
estadisticas t de Student para una muestra, indican que los residuos sélidos generados son
inferiores a 1,48 kg/puesto/dia en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED. Nuestro
resultado difiere y es inferior a lo reportado por Villafuerte (2019), considerandolo como
parametro de comparacion, que de un total de 3130 establecimiento comerciales
municipales, trabajé con una muestra de 74, obteniendo una GPC de 1,48
kg/establecimiento/dia. Asimismo, se aproxima a lo reportado por De Ledn (2018), que de
un muestreo de 100 comercios de un total 296 de una municipalidad obtuvo 1,225 kg/dia de
residuos generados. También, valores proximos a lo reportado por la Municipalidad distrital
de Catacaos (2017) De 472 establecimientos en total, se reporta una generacion per capita
1,32 kg/establecimiento/dia. Por otro lado, inferior a lo reportado por Vilca (2016), quien en
su estudio en la ciudad de Cusco reportd una generacion de 2,23 kg de residuo/hab/dia y mas
alejado aun a lo sefialado por Sanchez (2013) quien cuantificd los residuos solidos
comerciales en Loreto de 4,80 kg/establecimiento/dia. Valores variables que dependen en

gran medida de la cultura y habitos de consumo de la poblacién en estudio.

En el diagnostico, al cuantificar por tipo de residuos que se generan en los puestos
comerciales de ACOMERCED., se reporta el porcentaje de residuos solidos generados para
residuos organicos 19,73 + 1,68 %, papeles y cartones 53,09 + 1,67 %, vidrio 2,21 + 0,83
%, plasticos 15,09 £ 0,97 %, textiles (telas) 4,68 = 1,19 %, residuos sanitarios 3,11 + 0,83
% y tecnopor 1,21 + 0,09 %, lo que indica una variabilidad alta en la generacion de residuos.
A una significancia de 0,05, en comparacion con los parametros considerados, la

composicion porcentual de residuos en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED en
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organicos inferior a 57,26 %, papel y carton supera el 12,07 %, vidrio inferior a 6,70 %,
plasticos inferiores a 15,96 %, textiles superiores a 1,68 %, sanitarios inferiores a 5,99 %,
tecnopor superior a 0,32 %. Estos resultados, en su gran mayoria son inferiores a lo reportado
por Villafuerte (2019) considerado como parametro de comparacion, quién reportd una
composicién porcentual en materia organica (52,65), madera (0,76), papel (4,40), carton
(6,86), vidrio (6,25), plasticos PET (3,21), plastico duro (2,80), bolsas (8,88), tetra-pak
(1,02), tecnopor (0,30), metal (2,05), telas, textiles (1,57), caucho, cuero, jebe (1,38), pilas
(0,04), residuos sanitarios e inertes (5,64) y otros (1,98). Respecto a lo reportado por la
Municipalidad distrital de Catacaos (2017), la composicion porcentual en materia organica
(50,87) difiere significativamente, siendo los restantes madera (0,56), papel (6,02), carton
(9,33), vidrio (4,58), PET (4,99), plastico duro (2,38), bolsas (4,60), tetrapak (0,59), tecnopor
(0,41), metal (4,66), caucho, cuero y jebe (0,24), pilas (0,05), telas y textiles (0,06), restos
de medicina (0,34), residuos sanitarios (7,56), residuos inertes (0,19) y otros (2,59).
Concluyendo que el residuo solido predominante es de naturaleza organica. De igual manera
se difiere significativamente en materia organica con lo afirmado por Vilca (2016), quien
reporta materia organica 75,67 %, (verduras, frutas, plantas, juguerias, florerias, carnicerias,
etc.) bolsas (9,24 %), madera y follaje (6,25 %), papel (2,17 %), caucho, cuero y jebe (1,44
%), otros (1,25 %). cartones (1,17 %), latas (0,83 %), restos de medicina (0,50 %), PET (0,45
%), residuos sanitarios (0,26 %), plastico duro (0,25 %), telas y textiles (0,21 %), tecnopor
(0,15 %), vidrio (0,06 %), residuos inertes (0,06 %), metal (0,06 %), pilas (0,03 %). También
se difiere con lo reportado por Sanchez (2013) en sus residuos organicos 70 %, papel 1,8 %,
carton 1,7 %, vidrio 0,9 %, pléasticos 3,6 %, Tetrapak 0,2 %, metales 4,8 %, bolsas plasticas
3,6 %, tecnopor 0,1 %, textiles 1,8 %, residuos sanitarios 5,7 %. Por tanto, para el caso de
ACOMERCED también difiere de otros estudios dada las particularidades y habitos de

consumo de la poblacién estudiada.
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En el diagndstico, al conocer la percepcion de los comerciantes del manejo de
residuos en ACOMERCED., se encontro que los propietarios lo aprueban en 32,12 % en su
centro comercial, lo que evidencia la percepcion negativa de su manejo inadecuado hasta su
recoleccion. A 0,05 de significancia se obtuvo un p-valor 0,000, a través de la prueba Chi
cuadrado de bondad de ajuste, concluyéndose que la percepcion de los vendedores en los
puestos comerciales es desaprobatoria. Estos resultados se asemejan a lo considerado por
Cadena, Hermosa y Pardo (2017) de que la percepcion es ineficiente y considera que requiere
de un plan del manejo de residuos, donde se involucre la implementacion de educacion
ambiental, vias de recoleccion y el aprovechamiento de los reciclables. También, es
concordante con lo afirmado por Seminario-Regalado y Tineo-Camacho (2018), quienes
dedujeron la existencia de deficiencias en la gestion de sus residuos como el escaso
compromiso tanto del personal como de los clientes en el cuidado del ambiente por la escasa
divulgacion del plan. Por tanto, se evidencia la baja percepcion de los comerciantes en
ACOMERCED, requiriéndose de acciones concretas como la formulacién de propuestas con
objeto de incrementar la percepcion que traera beneficios tangibles e intangibles al centro
comercial.

La propuesta del plan para ACOMERCED se formuld y estructurd por politicas,
alcances, objetivos, metas, lineas de accion, estrategias, planes de accion y mecanismo de
ejecucion, realizado acorde a los lineamientos vigentes. Nuestra propuesta es concordante
con lo afirmado por Maldonado, Quintero y Torres (2018), quienes indicaron que el 73 %
de los comerciantes consideraron que se debe de elaborar el programa para aprovechar los
residuos. Asimismo, en nuestro plan coincide con lo propuesto por De Ledn (2018), quien
afirma que el 63 % de comerciantes estaban de acuerdo en recibir capacitaciones en el
adecuado manejo de sus residuos generados. También coincide con la opinion vertida por

Sanchez (2013) quien sostiene que es importante la segregacion en sus puestos, de los cuales
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el 65 % se comprometen a participar en ello. Adicionalmente nuestro plan puede considerar
la propuesta dada por Vilca (2016), que para los residuos aprovechable organicos se debe
producir compost. De la experiencia e investigaciones analizadas por las actividades
inherentes al centro comercial ACOMERCED, el plan puede ser complementado

sustancialmente.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los residuos solidos en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED estuvo a cargo
desde su generacion por los mismos comerciantes de los puestos comerciales, en cuanto a
los residuos reciclables no son aprovechados desechandolos y llevados por el camion
recolector. De acuerdo a la caracterizacion realizada se obtuvo un mayor porcentaje en papel
y cartones ya que este centro comercial en su mayoria se dedica a la venta de zapatos y ropa.

El diagndstico realizado posibilitd el planteamiento de la propuesta del plan para la
Asociacion de Propietarios ACOMERCED, como parte y compromiso de los directivos para
el diagnostico en las diferentes etapas como base para la formulacion del plan.

Con la prueba t de Student para una muestra, a un p-valor de 0,000, la generacion
diaria en kilogramos de residuos sélidos por puesto comercial fue de 1,09 + 0,02 inferior al
pardmetro 1,48 de comparacion dada por Villafuerte (2019).

Asimismo, con t de Student para una muestra y p-valor 0,000 la composicion
porcentual por puesto comercial en residuos organicos (19,73 * 1,68 %) inferior a 57,26 %,
papel y carton (53,09 + 1,67 %) superior a 12,07 %, vidrio (2,21 + 0,83 %) inferior a 6,70
%, sanitarios (3,11 £ 0,83 %) inferior a 5,99 %, tecnopor (1,21 £ 0,09 %) superior a 0,32 %.
A un p-valor de 0,027 el porcentaje de plasticos (15,09 £ 0,97 %) inferior a 15,96 % y a un

p-valor de 0,001 el porcentaje de textiles (4,68 + 1,19 %) superior a 1,68 %.
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Los comerciantes perciben como apropiada en un 32,12 % al manejo de residuos
solidos en su centro comercial, lo que evidencia una percepcion negativa de como se esta
manejando los residuos en su centro de labores.

Se formulo y estructurd el plan mediante politicas, alcances, objetivos, metas, lineas
de accion, estrategias, planes de accion y mecanismo de ejecucion, realizado acorde a

lineamientos establecidos.

6.2 Recomendaciones

Debe establecerse que cada puesto comercial cuente con bolsas identificadas
apropiadamente para la segregacion desde el punto de generacion, lo que posibilitara un
mejor control en los residuos, asi como una mayor valorizacion por venta de los residuos
aprovechables y en otra medida reducir el impacto negativo hacia los visitantes, ademas se
debe colocar en lugares visibles dep6sitos para cada tipo de residuo.

Los residuos sélidos reaprovechables deben ser segregados por personal dando
cuenta a los directivos de ACOMERCED, lo que posibilitara la reinversion de aquellas
utilidades en la mejora del centro comercial.

Para mejorar la percepcion de los comerciantes sobre el manejo de sus residuos, se
sugiere priorizar la capacitacion periddica en cada puesto comercial de acuerdo a cada tipo
de residuo generado. Asimismo, se debe considerar la formacién de un comité de
aseguramiento para el correcto funcionamiento del plan.

Implementar el plan propuesto, a efectos de desarrollar capacidades en los
comerciantes, en base a las lineas de accidn propuesta. Lo que permitira al centro comercial
aplicar los lineamientos indicados en el plan de acuerdo a la vision de la directiva,

pudiéndose implementar, de acuerdo a sus prioridades que considera el plan.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Propuesta de un plan para el manejo de los residuos solidos en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, Huacho — 2017

Operacionalizacion de variables

Problema Objetivo Hipdtesis Variable - o - — - —
Dimension Subdimension Indicador Disefio
GENERAL GENERAL GENERAL e Cantidad diaria de residuos ~ Disefio de la
* (Qué debe considerar o Realizar la propuesta ® La propuesta del plan considera la * Por puesto generado investigacion
el plan para el manejo del plan para el generac_lon en -|OS pU.EStOS comercial ) ) . No experlmental_ ]
adecuado de residuos  manejo adecuado de comermales_y_njanejo de rgadqos V1 e Porcentaje residuos organicos  transversal descriptico
s6lidos en la  residuos solidos en la. €N 1a Asociacion de Propietarios o Porcentaje de papeles y »
Asociacion de  Asociacién de ACOMERCED. Variable de 5 cartones Poblau_qn y muestra
Propietarios Propietarios ESPECIFICAS caracterizacion:  Ccnerasion » Porcentaje de residuos de Poblacién
ACOMERCED? ACOMERCED. e Los residuos  generados en los de residuo . vidflo,9 211 pue_stlos del
ESPECIFICOS ESPECIFICOS puestos  comerciales  son O POF_JIPO de * Porcentaje residuos de ,Cé?srgc?iracé?éisdee a
* ;Cuénto se genera de o Cyantificar |a  inferiores a 1,48 Kg/puesto/dia en _ residuo plasticos .. . Propietarios
residuos por puesto  generacion de residuos e CED, ,ll?_emduos I * Porcentaj_e remdups paniarios ACOMERCED, afio
comercial €N por puesto comercial ® L@ composicién porcentual de s6lidos en e * Porcentaje de residuos de 2017,
ACOMERCED? en ACOMERCED. residuos organicos es inferior a centro ! tecnopor Muestra
o ;Cuanto se genera por o Cuantificar la  57:26%, papely carton superiora  COMercia = ! 137 puestos
tipo de residuos y  generacion por tipo de N By TG 700, R C Ty esiduos comerciales de la
puesto comercial en residuos y puesto  Pldstico inferior a 1596 9%, o Desde su RS- & : Asociacion de
ACOMERCED? comercial or) tex_tlles superiores a 1,68 %, Manejo de i * Segregacion de residuos Propietarios
o Cuél es la percepcién  ACOMERCED. residuos sanitarios _|nfer|0r a 5,99 s Fost o solidos _ ACOMERCED, afio
de los comerciantes o Medir la percepcion de %ytecnqpo_r’supenora0,3_2 %en sélidos Y okl . AIr_nacenarp_lento temporal de 517,
respecto al manejo de  |og comerciad®s la Asociacion de Propietarios residuos S-(:)lldOS _
sus  residuos  en  respecto al manejo de ACOMERC_:’ED. _ . Reg:oleccmn de residuos Técnicas e
ACOMERCED? sus  residuos aecdl® La_percepcmn,s'obre el manejo de solidos instrumentos
e ;Qué debe contener el  ACOMERCED. residuos  sélidos ~ de los recoleccion de datos
plan para el manejo o Estructurar el plan vendedores de los puestos VB e Politicas. o Observacion:
adecuado de residuos para el manejo comerciales es desfavorable en o Alcances Fichas de
en la Asociacion de  adecuado de residuos ACOMERCED Variable de o Objetivos observacion,
Propietarios en la Asociacion de * L@ Propuesta de plan para el interés: Formulacion e Estructuradel . * Metas Balanza,
ACOMERCED? Propietarios Mgl ggaecuado de residuos para Propuestade  del plan plan ¢ Lineas de accion Recipiente
. ACOMERCED. A(l:,?MERCEID debe ct?_nttc_ener: plan de manejo o Estrategias cubicado,
: PO, s, S et e o e
sélidos ¢ Mecanismo de ejecucion Cuestionario

estrategias, planes de accion y
mecanismo de ejecucion.

Nota: Elaboracién Propia
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Anexo 2. Macro localizacién de la asociacion de propietarios ACOMERCED de Huacho

- - - oy T x '.“;_;.
g Colegioilécnicostasy
JIndustrial, Pedro]EAPaulet#
v iR T e
- . : .- ‘.H" H YRS
" e
. i ' Colegio/Nuestral
s - — — i n i > e - —l B
Pl L LW «Senora de'la Me;ced
% Frcn g & R 3 >
Aiv_ Sa‘\ M'ai.t,‘r\‘ 'B » B r - —;.‘

‘ =5

Figura 24. Ubicacion de la Asociacion de Propietarios ACOMERCED Huacho.

Nota: Google Earth (2019) Recuperado el 26 de enero de 2019, de https://bit.ly/3gIQ1FJ
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Anexo 3. Cuestionario sobre manejo de residuos sélidos en la Asociacién de Propietarios
ACOMERCED

CUESTIONARIO

I. Informacion al propietario del puesto comercial
Sr. Propietario del puesto comercial de la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, como

egresada de la maestria en Ecologia y Gestion Ambiental de la UNJFSC, vengo desarrollando
un estudio titulado: “PROPUESTA DE UN PLAN PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS ACOMERCED,”. En tal sentido,
con el objeto de mejorar la gestion de residuos solidos, solicito a Usted tenga bien responder
las preguntas.

Aspectos generales

1. Género:
1 Masculino
2. Edad:
[] Menor de 18 afios [1 Entre 18 y 29 afios [1 Mayores de 50 afios

1 Femenino

[] Entre 30y 39 afios [] Entre 40 y 49 afios

3. Nivel de educacion:
] Ningun estudio - primaria [] Secundaria  [] Superior

4. Puesto comercial:
] propia ] alquilada

5. Tipo de puesto comercial:

[] Ventaderopa [] Costureras ] Floreria

[] Venta de zapatos [] Ventade celulares . Restaurante
[] Cosméticos

6. Nivel de respuesta:

De acuerdo a su percepcién, marcar en donde corresponda, segun la siguiente clasificacion

3

Indistinto




NO

ITEMS

_E

Generacion de residuos solidos

¢Como considera la reduccion de residuos s6lidos en su puesto

' comercial?

¢Como valora el conocimiento que tiene sobre la generacion de
g residuos?
3 ¢Como considera la generacién de la gestién de residuos en

ACOMERCED?

Segregacion de residuos solidos

¢Como considera en su-puesto comercial la segregacién de

‘ residuos sélidos por tipo papel, pléstico, etc.?

¢Como valora su conocimiento respecto a la segregacion de
> residuos en su puesto comercial?
i ¢Como evalla la gestion en la segregacion de residuos en

ACOMERCED?

Almacenamiento temporal de residuos solidos

¢Cémo considera los puntos de almacenamiento temporal de

i residuos sélidos?

¢ Coémo valora su conocimiento sobre almacenar adecuadamente
: los residuos sélidos en su puesto comercial?
3 ¢Como evalla la gestion en el almacenamiento temporal de

residuos en ACOMERCED?

Recoleccién de residuos solidos

10 | ¢Como considera el recojo de residuos en su puesto comercial?
¢Como valora su conocimiento sobre formas de entrega de los

H residuos sélidos de su puesto comercial a los cilindros?

1 ¢Como evalla la gestion en recoleccién de residuos en

ACOMERCED?

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 4. Validacion interna del cuestionario por juicio de experto 1

‘g UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

T

A ESCUELA DE POSGRADO
COEFICIENTE DE VALIDEZ
I.- DATOS GENERALES:
Nombre del
Apellidos y Nombres Del Grado Cargo e Autor del
PExpel:: ’-;:::"-:’te AaZInico Institucién h;:‘:“lm:? - in:ru;enh
ALGeHIRO JUUD DocenvE - Monica Rosario
UNIJIFSC Cuestionano °

Muwoz JILELA /f AESTZO - Caipo Torero

Titulo de Investigacion:
Propuesta de un Plan para el manejo de residuos solidos en la Asociacioén de Propietarios ACOMERCED, Huacho 2017

IL- ASPECTO DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00220) @1240) (1260) (612 50) O12199)

5 {10 [15 (20 25|30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 | 90 | 95 [100

Los items estan
< formulados con lenguaje

1. Claridad o )(
comprensible

Esta expresado en

L Thpaas conductas observables )(

Existe una organizacion
3. Organizacion | logica en la redaccion de x
los items

Los items son suficiente
4. Suficiencia para la medicién de los
indicadores en estudio )(

Los item son adecuados
para valorar los

indicadores que se )(
pretende medir

5. Intencionalidad

Hay coherencia entre las

6. Coheroncia variables e indicadores X

Los items estan basados
en aspectos tedricos -

cientificos sobre el tema X
en estudio

7. Consistencia

8. Viabilidad

Es posible su aplicacion
y ejecucion x

I1L- Opinién de aplicabilidad:

El CUESTIONAMLO SE COPSIDERA pAPLicABLE

IV.- Promedio de valoracion:

PUNTAUJE (DE 0 a 100) 8 5 / Calificacion (De Deficiente a Excelente) EX CELENT £
Lugar y fecha D.N.L Firma del experto informante Teléfono
;/uAcu 0 )3 DE UNVENSAAD NACIBL LES.C.
/5936557 el 962751800
»/nezo 0E 20/8 §GALGEIRG W0 e Oz VILE LA _
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Anexo 5. Validacion interna del cuestionario por juicio de experto 2

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO
COEFICIENTE DE VALIDEZ
I.- DATOS GENERALES:
Nombre del
Apellidos y Nombres Del Grad Cargo e Autor del
Expe‘:n inform:te Acadén:ico lns:ituci:'m in;;:::::‘t? i hs(r:;w:to
A 4 = on
#MM /J MM’UT D @rczg’z @D UNJFSC Cuestionario Mo'nic? Rosario
ﬁ é { W Caipo Torero

Titulo de Investigacion:
Propuesta de un Plan para el manejo de residuos solidos en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, Huacho 2017

IL- ASPECTO DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00 a 20) (21 a 40) (41 a 60) (61 280) (91 a 100)

5 |10 [15[20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 | 65|70 |75 |80 |85 |90 | 95 |100

Los items estan
formulados con lenguaje

1. Clandad apropiado y v
comprensible
g Esta expresado en
2. Objetividad conductas observables l/

Existe una organizacion

3. Organizacion | logica en la redaccion de V
los items
Los items son suficiente L
4. Suficiencia para la medicion de los /
indicadores en estudio !

Los item son adecuados
para valorar los )
indicadores que se v
pretende medir

5. Intencionalidad

3 ay ¢ ia enl S
6 Cikismenitia Hay coherencia entre la: /

variables e indicadores

Los items estan basados
en aspectos tedricos -

cientificos sobre el tema /
en estudio

7. Consistencia

8 Viabilidad Es posilgle su aplicacion /
y ejecucion

111.- Opinion de aplicabilidad:

IV.- Promedio de valoracion:

PUNTAJE (DE 0 a 100) y L/ e /0 Calificacion (De Deficiente a Excelente) 'é o dj I/(E

Lugar y fecha D.N.L Firma del experto informante Teléfono

Husdnar 16 Ao 4?1 =
\ 2’? é ’
o ole 2018 d27F e 96439120

GRVERBHRD! AL
Ay AT vt T O
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Anexo 6. Validacion interna del cuestionario por juicio de experto 3

'4? UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO
COEFICIENTE DE VALIDEZ
I.- DATOS GENERALES:
Nombre del
Apellidos y Nombres Del Grado Cargo e Autor del
Experto informante Académico Institucion instrumento 4¢ | instrumento
Tamane 27 be 7 DocenTe TS
pre 5 pizis Monica Rosari
& o JC) o @OG'DY UNJFSC Cuestionario C;:;:f‘.}m::“o
Titulo de Investigacion:

Propuesta de un Plan para el manejo de residuos solidos en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED, Huacho 2017

I1.- ASPECTO DE VALIDACION:

indicadores en estudio

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00 a2 20) (21 2 40) (41 a 60) (61 a 80) (91 a 100)
S (10|15 25 (30 (35 (40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 [100
Los items estan "
| Claridad formqlados'con lenguaje Y
apropiado y
comprensible
5s g Esta expresado en l,
2. Chystvdnd conductas observables 4
Existe una organizacion.
3. Organizacion I6gica en la redaccion de ‘//
los items
Los items son suficiente
4. Suficiencia para la medicién de los

5. Intencionalidad

Los item son adecuados
para valorar los
indicadores que se
pretende medir

6. Coherencia

Hay coherencia entre las
variables e indicadores

v

7. Consistencia

Los items estan basados
en aspectos teoricos -
cientificos sobre el tema
en estudio

8. Viabilidad

Es posible su aplicacion
y ejecucion

11L.- Opinion de aplicabilidad:

/%Ya SU c;ja// cRGON.

1V.- Promedio de valoracién:

PUNTAIE (DE 0 a 100)

Q4 %

Calificacion (De Deficiente a Excelente)

Exice/enbe

Lugar y fecha

D.N.L

Firma del experto informante

Teléfono

P yadho

LY %wo 20/8

/S04y 18

@ Regrro ¢4 g Inovaial DNU 088
le 26987

986 783320

1,
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Anexo 7. Analisis de confiabilidad del cuestionario sobre el manejo de residuos solidos en

la Asociacion de Propietarios ACOMERCED

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_s adaen N° de Items
elementos estandarizados

0,917 0,922 12

Nota: elaboracion propia.

a =0917

El instrumento presenta un alfa de Cronbach de 0,917 por lo que se considera

aceptable por tener una confiabilidad muy alta de consistencia interna y homogeneidad en

todos sus items,
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Anexo 8. Generacion promedio diaria de residuos solidos de referencia

Tipo de residuo Arequipa* Catacaos*

Organicos
57,26 56,29
Papeles y cartones 12,07 16,80
Vidrio 6,70 5,01
Plasticos 15,96 13,10
Textiles (telas) 1,68 0,07
Residuos sanitarios 5,99 8,27
Tecnopor 0,32 0,45
TOTAL 100,00 100,00

*: Datos adaptados por tipo de residuo

Nota: (Villafuerte, 2019) y (Municipalidad distrital de Catacaos (2017)



Anexo 9. Fotos de generacion de residuos solidos en la asociacion de propietarios
ACOMERCED.

c) d)

Figura 25. Generacion de a), b) papeles y cartones c) plasticos d) vidrio

Nota: Elaboracion propia.

96



Anexo 10. Fotos de segregacion de residuos solidos en la asociacion de propietarios
ACOMERCED.

Figura 26. Segregacion de a) papeles y cartones b) organicos c) plastico d) vidrio

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 11. Fotos de almacenamiento de residuos sélidos en la asociacion de propietarios
ACOMERCED.

Figura 27. Almacenamiento de a) tecnopor b) papeles y cartones y c) organicos

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 12. Fotos de la recoleccion de residuos solidos en la asociacion de propietarios
ACOMERCED.

c) d)

Figura 28. Recoleccidn de a) papeles y cartones b) organicos c) y d) plasticos.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 29. Recoleccidn de vidrio.

Nota: Elaboracion propia.
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