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RESUMEN

La presente investigacion esta relacionada con la Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Cartones del Pacifico S.A.C. para prevenir los
accidentes e incidentes en las labores diarias, con la finalidad de lograr la mejora continua en la
Empresa.

Los efectos de la crisis econdmica por el enfrentamiento entre EE.UU. y China han
provocado que la economia mundial sea consecuencia de la globalizacion y afectado a todas las
clases sociales y repercutiendo en la liquidez internacional. Esto se ha traducido en pérdidas de
capital humano y financiero debido al desequilibrio econdmico y afectando el comportamiento y
la vision del hombre de la época. Por lo tanto, es necesario que exista mas de un incentivo
econdmico para alentar a los trabajadores a acatar las reglas. Propésito Organizacional: De esta
manera, el modelo humano y su entorno son de gran importancia desde el punto de vista
organizacional, ya que son indispensables e insustituibles. Por tanto, la motivacién es un recurso
primordial en cualquier organizacion.

Este proyecto de investigacion examina la situacion actual de una empresa del sector
industrial, que plantea el problema de sobrecostos debido al creciente nimero de accidentes
y enfermedades profesionales.

Ante esta situacion, este proyecto de investigacion propone la puesta en marcha de
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que contribuya a reducir el
numero de accidentes laborales y los sobrecostes resultantes.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, Seguridad, Salud Ocupacional, Mejora Continua.
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ABSTRACT

This research is related to the Implementation of an Occupational Health and Safety
Management System in the Cartones del Pacifico S.A.C. to prevent accidents and incidents in
daily work, in order to achieve continuous improvement in the Company.

The effects of the economic crisis due to the US confrontation and China, which has
caused the global economy as a result of globalization, has had its impact in terms at the level of
all social strata producing effects on international liquidity; which has led to the loss of human
and financial capital, as a result of economic imbalance, affecting the conduct and vision of the
man of this time, which is why there must be more than an economic incentive that leads
workers to comply with the Organizational purpose, this is how the human model and its
environment, are of great importance from the organizational point of view, being indispensable
and irreplaceable, so motivation is a primary resource in each organization.

This research project studies the current situation of a Company belonging to the
industrial sector, which presents the problem of cost overruns due to the increase in the number
of accidents and occupational diseases.

Given this situation, this research project proposes to establish an occupational health and
safety management system that contributes to the reduction in the number of accidents at work
and cost overruns due to them.

Keywords: Management System, Safety, Occupational Health, Continuous Improvement.
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INTRODUCCION

Segun el diario La Republica (2015), actualmente todas las empresas estan obligadas a
velar por que sus empleados realicen su labor en un ambiente laboral con condiciones éptimas
que garanticen su salud, seguridad, integridad e higiene ElI ambiente laboral incluye el gasto de
una determinada cantidad de dinero para Empresas para transformar los lugares de trabajo en
entornos seguros. Actualmente, muchas empresas estan considerando el gasto de implementar
un sistema de seguridad y salud ocupacional y no esperan que sea beneficioso a mediano o largo
plazo, ya que los riesgos e incidencia de accidentes o enfermedades ocupacionales disminuiran
con los sobrecostos que desencadenan.

Los riesgos y peligros estan en todas partes y son diferentes segun el tipo de trabajo
realizado. EI MTPE, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, informa a través de su
boletin estadistico mensual sobre los resultados de los accidentes laborales ocurridos durante el
mes.

Este trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos. EI primer capitulo describe el
problema, su formulacion, los objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio.

El segundo capitulo presenta el marco teérico. En el que nos ocupamos de todo lo que
tenga que ver con los antecedentes tedricos.

El capitulo 111 de la metodologia trata sobre el disefio metodoldgico, los tipos y enfoques,
la poblacion y la muestra, la operacionalizacion de las variables, la técnica de adquisicion de
datos y las técnicas de procesamiento y anélisis de datos. Datos.

El Capitulo 1V, con el nombre de los resultados de la investigacion, tiene como objetivo

Xiii



presentar las tablas en relacién al cumplimiento o incumplimiento de los articulos de la ley por
Cartones del Pacifico S.A.C.

El Capitulo V registra la discusion de los resultados obtenidos, las conclusiones
alcanzadas en el presente estudio y las recomendaciones relevantes para abordar los problemas
detallados en este trabajo.

Finalmente, el Capitulo VI contiene las referencias utilizadas para desarrollar esta

investigacion.

Xiv
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La historia de la empresa se remonta al 1 de abril de 2008, afio en que
CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.

Por otro lado, CARTONES DEL PACIFICO SAC, es una empresa que pertenece
al GRUPO DE NEGOCIOS FISHMAN conformado por empresas sélidas y reconocidas
como QUIMPAC, la mayor empresa quimica del pais, Papelera Nacional, fabricante de
las marcas de notebook Loro, College, Justus, Surco, Graphos, EMUSA Perd, tiendas y
librerias Tay Loy, PRODESAL Colombia, entre otras.

La empresa fue creada para atender la creciente demanda de cajas de carton
corrugado, aprovechando la integracion vertical con la fabrica de papel del Grupo en la
ciudad de Paramonga, al norte de Lima.

Para ello, CARTOPAC instal6 sus instalaciones operativas en terrenos aledafios a
la papelera Paramonga e importd maquinas en excelente estado de funcionamiento de una
de las fabricas de la empresa norteamericana Weyerhaeuser, una de los conglomerados
mas grandes del mundo en la industria del papel. y carton.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional SG-SST busca, con la
intervencion de diversas disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la
Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y la salud de la poblacion trabajadora

mediante acciones de coordinacion de la promocion de la salud y la prevencion y control



de riesgos, con el fin de promover el bienestar del grupo y la productividad de la
Organizacion.

El SG-SST comprende la planificacion, organizacion, implementacion vy
evaluacion de intervenciones sobre condiciones de salud (medicina preventiva y
ocupacional) y condiciones de trabajo (higiene y seguridad ocupacional) asi como la
descripcion préctica de los principales elementos de los sistemas de seguridad
ocupacional, con base en el manual del Ministerio de Trabajo en el manual de normas
minimas de elaboracion. Los pardmetros establecidos por el SGSST estan disefiados para
ser incorporados a la estructura de cualquier sistema de gestion de seguridad y salud. El
enfoque fundamental es la mejora continua de las condiciones y el comportamiento de
seguridad y salud en el trabajo tras lograr una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. Implementa medidas para
mantener condiciones laborales que aseguren el bienestar, la salud de los trabajadores y la
productividad de la organizacion.

EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. es una empresa nacional con
mas de 10 afios de experiencia en el mercado del carton ondulado. La empresa esta
formada por un grupo de profesionales interdisciplinares con amplia experiencia en el
campo de la calidad y certificacion.

EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. cuenta con personal calificado
para respaldar un servicio de calidad y con materiales y equipos adecuados para el
desempefio de sus actividades. pero con limitaciones, ya que no existe un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional debidamente documentado que permita abordar



1.2

1.2.1

1.2.2

globalmente la gestion de la prevencién de riesgos laborales y mejorar su funcionamiento
de forma organizada y continua.

LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. continta consolidandose
como una de las empresas lideres en la produccion de cajas de carton ondulado, su
politica de mantener altos estandares de calidad en sus servicios, manteniendo una
plantilla de profesionales con gran experiencia en el sector, en continua formacién segun
necesidades y cambios del mercado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Coémo influye la propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencién de

riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga

2019?

Problemas Especificos

= ;Como influye los requisitos generales de seguridad y salud ocupacional en base a la
Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion de riesgos laborales en la
EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga 2019?

= ;Como influye la gestién de politicas de seguridad y salud ocupacional en base a la
Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion de riesgos laborales en la
EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga 2019?

= ;Como influye la planificacion y operacion de seguridad y salud ocupacional en base
a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion de riesgos laborales en la

EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga 2019?
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¢Como influye la verificacion y accion correctiva de seguridad y salud ocupacional
en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion de riesgos laborales
en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga 2019?

¢Como influye la revision por la Alta Direccion en las actividades de seguridad y
salud ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion
de riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC. -

Paramonga 2019?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencién de
riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga

2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia mediante la gestion de politicas de seguridad y salud
ocupacional, en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion de
riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC. -
Paramonga 20109.

Determinar la influencia mediante la planificacion de la seguridad y salud
ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion de
riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC. -

Paramonga 2019.
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1.4.2

= Determinar la influencia mediante la implementacion y operacion de seguridad y
salud ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion
de riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC. -
Paramonga 2019.

= Determinar la influencia mediante la verificacion y accién correctiva de seguridad y
salud ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en la prevencion
de riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC. -
Paramonga.

»= Determinar la influencia mediante la revision por la Alta Direccion en las actividades
de seguridad y salud ocupacional en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, en
la prevencion de riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO
S.A.C. — Paramonga 20109.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion técnica.

El presente estudio esta justificado, ya que el problema de la prevencién de incidentes,

accidentes y/o enfermedades profesionales, es importante porque al encontrar las causas

que los originan, se podran implementar medidas de control para reducir su origen.

Considerando que estas acciones preventivas disminuiran los sobrecostos originados por

estos incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

Justificacién econémica.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

prevenir los incidentes y accidentes generados por las actividades relacionadas a los

procesos desarrollados en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. y evitar



1.4.3

1.5

151

1.5.2

153

1.6

16.1

en el futuro sobrecostos adicionales por las consecuencias de estos incidentes y
accidentes.

Justificacion social.

El conocimiento en el tiempo de la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional permitird tomar acciones de prevencion y asi evitar
posibles incidentes y accidentes en las labores de la EMPRESA CARTONES DEL
PACIFICO S.A.C.

DELIMITACION DEL ESTUDIO.

Delimitacion temporal.

El estudio estd enmarcado dentro del periodo del 2019 al 2024, siendo su proyeccion al
2028.

Delimitacion espacial.

El estudio se realiz6 en base a la base de datos del INEI. 2018.

Delimitacion académica.

El estudio elaborado cumple con las exigencias establecidas en la normatividad de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, complementandose con las lineas
de formacion en la carrera de Ingenieria Quimica.

VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Viabilidad de recurso teorico.

El tema desarrollado en la presente investigacion dispone de diferentes técnicas y

repositorios de la informacién en estudio.
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Viabilidad de recurso humano.
El presente es viable porque cuenta con especialistas en el tema de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunas investigaciones relacionadas con el problema, es decir,
investigaciones realizadas con anterioridad que estan algo relacionadas con el tema de
estudio.

Al explorar la documentacion existente a nivel internacional y nacional, se puede
verificar la existencia de una tesis de diploma con caracteristicas similares, como se
detalla a continuacion:

Nacionales

Tesis 01: Pontificia Universidad Catolica del Peru, Facultad de Ciencias e

Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial. Pert 2012

Titulo: Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para
la industria.

Autor: (Teran Pareja)

Tipo de Investigacion: Aplicada



Conclusiones:

v

El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos
y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder
implementarlo es requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.

Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura corporativa que
incremente el nivel de formacion y participacion de todos los empleados y la
creacion y mantenimiento de un clima laboral adecuado.

Se llevan registros de accidentes e incidentes presentados en la organizacién, con el
fin de establecer planes de prevencidn para evitar futuras presentaciones de estos.

Al definir un manual de ambiente de trabajo, que crea un sistema de ambiente de
trabajo, puede minimizar o eliminar los riesgos laborales de sus empleados.

Obtener una certificacion no es el objetivo principal, es un objetivo secundario que
contribuye a lograr un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional eficaz
que permita ofrecer servicios de alta calidad que cuiden la salud de los trabajadores.
La implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que no solo asegura que existen procedimientos para que la organizacion controle los
riesgos de seguridad y salud ocupacional, sino que también reduce el tiempo de
inactividad y los costos asociados.

La implantacion de un sistema de seguridad y salud laboral contribuye a la mejora
continua de la organizacion integrando la prevencion en todos los niveles jerarquicos

de la empresa y utilizando herramientas y medidas de mejora.



Tesis 02: Pontificia Universidad Catolica del Peru, Facultad de Ciencias e

Ingenieria, Escuela de Ingenieria Civil. Pert 2012

Titulo: Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el

rubro de construccion de carreteras.

Autor: (Alejo Ramirez)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v La implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional puede
resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y
terceras personas siempre serd muy importante; por otro lado, la implementacion de
un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de construccién; entonces,
resulta indispensable implementar un SGSSO antes de elaborar un PSST.

v El presupuesto para la implementacion del PSST es muy importante ya que muestra
el compromiso y control de la empresa con la salud y la seguridad.

v' La implementacion de un SMSS ofrece numerosas ventajas y aumenta la
competitividad de la empresa.

v La introduccion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo contribuye a la
mejora continua de la organizacién a través de la integracion de la prevencién en
todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y
actividades de mejora.

v Para cualquier proyecto se requiere el desarrollo del plan de seguridad y salud en un
proyecto de construccion o construccion de carreteras, asi como inspecciones,

auditorias y registros y el levantamiento de desviaciones de actividades ya realizadas
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para que se puedan identificar que eran las deficiencias del plan y fueron para poder

corregirlos y mejorarlos.

Internacionales

Tesis 01: Universidad De El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arguitectura.

Escuela de Ingenieria Industrial. Republica de El Salvador 2011

Titulo: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de la
fabricacion de prendas de vestir.

Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El disefio propuesto puede ser implementado en una empresa del sector por etapas o

en su totalidad, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para su
funcionamiento son: la politica de SST, los objetivos de SST, los programas de SST,
la referencia, procedimientos e instrucciones de trabajo elaborados para los puestos
en los que el riesgo existente lo requiera y el plan de emergencia.

Los documentos del sistema, sus procedimientos y el propio sistema han sido
disefiados de forma sencilla, funcional y préctica para que sean de facil comprension
y uso para quienes tienen la tarea de implementar el sistema.

Se constituy6 la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo con miembros de la
direccion de la empresa.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la

empresa no solo mejorara las condiciones actuales de salud y seguridad de los
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empleados, sino que también ofrecerd otros beneficios, tales como: Por ejemplo:
reducir las tasas y la gravedad de los accidentes, el promedio de dias por lesion y
reducir el trabajo perdido y las discapacidades.

Tesis 02: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecanica,

Escuela de Ingenieria Industrial. Ecuador 2010

Titulo: Elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional para lal E.E.R.S.A. —

Central de Generacién Hidraulica Alao.

Autores: (Alcocer Allaica)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v Las mdltiples inspecciones de campo en los lugares de trabajo donde se desarrollan
las actividades durante el dia y la noche ayudaron a identificar los diferentes tipos de
riesgos.

v Se han disefiado documentos técnicos como mapas de ruido y riesgo para que los
profesionales de la seguridad puedan actuar, identificar y tomar decisiones.

v Se conformo la comision de seguridad ocupacional con miembros de la direccién de
la empresa.

BASES TEORICAS

(Arias, 1999). Los aspectos tedricos incluyen un conjunto de conceptos y enunciados que

representan un punto de vista o enfoque particular y tienen como objetivo explicar el

fendmeno o problema.
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2.2.2

La norma internacional OHSAS 18001

(Enriquez Palomino & Sénchez Rivero, p. 13). OHSAS 18001 es un estandar voluntario
publicado por el British Standards Institute (BSI) en 1999. El objetivo es proporcionar a
las organizaciones un modelo de sistema para la gestion de la seguridad y salud en el
lugar de trabajo, con la ayuda del cual puedan identificar y evaluar los riesgos laborales,
los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion. asi como definir las politicas,
estructuras organizativas, responsabilidades, funciones, planificacion de actividades,
procesos, procedimientos, recursos, registros, etc. necesarios para el desarrollo,
implementacidn, revision y mantenimiento de un sistema de gestioén de la seguridad y
salud.

(Enriquez Palomino & Sanchez Rivero). El tipo de estructura que define la especificacion
OHSAS 18001 se basa en el Ciclo de Mejora Continua (ciclo PDCA) desarrollado por
Shewart y Deming como una herramienta para optimizar el comportamiento de la
organizacién en materia de prevencion con miras a mejorar los resultados que este
proporciona. La ventaja es que el sistema de prevencion de riesgos laborales que ha
implantado es compatible con el sistema establecido por las normas ISO 9001 e ISO
14001 de gestion de la calidad y gestion medioambiental.

Sistemas de gestion de seguridad y salud Ocupacional

La funcion de la seguridad ocupacional, industrial u ocupacional esta esencialmente
definida por los clasicos del tema con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y
su significado siempre ha sido interpretado de la teoria a la practica como prevencion,

que desde su Establecer es el fin de cualquier persona preocupada por la seguridad.
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Sobre esta base, la seguridad laboral puede definirse como un conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen como objetivo eliminar o reducir el riesgo de accidentes
laborales.

La seguridad en el trabajo significa mas que una simple situacion de seguridad fisica, una
situacion de bienestar personal, un entorno de trabajo ideal, un ahorro de costes
importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de la vida humana, en el marco de
la actividad profesional contemporanea. La seguridad ha pasado de un concepto estrecho
a enfoques mucho méas amplios, que han dado lugar a conceptos como "calidad de vida en
el trabajo”, "seguridad global". (MAPFRE, 1993).

Si bien los sistemas de gestion modernos consideran que la responsabilidad por la
seguridad de cada persona que interviene en los procesos es inherente, inalienable e
intransferible, es importante enfatizar que, de acuerdo con las leyes y reglamentos
nacionales, la salud y seguridad ocupacional, Incluir el cumplimiento de sus requisitos es
responsabilidad y deber del empleador. EI empleador debe mostrar liderazgo y
compromiso firme con las actividades de seguridad y salud ocupacional en la
organizacién y tomar las disposiciones necesarias para establecer un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional (SGSSL) que incluya los principales elementos de
politica, organizacion, planificacion e implementacion, evaluacion y medidas de mejora

como se muestra en la Figura 1 mostrado.
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Figura 1. Principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

La gestion de la seguridad tiene su historia en los procedimientos tradicionales que han

adolecido de falta de exhaustividad. Por tanto, a continuacion, se hace referencia a las

caracteristicas basicas de las experiencias mas populares.

El modelo de gestién de la seguridad (HEINRICH), basado en el conocimiento de los

riesgos potenciales en general, su reconocimiento y enumeracion de los riesgos previos

en un caso de analisis especifico, la seleccion de medidas para reducir o eliminar las

medidas tomadas en la aplicacion de las mediciones y el control de los resultados.

Un modelo més reciente es el Modelo de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

(HSE), un sistema mas complejo propuesto por el Ejecutivo de Seguridad y Salud del

Reino Unido. Este modelo consta de cinco pasos:

1. Establecimiento de politica: en funcién de las necesidades debe designarse una o
varias instituciones competentes y se debe formular, poner en practica y revisar
periédicamente una politica coherente, definida por escrito, donde se acuerdan las

responsabilidades de cada cual dentro de la organizacion. Los procedimientos para
14



identificar y controlar los riesgos deben incluirse en esta politica y quedar definidos
por escrito.

Organizacion de las fuerzas: debe organizar sus fuerzas, es decir, formar una cultura
positiva hacia un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en toda la
empresa, obteniendo la participacion activa de todos. miembros de la organizacion.
Planificacion y establecimiento de procedimientos: La direccion de la empresa u
organizacion debe planificar y establecer procedimientos adecuados para la gestion
de la seguridad. La planificacién debe ser clara y precisa; Es necesario saber como se
lleva a cabo cada accién y como se satisfacen todos los requisitos y necesidades
Medicién de la eficiencia: en este paso se mide la eficiencia del sistema, es decir, se
examina, examina e inspecciona con respecto a la seguridad, lo que permite el
entrenamiento y la penetracion de fallas. En consecuencia, este paso es un ciclo de
retroalimentacion sobre el desarrollo de procedimientos y estandares.

Revision y verificacion: En este ultimo paso se conoce en qué medida se cumple
todo lo regulado, incluidos los aspectos legales.

El disefio y la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo constituyen la base para minimizar o reducir los riesgos relevantes para la
salud, los accidentes y otros aspectos de la seguridad y la higiene. Incluida la
reduccion de litigios por impacto en personal ajeno a la organizacion. Esta gestion
proporciona un mejor desempefio de las actividades y procesos, lo que conlleva una
reduccion de costos, y ademas promueve la imagen de la organizacion frente a la

comunidad y el mercado que la organizacion brinda y se beneficia de su rentabilidad.
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2.2.3

Para el disefio, implementacion y certificacion de los sistemas de gestién de seguridad
ocupacional, se utilizan modelos basados en OHSMS BS 8800, OHSAS 18001, ILO-
OHS 2001. Sin embargo, existen otros sistemas desarrollados a nivel nacional que
también incluyen la reduccidon de riesgos a través de la seguridad y la salud sin necesidad
de certificacion.
La decisidn sobre si el SGSSL sera certificado o no la toma la organizacién teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: marco legal, marco regulatorio tanto para la region de
ventas como de produccion, el historial de disputas y riesgos legales, la situacion actual,
el potencial para la integracion con otros sistemas de gestion como calidad y medio
ambiente, beneficios para la comunidad y los clientes, ayudando a mantener practicas y
métodos efectivos de reduccion de riesgos.
Hay méas de una docena de reglas, guias y codigos de salud y seguridad que se han
desarrollado o ain no se han desarrollado. Australia, Jamaica, Japdon, Corea, Reino
Unido, Holanda, Noruega, Sudéfrica, Espafia y otros han desarrollado algunos de estos
programas. La normativa existente sobre sistemas de gestion, ISO 9000: 2000 e 1SO
14000: 2005, ya tiene en cuenta aspectos de seguridad laboral.
Ley N°29783 de Seguridad y salud en el trabajo

Dentro de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Titulos I, Il y Il se
relacionan con las disposiciones generales de la Ley, la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que
se evalua con base en el Titulo IV ya que afectan las responsabilidades de las empresas,
empleadores y empleados. Cabe sefialar que los articulos 29 y 31 a 35 del Titulo IV, que

tratan sobre el Comité de SST y las regulaciones de SST, no seran evaluados ya que el
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tamafio de la empresa no requiere que la empresa los implemente. A partir del Titulo V,
los articulos 64, 65, 66, 68 y 77 no serdn evaluados ya que la empresa no emplea personas
con discapacidad ni mujeres y no subcontrata. Con respecto al Titulo VI, los articulos 80,
81, 83, 86, 90 y 91 no seréan evaluados por la ley que se aplica al MTPE. y finalmente, los
articulos del Titulo VII que la empresa no aplica son los siguientes: 95, 96, 97, 98, 99,
100, 101 y 102, en lo que se refiere a la actividad de inspeccion del trabajo de la que es
responsable el MTPE.

La Tabla 12 muestra los articulos a los que debe adherirse la empresa de mecénica
automotriz.

Actualmente la empresa cumple con la Ley N ° 29783 en aproximadamente 12%,
8% en relacion al Titulo 1V: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, 16%
en relacion al Titulo V: Derechos y Obligaciones, 0% en relacién al Titulo VI:
Informacion sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales y 100% en relacion al
Titulo VII: Inspeccion de Trabajo y Salud en el Trabajo.

Politica de seguridad y salud laboral

Una directriz de seguridad ocupacional define un sentido general de direccion y
define los principios de accion de una organizacion.

Establece los objetivos de responsabilidad y desempefio en salud y seguridad
ocupacional requeridos en toda la organizacion. Muestra el compromiso formal de una
organizacion, en particular la direccion, con la buena gestion de la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo.

La direccion de la organizacion debe preparar y aprobar una declaracion

documentada de la politica de seguridad y salud ocupacional. Debe estar claramente
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2.3

definido en el que se fijen los objetivos generales de seguridad laboral y la obligacién de

mejorar continuamente el desemperio de la seguridad laboral.

La politica de una organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y alcance de los

riesgos. Incluir compromiso con la mejora continua; Incluir la obligacion de cumplir al

menos con la legislacion de proteccion laboral vigente y otros requisitos firmados por la

organizacion; documentado, implementado y mantenido; comunicados a todos los

trabajadores con la intencion de conocer sus obligaciones individuales en materia de

salud y seguridad en el trabajo; Estar disponible para los prospectos y ser revisado

regularmente para asegurar que siga siendo relevante y apropiado para la organizacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: Salud en el trabajo: La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define la salud en el trabajo como una actividad multidisciplinar que
promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar
accidentes y enfermedades reduciendo las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento

de su capacidad de trabajo.
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Prevencion de riesgos: Prevencion de riesgos: conjunto de medidas disefiadas para
prevenir o prevenir que ocurra un accidente y asegurar que las consecuencias de un
accidente sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es lo que sucede en el curso de un problema y cambia su
desarrollo.

Accidente: Un evento imprevisto que cambia el curso normal o planificado de las
cosas, especialmente uno que causa dafo a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas para la
deteccion, evaluacion y control de los contaminantes presentes en el lugar de trabajo
que pueden provocar enfermedades.

Accion Insegura: Incumplimiento por parte del empleado de las normas,
recomendaciones técnicas y demas instrucciones estipuladas por ley por el empleador
con el fin de proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: grupo de empresarios 0 Ssus
representantes, trabajadores o sus representantes encargados de participar en la
formacion, evaluacion, seguimiento, promocion, difusion y asesoramiento en materia
de prevencion de riesgos laborales.

Condicion insegura: Es la condicion mecanica, fisica o procedimental de las
maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que pueden contribuir a la ocurrencia
de un accidente por defectos o imperfecciones.

Delegado de prevencion: el empleado designado por el empleador o el comité de

seguridad laboral que tiene a su cargo la gestion de la seguridad laboral.
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Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir riesgos laborales en el lugar de trabajo, tanto a
nivel de seguridad e higiene como en base a planes ergonémicos y de evacuacion,
con el fin de mejorar tanto el clima laboral - y desempefio empresarial, todo a un
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: conjunto de actividades o medidas
organizativas que el empleador ha tomado en todas las etapas del negocio de la
empresa con el fin de evitar o reducir los riesgos asociados al trabajo.

Lugar de trabajo: los lugares o espacios fisicos donde los trabajadores permanecen
y realizan su trabajo.

Medicina del trabajo: especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades
y accidentes que ocurren con motivo 0 como consecuencia de las actividades
laborales y las medidas preventivas que se deben tomar para evitarlos o reducir sus
consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: dispositivos técnicos para la proteccion colectiva
de los trabajadores.

Peritos en areas especializadas: técnicos acreditados por la Direccion General de
Seguridad Social que se dedican a controlar y asesorar en aspectos técnicos que
requieren especializacion, p. Ej. B. Generadores de vapor y equipos presurizados.
Peritos en seguridad e higiene ocupacional: persona especializada y formada en la
identificacion y prevencion de peligros en el lugar de trabajo, tanto a nivel de

seguridad como de higiene industrial.
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24.1

2.4.2

Plan de emergencia: conjunto de medidas para hacer frente a situaciones de riesgo
que ponen en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y minimizar el
impacto sobre ellos y sus pertenencias.

Equipo de proteccion personal: equipo, dispositivo o accesorio que se adapta a las
necesidades personales y esta destinado a ser usado o sostenido por el trabajador con
el fin de protegerlo de uno 0 mas riesgos que puedan poner en peligro su seguridad y
salud en el desempefio de su trabajo.

Ergonomia: conjunto de técnicas encargadas de adecuar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden afectar la productividad del trabajador y adaptarse a las
condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacién: un conjunto de procedimientos que se pueden utilizar para
trasladar rapida y correctamente a las personas en el lugar de trabajo a lugares

seguros predeterminados en caso de emergencia.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis General

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la
Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, influye significativamente en la prevenciéon de
riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga
2019.

Hipotesis Especificas

La gestion de los requisitos generales de seguridad y salud en el trabajo en base a la

Ley N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, influye significativamente en la prevencion de
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riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC.-
Paramonga 2019.

La gestion de politicas de seguridad y salud en el trabajo en base a la Ley N° 29783 y
D.S. 005-2012-TR, influye significativamente en la prevencién de riesgos laborales
en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga 2019.

La planificacion de seguridad y salud en el en base a la Ley N° 29783 y D.S. 005-
2012-TR, influye significativamente en la prevencion de riesgos laborales en la
EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. — Paramonga 2019.

La implementacion y operacion de seguridad y salud ocupacional en base a la Ley N°
29783 y D.S. 005-2012-TR, influye significativamente en la prevencion de riesgos
laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.— Paramonga
2019.

La verificacion y accion correctiva de seguridad y salud ocupacional en base a la Ley
N° 29783 y D.S. 005-2012-TR, influye significativamente en la prevencion de
riesgos laborales en la EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.AC. -

Paramonga 2019.
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3.1

3.11

3.1.2

3.13

CAPITULO III
METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

Tipo

Aplicada: En esta area se implement6 un SGSST, que permitio la estandarizacion de
procesos, documentos y registros para lograr la meta deseada.

De Campo: Toda la informacién registrada se recopil6 en el lugar de trabajo.

Nivel

De acuerdo con el proposito de la investigacion, la naturaleza de los problemas y
objetivos reunen condiciones suficientes para ser calificados como investigacion

descriptiva.

Descriptivo: El objetivo de la investigacion descriptiva es conocer situaciones,
costumbres y actitudes actuales a través de la descripcion precisa de actividades, objetos,
procesos y personas. Su objetivo no se limita a recopilar datos, sino a predecir e
identificar las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Correlacional: Evalua la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en determinado contexto.

Disefio

No Experimental: las variables desempefian funciones a nivel de aplicacion del

cuestionario, resultando en una interpretacion acorde a los objetivos planteados.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Documental: La investigacion es documental ya que depende fundamentalmente de la
informacion que se recopila o consulta en los documentos, en el sentido mas amplio,
como cualquier material de cardcter permanente, es decir, que pueda ser utilizado como
fuente o referencia en cualquier momento y lugar. . sin cambiar su naturaleza o
significado, brindar informacién o explicar una realidad o evento; Este proceso es
fundamental y obligatorio para iniciar la investigacion. En este contexto, ARIAS (2000)
comenta lo siguiente: uno basado en la recuperacion y andlisis de datos de materiales
impresos u otro tipo de documentos. (17)

Enfoque

El enfoque se basa en la descripcion detallada de la implementacién del SMS en la
empresa CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. cualitativo.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion estd conformada por las diferentes empresas industriales dedicadas a la
actividad de elaborar cartones que cuentan con el SGSST.

Muestra

De acuerdo con los objetivos de este estudio, es necesario definir claramente las
caracteristicas de la muestra a estudiar en esta investigacion. ARIAS (2000) define la
muestra como: La parte de este conjunto que Ilamamos universo y que se utiliza para
representarlo. (19).

En el caso del objeto de esta investigacion, la muestra consiste en la implementacion del
sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa CARTONES DEL PACIFICO

S.AC.
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La muestra se determinard segin el método probabilistico estratificado y aplicando la

férmula estadistica para poblaciones de menos de 100.000 habitantes.

ZZ*N*p*q
_6’2*(N+ 1)+ Z2xp=xq

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (120 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

(1.962x120x0.5x0.5)
[0.052x (120 + 1) + 1.962x0.5x 0.5]

ny = = 91 colaboradores

Muestra ajustada:

Ny
n=
ngy
(1+ %)
91
n = ——— = 52 encuestados
14+ 2L
( 120
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3.3

3.4

34.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Cuadro N° 01: Operacionalizacién de las Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

V1: Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Politica de prevencién

Formacion
Capacitacioén
Planificacion

Control interno

Capacitacion
Simulacros de emergencia
CSST

Requisitos Legales

V2: Prevencion y
control de
accidentes y
enfermedades

profesionales

Accidentes

indice de Frecuencia
indice de Gravedad
indice de Responsabilidad
indice de accidentabilidad

Enfermedades

Profesionales

indice de Frecuencia
indice de Gravedad

indice de Responsabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ELABORACION DE LA INFORMACION

Técnicas a emplear

La informacion recopilada tiene las siguientes caracteristicas:

Encuestas. Se utiliza con el objetivo de obtener informacion sobre aspectos de seguridad

y salud en el trabajo.
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3.4.2

Analisis documental. Se utiliza para analizar los estandares, informacion bibliografica y

otros aspectos relacionados con la investigacion.

Descripcion de los instrumentos

Se empleard un modelo de guia con preguntas con el objetivo de establecer una

comunicacion fluida y eficaz con el Gerente, jefes de procesos y colaboradores.

Se empleard registros para que informacion recogida, tenga coherencia con la

argumentacion e interpretacion realizada, los cuales serdn parte de los documentos y

reportes.

= Observacion: se realizara de forma directa y esta relacionada con los procesos de
produccion, para sacar conclusiones sobre el crecimiento de estos procesos y medir
el periodo de tiempo de su crecimiento.

= Entrevista: De forma personal para tomar conocimiento de los riesgos presentes en
cada una de las actividades que se realiza.

= [J Investigacion:

= [] Encuesta:

» |nvestigacion: se tienen en cuenta las leyes, normas, procedimientos, instrucciones y
estadisticas de accidentes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y del
Ministerio de Salud.

» Encuesta: se realiza con el fin de obtener el criterio de los empleados de la Ley N °
29783, con el fin de medir el conocimiento y responsabilidad sobre los riesgos y

peligros en el trabajo que tiene cada uno de ellos.
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3.5

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS
El panorama actual de la sociedad de la informacion y el conocimiento requiere la
integracion consolidada de la cultura universitaria en el mundo digital.

Al familiarizarse con las distintas opciones y préacticas estadisticas de un programa como
SPSS, podra gestionar de forma eficiente las bases de datos y desarrollar perfiles de
usuario, proyecciones y analisis de tendencias que le ayudarén a planificar actividades a

largo plazo y, en general, a hacer un mejor uso de la informacion en formato electronico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se desarrollard una metodologia como sugerencia de mejora que mitigara
el impacto del problema del aumento de accidentes laborales en la fabrica de caucho, cartén
ondulado, equipos de impresion y separacion, almacén y embarque. En el Capitulo I, las
principales causas fueron identificadas como practicas laborales incorrectas, operacion sin
equipo de proteccion personal, uso de herramientas inadecuadas y falta de equipo especial. Las
tres primeras causas estan relacionadas con el comportamiento de los empleados. Por lo tanto, la
mejor propuesta es desarrollar el proceso de gestion de la seguridad basada en el comportamiento
(PGSBC). También se propone desarrollar un sistema de seguridad y salud ocupacional basado
en el modelo de la norma OHSAS 18001 a fin de desarrollar y cumplir con los requisitos de la
Ley NUm. 29783 de Seguridad y Salud Ocupacional, y contar con un sistema de gestién que
integre el PGSBC, ayude a reducir el problema y fomente la mejora continua hasta que no
ocurran mas accidentes.

4.1  Cumplimiento de los articulos de la Ley N° 29783
Al inicio de este capitulo se presentan los articulos de la Ley No. 29783 que la
empresa debe cumplir. Luego se desarrolla la propuesta del sistema de seguridad y salud
ocupacional y finalmente se desarrolla el proceso de gestion de la seguridad basada en el
comportamiento. Ademas, se crea un diagrama de Gantt de la propuesta de mejora para

ayudar a identificar el tiempo que llevara desarrollar cada actividad y todo el proyecto.
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

DO D
3 O D © 2978 OND p ] [
p 0
CAPITULO I: PRINCIPIOS
Adoptar un enfoque de sistema de NO
Articulo 17. Sistema de Gestion de la gestion en el area de seguridad y I
Seguridad y Salud en el Trabajo salud en el trabajo bajo directrices CUMPLIMIENTO
internacionales y legislacion vigente.
Compromiso con la salud y
Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion s'eg %l’r?dad & lo§ R e ' CUMPLIMIENTO
de 1a Seguridad y Salud en el Trabajo través de la entrega de EPPs a su
personal
Articu!o 19. Participat:ién de los tral.)ajadores Motivar al personal a interesarse NO
en el Sistema de Qesﬁon de la Seguridad y acerchdaia SST CUMPLIMIENTO
Salud en el Trabajo
Establecer estandares de seguridad. NO
Articulo 20. Mejoramiento del Sistema de CNEE ALy ‘
medir, evaluar periodicamente
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo Y P ) CUMPLIMIENTO
respecto a los estandares.
Articulo 21. Las medidas de prevencion y Trabajar en minimizar los peligros y | .
X i6 i i6 riesgos. En ultima instancia.
proteccion del Sistema de Gestion de la e CUMPLIMIENTO

Seguridad y Salud en el Trabajo

proporcionar EPP’s.

CAPITULO II: POLITICA DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 22. Politica del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo

Dar a conocer la politica del sistema
de gestion de SySO de la empresa.

NO
CUMPLIMIENTO
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Articulo 23. Principios de la Politica del

Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestion

desarrollo del sistema de SySO.

) ) Proteccion de seguridad y salud de todos | NO
SHiTia (.le SesuA de S i icat y SANL e los miembros de la organizacion. CUMPLIMIENTO
el Trabajo =
ey SR I . Trabajadores son capacitaciones. NO
rticulo 24. La participacién en el Sistema de | ; nformados y consultados sobre el
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo u y CUMPLIMIENTO
Y sistema de SySO.
Trabajador busca recursos para que NO
i . : b trabaj rtici tiv t 1
Articulo 25. Facilidades para la participacién abajadores participen activamente en e CUMPLIMIENTO

NO

supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

Empleador lider en el sistema SySO.

de la Seguridad y salud en el trabajo CUMPLIMIENTO
Empleador define competencias para cada NO

‘x;?ilzz:i-:’;nl);:f‘t’::‘;:;odd trabajador en Ia puesto y.se asegura de las capacitaciones c LIMIENTO
del trabajador.

Areicalo 28 Beghitros a8 Sist St Empleador implementa y pone a NO

culo 28. os del Sistema de on . . s

disposicion los registros y documentacion

de 1a Seguridad y Salud en el Trabajo g D i HACIon | - UMPLIMIENTO
para el sistema de SySO.
En los centros de trabajo con menos de
veinte trabajadores son los mismos NO

‘:I: teilc :l‘!zé:;fupewlsm SO LRI trabajadores quienes nombran al CUMPLIMIENTO
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Articulo 35. Responsabilidades del empleador
dentro del Sistema de Gestion de la seguridad
v salud en el trabajo

El empleador debe:

Realizar no menos de cuatro
capacitaciones sobre la materia.

Adjuntar al contrato de trabajo la
descripcion de las recomendaciones
SST

Brindar facilidades economicas y
licencias con goce de haber para la
participacion de los trabajadores en
cursos de formacion de la materia.

Elaborar un mapa de riesgos con la
participacion de la organizacion
sindical. representantes de los
trabajadores. delegados y el comité de
seguridad y salud en trabajo

NO CUMPLIMIENTO

Articulo 36. Servicios de seguridad y salud en
el trabajo

Articulo 37. Elaboracion de linea de base del

Empleador organiza servicio de SST
en colectivo o individual.

Evaluar la linea de base como

NO CUMPLIMIENTO

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

legales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en | diagnostico del estado de la salud y NO CUMPLIMIENTO
el Trabajo seguridad en el trabajo organizacion.

m " "
Articulo 38. Planificacion del Sistema de Permite cumplir con las disposiciones | .0 1o v
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo

La gestion de los riesgos comprende
medidas de identificacion.
prevencion y control. la mejora
continua de los procesos.
participacion de trabajadores y

NO
CUMPLIMIENTO

Evaluacion en SySO comprende

SySO.

e procedimientos internos y externos a | NO
DDA R0 SRS CE YT Raros la empresa que controlan los CUMPLIMIENTO
resultados logrados.
Supervisor tiene las funciones:
identificar fallas en el SySO. adoptar NO
Articulo 41. Objeto de Ia supervisién medidas pr CEVEnvas J CORNECHvas | cOMPLIMIENTO
para controlar peligros. determinar si
medidas son eficaces.
La investigacion de accidentes,
Articulo 42. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes permite | NO
enfermedades e incidentes identificar factores de riesgo en la CUMPLIMIENTO
empresa.
Empleador realiza auditorias
Articulo 43. Auditorias del Sistema de Gestion | periodicas para constatar NO
de la Seguridad y Salud en el Trabajo funcionamiento del sistema de CUMPLIMIENTO
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Articulo 44. Efectos de las auditorias e
investigaciones

Articulo 45. Vigilancia del Sistema de Gestiéon

Aplicar efectos al sistema de SST.
con previa comunicacion al comité
de seguridad.

Auditorias y examenes realizados por

NO
CUMPLIMIENTO

No hay auditorias
periédicas.

eficacia y eficiencia en el control.

1 I )

€rce un

NO

de Seguridad y salud en el trabajo la empresa. CUMPLIMIENTO
Se busca la mejora continua en

Articulo 46. Disposiciones del mejoramiento objetivos de SySO. actividades de NO

continuo identificacion de peligros y CUMPLIMIENTO
evaluacion de riesgos.
Se revisan los procedimientos del

Articulo 47. Revision de los procedimientos empleador en la gestion de la NO

del empleador seguridad y salud para mayor CUMPLIMIENTO

riesgos laborales. garantizar
capacitacion y entrenamiento en

SySO.

Ej
: - manifiesta su respaldo a las NO

Articdlo 48- Rol Ocl empleador actividades de su empresa en materia | CUMPLIMIENTO
de SST.
Garantizar la SySO de los
trabajadores. identificar
modificaciones en las condiciones de NO

Articulo 49. Obligaciones del empleador trabajo para mejorar prevencion de CUMPLIMIENTO
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Gestion de riesgos. diseiio puestos

Articulo 50. Medidas de prevencion facultadas | de trabajo. seleccion de equipos vy NO
al empleador meétodos orientados a SST. integrar | CUMPLIMIENTO
planes y programas de prevencion.

. : - Es parte del empleador determinar el
e ASEACHA L ATy tipo de trabajador y el area para el CUMPLIMIENTO Riehlde s
competencias : colaboradores.

cual se destina.

. 2 Empleador debe dar a conocer a los Comunicacion antes
Arficnio 2~ Injormacion sobre €l pResto de empleados los riesgos presentes en CUMPLIMIENTO | del inicio de sus
trabajo 1 . 2 s

la empresa y en la labor que realizan. actividades
Articulo 53. Indemnizacion por dainos a la ﬁ‘l 1:_1:\1};111::gﬁlzgltlzl:ell:ggfil::g;rn NO
salud en el frabajo P RGeS nea CUMPLIMIENTO
de indemnizar a las victimas.
Empleador es responsable de las NO
Articulo 54. Sobre el deber de prevencion actividades que acate bajo su orden, CUMPLIMIENTO
fuera o dentro del centro laboral.
Empleador controla que solo los NO
Articulo 55. Control de zonas de riesgo trabamdorgs capacitados acceflan a CUMPLIMIENTO
zonas de riesgo grave y especifico.
Empleador prevé que la exposicion a
los agentes quimicos. bilogicos.
Articulo 56. Exposicion en zonas de riesgo ergonomicos concurrentes en el HO
= CUMPLIMIENTO

centro de trabajo no generen daiios a
la salud de los trabajadores.
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Empleador actualiza evaluacion de

Artictlo 57 Evaluacion de Hesgos riesgos al menos una vez al aio. Si los NO
o g resultados lo hacen necesario. se CUMPLIMIENTO
implementa controles peridodicos.
Registros en
Articalo sS. Investieacion de dafi ISER el <o rocistran los accid d tablas de Excel
rticulo 58. Investigacion de dainos en la salu Se registran los accidentes ocurridos y se CUMPLIMIENTO | los accidentes
de los trabajadores coloca la causa o fuente de peligro.
por mes.
Articulo 59. Adopcion de medidas de Eruelxl')elfli(iiglrl gleo?llef;i:]:::::;; (rleesul - NO
prevencion P TR CUMPLIMIENTO
inadecuadas e insuficientes.
Empleador proporciona EPP’s segin tipo ;‘;itlalpé;s;s
Articulo 60. Equipos para la proteccion de trabajo y riesgos. este es obligatorio CUMPLIMIENTO b'is:icos —
cuando no se puedan eliminar los riesgos. R
= trabajadores.
Articulo 61. Revision de indumentaria y El empleador adopta las medidas NO
equipos de trabajo necesarias. de manera oportuna CUMPLIMIENTO
La empresa
El costo de las acciones. decisiones y i
't - i ; " 2 monto de la
Artcniolos. Costo delapacelonesdczeguridad medidas de SySO no son asumidas porel | CUMPLIMIENTO :

y salud en el trabajo

trabajador.

atencion
medica en caso
de un accidente
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

Articulo 63. Interrupcion de

El empleador da instrucciones para que en caso de

personal e individual.

e . o un peligro inminenie que constifuya un riesgo NO
SEUVREMIES €0 CRSOmmmERIE R ;) 0ie 10 L2 seguridad v salud, se pueda | CUMPLIMIENTO
peligro. interrumpir la actividad.

Articulo 67. Proteccion de los | El empleador debe realizar la evaluacion de NO
adolescentes. puestos de trabajo, previa a su incorporacion. CUMPLINMIENTO
Empleadores deben disponer: que las maquinas no
Articule 69. Prevencion de | constituvan una fiente de peligro, se proporcione NO
riesgos en su origen. informacion para el uso apropiado de materiales | CUMPLIMIENTO
peligrosos y magquinarias.
Articulo 70. Cambios en las | Empleador garantiza que los trabajadores hayan NO
operaciones y procesos. 5}dﬂ consultados ante los cambios de operaciones CUMPLIMIENTO
¥ Procesos.
Empleador informa a trabajadores sobre las
Articulo 71. Informacién de los | razones del examen de salud ocupacional e NO
trabajadores. nvestigacion v alcanza resultados, de forma | CUMPLIMIENTO
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Tabla 1: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

CAPITULO II: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Todo trabajador tieme derecho a comunicarse

enfermedades ocupacionales, someterse a los
examenes medicos, participar en los programas de
capacitacion.

Articulo 72. Comunicacion con | . . NO
. . libremente con los inspectores de trabajo, aun sin
los inspectores de trabajo 1a presencia del empleador. CUMPLINMIENTO
Articulo 73. Proteccion contra | Los trabajadores estin protegidos confra aloin NO
los actos de hostilidad. acto de hostilidad por parte del empleador. CUNMPLIMIENTO
Articulo 74. Participacion en los | Los trabajadores tienen 1a obligacién de participar NO
Programas de Capacitacion. en capacitaciones v entrenamiento. CUNMPLIMIENTO
Articulo 75. Participacion en la | Los representantes de los trabajadores en SvsC) NO
identificacion de riesgos ¥ | participan en identificacion de peligros ¥
peligros. evaluacion de riesgos. CUMPLIMIENTO
: .. El trabajador tiene derecho de ser cambiado de
Articulo 76. Adecuacion del | S - NO
. \ area o puesto que implique menor riesgo laboral,
trabajador al puesto de trabajo. en caso accidente y enfermedad. CUMPLINMIENTO
Articulo 78. Derecho de examen | Trabajadores y representantes tienen el derecho a NO
de los factores de riesgo. examinar factores que afecten la Sy30). CUNMPLIMIENTO
Articulo 79. Obligacion del | Los trabajadores tenen obligaciones como:
trabajador en materia de| cumplir con las normas de programas de SvSQ.
prevencion de riesgos laborales. | cooperar y participar en el proceso de NO
mvestigacion de accidentes de trabajo ¥ CUMPLIMIENTO
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Tabla 12: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

TITULO VI: INSPECCION DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
CAPITULO II: POLITICAS EN EL PLANO DE LAS EMPRESAS Y CENTROS MEDICOS ASISTENCIALES
A\rticule 2. Deber  de Tmf_lﬂ empleador uﬁﬂﬂna al MTPE sobre ]
informacién ante el sector acn:_idenre de trabajo mm_'tal, incidentes NO
. peligrosos que pongan en riesgo la salud e | CUMPLIMIENTO
trabajo. S - = =
integridad fisica.
Articulo 84. Reporte de| Laz enfermedades ocupacionales que
enfermedades ocupacionales. afecten a cualquier trabajador, son NO
notificadas por el Centro Médico asistencial | CUMPLIMIENTO
al MTPE y al Ministerio de Salud.
Articulo 85. Caracteristicas del | La notificacién es obligatoria, asi sea NO
reporte. sospechoso o definitivo. CUMPLIMIENTO
Articule 87. Registro de| Las empresas deben contar con un registro
accidentes de trabajo., | de accidentes de trabajo, enfermedades NO
an_ermedades ocupacionales e | ocupacionales e incidentes pcl_1gmsos, este |~ NPLIMIENTO
incidentes. debe ser expuesto v ser archivado por lo
menos diez afios.
Articulo 88. Exhibicién y archive | La empresa debe tener el alcance de todos, -
de registros. los archivos de registro de accidentes NO
; = CUMPLIMIENTO
ocurridos.
Articulo 89. Registro en caso de | Cuando un suceso afecte a mis de un NO
pluralidad de afectados trabaj adcurz_ deben elaborarse un registro por CUMPLIMIENTO
cada trabajador.

39



Tabla 12: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

CAPITULO IV: INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES E INCIDENTES
PELIGROSO0OS5

Articulo 92. Investisacion de los | El empleador v los representantes de las
accidentes de trabajo, | organizaciones sindicales (equipo de Sy50) NO

enfermedades ocupacionales e | realizan investigacion de los accidentes de | CUMPLINIENTO
incidentes peligrosos. trabajo.

Se investiga con el fin de comprobar la
eficacia de las medidas de seguridad v salud
ocupacional vigentes al momento del hecho,
determinar la necesidad de modificar dichas
medidas, comprobar la eficacia, tanto en el
plano nacional como empresarial de las
disposiciones en materia.

Articule 93. Finalidad de las
investigaciones.

NO
CUMPLIMIENTO

La autoridad administrativa de trabajo
realiza y publica informes de las
Articulo 94. Publicacion de la | investigaciones de accidentes de trabajo, NO
informacidn. enfermedades ocupacionales que entrafien | CUMPLIMIENTO
situaciones de grave niesgo o potencial
peligro para trabajadores

40



Tabla 12: Articulos de la Ley N° 29783 a cumplir por la empresa

TITULO VII: INSPECCION DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CAPITULO IV: INVESTIGACTION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACTIONALES E INCIDENTES

PELIGROSOS

Articulo 103. Responsabilidad por | La empresa responde directamente por las

incumplimiento a la obligacion de | infracciones que se comentan por el Empresa asume parcialmente el
garantizar la seguridad v salud | incumplimiento de la  obligacion  de | CUMPLIMIENTO | costo de la atencion médica.
ocupacional de los trabajadores. garantizar la seguridad vy salud en los

trabajadores.
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Con el fin de lograr la mejora continua y el pleno cumplimiento de la Ley N ° 29783,
se propone que la empresa evalte trimestralmente sus avances en el cumplimiento. Para
ello, debe utilizar el formato de control que se muestra en la Tabla 2. Se delega en el

Comité de Seguridad.

Tabla 2: Formato de seguimiento al cumplimiento de la Ley N°29783
CUMPLIMIENTO DE LA LEY N°29783 - LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NUMERO TOTAL DE ARTICULOS QUE CONTIENE LA LEY

NUMERO DE ARTICULOS QUE NO APLICA

NUMERO DE ARTICULOS QUE DEBE CUMPLIR

NUMERO DE ARTICULOS QUE “NO APLICA”

Tiempo de Titulos de la Ley

= Titulo IV: Titulo V: Titulo VI: Titulo VII:
Evaluacion N°29783
Numero total de
: : 31 32 15 9
articulos por Titulo
Cantidad de articulos
5 5 6 8
que NO APLICA
Numero de articulos 1 . 0 1
Evaluacién | que si cumple
Actual | % de cumplimiento ) ,
4% 19% 0% 100%

del Titulo

Numero de articulos
Evaluacion | que si cumple

oo % de cumplimiento
del Titulo

Fuente: Elaboracion propia
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Todos los articulos de la Ley N ° 29783 en conjunto exigen que la empresa opere bajo un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Por ello, se propone un sistema que
contribuird a paliar las principales causas del problema del aumento de accidentes
laborales.

4.2 Sistema de seguridad y salud ocupacional
El sistema de seguridad laboral a desarrollar sigue el modelo de la norma OHSAS 18001.

4.2.1 Requisitos generales
La primera fase, con la que se inicia la implantacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, corresponde a los requisitos generales. En esta fase se llevan a cabo dos
actividades.
En el primero, se forma el equipo de trabajo del sistema de SST a implementar.
En el segundo caso, se delimita el alcance del sistema, para lo cual se prioriza la atencién
y estudio de algunos servicios.

4.2.1.1 Conformacion del equipo de trabajo del sistema de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con la Ley N ° 29873, las empresas que empleen a mas de veinte
trabajadores deben establecer un comité de seguridad ocupacional. La organizacion en
estudio no esta obligada por el nimero de empleados. No obstante, la empresa formaré un
Equipo de Trabajo de Seguridad y Salud, denominado Comité de Seguridad y Salud, ya
que su objetivo es asegurar el buen funcionamiento del sistema y la participacion activa
de los trabajadores en el proyecto, el comité de SST sera de carécter interdisciplinario e
incluira a trabajadores de todos los departamentos de la organizacion.
Los miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo son los siguientes:

= Gerente General
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Tres (03) trabajadores de mayor experiencia, y
Un especialista en seguridad y salud ocupacional.

De esta forma, el equipo de trabajo estd formado por 5 personas, entre las que se

encuentran:

1.

El gerente de la empresa: Es importante que la gerencia esté involucrada en el
proyecto para implementar el sistema de SST. Por tanto, el gerente de la
organizacion es quien lidera el comité y tiene una participacion constante y
activa.

Tres trabajadores que representan a todos los trabajadores: Se seleccionan
tres trabajadores que tienen mas experiencia en sus trabajos, ya que se necesita
su apoyo para identificar peligros y riesgos en sus respectivos lugares de trabajo
y evaluar comportamientos criticos. Ademas, estos trabajadores fomentaran el
cumplimiento de las mejoras propuestas. El primer trabajador se encarga de la
direccion, suspension y alineacion, asi como de la mecanica, el segundo de
planchar, pintar y soldar y el tercero del sistema eléctrico.

Especialista externo en seguridad y salud ocupacional: La organizacion
contratard a un especialista en seguridad y salud ocupacional para confirmar que

el sistema de seguridad y salud se estd implementando correctamente.

4.2.1.2 Delimitacién del alcance

Teniendo en cuenta que el alcance incluye las actividades, areas y lugares de

trabajo en cuestion, en esta etapa la organizacion selecciona los servicios que se

examinaran en el sistema de gestion de SST vigente. En el Capitulo 2, los siete servicios

que merecen prioridad de estudio y solucién fueron representados por un diagrama de
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4.2.2

Pareto porgue tienen el mayor impacto econdémico en la organizacion. Los servicios son
mantenimiento del sistema de frenos, revision leve, mantenimiento de baterias,
reparacion de motores, pintura, planchado y reparacién de cajas.
Politica

De acuerdo con OHSAS 18001, la siguiente etapa corresponde al desarrollo de la
politica de seguridad y salud ocupacional; Es necesario ya que establece los principios
adoptados por la direccién para mejorar las condiciones de trabajo, promover la mejora
constante de las condiciones de seguridad de cada trabajador y aumentar el nivel de
prevencion y seguridad en todos los aspectos.

La pauta propuesta se muestra en la Figura 2.
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CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. - CARTOPAC, es una empresa dedicada al
servicio de fabricacion de cartones, dentro de los bienes que ofrece.

En CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.. nos hemos comprometido a desarrollar
e implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional al Sistema de
Gestion de la Empresa conforme al estandar OHSAS 18001:2015, para las
actividades descritas anteriormente, comprometiéndose a:

= Identificar, clasificar, evaluar y actualizar permanentemente los puestos de
trabajo, de acuerdo a sus perfiles profesionales, las condiciones de que se
desarrollan, y los riesgos para la salud delos trabajadores que lo desempefian.

= Asignar responsables en todos los niveles del proceso de implementacion,
seguimiento y permanencia en el tiempo del Sistema de gestion en SSO.

= Garantizar la participacion y consulta de los trabajadores y sus representantes
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

=  Cumplir con normas legales pertinentes en materia de seguridad y salud
ocupacional y otros requisitos.

= Velar por la proteccion de la seguridad y salud ocupacional de todos los
trabajadores de la empresa.

= Capacitar y entrenar continuamente a nuestros trabajadores en materia de
seguridad salud ocupacional.

La politica establecida en materia de Seguridad y Salud Ocupacional por
CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. tiene la finalidad de garantizar las
condiciones de trabajo para que sus trabajadores puedan realizar sus labores
eficientemente minimizando los riesgos, evitando afectar su salud e integridad.

CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. apuesta por una mejora continua en las
condiciones de seguridad para todos sus trabajadores mediante la implantacion y
posteriores recisiones de sus sistemas de seguridad y salud ocupacional.

Ing. Oscar Villamonte Pizarro

GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3 Planificacion

a.

IPER

En esta etapa, la empresa necesita identificar los peligros y evaluar los riesgos de las
actividades que realiza a diario. Esta evaluacion la realiza el comité de seguridad
laboral y debe fomentar la participacién de todos los empleados de la empresa. Para
crear la matriz IPER que se muestra en la Tabla 2, se consultd al gerente y se
entrevistd a los empleados de cada area.

Antes de crear la matriz IPER, se delined el alcance del sistema, sefialando que solo
se deben priorizar siete servicios en su estudio y andlisis con el fin de reducir el
impacto del problema lo més répido posible. Los servicios seleccionados se muestran
en el diagrama de Pareto de los servicios criticos que se muestran en la Figura 26.
Las matrices IPER se pueden crear a partir de esta informacion. La Tabla 12 muestra
la Matriz de servicios criticos de IPER, que contiene informacion sobre los peligros y
riesgos de las actividades criticas en la organizacion.

La empresa debe actualizar esta matriz cada dos meses y crear una nueva matriz
IPER para cada accidente o incidente laboral, teniendo en cuenta los nuevos peligros
y riesgos. Esta actualizacion es supervisada por el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, que esta liderado por el gerente y el empleado méas experimentado de la
empresa. El formato de matriz IPER que se utilizaréa en las préximas actualizaciones

se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3: Formato de Matriz IPER

TALLER DE
MECANICA

FORMATO

SGSYSO - 001

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS

Version: xx
Fecha: xx/xx/xxxx

Revision: Comité de seguridad y salud

Aprobacion: Jefe del comité
de seguridad y salud

ACTIVIDAD

”~
S
rm
o'
N
—_
—
~
—

CONTROLES
EXISTENTES
(ACTUALES)

PROBABILIDAD

|

Fuente: MTPE

CONTROLES
ADICIONALES A
IMPLEMENTARSE O
CAMBIO EN
CONTROLES
EXISTENTES
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Requisitos legales y otros

La empresa implantara el sistema de seguridad y salud laboral en base a los

siguientes criterios:

* El proceso de gestion de la seguridad basado en el comportamiento,

e Ley peruana No. 29873 —“Ley de Seguridad y Salud Ocupacional”, que
contiene nueve principios que se coordinan para asegurar que el trabajador
trabaje en un ambiente seguro y confortable o donde su vida y salud no corran

peligro.

e La norma internacional OHSAS 18001, que implementa el sistema a través
de cinco procesos: requisitos generales, lineamientos, planificacion,

implementacién y operacidn, revision y revision por parte de la gerencia.

e EIl proceso de gestion de la seguridad basada en los comportamientos, que
se basa en el desarrollo de observaciones, la retroalimentacion de los
comportamientos criticos y el refuerzo de los comportamientos que permiten
reducir e incluso eliminar los comportamientos de riesgo. Esta metodologia
requiere la participacién de la direccién. mandos medios como el representante
administrativo, supervisores como los empleados que representan cada area, y

todos los empleados en general.

Objetivos y metas

Para cumplir con las obligaciones establecidas en la guia de mejora continua, la
organizacion establece metas y especificaciones relacionadas con el problema y las
causas en el Capitulo 2.

Los objetivos deben ser medibles, especificos y definidos en términos de tiempo.
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Objetivo N.1- Reducir en un 20% el niamero de accidentes laborales.

El primer objetivo se establece teniendo en cuenta que en 2019 se produjeron 36
accidentes de trabajo, seis accidentes mas que en 2018. Este porcentaje de
incremento es del 20%. Por tanto, el objetivo es mejorar la siniestralidad y reducirla
al menos un 21%, es decir, al menos reducir el aumento de accidentes registrados en
el tltimo afio.

Objetivo N.2- Aumentar el numero de conductas seguras en un 70% en un afo.
El segundo objetivo se define teniendo en cuenta que el nimero de conductas seguras
registradas en 2019 fue de 7 mientras que el nimero de conductas de riesgo fue de
20. Por lo tanto, se espera que al menos una cuarta parte de las conductas de riesgo se
conviertan en seguros, es decir, 5 0 mas en conductas seguras al 70%.

Los dos objetivos establecidos anteriormente se alcanzaran cuando se elabore,
implemente y controle un plan de accion para abordar las principales causas del
problema identificado en el capitulo anterior. El diagrama de Pareto que se muestra
en la Figura 28 muestra las causas de los accidentes laborales.

En primer lugar, se llama la atencién sobre el 82% de las causas de accidentes
laborales registrados en 2018, que incluyen: practicas laborales incorrectas,
operacion sin equipo de proteccion personal, uso de herramientas inadecuadas para el
trabajo y falta de equipo especializado.

Cabe sefalar que las tres primeras causas se reducen mediante el uso del método de
seguridad conductual, ya que involucran conductas de riesgo por parte de los
trabajadores. Combate durante el cuarto causa se propone la compra de los equipos y

maquinaria que hace falta, esta accion correctiva se incluye en el programa de
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gestion que forma parte del sistema de seguridad y salud ocupacional.

Programa de gestion

En la Tabla 4 se muestra el programa con todas las actividades a desarrollar en las
cinco fases principales del sistema de SST: requisitos generales, politica de SST,
planificacion, implementacion y operacion, revision y finalmente verificacion. por la
direccion.

La tercera fase comprende la otra metodologia a desarrollar: el proceso de gestion de
la seguridad basada en el comportamiento (PGSBC), que se desarrolla en detalle en

el punto 3.3, y sus actividades se enumeran en la Tabla 5.
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Tabla 4: Programa del sistema de seguridad y salud en el trabajo propuesto

Numero| Tiempo
de invertido | Encargado de la Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Adtividad sesiones | por sesion actividad Dirigido hacka 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
pormes | (hrs)
Ley N° 29783
|Evaluacién de cumplimiento de la Ley N. 29783 i Comité de SyST | Todo el personal
I. Requisitos generales
|Conformacion de equipo de trabajo p T | 2 Gerente [ Comité de SyST
|Delimitacion del alcance | 2 Comité de SyST [Todo el personal
1. Politica de seguridad y salud en el trabajo
Elaboracion de Politica de SST 1 3 Comité de SyST | Todo el personal
Reunién mensual para informar sobre nuevo sistema 1 2 Comité de SyST |Todo el personal
11l Planificacion 2

Elaboracién matriz IPER 2 33 Comité de SyST | Todo el personal

Definicién de objetivos del sistema 1 2 Comité de SyST [Todo el personal

Elaborar folder con hojas de la matriz IPER de las actividades - Comité de SyST |Todo el personal

Actualizacién de matriz IPER 1 Comité de SyST [Todo el personal

Programa de gestion

* Capacitacién en el uso de EPP's

|Especialista SysT]|

Todo el personal

* Sensibilizacién en tema: seguridad y salud en el trabajo

|Especialista SyST|

Todo el personal

* Proceso de seguridad basada en el comportamiento

- Modelo tricondicional

- Implementacién del PGSBC

%%

- Ciclo del PGSBC

Contratar a especialista de SyST

Incentivo econémico al comité de SyST

IV. Implementacién y operacion

Reunidn mensual: definir recursos responsables y funciones

Comité de SyST

Todo el personal

I

Reunién mensual: comunicacién, participacion y consulta 1 2 Comité de SyST | Todo el personal

Control operacional 1 2 Comité de SyST [Todo el personal
V. Verificaciéon

Medicién y seguimiento 1 2 ] Comité de SyST [Todo el personal

VI. Revision por la direccién

Auditoria externa

Examenes médicos
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Tabla 5: Programa del proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento

Contratar a especialista de SyST

.Incentivo economico al comité de SyST

Capacitacion en SBC a todo el persona 1 2 Especialista en SyST

Reparacion de equipos especializado (tecle manual) 4 - Alta direccion

Compra de carros modulares 1 - Alta direccion

Compra de herramientas faltantes 1 - Alta direccion

Compra de EPP’s faltantes 4 - Alta direccion

Reunion para informar de peligros y riesgos de actividades criticas 1 2 Comité de SyST

Reunion para informar de nuevo proyecto PGSBC y su importancia % 2 Comité de SyST

Capacitacion en observacion e intervencion 2 4 Especialista en SyST

Proceso guiado de observacion de comportamientos 1 8 Especialista en SyST

Proceso guiado de intervencion (retroalimentacion y reforzamiento) 1 8 Especialista en SyST

Analisis funcional del comportamiento 2 28 Comité SyST + Especialista SyST

Planificar accion preventiva de SBC 1 2 Comité SyST + Especialista SyST

Reunion mensual de todo el personal 1 2 Comité de SyST

Elaboracion del material informativo 1 4 Comité SyST + Especialista SyST

Reunion para explicar material informativo 1 2 Comité SyST + Especialista SyST

Reunion mensual de todo el personal 1 2 Comité de SyST

Obtener linea base multiple de la LCC 1 2 Comité SyST + Especialista SyST

Activar la intervencion sobre la LCC 2 14 Comité SyST + Especialista SyST

Control de la LCC 1 2 Comité SyST + Especialista SyST

Reunion mensual de todo el personal 1 2 Comité de SyST

Reajuste del proceso 1 2 Comité SyST + Especialista SyST

Observacion (analisis funcional del comportamiento) 2 Comité de SyST Y

Actualizar material informativo 1 Comité de SyST %, Il
Reunion mensual de todo el personal 1 Comité de SyST W I
Intervencion a trabajadores 2 Comité de SyST % Il
Control de la LCC 1 Comité de SyST W

Reunidn mensual de todo el personal 1 Comité de SyST AT
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Por otro lado, la Tabla 5 muestra las actividades del PGSBC. El proceso debe comenzar
con el cumplimiento de las condiciones especificadas en el modelo tradicional. Luego,
es necesario desarrollar las siete fases del proceso. El desarrollo de la seguridad basada

en el comportamiento se explica con mas detalle en la Seccion 4.3.
Las medidas para reducir y erradicar las enfermedades profesionales incluyen:

= Laevaluacion y actualizacién de la matriz IPER.

= Realizacion de reconocimientos médicos a todos los nuevos empleados que
vengan a trabajar y soliciten de la misma forma al menos una vez al afio para
todos los empleados.

= Determinar el cambio de area de trabajo y funciones para los empleados que
padecen una enfermedad ocupacional que no les permite continuar con sus

actividades tradicionales.

Para poder realizar las actividades planificadas y programadas, la organizacién debe
desarrollar la fase de implementacion y operacion especificada en OHSAS 18001, es
decir, identificar los recursos requeridos, definir los responsables y sus respectivas
funciones. Una vez que todo lo planeado, implementado y operado, se debe verificar si
todas las actividades programadas se han cumplido y si han contribuido al logro de las

metas establecidas. Estas actividades se desarrollaran en la fase de revision de OHSAS.
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4.2.4 Implementacién y operacion

1. Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

Tabla 6: Recursos, funciones y responsabilidades para el sistema de SST

RECURSOS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
= Promover las actividades para la participacion e | = Autoridad de evaluar el monto de inversion en
— involucramiento del personal en el sistema de seguridad y los' planc's_ de acc.ién y aprobar ¢l desembolso de
i salud en el trabajo. la inversién clegida. -
GENERAL = Junto al comité de seguridad y salud que lidera. el gerente " Autorx'dad fje amp\’har ﬁuancxanmento paa
: 2 3 R adquirir mas EPP’s y dictar las charlas sobre la
analiza los reportes sobre accidentalidad. e.\alua los costos importancia de segurided y uso comecto de
extraordinarios que desencadenan los accidentes. a partir EPP's -
de ello. se plantea alternativas de solucién. da seguimiento
continuo al desarrollo del sistema de SST.
ESPECIALISTA
EN TEMAS DE = Acompanar y guiar a la empresa en el proceso de implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.
SEGURIDAD Y = Evaluar los peligros y riesgos de los diferentes puestos de trabajo. A partir del informe que se le presenta.
indicar si se evalud correctamente los puestos. y si las medidas de control propuestas son las correctas.
SALUD = Aprobar el layout de la empresa y el mapa de riesgos del establecimiento.
OCUPACIONAL
=  Participar activamente en ¢l proceso de implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
COMITE DE SST =  Organizar las reuniones mensuales y preparar los temas a desarrollar.
=  Registrar data de peligros y riesgos de los servicios criticos en estudio.
=  Realizar observaciones de los comportamientos. reforzar los positivos y desestimular los negativos.

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 6 se sefialan los recursos que requiere la organizacion para implementar el
sistema de seguridad y salud en el trabajo, en estos se mencionan recursos de capital
humano, asi como sus funciones, responsabilidades y autoridad que presentan dentro del
sistema.

Competencia, formacién y toma de conciencia

La Ley N° 29783 exige, a través del principio de informacién y capacitacion, la
competencia, formacion y toma de conciencia de los trabajadores; por ello la empresa
debe asegurarse que toda persona que trabaje en ella y realice tareas que cause impacto en
la seguridad y salud, debe ser competente, tomando como base una educacion, formacion
0 experiencias adecuadas y deben mantener los registros asociados. La formacion debe
darse en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracién de
esta, ademas se debe capacitar en caso se produzcan cambios o se introduzcan nuevas
tecnologias o equipos de trabajo, estas capacitaciones siempre deben darse dentro de la
jornada laboral.

Las ventajas de la formacion al trabajador son: conocer los riesgos a los que estan
expuestos, asi como lograr la competencia requerida en su puesto de trabajo, por ende se
evitan y reducen los accidentes de trabajo.

En la tabla 18 se muestra a través del programa, las capacitaciones y la formacion que la
organizacion ofrecera a los colaboradores, comité de seguridad y salud en el trabajo,
ademas se sefiala en qué fecha se desarrollara, quien es responsable de ello y hacia quien

esta dirigido.
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Tabla 7: Competencia, formacién y toma de conciencia

I | TN (R MES
(hrs) ' )
ORMACIO APACITACIO OHSAS 1800
Reunién mensual para informar sobre nuevo sistema 2 Comité de SyST
Capacitacion en el uso de EPP's 2 Especialista SyST Todoel
Sensibilizacion en tema: seguridad y salud en el trabajo 2 Especialista SyST personal
Elaborar folder con hojas de la matriz IPER de las actividades 1 Comité de SyST
ORMACIO APACITACIO
Reunidn para informar de nuevo proyecto PGSBC y su importancia 2 Comité de SyST Trabajadores
Capacitacién en SBC a todo el personal 2 Especialista en SyST | Todo el personal
Reunioén para informar de peligros y riesgos de actividades criticas 2 Comité de SyST Trabajadores
Capacitacion en observacion e intervencion 4 Especialista en SyST | Comité de SyST
Reunidn para explicar material informativo de LCC 2 Comité+Especialista SyST | Todo el personal
Reunion para recibir informacion actualizada del sistema de SyST 2 Comité de SyST | Todo el personal -

Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacion, participacién y consulta
La participacion de los empleados es un elemento esencial del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el lugar de trabajo de la organizacion. La organizacion se
esfuerza por comunicar e involucrar a todos los empleados del sistema de seguridad
y salud ocupacional. Por ello, se conformé un equipo compuesto por un representante
de cada &rea de los servicios prestados, un funcionario administrativo, en este caso el
director gerente, y un especialista en seguridad y salud ocupacional. Este equipo
apoyara todas las actividades planificadas previamente. La formacién de este equipo
no excluye a otros empleados de participar en el sistema de seguridad y salud
ocupacional.
Los procesos de comunicacion son de fundamental importancia en la empresa ya que
apoyan el flujo de informacion en todos los niveles de la organizacién, que pueden
ser flujos laterales, verticales u horizontales. Por otro lado, la consulta es la
herramienta que se puede utilizar para acceder al debate, integrado por la direccién y
otras personas de la empresa, para identificar cuestiones relacionadas con la SST. En
términos de participacion, esto significa intercambiar opiniones e informacion para
encontrar soluciones adecuadas al aumento de accidentes o enfermedades
profesionales. Debido a la importancia mencionada anteriormente, se toman las
siguientes medidas:
e Reuniones: Todos los empleados se reunen durante dos horas cada tres meses
para brindar observaciones, recomendaciones y mejoras al sistema de seguridad
y salud ocupacional en uso en ese momento. EI comité llevara a cabo las

reuniones.
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e Evaluacién anonima: Durante las reuniones, los empleados son evaluados a
través de pruebas simples de los cursos de formacion y sus actividades diarias.

Las calificaciones son anénimas, su modelo se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8: Recursos, funciones y responsabilidades para el sistema de SST

EVALUACION N°

TEMA: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Qué es un sistema de seguridad y salud ocupacional? | = seeecececeeeee

2. (Cémo actuarias frente aunincendioc? @ | seeecececeeee

3. ¢;Qué son los primeros auxilios? Mencione 1 ejemplo |  seeceeeeen

4. ;Qué equipo de proteccion personal debe usar cuando realiza
sus actividades?

Fuente: Elaboracion propia

Documentos

La empresa debe desarrollar manuales y procedimientos para brindar los servicios.
Se debe priorizar la delimitacion del alcance, es decir, los siete servicios criticos que
ocasionan los mayores sobrecostos.

Estos procedimientos deben ser evaluados por todo el equipo de salud y seguridad y
aprobados por la gerencia. Una vez aprobados, todos los miembros de la
organizacion los superponen y comparten. Los procedimientos se enumeran en el
Apéndice 1.

Control operativo

Se sugiere que la empresa realice tres tipos de controles.
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Seguimiento periodico de las condiciones laborales o actualizacion de la
matriz IPER. Esta medida preventiva corresponde a los controles periddicos que
se deben realizar en las obras para comprobar que las condiciones de trabajo no
han cambiado o mas bien identificar los cambios como incorporacién de equipos
de trabajo, cambio de posicion de los mismos, utilizacion de productos quimicos
nuevos, operaciones de reparacion o mantenimiento especiales. Este control se
debe realizar a traves del formato mostrado en la tabla 3, formato de matriz IPER.
* Control de documentacion. Esta medida apoya los controles anteriores. Cuando
se compra un equipo nuevo, el proceso suele ser automatizado, lo que indica que
el proceso ha cambiado. Por lo tanto, los procedimientos deben actualizarse.

* Control de areas de riesgo mediante mapa de riesgos. La empresa debe crear un
mapa de la organizacion detallando los diversos riesgos que enfrentan los
empleados, administradores, gerentes y clientes, asi como las visitas al taller de
reparacién y mantenimiento de vehiculos. Después de su elaboracion, la empresa
debe actualizarlo cuando se aplique el sistema de SST, ya que reducira los riesgos

en el trabajo.

La Figura 3 muestra el mapa de riesgos actual de la empresa, en realidad no existe,

pero se cred uno para el proposito de la obra.
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Figura 3: Mapa de Riesgos de la Planta de Goma, Corrugadora, Imprenta y Particiones, Mecénica y Electricidad.
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Fuente: Elaboracion propia



En la figura 4 se presentan pictogramas de los riesgos que se ubican en el mapa de riesgos

presentados en la figura 3.

Figura 4: Leyenda de pictogramas de riesgos

LEYENDA DE PICTOGRAMAS
DE RIESGOS
jATENCION! ALTA TENSION
POSIBLE CAIDA DE PELIGRO DE
OBJETOS MUERTE

'- \ ;ATE.\'CIC')N! ATAS PELIGRO MATERIAL
-- MANOS COMBURENTE
RIESGO POR ASFIXIA ;
jATENCION!
POR PRESENCIA DE
RIESGO DE
GASES INERTES
ATRAPAMIENTO
;ATE.\’CIC’)I\‘! MATERIAS NOCIVAS
RIESGO DE TROPEZAR O IRRITANTES
{}? RUIDO PARTICULAS
h ERGONOMICQ|

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5 Verificacion
1. Medicion y seguimiento:
La empresa evaluara la reduccion del problema de incremento de accidentes laborales,
midiendo los impactos del problema a través de indicadores. Los indicadores de indice de
gravedad y frecuencia se presentan en las figuras 5 y 6, respectivamente.
El indicador de indice de gravedad es un indicador de la severidad de los accidentes,
representa el nimero de jornadas pérdidas por cada mil horas trabajadas. Las jornadas
pérdidas o no trabajadas son las correspondientes a incapacidades temporales. La figura 5
muestra los factores que se deben calcular para obtener el indice de gravedad.

Figura 5: indice de gravedad

Dias perdidos x 1.000
Total horas-hombre de exposicion al riesgo

Indice de Gravedad =

Fuente: RIMAC

El indicador de indice de frecuencia representa el niUmero de accidentes incapacitantes por
cada millon de horas trabajadas. En este indice debe tenerse en cuenta que no deben
incluirse los accidentes initinere (ida y retorno al centro de trabajo) ya que se han
producido fuera de las horas de trabajo. Deben computarse las horas reales de trabajo,
descontando toda ausencia en el trabajo por permiso, vacaciones, baja por enfermedad,
accidentes, etc. Dado que el personal de administracion, comercial, oficina técnica, etc.,
no esta expuesto a los mismos riesgos que el personal de produccién, se recomienda
calcular los indices para cada una de las distintas unidades de trabajo.

Figura 6: indice de frecuencia
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N° de accidentes x 1.000.000
Total de horas - hombre de exposicion al riesgo

Indice de Frecuencia=




Fuente: RIMAC

2. Evaluacion del cumplimiento legal

La empresa debe utilizar el formato que se muestra en la Tabla 2 para evaluar
periddicamente el cumplimiento de la Ley N ° 29783. La organizacion realiza reuniones
mensuales cada dos meses para evaluar los avances en el cumplimiento de la ley. Esta
actividad la realiza el Comité de Seguridad y Salud.

3. Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y

preventivas

Cuando ocurre un incidente o accidente, se prioriza la atencion médica a la persona
lesionada. A continuacion, se debe recopilar la mayor cantidad de informacion posible
sobre el incidente, realizar una inspeccion del area, entrevistar a los heridos si es posible y
entrevistar a los testigos si es necesario. y si se considera necesario, se contrasta el evento
o0 cualquier otro departamento que pudiera trabajar en conjunto para resolver los hechos
ocurridos. Para ello, se rellena el registro de investigacion de accidentes e incidentes, los
datos del accidente y la descripcion del accidente segun el informe, realizdndose los
analisis de causa raiz inmediata y basica y proponiendo las acciones correctoras. La
informacion bésica que debe contener este formato es: nombre del responsable directo,
nombre, apellidos y edad del interesado, area a la que pertenece, nombre de la persona
que elabora el informe, descripcion de la incidencia, causas, medidas de emergencia,
Acciones correctivas. ElI formato de investigacion de incidencias, desvios, acciones

correctivas y preventivas.
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4. Control de registros
Los registros que debe llevar la organizacion son:

= Formato de seguimiento del cumplimiento de la Ley N ° 29783. (Cuadro 2)
= Matriz de peligros y evaluacion de riesgos. (Tabla 3)
» Formulario de investigacion de incidencias, no conformidades, acciones

correctivas y preventivas.

Los registros enumerados anteriormente han sido desarrollados y se pueden encontrar en
las tablas y apéndices indicados; Sobre la frecuencia con la que deben ser aplicados y
actualizados, la Tabla 4 indica el programa de actividades del sistema de seguridad y
salud ocupacional.

5. Auditorias internas

Las auditorias internas son realizadas por la propia organizacion, o en su nombre, para
revision por la direccion y otros fines internos, por ejemplo, para confirmar la eficacia del
sistema de gestion o para obtener informacion. para la mejora del sistema de gestion. Las
auditorias internas pueden constituir la base de la auto declaracion de cumplimiento de
una organizacion. El cuadro 9 indica algunas consideraciones a tener en cuenta con

respecto a las auditorias.
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Tabla 9: Auditoria interna del sistema de seguridad y salud ocupacional

AUDITORIA INTERNA

Elemento

Ohbservacion

Aplicacion en la
organizacion

Periodicidad de la

aunditoria

La pericdicidad de realizacion de las auditorias

s6rd como minimo anual.

En el 4ltimo mes del afio.

Equipo anditor

Puede estar formade por un auditer o vn

equipo. Se debe seleccionar un representante,

para que actie como jefe.

Eqguipo: gerente yespecialista
enn 8y5T. Especialista elabora

cuestionario para la auditoria.

Responsable  del

equipo

51 se conformard vn equipe auditor, se debel

seleccionar un jefe que represente al equipo.

El jefe a representar serd el

gerente general

Alcance de la

Comprende todos los servicios gque brinda la

Loz siete szervicios crificos

que zefiala la fisura 26 en el

aunditoria organizacion
capitule 2.
Responsable de SyST} Responsable de planificar v elaborar el plan anual y el
programa de avditorias internas, organiza las auditorias internas, designa el
equipo auditor.
. Gerencia: aprueba el plan de auditorias, comprueba la eficacia de las acciones
Responsabilidades

correctivas cuando las no conformidades son del Sy8T.

Auditor (especialista en 3y5T): elaboracion del cuestionario de awditoria

interna, encargado de la realizacidn de la auditoria, registra los resultados de la

Mmisma.

Fezponsable del area avditada: proponen e implantan las medidas correctivas

v preventivas para los riesgoz v peligros identificados.

Fuente: Elaboracién propia

Los formatos para desarrollar auditorias internas se incluyen en los anexos. En el Anexo 8

se muestra el formato del plan anual de auditoria interna, el formato del cuestionario para

la auditoria interna y finalmente el formato del informe de la auditoria interna.
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4.3

43.1

Proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento
La seguridad basada en el comportamiento (SBC) es un método que se utiliza para reducir
el nimero de accidentes mediante la identificacion de comportamientos en las actividades
criticas de la empresa. Cuando los comportamientos son positivos, reciben
retroalimentacion y los negativos se desaniman.
Condiciones a cumplir previa implementacion del PGSBC
Antes de comenzar a implementar el proceso de gestion de la seguridad basada en el
comportamiento (PGSBC), la empresa debe adherirse al modelo de tres condiciones, que
requiere que se cumplan ciertas condiciones antes de implementar el PGSCB para
garantizar su éxito.
La primera condicion requiere que el empleado pueda trabajar de forma segura. Por tanto,
se recomienda que las empresas se aseguren de que el medio ambiente sea
razonablemente seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas), que las
instalaciones, maquinas y herramientas sean razonablemente seguras. Tener equipo de
proteccion personal y los métodos de trabajo son seguros. Para hacer esto, la empresa
debe observar lo siguiente.

1. Compra de carros modulares eléctricos y mecénicos que permitan a los trabajadores
mantener su trabajo limpio y ordenado para brindar un ambiente seguro para el
trabajador. Ademaés, facilitan el transporte de herramientas, equipo pesado o
materiales peligrosos y asi protegen a los trabajadores de riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos. La imagen del carro modular y los contenedores de plastico se muestra en

la Figura 7.
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Figura 7: Carro modular

Fuente: Logismarket

2. Laempresa cuenta con clave manual inabilitada ya que requiere mantenimiento ya que
una de las causas de accidentes con sobreesfuerzo es la falta de equipo especial. Por lo

tanto, se sugiere que la empresa repare estos dispositivos. La funcion de la tecla

manual es levantar cargas pesadas.

Figura 8: Tecle manual de cadena

Fuente: Tecles Kitoamericas

3. La organizacion también debe adquirir herramientas en buen estado que sean
necesarias para que los trabajadores puedan realizar su trabajo de forma segura. La

lista de herramientas para comprar se da en la Tabla 10.
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Tabla 10: Lista de herramientas a comprar

EQUIPO/

. CANTIDAD A COMPRAR IMAGEN
HERRAMIENTA

Juego herramientas !
Gata hidraulica 1
Juego de )
1 -
Destornilladores T N

Caballetes

=

(5]

desabollar

Juego herramientas l » }\\‘
et .

Fuente: Elaboracion propia

1. Con respecto a los equipos de proteccidn personal que los trabajadores no utilizan, ya
gue no cuentan con ello; la organizacion debe comprarlos para asegurar métodos de
trabajo seguro en las actividades diarias que realiza su personal. La lista de equipos a

comprar se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11: Lista de equipos de proteccién personal a comprar

EQUIPOS DE PROTECCION CANTIDAD A

PERSONAL COMPRAR

Guantes antiacido 3 w w

Guantes de vinilo

Gafas de seguridad 1 QJ

17
l -

Mascarilla gas y vapor 6

Fuente: Elaboracion propia

2. lgualmente, la organizacion debe asegurarse que los métodos de trabajo sean seguros,
por ello en el anexo 1 se presentan los procedimientos de las diferentes actividades
criticas en estudio, estos documentos podran guiar de forma correcta al colaborador en
sus actividades para evitar accidentes laborales y aumentar la productividad.

La segunda condicion asegura que el empleado sepa trabajar de forma segura, es decir,

conozca los riesgos y los métodos de trabajo seguros.

1. La empresa capacitara a todos los trabajadores en seguridad basada en el
comportamiento abordando subtemas como qué es seguridad basada en el
comportamiento, importancia de su implementacion en la actualidad, cultura de
seguridad en los trabajadores, modelo tricondicional, antecedentes y consecuencias,
tipos de consecuencias, pasos a seguir para una implementacion exitosa.

2. De igual forma, la organizacion debe informar a todos sus trabajadores durante una
reunion de los diversos peligros y riesgos a los que estan expuestos en las actividades
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que realizan, ademas de sefialar las conductas criticas y de riesgo que deben eliminar.

de su forma de trabajar.
La tercera y ultima condicion asegura que el empleado quiera trabajar con seguridad, por
lo que recomienda trabajar la psicologia de la seguridad laboral con motivos externos e
internos.
La empresa debe concienciar a sus trabajadores sobre la importancia de trabajar de forma
segura, mencionando las razones externas e internas de la empresa por las que es
necesario implementar el proceso de gestion de la seguridad basado en el
comportamiento.
Una vez que la empresa se ajusta al modelo tradicional, puede comenzar a implementar el
proceso de gestién de seguridad basado en el comportamiento.

4.3.2 Pasos basicos del proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento
4.3.2.1 Anélisis funcional del comportamiento

Esta fase del proceso utiliza la técnica psicoldgica conductual o cognitivo conductual
que se basa en evidencias anteriores disponibles como registros de siniestralidad,
analisis de accidentes anteriores, informacién disponible de encuestas, observacién
del trabajo, entrevistas y reuniones. En esta oportunidad, se ha observado por espacio
de dos meses los comportamientos de los trabajadores y se han realizado entrevistas a
los mismos con el fin de identificar la primera lista de conductas clave. Asimismo, se
debera identificar los antecedentes y consecuentes que estimulan o inhiben los
comportamientos inseguros y seguros. La LCC y sus antecedentes y consecuentes se

aprecian en la tabla 12.
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Tabla 12: Lista de conductas clave

COMPORTAMIENTOS SEGUROS

LISTA DE

COMPORTAMIENTOS

Trabajar sin uso de anillos.
relojes u otro objeto metalico

ANTECEDENTES

CONSECUENTES

Usar zapatos de jebe

Empresa proporcionoé ¢l
equipo de proteccion personal

Usa ropa de trabajo adecuada
resistente al acido

Empresa proporciono el
equipo de proteccion personal

Usar guantes antiacido de PVC

Empresa proporciono ¢l
equipo de proteccion personal

Usar calzado de seguridad

Empresa proporciono el
equipo de proteccion personal

Realizar operacion en espacios
ventilados. al aire libre

Trabajar con iluminacion
artificial cuando es necesario

No desconectar borne de bateria
antes de iniciar operaciones

No realizar control de las
fuentes de calor al iniciar
operaciones

Tirar herramientas al piso luego
de usarlas

Empresa converso sobre orden
y limpieza en area de trabajo

Cruzar cables de los equipos
que utilizan

Trabajar con manos o brazos
humedos

Trabajar sin iluminacién
artificial cuando es necesario

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13: Lista de conductas clave

COMORTAMIENTOS RIESGOSOS

LISTA DE

COMPORTAMIENTOS

Reemplazar gata por caballetes

ANTECEDENTES

CONSECUENTES

Usar herramienta por otra (llave
inglesa por martillo)

Cargar bateria con un brazo

No usar guantes de cuero para
evitar quemaduras

Empresa informo sobre peligros
y riesgos de los materiales
téx1cos

Verter acido sulfiirico
concentrado sobre agua
(proceso correcto es al revés)

No determunar s1 la bateria esta
haciendo contacto a tierra
imnadvertidamente

No asegurar bien el motor al
tecle o pluma por factor tiempo

Cargar el motor entre dos
operarios

No usar guantes de latex

Empresa informé sobre peligros
y riesgos de los materiales
tOX1C0s

No usar gafas de proteccion

Empresa informé sobre peligros
y riesgos de los materiales
toX1cos

Ingerir alimentos sin lavarse
correctamente las manos y
antebrazos

No usar mascarilla

Empresa proporcioné el EPP

No utilizar guantes de vinilo
para proteger del contacto con
sustancias toxicas

Empresa informé sobre peligros
y riesgos de los materiales
tox1cos

No asegurar que el equipo de
soldadura gas acetileno trabaje
correctamente

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2.2 Planificar

la accion preventiva de seguridad basada en el comportamiento

En esta fase se desarrollan diversos elementos como el disefio, el método de intervencion

y los métodos de seguimiento de los resultados.

Disefio: Los siete servicios criticos en el diagrama de Pareto de la Figura 39 se definen

como unidades de observacion e intervencion.

WoBE W o@n W W

B

1
[}

Figura 9: Diagrama de Pareto de servicios criticos

Diagrama de Pareto de servicios que generaron mayor numero de
accidentes ocupacionales Enero - Diciembre 2018
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—— Series2
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| | 61%
60%
40%
20%
0%
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19% | 36% | 50% | 61% | 69% | 75% | 81%  86% | 92% | 94% | 97% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, la unidad de registro temporal se define como quincenal, ya que se utiliza una

pequefia unidad temporal para que los trabajadores puedan recibir su retroalimentacion y

refuerzo en

Método de

poco tiempo y se pueda notar su desarrollo.

intervencion: La empresa utilizara dos tipos de métodos, uno basado en la

retroalimentacion y otro basado en el refuerzo.

Métodos de control de resultados: se deben seleccionar los indicadores a medir y

controlar antes, durante y después del procedimiento. La empresa gestionara el indice

porcentual de conductas seguras establecido en la LCC, que se caracteriza por sus

ventajas tecnicas y psicoldgicas y sus efectos preventivos positivos.
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4.3.2.3 Elaboracién del material formativo sobre la lista de conductas clave (LCC)

Es necesario informar muy bien a los participantes y observadores, cual es la
conducta segura, o conductas seguras, deseadas y cuales las conductas inseguras no
aceptables. Para abordar esto un modo sencillo y eficaz la empresa debe elaborar un
catdlogo que incluya fotos de las conductas seguras que forman la LCC, y también,
algunas de las conductas inseguras alternativas y no deseadas. Este material debe
facilitarse y explicarse a todos los participantes en una reunion con toda la empresa,
donde participen desde directivos hasta empleados, y por supuesto a aquellos que

vayan a participar en la observacion de las conductas seguras de la LCC.

4.3.2.4 Obtener la linea base multiple de laLCC

La linea de base se denota y expresa mediante un gréafico con el tiempo en el eje
horizontal y la variable dependiente en el eje vertical. En este caso, la empresa se
establecera en la abscisa durante dos semanas, ya que es la unidad de tiempo que se
establecié previamente y establece el porcentaje de conductas seguras. De esta forma, el
grafico expresa el porcentaje de conductas seguras observadas cada semana en una escala
de 0 a 100. La linea base es la ruta de estos valores antes de que se inicie el programa de
intervencion. Por tanto, obtener la linea de base de un LCC es observar el
comportamiento seguro de un LCC durante semanas o meses en general y aplicar la
grafica al porcentaje de comportamientos seguros observados, esta vez el espacio de
observacion es dos meses después del inicio del proceso con una frecuencia de quince
dias.

Para obtener un nivel de referencia de comportamiento seguro, se realizaron

observaciones en servicios criticos durante cuatro visitas. EI nimero de comportamientos
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seguros observados en cada servicio se enumera en la Tabla 14.

Tabla 14: NUmero de comportamientos seguros observados en cada servicio critico

Numero de veces que se observaron
LISTA DE COMPORTAMIENTOS los comportamientos

SEGUROS EN CADA AREA

Visita 1 Visita2 Visita3

Visita 4

Trabajar sin uso de anillos. relojes u otro objeto
metalico 4 4
Usar calzado de segunidad 4 3 2 3
T T Trabajar con iluminacidn artificial cuando es
. -
mecanica BRESISity 2 2 2 =
Total de comportamientos seguros 10 9 8 9
Trabajar sin uso de anillos. relojes u otro objeto
metalico 3 2 2 2
Usar zapatos de jebe 3 2 3 2
AT T Usa ropa de trabajo adecuada resistente al Acido
PSS ls . rT Ml v zapatos de goma 2 - - 2
Usar guantes antacido de PVC 2 2 2 2
Total de comportamientos seguros 10 8 9 8

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el porcentaje de comportamientos seguros y establecer la linea de base, se

debe contar el niumero total de comportamientos para cada servicio critico. Los datos se

recogieron durante las cuatro visitas a la empresa, donde se decidi6 que determinados

servicios serian observados dos veces por distintas personas. La Tabla 15 presenta esta

informacion.

Tabla 15: Total de comportamientos observados en las visitas

TOTAL DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS EN CADA VISITA
AREAS/VISITAS Visita 1 Visita 2 Visita 3 Visita 4
AREA DE MECANICA 22 14 14 15
AREA DE ELECTRICIDAD 50 25 40 40
Fuente: Elaboracion propia
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Después de obtener los dos tipos de datos, se calcula el porcentaje de comportamientos
seguros registrados en cada visita. Los resultados se muestran en la Tabla 16.

Tabla 16: Linea base multiple de la LCC

LINEA BASE MUTIPLE DE LA LISTA DE COMPROTAMIENTOS CLAVE

QUINCENAN®1- QUINCENAN®2- QUINCENAN®3- QUINCENAN®4-
(VISITAN® 1) (VISITAN® 2) (VISITAN® 3) (VISITA N* 4)

AREA DE
MECANICA

AREA DE
ELECTRICIDAD

Fuente: Elaboracién propia

Los gréaficos de linea multiple de la LCC por cada area de trabajo, se muestra en las

figuras 10 y 11.

Figura 10: Linea base de la LCC del area de mecanica

LINEA BASE MUTIPLE DE LA LCC - AREA DE MECANICA

60%

5
v °

¢ / a7%

50%
- ¥ 38%
3
€
M
£ 40%
o
Q.
€
o
(8]
S 30%
ES 0 1 2 3 4 5

Unidad temporal 15 dias (Frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Linea base de la LCC del &rea de electricidad

LINEA BASE MUTIPLE DE LA LCC - AREA DE ELECTRICIDAD
22% 71%
21% 21%
(7]
S 19% 197
& /
[J]
(7]
8 16% Do)
=]
[
2
€ 13%
@
€
)
g— 10%
o
[S)
(]
T 7%
X 0 1 2 3 4 5
Unidad temporal 15 dias

Fuente: Elaboracién propia

Los porcentajes mostrados en las tablas anteriores serviran de nivel de referencia para
que posteriormente el comité de seguridad y salud pueda evaluar la evolucion del
nuevo proceso que se estd implementando, podran evaluar el desempefio por areas y
luego reconocer la participacion y compromiso de los trabajadores que practiquen
comportamientos seguros a través de la intervencion sobre la LCC.
4.3.2.5 Activar la intervencion sobre la LCC

Las metodologias de intervencion de la seguridad basada en el comportamiento
enfatizan y desarrollan sentimientos y actitudes positivas, al centrar la atencion y el
esfuerzo en desarrollar los comportamientos positivos, al estimular el aprendizaje de
todos los implicados en los procesos de intervencion y al favorecer tanto como sea
posible el autocontrol de la seguridad.

Como ya se definio en el plan de accion de la SBC, los métodos de intervencion que
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se implementard son retroalimentacion y refuerzos.

La retroalimentacién o feedback son respecto al desempefio seguro como el principal
elemento de intervencion, por lo que en el momento en que entre en marcha la
intervencion, la unidad de observacién, los trabajadores de los servicios criticos, recibiran
feedback sobre su desempefio, generalmente sobre el porcentaje de comportamientos
seguros que desarrollaen su LCC.

En la tabla 17 se muestran algunos ejemplos de feedback que se pueden ofrecer a los

trabajadores.

Tabla 17: Ejemplos de retroalimentacién ofrecida a los trabajadores

RETROALIMENTACION HACIA LOS TRABAJADORES

Ejemplos Ejemplo grafico Detalle

e o) | ® Colocar resultados de porcentaje
LINEABASE MUTIPLE DE LALCC - AREA DE .
MECANICA de comportamientos seguros en

g

cada area de trabajo: mecanica,
planchado - pintado y electricidad,
la informacion se compartird cada
quince dias a través de hojas A2.
Es importante que los trabajadores
e hayan recibido una explicacion de
Unidadtemporal 15 dias (Frecuenca) como interpretar los graficos.

Porcentaje de
comportamientos
seguros en la LCC

8§ 59

§

2

% de comportamientos seguros

* Felicitacion por parte del
Felicitaciones a - ‘* observador sobre su buen
trabajadores - ﬁ comportamiento

Fuente: Elaboracién propia

|
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Tabla 17: Ejemplos de retroalimentacién ofrecida a los trabajadores

Ejemplos

Reconocimiento

Mensajes de
retroalimentacién
de
comportamientos
con consecuencias
positivas

Mensajes de
retroalimentacion
de
comportamientos
con consecuencias
positivas

Fuente: Elaboracién propia

Ejemplo grifico

RETROALIMENTACION HACIA LOS TRABAJADORES

Detalle

= Reconocimiento del gerente
en las reuniones mensuales
que se llevan a cabo

seguridad”

% “Espero que en otra ocasién donde realices revision de conexién de
claves, también vuelvas a desconectar la bateria al inicio, porque asi
estas evitando accidentarte y colaborando con el equipo al demostrar
practicas de seguridad”’

% “Juan, me he dado cuenta que ejecutas tu trabajo de mantenimiento de
Jfrenos con comportamientos seguros, por ejemplo utilizas caballetes
para que soporte el chasis del carro, eso esta muy bien!, estas
aplicando comportamientos gracias por colaborando con el equipo al
demostrar prdcticas de seguridad”

% “Manuel, quisiera felicitarte por aplicar comportamientos seguros, he
notado que cuando necesitas mantener al vehiculo alzado efectivamente
utilizas la gata y posteriormente los caballetes, con eso evitas sufrir de
aplastamiento, sabes que primero esta la seguridad y salud de ustedes,
gracias por colaborar con el equipo al demostrar prdcticas de

que tu familia espera por ti en casa”

% “Juan, me he dado cuenta que ejecutas tu trabajo de revision de luces
con las manos hiimedas, debes evitar ese comportamiento riesgoso,
pues podrias electrocutarte y no quisiera que te accidentes, recuerda

% “Pedro, he notado que no estas usando tu equipo de proteccion
personal (mascara de filtro), como ya me comentaron en las reuniones
mensuales, sé que les resulta algo incomodo usarlos, pero tu seguridad
esta primero, espero la proxima vez no se repita”




En los programas de refuerzos se usan elementos reforzantes, materiales y/o sociales, a

modo de premio por el desempefio correcto y seguro que el trabajador practica. Pueden

utilizarse refuerzos basados en premios materiales, como incentivos econémicos, pero a

lo largo de los afios las empresas han desarrollado programas con refuerzos positivos muy

ingeniosos, no necesariamente muy costosos. La empresa debe prestar atencion en la

magnitud del refuerzo, ya que si demasiado pequefia entonces este pierde su poder

reforzante, si es excesiva, puede que ahora sea muy eficaz pero probablemente con el

transcurso de tiempo resulte complicado mantener o superar un refuerzo excesivamente

costoso. Se propone que se aplique el refuerzo mostrado en la tabla 28.

REFORZAMIENTO HACIA LOS TRABA

Ejemplo grafico

Incentivos
economicos

JADORES

Detalle

La empresa debera otorgar un
incentivo econémico de 5%
cada trimestre a los
trabajadores del area que
mejore y aumente el
porcentaje de
comportamientos Seguros.

Tabla 18: Ejemplo de reforzamiento hacia los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.6 Control de laLCC
El monitoreo de LCC no es un paso, pero pasa por todos los pasos desde el inicio de la
linea de base, ya que los programas de SBC se basan en una evaluacion continua,
rigurosa y objetiva. Sin embargo, después de cierto tiempo de aplicacion del programa de
intervencion, es cuando se espera ver efectos en la grafica del porcentaje de conductas
seguras, asi como, sobre otros indicadores, el indice. indice de frecuencia o severidad y
otras variables que se pueden medir como accidentes de ahorro de costos y absentismo, el
SBC produce dos tipos de efectos sobre la curva porcentual de comportamiento seguro.
En primer lugar, la media se incrementa significativamente, es decir, se puede observar
un cambio o mejora notable antes y durante el tratamiento, los cambios suelen
incrementarse, por ejemplo, del 60% al 80% de las conductas seguras. Es importante
tener en cuenta que cuanto mas cerca esté una linea de base al 100% de certeza antes del
tratamiento, mas dificil sera lograr un cambio grande y notable, ademas, este efecto debe
ser bien conocido para definir correctamente las expectativas del grupo, de los
participantes. y los directores de la empresa. EI segundo tiene que ver con la regularidad,
la tendencia habitual es que la curva del porcentaje de conductas seguras sea muy
variable entre las unidades de observacion antes de la introducciéon del programa de
intervencion. En la figura 12, podemos ver el modelo de registro de datos y el desarrollo
de gréficos de porcentaje de comportamiento seguro para cada zona, se debe aplicar

quincenalmente.
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Figura 12: Diagrama de Pareto de causas del problema
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Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores de indice de gravedad y frecuencia se enumeran en el Apéndice 3ay
b, respectivamente.
4.3.2.7 Reajuste del proceso

Para mantener la vigencia y la utilidad de un programa eficaz debe revisarse
periddicamente y readaptarse, por ejemplo, hay que reevaluar si los refuerzos lo
siguen siendo, por otra parte, en muchas ocasiones se desea mejorar o expandir el
éxito del programa, por ejemplo, incorporando nuevas conductas seguras a la LCC,
incorporando nuevas partes de la empresa, etc. Por ultimo, las empresas son

dindmicas y hay innumerables razones por las que cambian continuamente, haciendo
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4.4

necesario que los programas de seguridad, incluidos los programas de SBC, cambian y
se adaptan a las nuevas circunstancias. Por estos grupos de razones, lo que funcioné este
afio ciertamente requerira cambios para ser tan efectivos o méas efectivos el préximo afio.
Sin embargo, una caracteristica esencial y distintiva de los programas de seguridad
basados en el comportamiento es que mantienen un monitoreo continuo que es una fuente
de aprendizaje y autoaprendizaje. Con una puesta en marcha e implementacion
adecuadas, estas propiedades son curiosamente esenciales para fomentar la participacion
genuina de los trabajadores y garantizar un fuerte desarrollo de la capacitacion y actitudes
positivas hacia la seguridad.

Se sugiere un reajuste trimestral del proceso de gestidn de la seguridad.

SIPOC del nuevo sistema de seguridad y salud ocupacional

La Figura 13 muestra el diagrama SIPOC elaborado para el sistema de seguridad y salud
ocupacional, muestra las entradas, salidas y recursos del proceso, los factores criticos
identificados en el proceso evaluado, sus respectivos controles e indicadores. Betancourt,
D. F. (04 de agosto de 2017). Diagrama SIPOC: Que es, para que sirve y como se hace.
Recuperado el 16 de mayo de 2020, de Ingenio  Empresa:
www.ingenioempresa.com/diagrama-sipoc.

Para indicar el significado del diagrama SIPOC, vamos a utilizar cada una de las

iniciales de la palabra SIPOC.

Supplier: Proveedor
Input: Entrada
Process: Proceso
Output: Salida
Customer: Cliente
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Figura 13: Diagrama SIPOC del sistema de seguridad y salud ocupacional
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

En el estudio, se realizé un andlisis de causa raiz utilizando el diagrama de Ishikawa, en

el que se identifican las causas del problema, y luego se presenta un diagrama de Pareto,

en el que se seleccionan las cuatro causas principales para ser priorizados en el estudio y

solucién.

En la Tabla 19 se muestran todas las actividades propuestas que la empresa deberia seguir

para reducir su problema de incrementar el nimero de accidentes laborales.

Tabla 19: Evaluacion

Propuesta de Mejora Causa que mitiga

Implementacién
Sistema de seguridad
v salud en el Trabajo
en base a OHSAS
18001:2007

Capacitaciones en uso de EPP’s

Falta de uso de EPP’s

Charlas de sensibilizacion en temas

de seguridad y salud

Falta de uso de EPP’s

Contratar a un especialista en

seguridad y salud

Incorrecto modo de operar

Seguridad Basada en

el comportamiento

Reparacion de equipo especializado
(Tecle manual)

Falta de equipo especializado

Reforzamiento en la practica de

conductas seguras

Incorrecto modo de operar vy Falta
de uso de EPP’s

Retroalimentacion en la practica de

conductas seguras

Incorrecto modo de operar v Falta

de uso de EPP’s

Compra de EPP’s y herramientas

faltantes

Falta de uso de EPP’s y uso

inadecuado de herramientas

Fuente: Elaboracion Propia
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Las causas que se muestran en la tabla 19 también se ven en la figura 14, el diagrama de

Pareto indica que el mal funcionamiento, falta de uso de equipo de proteccién personal,

falta de equipo especializado y uso inadecuado de herramientas en son las principales

causas que desencadenan el problema identificado.

Figura 14: Diagrama de Pareto de causas del problema
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5.2

CONCLUSIONES

El modelo de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que aplicara
Cartones del Pacifico SAC se divide en seis fases, p. Ej. B. OHSAS 18001: 2015, y
desde entonces se ha integrado en el proceso de gestion de la seguridad para reducir
los accidentes. Los trabajadores continuarian trabajando con comportamientos de
riesgo. Ambos métodos deben trabajar juntos para que el nimero de accidentes
ocurridos en 2018 en Cartones del Pacifico S.A.C. registrado se puede reducir.

El diagrama de Pareto realizado para el estudio en cuestion permite priorizar qué
causas se atacan primero. Es importante que primero se seleccionen los servicios méas
criticos, ya que esto eliminaré la raiz del problema y reducira el impacto en un corto
periodo de tiempo.

El programa de implementacion propuso capacitaciones en seguridad y salud
ocupacional y capacitacion operativa y de procesos para lograr un buen proceso de
gestion de la seguridad, ya que se requieren dos requisitos: la capacitacion adecuada
de todo el personal en sus funciones y los temas de seguridad y salud ocupacional.

La alta direccion de la empresa debe realizar las funciones que van desde participar
en los procesos de observacion e identificacion de conductas criticas hasta el refuerzo
y retroalimentacion a los empleados. Esto garantizara que el proceso de gestién de la
SST propuesto tenga éxito, lo que significa reducir la tasa de accidentes.

El sistema de SST propuesto cumple con los requisitos de la Ley N ° 29783, por lo
que el cumplimiento de las normas beneficiara a la organizacion.

El comité de seguridad ocupacional tiene la tarea de implementar la propuesta del

SSYSO, la cual se integra a un proceso de seguridad y salud ocupacional, en el cual
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se cuenta con la preparacion suficiente para estas preguntas para poder orientar al

resto de colaboradores y servir de ejemplo.

5.3 RECOMENDACIONES

Cartones del Pacifico S.A.C. que en el mediano o largo plazo se encuentra certificado
segun la norma OHSAS 18001, sistema de seguridad y salud ocupacional, por las
ventajas de que gozard como: reducir el nimero de accidentes y pérdidas
consecutivas, cumplir con la legislacion vigente, garantizar seguridad de los
trabajadores, mejora la calificacion para acceder a las ofertas, mejora la credibilidad
lo que representa una garantia frente a todos los interesados y puede lograr una
reduccion de costos y primas de seguros relacionados con la seguridad y salud
ocupacional.

Se recomienda a la empresa perteneciente al sector de la automocion que aplique la
compleja metodologia de gestion, que recomienda centrarse en tres puntos: el
primero en lo que respecta a los sistemas de comunicacion, es evaluar y comunicar
constantemente objetivos, metas y plazos, el segundo es el liderazgo y el tercero la
implicacion del responsable del sistema de gestion.

Se sugiere que la empresa, en particular la direccion general, se mantenga al
corriente de la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud Ocupacional del Per(, y su
reglamento.

Para mitigar los impactos de la causa de falta de orden y limpieza en los puestos de
trabajo, la empresa debe integrar la metodologia del 5 en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, que es una herramienta aplicada en todo el mundo con d

'Excelentes resultados por su sencillez y eficiencia, incluso segun estudios
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6.1

6.2

estadisticos, la aplicacion de las tres primeras S reduciria el nimero de accidentes

laborales en un 70%.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN UNA EMPRESA FABRICANTE DE CARTONES EN BASE A
LA LEY N° 29783 Y D.S. 005-2012-TR - PARAMONGA 2019

. VARIABLESE - x
FROELEMA OBJETIVOS HIFOTESIS INDICADORES METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Objetive General Hipétesis General Variable Independiente: (X): Tipo de Investizacion Se usard como instumeato la
;Cimo influye 1z propuestz de | Determinar lz  influencia de la | Laimplementacicn del sistema de gestion | Sistema de Gestidn de Seguridad | Tesis Deazcriptiva v | Encuestz  sobre  Sistema  de
implernentacion del sisternz de gestidn de | implementacicn del sistema de gestion ds | de seguridad v szlud ocupacionzl an base | v Salod Ceupacional. Caorralacional. Beguridad v zalud Ocupacional:

zagnridad v szlud ocupacional enbazaala
Ley " 20783 v D.5. 003-1012-TF enla
prevencidn de rissgos laborales ea la
Empresa Cartones del Pacifico 5.4.C. —
Paramonza 20197

Problemaz Especificos

i Coma imnflaye los requisitos gensrales
de seuridad v salud ocupacional en
baze @ la Ley M® 18783 v D5, 003-
2012-TE, en lz prevencidn de rissgos
lzhorales en la Empresa Cartones del
Pacifico 5. A.C. — Paramonza 20197
;Como influye la gestidn de politicas
de seguridad ¥ salud ocupacional en
basze z la Ley M* 18783 v D.5. 003-
2012-TR, en la prevencion de riesgos
lzharales en la Empresa Cartones del
Pacifico 5.A.C. — Paramonza 10197
;Como infloye la planificacion v
operacidn  de sepuridad v salnd
ccapacional en base ala Ley N® 20783
v D.5. 005-2012-TE, en lz prevencion
de riesgos lzborales en la Empress
Cartonex del Pacifico 5AC -
Daramonga 20197

. Como influye la verificacidn v accion
carrectiva  de  ssgoridad v ozalud
ocopacional en haze a la Lay 1° 20783
v D.5. 003-2012-TF, en lz prevencion
de riesgos lzborales en la Empress
Cartonex del Pacifico 5AC -
Paramonga 20197

;Como inflove la revizion por la Alia
Direccidn en las  actividades de
zeguridad y salud ocopacional en baze
ala Ley N° 29783 v D.5. 005-2011-
TE, en la prevencidn de rissgos
lzharales en la Empresa Cartones del
Pacifico 5. A.C. — Paramongza 20197

zaguridad v salud ocupacional en base ala

LeyW® 20783 v D.5. 005-2012-TR, en la

prevencidn de rissgos labarales la

Empreza Cartones del Pacifico 5.A.C. —

Paramonga 2018.

Objetives especificos

" Determinar lz influenciz mediantz la
gestion de politicas de seguridad v
salnd ocupacional, en baze a la Ley N*°
19783 v D.5. 005-2012-TE., en la
prevencion de rissgos laborales ea la
Empreza Cartones del Pacifico
5.A C. - Paramonga 2019,

" Determinar lz influenciz mediantz la
planificacion de la zeguridad v salud
ocupacionsl en hase a la Ley W= 28783
¥ D.5. 005-2012-TR, #n la prevancicn
de riesgos lzborales en la Empresa
Cartone: del Pacifico 5AC —
Pararnongza 2019,

" Determinar lz influencia mediants la
implamentacidn y operacion  da
sezuridzd v salod ocupacional en hasa
a la Ley N® 29783 y D.5. 005-1012-
TR, en la prevencidn de riesgos
labaorales en 1a Empresa Cartones del
Pacifico 5. A C. — Paramonga 2019,

" Determinar lz influencia mediants la
verificacion ¥ accidn corvectiva de
sezuridzd v salod ocupacional en hasa
a la Ley N® 29783 y D.5. 005-1012-
TR, en la prevencidn de riesgos
laborales en Empresa Cartones del
Pacifico 5. A C. — Paramonga 2019,

" Determinar 1z influencia mediants la
revision por la Alta Direccion en las
actividadss de seguridad v salud
ocupacionzl en baze 3 la Ley W= 28783
¥ D.5. 005-2012-TR, #n la prevancidn
de riesgos lzborales en la Empresa
Cartone: del Pacifico 5AC —
Pararnongza 2019,

a la Ley IM® 29783 y D.5. 003-2012-TR,
infhrve  sigmificativamente  en  la
prevencidn de rissgos laborales en la
Empresza Cartones del Pacifico 54.C. —
Paramonza 2018,

Hipétesis Expecificas

® L2 gestion de los requizitos generales
de seguridad v salod en el frabajo en
baze a la Ley I® 20783 v D.E. D03-
2012-TF., influye siznificativamente en
la prevencidn de riesgos laborzles en la
Empresa Cartone: del Pacifico
5.A.C.—Paramongzz 2019,

Lz gestidn de politiczs de seguridad v
szlod an el trabajo en baze 2 la Ley I°
19783 y D.5. 003-2011-TR, influye
significativaments en la prevencidn de
riesgos  laborales ean la Empresa
Cartomes del Pacifico 5A.C -
Paramanga 2019,

La planificacion de seguridad v salud
en 2l en base 8 la Ley W® 20783 v DS
003-2012-TR, influye
significativaments en la prevencion de
riesgos  laborales en la Empresa
Cartones del Pacifico 5AC -
Paramanga 2019,

Lz implemsntacidn ¥ operscidn de
seguridad v salud ocupacionzl en base
alaLeyIN® 20783 v D.5. 005-2012-TR,
infloye significetivamente en la
pravencidn de riesgos laborzles ea la
Empresa Cartone: del Pacifico
5.AC. —Paramonga 2019,

® La verificacion v accidn comectiva de
sezuridad ¥ salod ocupacional en baze
alaLeyII® 20783 v D5 005-2012-TR,
influys  significativaments en  la
prevencidn de riesgos laborales ea la
Empresa Cartonez del Pacifico
5.A.C. —Paramongza 2019,

Variable Dependiente (¥):
Emprasas Cartomes del Pacifico
5AC

Indicadores:
Seguridad
Bzlud Ocupacional
Mejora Contimuz

Dizetio de Investizacion

e tomari el enfogue
cuantitativo por que == pretends
obtener la recoleccicn de dates
para conocer o 2 medir el
fendmens en  estudio ¥
sncontrar soluciones para la
mizma; la ozl tras consigo la
afimacién o negacidn de la
hipdtesiz establecida.

La investigacion tambisn serd
cuzlitativa, la cual consiste en
utilizar 1z recoleccicn de datos
zin medicidn mumérica para
descubrir o afinar praguatas en
=] proceso del desarrolle de la
tasis.

Técnicas
» Encuesta
*  Analisiz documental




Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

L CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES
1. ;Queé edad tiens uzted en afioz complidoz?

[

& Cual ez el zexo de la perzona entreviztada?
1. ljer 2. Hombra

1. ;En gué paiz nacio nsted?

4. ;Cual ez el ultimo afio, grado o nivel de enzefianza gue uzted aprobo o completa?

1. ;Cuoalez zon laz tareaz gué dezempefia habitualmente usted en zu ocupacion, oficio
o trabajo?

2, ;Cuoal ez la actividad ecomdmica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que uzted trabaja o a la que nsted ze dedica?

1. Aproximadamente ;cuantaz perzonas, incluyéndoze usted, trabajan en zu mizmo
centro o establecimiento de trabajo?

IL. CONDICIONES DE EMPLEO EN 5U TRABAJO PRINCIPAL

4. ;Cuiantaz horas trabaja uzted como promedio a la semana?

Indicar namere

£, ;Qmueé diaz de la zemana trabaja wzted habitualmente?

1. lunss a viernss;



2. lumss a zabado;
3. lunss a domingo;
4. Solo fines d= semana v festrvoz o fenados;
3. Diasz irregulares o no fijos o movibles
10. ;Qnue tipo de jornada u horario de trabajo tiene uzted habitualments?
1. Jornada partida (matianz v tards);
2. Jornada contmua, de manana {2). Entre las 3 v 15 horas);
3. Jommada contmua, de tarde noche (2. Entre las 13 v 21 horas);
4. Jornada contmua, de noche-madrugada (). entre laz 22 v 6 horas)
5. Tumos rotativos, excepto el tumo de noche;
6. Tumnos rotativos, incloyendo el turno de noche;
7. Jornadas wregulares o vanables zagun los dias;

£. Otros (ezpecificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encussta es conocer su participacion en laz actrvidades
programadas de zalud ocupacional, zegunidad mdustrial v medio ambients.
11. Conoce usted el programa de zalod ocupacional, zeguridad mdusztrial ¥ medio
ambiente de su empresa.
O s O e

11. En cazo de algun accidente de trabajo, sabe nsted a guien dirigirse.
oF O

13, Durante la permanencia en la empreza, alguna vez ha zido incapacitado (A), por

alguna de las ziguiente:z cauzas:
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11.

11.

13.

14.

Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hozpitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nuneca ha sido incapacitado

;Como ha zido zu participacion en laz jornadaz de zalud ocopacional v seguridad

induztrial organizadas por su empreza?

idabe usted a gue ARP {Aseguradora de Riezgos Profesionales) ze encunentra

afiiado?
(:) g D Ma

31 su rezpuesta anterior fue afirmativa, por favor indigue a coal?

iSabe usted el zignificado de demarcacion ¥ senalizacion de laz rutaz de

eV ACIACIOn T

+ ;Cual de loz siguientes elementoz de proteccion utiliza usted en su area durante

zu jornada laboral?

Guantes Tapaboca:z Tapa oidos
Arnes Botasz Cazco
Gafas Uniforme v/o Bata
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CONDICTIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo prineipal, v en una jormada de trabajo habitual para usted, ;com gque
frecusncia...
19. Trabaja en zueloz o pizos imestables, irregulares ¥'o rezhaladizos, que pueden
provocarle nna caida?
1. Siempre 2. Muchas vacasz 3. Alpumas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9. NE
20, Trabaja en la proximidad de huneco:z, escaleraz v/o dezmivelezs, que pueden

provocarle una caida?

. Muchas veces 3. Alpunas veces

[

1. Siempre
4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9.NE
21. Utiliza equipos, instromentos, herramientas v/'o maguinas de trabajo que pueden
provocarle dafos (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, ete,)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9.NE
Condiciones higienicaz
En su trabajo principal, ¥ en una jomada de trabazjo hzbitual para usted, ;con que
frecusncia...
21, Esta expuesto a un nivel de roido que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra perzona?

. hMuchas veces 3. Algunas veces

o]

1. Siempre

4. Muy pocas veces 3. Nunca NS 9. NE
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13, Eszta expuezto a la luz (radiacionez) zolar?

1. Siempre 2. hMuchas vecas 3. Algunas veces

4. Muv pocas veces 3. Nuneca E. NS 9.NE
24, Manipula, aplica o ezta en contacto con sustancias guimicas nocivas/toxicas?
1. S1empre 2. hMuchas vecaz 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 3. Hunea E. NS 9.HNE

[
EFy

. Rezpira sustanciaz quimica: en forma de polvo, humosz, aerozolez, vaporez, gazes
y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?
l. Siempre Z. Muchas vacez 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 3. Nunca §. N3 2.NE

26. ;Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas gue pueden

eztar infectados (basura, floidos corporale:z, animalez, material de laboratorio,

ete.)?
1. Siempre 2. Muchas vecas 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca §. N3 2.NE

Condiciones ergonomicas
En suo trabajo principal, v en una jomada de trabzjo habitual para usted, ;con qué
frecusncia...
17. Realiza tarea: que le ohlizan a mantener posturaz incomodas?
1. S1empre 2. hMuchas veces 2. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunea E.N3 9_NE
18, ;Levanta, trazlada o arraztra cargas, perzonaz, animalez u otroz objetos pezadoz?

l. Siempre Z. Muchas vacez 3. Algunas veces
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4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9.NE

19, ;Bealiza movimientoz repetitivos, cazi idénficos con loz dedos, manoz o brazos

cada poco segundo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. hMuy pocas veces 3. Nunca g.NE 9. NE

Condiciones paicozociales
En su trabajo principal, v en una jormada de trabajo hzbitual para usted, ;com gque
frecusncia...

30. Tiene gue trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas vacesz 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9.NE

2]

31. 5u trabajo exige que tenga que controlar muchas cozaz a la vez?

1. Siempre 2. hMuchas vacaz 1. Algunas vecesz
4. Muy pocas veces 3. Nunca E.NS 9. NE

31. S5u trabajo exige que esconda zu:z emociones o zentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9.NE

33, Su trabajo le permite aplicar suz conocimientos v/o habilidades?

Lis

1. Siempre 2. Muchas veces . Alpunas veces

4. Muy pocas veces 3. Nunca B. NS 9.NE
34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
1. Siempre 2. Muchas vaces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 3. Nunca NS 9. NE

99



il
EFy

. Puede influir zobre la cantidad de trabajo que le dan?

1. Siempre 2. Muchas vaces 3. Algunas veces
4. hMuy pocas veces 3. Nunca g.NE 9. NE

36. Recibe ayuda de zus superiores o jefes inmediatos en la realizacion zu trabajo?

1. Siempre 2. Muchas vaces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca E. NS 9 NE

37. Recibe avoda de zu: compatiero: en la realizacion de zuz tareas?

1. Siempre 2. hMuchas vacaz 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca E.NE 9 NE

38. Su zalario ez justo con respecto a zu rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 3. Nunca E. NS o NE
39, ;En gue medida ezta preccupadoa por lo dificil gue zeria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara dezempleado?
1. Nadza preccupado 2. Poco preccupade 3. MMas o menos preccupado
4. Bastante preccupade 5. Muy preocupade B NS 9 NE
Salud
40, ;Como considera uzted gue ez zun estado de salud en general?
1. Muy buena 1. Buena 3 Begular 4 Mala
5. Muy mala B. N3 9 NE
Noz gustaria saber z1 usted ha tenido algunaz molestiaz o trastornoz ¥ como ha estado
de zalud en laz nltimas cuatro semanas. Queremos zaber loz problema: recientes ¥

actuales, no loz del pazado. En el ultimo mes ;con gué frecuencia usted...

100



41.

43.

4.

46.

47,

45,

Ha podido concentrarze bien gue en lo gue hace?

4. Ma= que lo habrtual 3. Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho menos que lo habitual B INE 9 NE

. Ha zentido gue ezta jugando un papel atil en la vida?
4. Ma= que lo habrtual 3. Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho menos que lo habitual & INE 8 NE
Se ha zentido capaz de tomar decizionez?
4. Ma= que lo habrtual 3. Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho menos que lo habitual & INE 8 NE
Ha zido capaz de disfrotar de susz actividades diariaz?
4. hMa= que lo habitual 3.Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho menos que lo habitual & INE 8 NE

. Ha zido capaz de enfrentar zus problemas?
4. Ma= que lo habrtual 3. Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho menos que lo habitual & INE o NE

5Se ziente razonablemente feliz conziderando todas laz eozaz de zo vida?

4. Ma= que lo habrtual 3. Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho mencos que lo habitual B INE 8. NE

Ha perdido mucho el zueno por suz preocupaciones?

4. Ma= que lo habrtual 3. Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
1. Mucho mencos que lo habitual B INE 8. NE

Se ha sentido conztantemente bajo prezion?

4. hMa= que lo habitual 3.Iznal de lo habitual 2. Menos que lo habrtual
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49,

S0,

51,

1. Mucho menos que lo habitual & NS

Ha zentido que no puede zoperar zus dificultades?
4. Mo en absoluto 3. Mo mas que lo habituzal
1. Mucho mas que habitual 8. WS

Se ha zentido trizte o deprimido/a?

4. Mo en absoluto 3. Mo mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 3. W5

Ha perdido confianza en 51 mizmo/a?

4. Mo en absoluto 3. No mas que lo habitual

1. Mucho mas que hakitual 8. WS

. Ha eztado penzando gue nzted no vale nada?

4. Mo en absoluto 3. Mo mas que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 3. W5

9. NE

[

(]

[

(]

_Alzo mas que habitnal

. NE

. Algo mas gue habitual

. NE

. Algo mas que habitual

. NE

. Algo maz gue habitual

. NE
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