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RESUMEN

La tesis aborda como marco tedrico referencial, el desarrollo de las
Habilidades Democraticas en el Pensamiento Resoh;tivo. La importancia de
esta investigacion, reside en la necesidad de profundizar sobre un tema de
gran relevancia social: Los conflictos en las escuelas. Tema en cuestion,
que despierta gran interés para muchos padres y profesores.

La aplicacion de ciertas habilidades democraticas como la Mediacién, la
negociacion y la conciliacién para dar una mejor solucién antes los conflictos
presentados en las escuelas, evitando asi la expulsion de los alumnos.

El aprender a regular las emociones o saberias conlrolar ayudara a tomar
conciencia de la interaccion entre emacién, cognicion y comportamiento: los
estados emaocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocion;
ambos pueden regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia).
Esto incluye autocontrol de la impulsividad (ira, violencia, comportamientos
de riesgo)y tolerancia a la frustracién para prevenir estados emocionales
negativos (estrés, ansiedad, depresion), entre otros aspectos.

El mediador es aquelia persona que contribuye a disminuir las hostilidades, a
mejorar la comunicacién, a renovar las relaciones interpersonales, a '
fomentar el pensamiento creativo y a modelar el trabajo cooperativo para
llegar a generar consenso, dentro de un aula el mediador que va actuar
como la persona capaz emocionalmente, cognitivamente es el docente o el
auxiliar que son los agentes mas cercanos que el alumno tiene para poder
dar solucién a un conflicto llevados pues a una reflexion y conciencia

emocional.

La idea de que los estudiantes pueden afrontar los propios conflictos y
asumir su responsabilidad, es un principio bésico en los programas de
mediacion y resolucién de conflictos, que en si no es negativo ni positivo.
Debe ser entendida como una oportunidad y no un obslaculo en la tarea
educativa.



