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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la ampliacion de los servicios educativos y nivel
de satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura,
2019.

Método: Es no experimental, tipo cualitativo, su poblacién 40 colaboradores, la muestra
fue censal de igual cantidad. Resultados: Su modelo explica la relacion entre la
ampliacién de los servicios educativos y nivel de satisfaccion de los estudiantes de la IE
N° 21544 Huaura, 2019. Para ello se obtiene la siguiente formula: nivel de satisfaccion =
0.06 + 0.82 *ampliacion de los servicios educativos); segun la correlacion r Pearson tiene
60.2% y segun la correlacion de Superman posee una correlacion de 60.8%.

Conclusién: Aplicando su prueba de hipétesis chi cuadrada a obteniendo = 15,451a siendo
mayor a la x2 critica =12,592 y encontrandose en el area de rechazo, por lo cual se
rechaza la Hoy acepta Hi, con significancia de 5% ; por lo cual, la ampliacion de los
servicios educativos se relaciona con el nivel de satisfaccion en estudiantes de la I.LE. N°

21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.

Palabras claves: Educativo, nivel de satisfaccion, construccion del nivel primario,

construccién del nivel secundario.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the expansion of educational services
and the level of satisfaction in students of the I.E. N° 21544 of the La Villa Town Center -
Huaura, 2019.

Method: It is non-experimental, qualitative type, its population 40 collaborators, the
sample was census of equal quantity. Results: Its model explains the relationship between
the expansion of educational services and the level of satisfaction of the students of El
No. 21544 Huaura, 2019. For this, the following formula is obtained: satisfaction level =
0.06 + 0.82 * expansion of the educational services); according to the correlation r
Pearson has 60.2% and according to the Superman correlation it has a correlation of
60.8%.

Conclusion: Applying his chi-square hypothesis test to obtaining = 15.451a being greater
than the critical x2 = 12.592 and being in the rejection area, for which HO is rejected and
H1 is accepted, with significance of 5%; Therefore, the expansion of educational services
is related to the level of satisfaction in students of the 1.E. N° 21544 of the La Villa Town

Center - Huaura, 2019.

Keywords: Expansion of educational services, satisfaction level, construction of the

primary level, construction of the secondary level.
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INTRODUCION

Los caminos pueden articular e integrar territorios dentro de un pais y
posibilitar su interconexion y desarrollar su comunicacion entre los distintos pueblos,
reduciendo su costo y tiempo de transporte de usuarios y de productos de pan llevar.

Tienen mucha importancia, porque permiten que los pueblos progresen,
dejando de ser comunidades con bajos ingresos economicos, promoviendo desarrollar
sus potenciales productivos que debido a que no cuentan o deteriorado de las
carreteras, se encuentran con nula explotacion, o solo cubriendo necesidades para
subsistir.

Existen muchos factores , siendo ellos la alejada ubicacion por geografia,
topograficas, poco transito y/o clima, los cuales llegan a influir en el disefio de vias
restrictivas con pocas velocidades directriz, pendientes maximas, una seccion
reducida, sin obras para su drenaje ; promoviendo que se ejecuten utilizando
procedimientos ligeros, ocasionando en un corto plazo, los deterioros de dichas vias,
incrementando sus costos de los mantenimiento y, su colapso .

Encontrandonos en la economia de pocos recursos, en la implementacién de
hacer transitables los caminos a mediante la carpeta de rodadura e implementando
obras para su drenaje y permitiendo construir una distancia importante de nuestros
caminos rurales, con costo reducidos, dando beneficios a su poblacién, promoviendo
el mantenimiento vial, que a largo plazo mejorard y ampliard su capacidad de la
institucién, promoviendo la creacion de pequefias pequefias empresas para Su
mantenimiento vial, generando puestos de trabajo.

Los caminos que tienen trafico inferior a 80 vehiculos/dia, pueden asegurar
una visibilidad de paso en aproximadamente no menos del 25% del total del longitud

de la via.
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Sin embargo la disposicion de muchos Caminos Vecinales con poco trafico y
de una superficie de rodadura de menos a 5.50 metros, pueden omitirse la norma
antes mencionada, habilitando plazoletas para ceder el paso a otro vehiculo,

desplazandose con seguridad.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Realidad problemética

Mundialmente de la mayoria de los paises que se pueden verificar sus datos,
indicando que menos de 75% llega a cursar quinto grado de primaria. Asimismo, sus
evaluaciones en el ambito internacional y nacional muestran un bajo nivel de
aprovechamiento escolar en los paises con pocos ingresos Yy poca
industrializacion. Sus proporciones de nifios escolarizados en el mundo va en
aumento. Sin embargo, la mayoria de ellos dejan las escuelas antes del quinto grado
de primaria o finalizan sin obtener muchos conocimientos.

En la provincia de Huaura los servicios educativos poseen una infraestructura
deficiente puesto que muchos de ellos tienen una antigliedad mayor a 10 afos, esto
pone en riesgo la vida d ellos estudiantes, docentes y administrativos que trabajan en
esta institucion, siendo los acontecimientos de movimientos teldricos muy frecuentes
en los ultimos afios, corren el riesgo de incrementar as pequefias fisuras que poseen

actualmente y eso conllevaria a colapso parcial o total de toda la infraestructura.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la ampliacion de los servicios educativos se relaciona
con el nivel de satisfaccion en estudiantes de la 1.LE. N 21544 del Centro

Poblado la Villa - Huaura, 2019?

13



1.3.

1.2.2. Problemas especificos

v ¢De qué manera la construccion del nivel primario se relaciona con
el nivel de satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro
Poblado la Villa - Huaura, 2019?

v ¢De qué manera la construccion del nivel secundario se relaciona
con el nivel de satisfaccion en estudiantes de la LLE. N° 21544 del

Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la ampliacion de los servicios educativos
y nivel de satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado

la Villa - Huaura, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

v Determinar la relacién entre la construccion del nivel primario y
nivel de satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro
Poblado la Villa - Huaura, 2019.

v Determinar la relacién entre la construccién del nivel secundario y
nivel de satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro

Poblado la Villa - Huaura, 2019

14
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1.4.  Justificacion de la investigacion:

El siguiente trabajo busca dar soluciones a los problemas con la finalidad de
ampliar y mejorar la infraestructura que estd deteriorada por factores del clima,

tiempo de vida, materiales empleados, etc. y por el poco mantenimiento de esta.

1.5.  Delimitacion de la investigacion

Delim. Espacial: El desarrollo de esta tesis serd en Sayan — Huaura

Delim.temporal: El tiempo de la tesis a desarrollar contempla desde el mes de mayo

a setiembre del 2020.

Delim. universo: El grupo a estudiar de los integrantes en la ejecucion y supervision

para realizar la correspondiente infraestructura en Sayan.

Delim. conceptual: Por que se usan teorias para tocar puntos importantes de sus dos
variables. Siendo,la ampliacion de la infraestructura del sector educacion y el nivel de

satisfaccion de quienes lo habitan.

1.6.  Viabilidad de la investigacién

v El investigador tiene conocimientos basicos de su formacion profesional y
experiencia profesional en la entidad.
v Existe la facilidad para ingresar al area donde se desee investigar.
v" La tesis servira para futuros estudios que traten sobre ampliacion de
la infraestructura de los 2 niveles de un colegio y medir el nivel de satisfaccion

los cuales seran los mas cercanos a la funcionabilidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales

1. Cordova V. & Cifuentes M. (2012) con la tesis. Propuesia estratégica de
provecto de infraestructura educativa en Barbacoas Narifio. realizada en la

Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Plantea con el objetivo: Brindar al municipio de Barbacoas una serie de
proyecto para invertir socialmente y lograr el mejoramiento de su
infraestructura educativa.
La metodologia : Tipo cualitativo, Disefio no experimental, Nivel
correlacional,
Conclusiones:
La educacion se considera como una prioridad para el desarrollo de las
regiones los cuales se encuentran en el plan de ordenamiento territorial,

encontrandose dentro.

Sus infraestructuras educativas de sus instituciones, poseen mas de 10
afios de construccion, encontrandose deterioradas, por lo cual se

necesitan ejecutar nuevas obras y adecuadas.
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1. Torre F. & Jojoa D. (2014} con su tesis: Gestion de provecios para el
mejoramienio de la nfraesiructura educativa de la institucion Madre de Dios

de Pindamo, realizada en la Universidad Catolica de Manizales.

Plantea con el objetivo:
Ayudar a formular de estrategias para la gestion necesarias en la

Institucion Educativa Madre de Dios de Piendamé — Cauca.

Su metodologia: Nivel correlacional, Disefio no experimental, Tipo

cualitativo.

Concluye diciendo:
v" Se realizd la exploracion de su modelo institucional y se propuso
construir teniendo la participacion de todos los involucrados sus
componentes de gestion del MINEDU.
v" Luego de su socializacion con sus docentes, directivos y estudiantes
se pudo respaldar su formulacién. Encontrdndose mucha resistencia
debido a su ubicacion geografica es muy accesible. Encontrandose en
el centro de Piendamo, por donde todas rutas disponibles transitaban y
que el transporte pablico transitaban cercanamente al colegio.
v' Pensado en ubicar a la nueva institucion mas alejada del terminal de
transporte se tendria mayor dificultad para que los estudiantes y
docentes se transporten.
v" Sin embargo después de la resistencia y las negativas se pudo lograr

sus respaldos a dicha propuesta.

17



Antecedentes internacionales de su variable dependiente

iii Alvares J. & Chaparro D. (2014) con su tesis: Estudio de la Satisfaccion de
los Estudiantes con los Servicios Educatives brindados por Instituciones de
Educacidn Superior del Valle de Toluca, realizada en la Universidad

Autonoma del Estado de México.

Plantea con el objetivo: Realizar un analisis de la satisfaccion del servicio

educativos de IES en el Valle de Toluca.

La metodologia: Disefio no experimental, Nivel correlacional, Tipo

cualitativo.

Concluye diciendo:
v' Se puede afirmar que sus instrumentos y metodologias brindados
por la ciencia Administrativa, provenientes de estudios orientados a
empresas del sector privado y publico se pueden utilizar para el ambito
educativo, resultando que se han obtenido propuestas en busqueda de
mejorar las instituciones del sector educativo. Desde la vision de
algunos autores es muy reducido para dar un valor a los servicios

educativos y las instituciones que abarca.

v’ Esta investigacion busca aportar en su gestibn Educativa las
discusiones extensas sobre muchas herramientas especializadas para la
generacion de nuevos instrumentos y metodologias que puedan ayudar
al marco tedrico-metodoldgico del beneficio de las personas con los

servicios del sector educacion.

18
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1. TenorioA. (2017) con su tesis: Satisfaccion de los docentes frente al proceso
de evaluacion de desempefio laboral. Realizada en la Universidad Andina

Simon Bolivar.

Plantea con el objetivo:
Contribuir a la satisfacer a los educadores mediante la propuesta
participativa del sistema de evaluaciones de su desempefio laboral en

la Unidad Educativa de FF.AA. Colegio Militar No. 1 “Eloy Alfaro”,

La metodologia : Disefio no experimental ,nivel correlacional, tipo cualitativo
Concluye diciendo:
v" Su informacion se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas a sus
docentes, considerdndose las variables: satisfaccion de la evaluacion;
satisfaccion del instrumento de su evaluacion; y resultados obtenidos
(calificaciones).
v Este modelo de evaluacion posee beneficios en el ambito de la
pedagogia y de la institucion, asimismo tiene algunas desventajas como
la poca socializacién y motivacion en el proceso de evaluacion.
v' Este modelo tiene como eje central la planificacion de la educacion,
cumplimientos de su normativa institucional; asimismo los docentes
requieren mayor motivacion, comunicacion y las garantias de su
proceso de evaluacion.
i.Fuente H. (2010) con su tesis: Analisis de la satisfaccion universitaria en la
facultad de ingenieria de la universidad de Talca. Realizada en la Pontificia

Universidad Catdlica de Valparaiso.



Plantea con el objetivo: Medir el andlisis de la satisfaccion universitaria

debido a la infraestructura en la facultad de ingenieria.

Metodologia: Disefio no experimental ,nivel correlacional, tipo cualitativo

Concluye diciendo:
v" Sus andlisis realizados muestran la existencia de diversos elementos
que se pueden controlar por la universidad que llegan afectar a sus
niveles de satisfaccion del alumnado. Siendo el personal de los
servicios, sus actitudes y comportamiento de los docentes, sus
oportunidades de carrera, sus instalaciones y su reputacion.
v" Siendo el mas importante el factor del profesor y las competencias
con las que cuenta. De igual manera su caracteristica como,
satisfaccién de sus estudiantes. Sus niveles de conocimientos, en la
actualizacién de sus conocimientos, su capacidad para transmitir
conocimientos, su claridad en las explicaciones, su metodologia
aplicada, las utilizaciones de materiales complementarios,siendo

aspectos que guardan relacion con su docencia,

2.2.2. Antecedentes nacionales

Antecedentes nacionales de la variable independiente
1. Espinosa, M. (2016) con su tesis: Mejoramienfo v ampliacion de los
servicios educativos en la I E. secundaria José Galvez Egusquiza del distrito
de Acoria, departamento de Huancavelica  realizada en la Universidad

Continental, Huancayo.

20



Plantea con el objetivo: “Determinar una alternativa de inversion rentable
socialmente debido a la inadecuada oferta de los servicios educativos dentro
de la I.E. Secundaria José Gélvez Egusquiza”
La metodologia de la investigacion: Disefio no experimental,nivel
correlacional, tipo cualitativo
Concluye diciendo:
La adecuada capacitacion de sus docente y del equipamiento teniendo
alternativa sus mejoramientos y ampliaciones de sus estructuras
educativas incluyendo su cerco perimétrico. Sus resultados utilizando
la metodologia Costo Efectividad, demuestra que su Alternativa 1 es de
menor costo de S/.1,361.84 por cada persona. Observandose su analisis

de sensibilidad costo de inversion de 6, 984,800.94 nuevos soles.

1. Rondan A. (2015) con su tesis: Mejoramiento del servicio educativo en la
institucion educativa del nivel inicial N° 112 de la ciudad de Pacaipampa,
distrito de Pacaibamba - Ayabaca - Piura, realizada en la Universidad

Macional de Piura.

Objetivo: “Adecuada prestacion del servicio educacional dentro de su
Institucion Educativa del nivel Inicial N° 112 , Pacaipampa, Ayabaca- Piura.”
Metodologia: Disefio no experimental,nivel correlacional, tipo cualitativo
Concluye diciendo:
v Modulo 01 aula 01 en primera planta y aula 02 en segunda planta 02
Construccion de aulas (02 aulas en primera y segunda planta) de techo

aligerado a dos aguas de 62.2 m2 por planta respectivamente piso de

21



alisado de cemento muros completamente tarrajeados y enlucidos
puertas y ventanas de carpinteria metalica.

Modulo 02 aula 03 cocina y administracién en la segunda planta
construccion de aulas 03, cocina en segunda planta se desarrolla el &rea
administrativa techo aligerado de un agua 102.66 m2 por planta
respectivamente piso de alisado de cemento, muros completamente
tarrajeados y enlucidos puertas y ventanas de carpinteria metalica.

v' Modulo 03 SS.HH. Construccion de SS.HH. nifios, nifias techo
aligerado losa maciza de un agua 21.02 m2 construccion de una sola
planta piso ceramico. muros completamente tarrajeados y zdcalos
cerdmica 0.20*0.33 puertas y ventanas de carpinteria metalica. Puertas
internas de carpinteria de madera cobertura en patio de formacion
Cobertura de calaminon estructura metalica canaletas de evacuacion
pluvial 109.80 m2 piso de cemento pulido acceso, cerco perimétrico,
rampas y muros de contencién construccion de acceso cerco
perimétrico rampas y muros de contencion los cuales seran construidos
con concreto y en casa lo del cerco se utilizard ladrillos ceramicos.
Redes alimentacion de agua la instalacion se llevard a cabo con
tuberias y accesorios de PVC. Redes de aguas servidas la instalacion se

Ilevaré a cabo con tuberias y accesorios de PVC.

1.Pasara C. (2013) con su tesis: Mejoramienio v ampliacion de los servicios de
educacion secundaria en la instifucion educativa Cesar Vallgijo de Catun
Rumi - Distrifo de Pichari - La Convencion - Cusco. realizada en la

Universidad Nacional del Cusco.



Objetivo: “ Mejorar su capacidad fisica de instituciones del sector educativo
Primario y Secundario”
Metodologia: Disefio no experimental,nivel correlacional, tipo cualitativo
Concluye diciendo:
v' Su problema que se encuentra presente se debe al inadecuado
servicio educativo de secundaria en la I.E. Cesar Vallejo de Ccatun
Rumi”, por la inadecuada y la insuficiente infraestructura pedagdgica,
reducida cantidad de mobiliarios y materiales para las clases, reducida
capacitacion a sus docentes. Su presupuesto de la propuesta N° 01 es
S/.3°197,148.18 y de la propuesta N° 2 es de S/.3°256,422.08. Su area
construida es 2,865.75 m2, su costo por metros cuadrado es
aproximadamente S/.940.61, y de S/. 958.39 respectivamente.
v" Su eficiencia por los beneficiarios es aproximadamente S/.6,495,27,
y S/.6,618.10. Asimismo este proyecto tendra efectos negativos al
medio ambiente durante su ejecucion (construccion )
v" Su contaminacién sonoro y del aire, que tiene causas por el polvo
dentro de la construccion y sus eliminacion de escombros.
v Su aprobacion de dicho proyecto permite el desarrollo de la
factibilidad, siendo procedente la mejora y estudio de su factibilidad,

en busqueda de la mejora.

Antecedentes nacionales de la variable dependiente
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1.Florez J. (2018) con su tesis: Nivel de satisfaccion de estudiantes del Centro
Educative Tecnico productive Santisima Irinidad - Lurin - 2018. Realizada en

la Universidad MNacional del Cusco.

Objetivo: “Identificar su nivel de la satisfaccion de sus estudiantes del Centro

Educativo Técnico Santisima Trinidad Lurin,2018”

Metodologia: Disefio no experimental,nivel correlacional, tipo cualitativo
Concluye:

v' Su satisfaccion de sus alumnos (aprendizajes y grados de
cumplimiento, materiales didacticos, labor de sus docentes y
desempefio de los alumnos) es muy dispersa, indicando que el 24.36%
se encuentran insatisfechos con dicho servicio , el 52.56% estan
satisfecho y 23.08% tienen reducida satisfaccion.

i.Su satisfaccion de sus estudiante del aprendizaje y cumplimiento sus los
objetivos de aprendizaje, utilizacién de materiales didacticos; reflejan que el
20.51% estan insatisfechos, 47.44% estan satisfechos y el 32.05% estan

satisfechos académicamente.

1. Cuicapusa F. (2017) Con su tesis: Safisfaccion de estudiantes frente al
servicio de formacion profesional en la facultad de Educacion - UNCP.

Eealizada en 1a Universidad MNacional del Centro del Pem.

Objetivo: “Determinar la existencia de diferencias en la satisfaccion de los
estudiantes en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional del Centro

del Perg.”



Metodologia: Disefio no experimental, nivel correlacional, tipo cualitativo
Concluye diciendo:
v El 72,5 % de sus estudiantes tienen satisfaccion con su formacion
profesional recibida.
v Existen diferencias significativas de su satisfaccion frente al servicio
de formacion profesional segun cada carrera.
v" Su relacion de la dimensidn ensefianza — aprendizaje, indica que el
area de ciencias naturales y ambientales con resultados de 90,5% (38) y
frente a Educacion Fisica y Psicomotricidad con resultados de 50%

(59), mostrando mayor insatisfaccion en dicho servicio.

11. Diaz M (2013) con su tesis: Nivel de safisfaccion de los estudiantes de
Enfermeria sobre lo ensefianza en la asignatura Enfermeria en salud del
adulto v anciano de la E. A. P. E de la UNMSM, realizada en la Universidad

Nacional Mavor de San Marcos.

Objetivo: “Determinar su nivel de satisfaccion los estudiantes de enfermeria

frente a la ensefianza de Enfermeria en Salud del Adulto y Anciano”

Metodologia: Disefio no experimental,nivel correlacional, tipo cualitativo
Concluye diciendo:
v' Teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de la ensefianza en el
curso de Enfermeria, se obtuvo que su nivel de satisfaccion de sus
estudiantes es relativamente bajo con 63%, deduciendo que existe

pocos conocimientos y destrezas generando reduccion de los logros de
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2.2.

sus competencias , reduciendo abarcar el cuidado integral de los
pacientes adulto y adultos mayores, motivando su desgano.

v' Baséndonos a la ensefianza tedrica de este curso su satisfaccion
también se considera bajo con 60%, pudiendo decir de ello que el
docente solo transmite conocimientos y no como facilitador y
motivador del dicha ensefianza debilitando obtener las competencias

necesarias.

Bases teoricas:
2.2.1. Ampliacion de los servicios educativos

Segun Norma A.040 (2006) nos dice:

Articulo 2.- En las construcciones para las universidades, las cuales
deberan consultar una opinion positiva del area de infraestructura de la
misma.

Sus demas edificaciones deben tener aprobacion del MINEDU

Articulo 6.- Un disefio de arquitectura de los centros para educacion
tiene por objetivo la creacion de areas para el aprendizaje, basandose
en:

a) El asoleamiento y su orientacion, teniendo en cuenta su clima, su
viento que predomine el movimiento del sol, con la finalidad de
maximizar el confort.

b) Su dimensionamiento utilizara las medidas de los usuarios vy
dimensiones del mobiliario a utilizarse.

¢) hmaximade 2.5 m,
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d) Sus ventilaciones debe de encontrase de manera permanente, a gran
altitud y cruzada.

e) Su volumen requerido de aire es de 4.5 m3 de aire por cada
estudiante.

f) Sus iluminaciones naturales debe de uniformizarse.

g) Su area para los vanos deberd tener el 20% del area del aula.

h) Su distancia de ventana Unica y la pared tendra a lo mucho 2.5
veces la altura del aula.

i) Su iluminacion artificial tendra lo siguiente

Aulas= Aprox. 250 Ix

Talleres= Aprox. 300 Ix.

Circulaciones= Aprox. 100 Ix

SS.HH.= Aprox. 75 Ix

Segln Ministerio de Educacion, (2009) nos dice:

Su tipologia son:

Aula Educacion Primaria y Aula de Educacion Secundario

Para las determinaciones de su programacion, se necesitara su zona de
influencia para las Instituciones Educativas y sus cantidades de
estudiantes que reciben el servicio, tendiendo en consideracién su area
de terreno y distancia. Considerando dichos datos y su informacién del

INEI, se establecera su capacidad individualmente.

ZONA DE INFLUENCIA REFERENCIAL
RESPECTO A LAS TIPOLOGIAS MAXIMAS

TIampa maximo en

Mivel cati istancia maxim
el educativo Distancia maxima transporte

Primaria 1,500 m 30°

Sacundaria 3,000 m 45"
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Figura 1: Zona de influencia Tipologia Max.

2.2.1.1. Construccién del nivel primario

Segun Ministerio de Educacion, (2009) nos dice:
Que consideramos su disefio deberia encontrarse dentro d la
escuela incluyente , debiendo permitir a los nifios c¢n
necesidades  especiales (NEE), distintos talentos vy
superdotacion.
Un disefio del curriculo de EBR es una norma principal que
indica los logros educativos teniendo en cuenta niveles y
constituyendo una base a las programaciones de arquitectura.

Teniendo primaria tres ciclos y secundaria dos ciclos:

HIVELES EE:I:‘I..::.!:.E:-GH EDUCACION PRIMARIA EDUCACION SECUNDARIA
ClIcLos | | Il ] ) W ¥l Wil
afes | afos
GRADOS
b2 | 35 |1 | 2 | 3|4 |5 |8 |1 ]

Figura 2: disefio curricular nacional EBR - Ministerio de
educacion

Objetivos de los niveles :
Educacion primaria
v Identificar a cada usuario como una persona, que tiene

derechos y deberes, con capacidad de participacion y aporte.
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v' Reconocer su experiencia de nivel sociocultural, nivel
espiritual y emocional para darle valor con el conocimiento de
nuestra realidad.

v' Brindar aprendizajes a nivel basico para lograr un
comunicacion , pensamiento l6gico matematico, una
sensibilidad y artistico y la psi comodidad, igualmente saberes
sobre las humanidades, ciencias y tecnologia con una formacion

integral.

2.2.1.2. Construccion del nivel secundario

Segun Ministerio de Educacion, (2009) nos dice:
El curso de educacion para el trabajo desarrolla conocimientos

sobre aprendizajes labores, tiene caracteristicas vocacionales.

NIVEL SECUNDARIA - AREA EDUCACION PARA EL TRABAJO
CICLO VI CICLD VI
Iu EI:I 3I:I 4I:I 5I:I
IMICIACION LABORAL Farmacikan Ocupacional Espacifico
Modular
35 a 40" horas

Figura 3: Educacién para el trabajo - Secundaria
Objetivos-educacién secundaria
v Lograr conocimientos de caracter cientifica , humano y
tecnoldgico, de igual manera las capacitaciones para el trabajo.
v' Dar formaciones en busqueda del desarrollo afectivo,
espiritual y cognitivo; reconociéndose y al entorno.
v Motivar sus  fortalecimiento  de caracteristicas

comunicativas y a nivel de arte , razonamiento matematico,
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investigacion y obtencion de tecnologias nuevas para lograr
nuevos conocimiento,
v" Dar una orientacion para buscar su proyecto para la vida

que, teniendo en cuenta sus valores sociales y éticos

2.2.2. Nivel de satisfaccion

Seguln Salcedo F. (2006) nos dice:

La expresion para lograr una satisfaccion del cliente es:

Y=Yai- Xi +R,

Leyenda:

Y = Nivel satisfac.

Xi = Aspec. X de su estudio.

ai = Importancia de los factores

R= Errores

Segun Thompson 1. (2014) nos dice:
Aplicando la formula antes vista:
Rendimient. Percibido — Expectativ. = Nivel de Satisfacc.
Necesitando una investigacion de mercado:
1) los rendimientos percibidos y
2) sus expectativas antes de comprar.
Asignando valores como:

10=Excelente



7=Bueno

5=Regular

3=Malo

Sus expectativas se asignan:
3=Expectativa Elevada

2 =Expectativa Moderada

1=Expectativa Baja.

Su nivel de satisfaccion tiene el siguiente rango:

Complacido=8 -10

Satisfecho=5-7

Insatisfecho =<4

Aplicando lo aprendido.

Ejm

Si una investigacion obtiene de resultado rendimiento (bueno= 7), sin
embargo sus expectativas son demasiado (elevadas= 3), procesamos
7-3=4

Obteniendo: INSATISFECHO

Hay 7 intrumentos que nos pueden ayudar en la medicion del nivel de
satisfaccion siendo el principal Net Promoter Score (NPS),
diferenciandose de otras métricas debido a que no mide su satisfaccion

de un cliente basandose a un evento especifico.
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Detractores Pasivos Promotores
& D )
® O 6 6 o6 o o [} @ © @
\_ A 7 \& /4
1 1 1 ¢ 1 1 T : 1

0 1 2 3 4 5 6

Figura 4: Net Promoter Score (NPS)

El NPS es importante porque no solo realiza el calculo sino en el
método de utilizacion. El cual servira para conocer su valor dentro del
mercado y sus medidas en busca de la mejora. Siendo un mecanismo
simple para realizar unaevaluacion de satisfaccion obteniendo la
opinién y pensamiento de los clientes.

Las respuestas a la pregunta son:

e promotores
o Pasivos

e Detractores

2.2.2.1.Promotores

Segun Reichheld, F. (2011) Nos dice:

Se definen como clientes que brindaron un puntaje de 9-10, y

recomendando activamente a la compafiia a otros usuarios.
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NPS+%(detractores= % promotores

2.2.2.2.Detractores

Segun Reichheld F. (2011) nos dice:

Son clientes quienes pusieron un puntaje de 0-6, teniendo descontento
con la compafiia. Siendo muy probable la disuasion con sus amigos y

familia.

Figura 5: NPS - Net Promoter Score

Su puntaje real se determina sustrayendo su porcentaje de encuestados
que son detractores del porcentaje de clientes que son promotores. Sus
clientes pasivos no se utilizan para su determinacién final. Obteniendo

una puntuacién de -100 y 100.

2.3.  Definiciones conceptuales

Nivel de satisfaccion: Se define como el estado de animo de un usuario que se obtiene
de la comparacion del rendimiento del servicio o producto frente a la expectativa.
Expectativa: es generada en su mayoria para mayor atraccion del pablico, mediante

figuras testimonios etc.
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Percepcion: es aquel resultado luego de haber adquirido el producto o servicio sin

embargo no resulta como la descripcion inicial de la persona que lo provee.

Infraestructura: Se define como la agrupacion de elementos que se pueden considerar

como requeridos para la organizacion, empresa y /o entidad etc. Buscando un

determinado fin.

Distribucion: Se considera como las actividades que se realizan desde la fabricacion

del producto hasta que llega al usuario.

2.4.

Formulacion de la hipdtesis

2.4.1. Hipdtesis general

La ampliacién de los servicios educativos se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa -

Huaura, 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas

v' La construccion del nivel primario se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la 1.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa -
Huaura, 2019.

v' La construcciéon del nivel secundario se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la 1.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa -

Huaura, 2019
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Disefio de investigacion

La tesis planteada es de tipo no experimental,

OX

oy

Figura 6: Disefio de invest.
Fuente: (Cordova, 2013)

Fuente:
M: Muestr.
Ox: Observac. variabl. 1
Oy: Observac. variabl. 2
r: coeficient. correlac.
Descriptivo: Se describe su realidad de problemas y sus planteamiento de

soluciones. Necesitando la especificacion de sus caracteristicas de los sujetos

que se estan estudiando (I. Cordova, 2013)

3.1.2. Tipo de investigacion

Su fin, se considera aplicada
Su alcance de tiempo, longitudinal.

Su profundidad, correlacional.

vV VYV V¥V V¥V

Su caracter de medida, cualitativa.

35



3.2.

3.1.3. Nivel de la investigacion

Correlacional, debido a que busca la medicion del impacto entre las
relaciones de las variables. Interpretando su relacion o correlacién de los

hechos de un determinado espacio (Cérdova, 2013)

3.1.4. Enfoque

Tiene un enfoque cuantitativo, por la utilizacion de sus datos de su

trabajo en el campo de estudio

Enfoque cualitativo: “Utilizando el analisis y la recolecciones de informacion
con la finalidad de optimizar sus preguntas o revelar sus interrogante”.

(Sampieri, 2014, p.7)

Poblacion y muestra

3.2.2. Poblacion

Se considera a todas las personas laborando dentro de la gestion para la
ampliacion de la infraestructura del sector educativos, siendo en total 30

(N=30) colaboradores.

3.2.3. Muestra

Su muestra se considera a todos los colaboradores teniendo en su

totalidad de 30 (n=30) trabajadores, siendo una muestra es censal.
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Tabla 1: Matriz de Operacionalizacién de variables

3.1.

Operacionalizacion de variable e indicadores

37

Fuente: elaboracion el autor

Variables Definicion conceptual. Definicion operacional Dimensiones Indicadores I'ecnicas e
instrumentos
La amplacion de servicio E= aquella
educative es aguella accion modificacion de loz D1 Construccién del D1.1. Cuestionario de items
de construcciéon  de uma  ambientes los cuales se nivel primario 1 hastaitems 5.
8 mfraestmichira par a mejomr wven saturados o D2 Constmucciondel T: Encuesta
= los espacios v ambientes en nadecuados a los nivel primarno D1.1. Cuestionario de items I:cuestionano
5 Ampliacion los cuales se desamollan reglamentos de ello 6 hasta items 10.
B deservicios actividades de dezempefic depende £l gera
:’_E__ educatives  educative etc. Todo ellos construccion total o parcial
= basade e las Nommas de los miveles primanos v
-E_ Técrucas de Disefio pam secundanos del sector
o Centros Educatives Urbanos educative.
v el Reglamento Nacional de
Edificaciones(Pasara 2015)
Nivel de Es aquel estado de animo Es aquel estado de amimo dl promotores dl.1. Cuestionario de items
= satisfaccion de un individuo que resulta de una persona respecto a 11 hastaitems 13 T: Encuesta
E’ de la comparacién entre el pm:_:lun:ms o servicios d2 detractores . . _ I: cuestionano
g rendimiento percibido del realizados en base a dz.1. Cu,zstmna_}rm de items
E producto o servicio con sus promotores y detractores 16 hastaitems 20
= . bazadoz en instnmmentos
= expectativas (Florez, 2018) de o2
= g calculos.
.



3.2.

3.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.2.1. Técnica aemplear
En la obtencion de la datos se requiere :

> Encuesta

3.2.2. Descripcion de los instrumentos

Sus datos que se necesita en esta investigacion, se obtiene de los estos
instrumentos:
» Cuestionario : Basandose en preguntas de caracter cerradas o abiertas

Teniendo contextos: auto-administrados o entrevistas de manera personal.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

En el proceso de su datos se necesitara:

» Registro ordenado, manual y clasificado.

» Procesamientos mediante Microsoft Excel 2013.
» Procesamientos mediante Minitab 2015
>

Procesamientos mediante MS Proyect 2016
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se llegan a describir su procedimiento de desarrollo de estudio,
obtenido de la investigacion; de igual manera sus tablas y las interpretaciones de las

mismas.

Tabla 2: Metodologia y procedimiento

Paso Descripc. actividades

1° Construccion del nivel primario
20 Construccion del nivel secundario
3° Promotores

40 Detractores

Fuente: Elaboracién propia

€ Material Property Data x

General Data

Materal Name and Display Color ASS -
Materal Type Sieei
NMateral Notes Modify/Show Notes
Weight and Mass Unas
Weght per Unit Volume 7.848 Tonf = C ~

Mass per Unk Volume 04

motropic Property Data

Modulus of Elasticity, £ 20254324
Poisson, U 03
Coefficient of Thermal Expansion, A 1 170E-8S
Shear Modulus, G 7843871

Other Properties for Steel Materiala

Minmum Yield Stress, Fy 25492 90S
Minmum Tenslle Stress, Fu 40778 04
Effective Yieid Stress Fye 379865 76
Effective Tensile Stress, Fue 44855 Ba

[] Switch To Advanced Property Display

e

Figura 7: Calculo de materiales



4.1. Construccién del nivel primario
Tabla 3: Construccién del nivel primario (ambientes)

DESCRIPCION PRIMARIA

AULAS 2

Bario de Mujeres

Bafio de Caballeros

Bario de Discapacitad.

Botadero

Topico

SS.HH TOPICO

Psicologia

N I e S ENEN N

Secretaria

SS.HH SECRETARIA

[

Archivo

[N

Sub Direcc.

[N

Sala de Profesor.

Deposito

Direccion General

SSHH ADMIST. (MUJER)

SSHH ADMIST. (MUJER)

Maestranza y Limpieza

Comedor

Cocina

Despensa

Aula de Innovacion Pedagogica N1

Centro de control de carga

Deposito

SUM

Deposito y Camerino previo

Deposito y control de libros

Centro de material educativos

NGRS

Depositos de Materiales Deportivos




P T — e

2058 a ‘A\‘:\;—-";;—~¥:T.—_ S ————
‘; 25, b ded ! BRI T LR
‘. -.:‘ Bk ,{'g‘,'&“ R M B . i@ o
'® () Bagﬂl .
\ g il R |- 3
GRENECR:) wal ey S I
WEE ®
lll I |
L] BLOQUE D
" T} .
M -1 :‘
FH Cd
‘ ZONA PRIMARIA 20 (o 8 (1
: il ™
s o 1] =i
:‘\. 1 - ff
ey - IMAR A il
‘H‘\‘ JI S 1] L
,I’L“:: -“-'-_ : :: .:'4
I 4 F s n >
() mHB B = H &
lor e E R =k in I It
o e\ P A B & Ll =2
R ]
S lam @ &[T & &
[EEEB N laafaal E
BEREL L
8 EENCE o Y
! o g Lok | : HH =
p: SRl e, 0 T4
P Mo [T " - g Ejl §
8 S ' " i
] P8 e Eeamk e e Falh: — o - ""_g
ﬂ“ g ‘M \“h‘-‘”ﬁmﬂ T t:m
!‘ ® OO (][Ot (] ‘vl[]m ]| G 7 dilm \
‘ \‘ EEE EH E] Hmﬂ m mm 9@ E T3 I" Y o v [ I ) |
| B - 1“Bisza A = | RN AN AR muAE AEE RRE. R ﬂ““@‘
. HHRE  |[BEHkE HEHI| WO = {lEe B2 Bk
nﬁ‘_&.‘_. | il Wi TTTL ggm = 2119
| LU ] | - J-l».l-lr_-l;l ju| | |G = =i D&- zom A a m 3 ¢
L “"&L Homm LA B o )
] o H ]
A ) - }— o
i e ‘ez
| um LR W 2 &l
LS s = Q g
L e, h‘ - er & g ’
T ) (1T ; 4 C AN Al
\\\ u [I: _;’ Ry B i ]
5 | [ e 20 e
TJ5 B N ! = -
i = H =
a 1= " g = m el
a =] - =
a | | 8 1A
5 el e [ - g Bh
N HeE & = il
?_\\,\ﬂ\ LY % H . i Fvaara |
e S -e H Eg§ u e e e el 7
N L B k 1 = A
o, N =7 | | ONA SECUNDARIA| = #) \
\\\: “ :‘ 4 an ‘! LE o h__, N EEE ',‘
~20 & -l BLDTR o7 m ]
e il ® o [TLL u T e L L ]
=38 oF =< 1NN 11 ”E " .,Ll.LLL,’.
e Of S B
Cra~ . - LE"
- 2 . . .
£ "‘.‘».; ‘; ' : {D

Figura 8: Zona académica del primer nivel
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4.2. Construccion del nivel secundario

Tabla 4: Construccion del nivel secundarios (ambientes)

DESCRIPCION

SECUNDARIA

AULAS

[EEN
[ep}

Bario de Mujeres

Bafio de Caballeros

Bario de Discapacitad.

Botadero

Topico

SS.HH TOPICO

Psicologia

Secretaria

SS.HH SECRETARIA

Archivo

Sub Direcc.

Sala de Profesor

Deposito

SSHH ADMIST. (MUJER)

SSHH ADMIST. (MUJER)

Maestranza y Limpieza

Comedor

Cocina

Despensa

Aula de Innovac. Pedagogic.

Centro de control de carga

Deposito

SUM

Deposito y Camerino previo

Deposito y control de libros

Centro de material educativos

Depositos de Materiales Deportivos

Taller de artes, musica y danza

A I I I I I I DN I I Y Y TN PN P TN TN PN N PN PN PR PN O P CR )




Tabla 5: Cuadro de areas techadas

CUADRO DE AREAS TECHADAS

ler NIVEL  2do NIVEL 3er NIVEL

BLOQUE 01 424.64 424.64
BLOQUE 02 118.40 118.40
BLOQUE 03 424.64 424.64
BLOQUE 04 34371 34371
BLOQUE 05 424.64 424.64 424.64
BLOQUE 06 343.71 343.71 343.71
BLOQUE 07 306.24 306.24 306.24
BLOQUE 08 343.77 343.77
BLOQUE 09 189.90
BLOQUE 10 189.90
BLOQUE 11 243.62
BLOQUE 12 467.84
CISTERNA 65.32
TANQUE ELEVADOR 17.23
64.84
AREA TECHADA 3903.56 2729.75 1074.59

Figura 9: Modelamiento 3D de la infraestructura



Espaciamiento entre juntas
Para definir el espaciamiento entre juntas, se utilizé el abaco del ACI 360R-10 que se

muestra a continuacion:
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Figura 10: Abaco de calculo de juntas
Fuente: ACI 360R-10

Conductores:

Seran de cobre blando de 99.9 % de conductibilidad con aislamiento termo plastico
LSOH para 450/ 750V fabricado segiin norma NTP 370.252 y que cumplan con las

Gltimas recomendaciones del C.N.E —Utilizacion vigente.

Conductores tipo LSOH

Sus conductores utilizando en sus instalaciones interiores son de cobre electrolitico
blando de conductividad 99.9%, aislamiento de PVVC, son minimo didmetro de 4 mm2

para el alumbrado y tomacorriente.
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Tabla 6: Medidas de los conductores para las instalaciones eléctricas de interiores

Calibre Nde Diadmetr. Diametr. Espes.de  Diametr. Peso Capacidad
hilos De hilos  Conduct.  Aislamient. exterior Kg/k  Corriente
mm mm mm m A
16 7 1.69 5.07 1.0 7.5 200 100
25 7 2.13 5.88 1.2 8.3 262 88
4 7 0.85 2.55 0.8 4.05 47.8 25
6 7 1.04 3.12 0.8 4.62 68.7 35
35 7 251 6.92 1.2 9.3 356 110

ZONA SECUNDARIA
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Figura 11: Plano de distribucion de planta.
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4.3. Nivel de satisfaccion
Tabla 7: Individual Scores

0%
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33%

N =
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4.1.1. Promotores y detractores
Tabla 8: calculo del Net Promoter Score (NPS

Total Responses 30 100%
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Net Promoter Score
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Figura 12: Graficos de Net Promoter Score en barra vertical
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Figura 13: Grafica Net Promoter Score barras horizontales



4.5. Resultados metodoldgicos
4.5.1. Validez del instrumento
Se da la validez de su instrumento utilizado midiendo el grado que el
instrumento si este realmente mide la variables; posteriormente se da paso a la
validacion mediante los juicios de expertos; siendo estos expertos
metodoldgicamente y tedrica revisan los instrumentos (cuestionario) para medir
la eficacia durante el recoleccion de los datos de campo sus resultados de los

juicios de expertos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9: Calificac. de expertos

Expertos Decision
Ing. Barrenechea Alvarado Julio 5i procede
Ing. Alejo Comejo Leonardo Si procede

4.5.2. Confiabilidad del instrumento

Para nosotros determinar su confiabilidad de dicho instrumento
empleado, procedimos a aplicar una pequefia prueba con 30 colaboradores los
cuales nos apoyaron en resolver el cuestionario y asi realizar el calculo
estadistico de cada item; en el cual se obtiene 0,840 para el coeficiente de Alfa

de Cronbach; esto nos indica que posee una excelente confiabilidad.
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Tabla 10: Alpha de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

840 827 20

2

Mostrando que nuestro instrumento tiene excelente confiabilidad segin lo que

menciona Herrera (1998):

Tabla 11: Escala de confiabilidad

Escala Indicador
0.00-0.53 Confiabilidad nula
0.54 -0.64 Confiabilidad baja
0.65-0.69 Confiable
0.70 - 080 Muyv confiable

Excelente
0.81-094 confiabilidad

Confiabilidad
0.,95-1,00 perfecta

Fuente: Herrera, (1998)

4.3. Contrastacion de Hipotesis cualitativa

Para su contratacion de hipotesis se utilizé la data encontrada del cuestionario,
obteniendo respuestas mediante el ponderado colocado, toda la afirmacion va dirigidas

a la muestra poblacional, sus 20 afirmaciones segun escala de Likert.



Su método utilizado para contrastar la contratacion hipétesis fue mediante (Chi

cuadrado), utilizando el SPSS Statistics 23.0 para su procesamiento.

Se realizara con un nivel de significancia a=0,05; posteriormente se calcula el

grado de libertad (gl).
v' Contrastacion de hipotesis general

Ho: La ampliacién de los servicios educativos no se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la I.LE. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura,

2019.

Ha: La ampliacion de los servicios educativos se relaciona con el nivel de satisfaccion

en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.

Tabla 12:Correlac r de Pearson y Rho de Spearman (X -Y)
Medidas simétricas

Emror estandar
Walor asimtotico®
Intervalo por R de persona 602 113 3.994 000
mtervalo
Ordmal por ordinal ~ Conrelacion de 608 111 4.0490 000F
Spearman
M de casos validos 30

a. Mo se supone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que asume 1a hipdtesis nmla.

c. Se basa en aproximacion normal.
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Tabla 13: Tabla de contingenc. y frecuenc. (X -Y)

AMPLIACTON DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS *NIVEL DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION Total
Ni de
En  acwerdo nien De Muy de
acuerdo  desacverdo  acuerdo  acuerdo
AMPLIACION Nide Fecuenio 3 3 ] 0 8
DE LOS acuerdo mi Becpento
SERVICIOS e1l esperado 1.9 40 1.3 2 8.0
EDUCATIVOS desacuerdo
Die acuerdo Recuenio 2 10 4 1 17
Recueato 40 8.5 28 17 170
esperado
Muy de Eecuento 0 2 1 2 5
do
e Recueato 12 25 8 5 50
esperado
Total Becuento 7 15 5 3 30
Recuento 7.0 15,0 5.0 3.0 300

esperado
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Tabla 14: Chi cuadrada (ampliacién de los servicios educativos — nivel de satisfaccién)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor ol caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,4512 ] 017
Razon de verosimilitud 15,353 ] 018
Asociacion lineal por lineal 10.525 1 001
N de casos validos 30

a. 11 casillas (91,7%) han esperadoun recuento menor que 5. El recuento minimo
esperadoes |50,

Grados de libertad

Para su calculo se utiliza:

gl=(r—1)(k—1)

Donde:
gl: Grado libertad.

r: Num. filas.

k: NUm. columnas.
gl=(r—-1)(k-1)

= (3-1)(3-1) = 4

Valor critico para el estadistico de prueba

X? critica (gl ; o) = x? critica (gl =6 ; a=0,05)= 12,592
a) Toma de decision

Como x*= 154512 es superior x? critica =12,592 y estd en area del rechazo,
rechazando la Ho y aceptando Hi con significancia de 5%, Indicando; La ampliacion de
los servicios educativos se relaciona con el nivel de satisfaccion en estudiantes de la

I.LE. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.
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Figura 14: Grafic. ecuacién lin. X -Y
v' Contrastacion de hipotesis especificos

Se llegd a desarrollar su contratacion utilizando sus datos cualitativos

de su instrumento en la escala de Likert
Construccion del nivel primario (D1) — nivel de satisfaccion (Y)

HO: La construccion del nivel primario no se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa -

Huaura, 2019.
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H1: La construccion del nivel primario se relaciona con el nivel de satisfaccion

en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.

En su contrastacion de las hipotesis especificas (D1-Y) se corroboraron sus

afirmaciones de su dimension (construccion del nivel primario) de la variable

independiente (1 - 5) con sus afirmaciones de su variables independient. (10).

Ver anexo (2).

Tabla 15: Correlaciéon con r de Pearson y Rho de Spearman de las variables (D1 -Y)

Medidas simetricas

Error
estandar Aprox. Aprox.
Valor asintotico® S Sig.
fotervalo por R de persona 253 210 138 1T
mtervalo
Ordinal por ordinal Correlacién de _ _
233 213 1,278 212
Spearman
N de casos vilidos 30
a. Mo se supone la hipotesis nola.
b. Ultilizacion del error estandar asintotico que asume la hipdtesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal
Tabla 16: Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D1 - Y)

CONSTRUCCION DEL NIVEL PRIMARIO-NIVEL DE SATISFACCION tabulacion

54

cruzada
NIVEL DE SATISFACCION Total
Ni de
acnerdo m
En en De My de
acuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
CONSTRUCCION Nide Recuento 0 0 1 0 1
DEL NIVEL acuerdoni  Recpento
PFEIMARIO en esperado 2 5 2 A 1.0
desacuerdo
De acuerdo  Eecuento 4] 13 2 1 22
Recvento 5, 110 37 22 220
esperado
Muy de Recuento 1 2 2 2 7
! Recveato ¢ 35 12 770
esperado
Total Fecuento 7 15 5 3 30




Valor critico para estadistico de prueba
X2 critica (gl ; o) = x? critica (gl =6 ; a=0,05)= 12,592

Tabla 17: Chi cuadrada (construccién del nivel primario — nivel de satisfaccidn)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

1*.’3_1[:1- gl ca_ra_s}
Chi-cuadrado de Pearson 138208 & 054
Raron de verosimilitud 8,933 ] A77
Asociacion lineal por lineal 1861 1 173
N de casos validos 30

a. 10 casillas (83 ,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperadoes | 10.

Toma de las decisiones

Como x*= 13,820%es superior a x~ critico=12,592 y se encuentra en area de
rechazo, rechazando Ho y aceptando Hi, con su significancia 5%; Indicando,
La linea de impulsién del abastecimiento de agua se relaciona con el

saneamiento en la comunidad nativa Palma Real del distrito de Tambopata

- region Madre de Dios, 20109.
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CONSTRUCCION DEL NIVEL PRIMARIO

Figura 15: Grafico de la ecuacién lineal de la D1 -Y en el SSPS
Construccidn del nivel secundario (D2) — nivel de satisfaccion (Y)

Ho: La construccion del nivel secundario no se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa -

Huaura, 2019.

Hi: La construccion del nivel secundario se relaciona con el nivel de
satisfaccion en estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa -

Huaura, 2019.

Su contrastacion de sus hipotesis especificas (D2-Y) se llegaron a constrastar
su afirmaciones de su dimensién (construccion del nivel secundario) variable

independiente (6 - 10) con sus afirmaciones de su independiente (10)
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Tabla 18: Correlac. r de Pearson - Rho de Spearman variables (D2 - Y)
Medidas simetricas

57

Error
estandar Aprox. Aprox
Valor  asintotico® 5P Sig

Intervalo por R de persona 562 098 3504  00I°
mntervalo

Ordinal por ordinal Correlacion de 657 083 4615 000F

Spearman
N de casos validos 30

a. No se supone 1a hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que asume la hipotesis nula.
c. 5e basa en aproximacion normal.

Tabla 19: Contingenc. y frecuencia (D2 -Y)
CONSTRUCCION DEL NIVEL SECUNDARIONIVEL DE SATISFACCION rtabulacion

cruzada
NIVEL DE SATISFACCION Total
Ni de
acuerdo m
En en De Muy de
acuerdo desacuerde acuerdo  acuerdo
CONSTREUCCIO En acuerdo Fecuento 1 L] Q 0 1
N DET_. hﬂ‘EL. RE":“E']JID - _ - 1 1 l:l
SECUNDARIO esperado -~ - -~ . .
i de armerdo  Fecuento L] 9 1] 0 15
o en
Recueato 35 75 25 15 150
De acuerdo Fecuento L] 4 5 3 12
Ee
cuento 28 6.0 2.0 12 120
esperado
My de Fecuento Q0 2 Q 0 2
acuerdo Ee t
. 5 1.0 3 2 20
esperado
Total Fecuento T 15 5 3 30
Ee
cuento 7.0 15.0 5.0 30 300

esperado
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Valor critico para estadistico de prueba
X2 critica (gl ; o) = x? critica (gl 9 ; a=0,05)= 16,919

Tabla 20: Chi cuadrada (construccion del nivel secundario — nivel de satisfaccion)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearscon 22,038 9 J0og
Razdn de verosimilitud 26,850 9 J0o1
Asociacidn lineal por lineal 9.154 1 002
N de casos vilidos 30

a. 14 casillas (87 ,5%) han esperado un recuento mencor que 5. El recuento minimo esperado es
0.

Toma de las decisiones

Como x*= 22,038 es superior a x~ critico= 16,919 y se encuentra en area
rechazo, rechazando la Hoy aceptando Hi, con significancia 5%; indicando, La
construccién del nivel secundario se relaciona con el nivel de satisfaccion en

estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.
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Figura 16: Ecuacion lin. D2 -Y

59



60

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACION

5.1. Discusion

En nuestra investigacion donde plasmamos la ampliacion en la construccion de la institucion
educativa N°21544 en la cual se orienta a las necesidades bésicas para mejorar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, docente y administrativos dando las facilidades y mayo espacios
para desarrollar las actividades cotidianas. Resultados se obtuvo de (Cérdova quien concluye
diciendo: La educacidn se considera como una prioridad para el desarrollo de las regiones
los cuales se encuentran en el plan de ordenamiento territorial, encontrandose dentro. Sus
infraestructuras educativas de sus instituciones, poseen mas de 10 afios de construccion,

encontrandose deterioradas, por lo cual se necesitan ejecutar nuevas obras y adecuadas.

En la construccion del nivel primarios se enfatizd en la mayoria del espacio para el area
recreativa con mayores capacidades para desempefiar estimulaciones en aquellos
pequefios de los 3 primeros afios para su desarrollo natural. Resultados se obtuvo de
(Torres & Jojoa, 2014) quien concluye diciendo: Se realizo la exploracion de su modelo
institucional y se propuso construir teniendo la participacion de todos los involucrados sus

componentes de gestién del MINEDU

En la construccion del nivel secundario se disefi6 aulas virtuales para enlazar teorias con
videos y asi enfatizar profundizando el tema tratado para posteriormente tomar examenes
se obtengan los mejores resultados para en su desarrollo escolar en aquellos jovenes que
desean cursar niveles superiores asi puedan enfocarse en las materias de su agrado.
Resultados se obtuvo de (Espinoza, 2016) quien concluye diciendo: En la construccion
del nivel secundario se disefid aulas virtuales para enlazar teorias con videos y asi
enfatizar profundizando el tema tratado para posteriormente tomar examenes se obtengan

los mejores resultados para en su desarrollo escolar en aquellos jovenes que desean cursar



61

niveles superiores asi puedan enfocarse en las materias de su agrado. Resultados se obtuvo
de (Rodriguez R. (2011) quien concluye diciendo: La adecuada capacitacion de sus
docente y del equipamiento teniendo alternativa sus mejoramientos y ampliaciones de sus
estructuras educativas incluyendo su cerco perimétrico. Sus resultados utilizando la
metodologia Costo Efectividad, demuestra que su Alternativa 1 es de menor costo de
S/.1,361.84 por cada persona. Observandose su analisis de sensibilidad costo de inversién

de 6, 984,800.94 nuevos soles.
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5.2. Conclusion

El modelo de investigacion que explica la relacion entre la ampliacion de los
servicios educativos y nivel de satisfaccion de los estudiantes de la IE N° 21544 Huaura,
2019. Para ello se obtiene la siguiente formula: nivel de satisfaccion =

0.06 + 0.82 *ampliacion de los servicios educativos); segun la correlacion r
Pearson tiene 60.2% Yy segun la correlacion de Superman posee una correlacion
de 60.8%. Aplicando la prueba de hipotesis chi cuadrada se obtiene x%=
15,4512 es superior a x? critica =12,592 y se encuentra en area de rechazo,
rechazando Hoy aceptando Hi con significancia 5%, indicando; La ampliacién
de los servicios educativos se relaciona con el nivel de satisfaccion en

estudiantes de la I.E. N° 21544 del Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.

Dicho modelo explica su relacion entre la construccion del nivel primario y
nivel de satisfaccion de los estudiantes de la IE N° 21544 Huaura, 2019. Para ello

se obtiene la siguiente formula: nivel de satisfaccion =10106 +

0.47 *construccién del nivel primario); seguin la correlacién r Pearson tiene
25.3% Yy segun la correlacion de Superman posee una correlacion de 23.5%.
Con su prueba de hipotesis chi cuadrada llega ax®= 13,820% es superior a
x? eritico=12 592 y esta en zona de rechazo, rechazando Hoy aceptando Ha,
con significancia 5%; indicando, La linea de impulsion del abastecimiento de

agua



se relaciona con el saneamiento en la comunidad nativa Palma Real del distrito

de Tambopata - region Madre de Dios, 2019.

Se explica su relacion entre la construccion del nivel secundario y nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la IE N° 21544 Huaura, 2019. Para ello se

obtiene la siguiente formula: nivel de satisfaccién = 0.54 +

0.74 *construccién del nivel secundario); segun la correlacién r Pearson tiene
56.2% y segun la correlacion de Superman posee una correlacion de 65.7%.
Con su prueba de hip6tesis chi cuadrada obtenemos x%=22,038 es mayor a
x? eritico= 16,919 y esta en zona de rechazo, rechazando Hoy aceptando Hi,
con significancia 5%; indicando, La construccién del nivel secundario se
relaciona con el nivel de satisfaccién en estudiantes de la I.E. N 21544 del

Centro Poblado la Villa - Huaura, 2019.
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5.3. Recomendacion

v" Recomendamos realizar la ampliacién de la IE N° 21544 para poder escribir a
mas estudiantes procedentes de diferentes Instituciones Educativas puesto que
poseemos una correlacion de 60.2% donde nos brindara mayores beneficios.

v El nivel primario luego de la ampliacion en areas recreativas servira de énfasis
para los pequefios por lo tanto recomendamos realizar dichos espacios con plantas
silvestres para identificar nuestra fauna.

v En el nivel secundarios recomendamos el uso adecuado de las aulas virtuales

para desempefiar las clases con total normalidad y poniendo videos de identificacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema principal Ohjetive principal Hipotesis principal Variable Dimension Indicador Metodologia
(De  qué mamera el | Determinarla relacion entre el El abastecimiento de DI:  Limeade | D11 TIPO, segin su:
abastecimiento de agua se abastecimiento de agua v agua se relaciona com el Impulsion Cuestionario  de | » Finalidad, aplicada
ralacwnaﬁc-}n el san eam iento saneamiento en la comunidad saneamiento en la items 1 hasta items | @ Alcance  temporal
en la comumidad nativa | poyos Palma Real del distrito de | comunidad nativa Palma D2: Rades de 3. longitudinal
Palma Real del distrito de | Taypopar - region Madre de Real del distrito de distribucion de . Profundidad,
gmﬁbﬂpa}%{g__{e@m Madre Dios, 2019. Tambopata - region Madre agua D11 descriptiva
e Dios, 20197 . o )
: de Dios, 2019 Cuestionaric  de | @ Caracter demedida,
items § hasta items | .;alitativa
Problemas ezpecificos Objetivos ezpecificos Hipotesiz ezpecificos Variahla 10.
(De qué manera la lmea de | Determinar la relacién entre la La linea de mpulsion  |independiente . OX
1IbﬂP“151F"ﬂ_ i del linea de mmpulsion del del abastecimiento de |5
anasiecimientn de agna se abastecimiento de agua y agua se relaciona con el | gApastecimiento M
relaciona con el san eamiento saneamiento en la comunidad saneamiento enla d r
en la comunidad nativa : - : : £ agua
Palma Real del distrito de nativa Palma Feal del distrite de comunidad nativa Palma X
T e 4o | Tambopata - region Madre de Real del distrito de oy
d%'ﬂpaﬁgl-gghgﬂn adre Doz, 2019 Tambopatz - region Madre dl. Tratamiento de | o0 0 oo Donde:
e Lhos, L ! de Dips. 2010 amas rezidnales o uestionario M: Muestra
. . : = de items 11 hasta O Obzervacion de la
;De qué manera las redes de | Determinarla relacion entre las ftenz 13 1'ar{ab1=- 1 (v} - -
- - - . : . - : s s = - =
distribucion  de  agua se redes de distribucién del Lazredes de distribucién Variable d2. Recolectora de Ov:  Observacion  de  la

relaciona con el san eam jento
en la comunidad nativa
Palma Eeal del distrite de
Tambopata - region Madre
de Dios, 20197

abastecimiento de agua v
zaneariento en la comunidad
nativa Palma Feal del distrito de
Tambopata - region Madre de
Dios, 2019

del abastecamiento de
agua se relaciona con el
zaneanuento en la
comunidad nativa Palma
Feal del distrite  ds
Tambopata - region hiadre
da Dios, 2019

dependiente "Y":

Saneamiento

desagiie

d2.1. Cuestionario
de items 16 hasta
items 20

variable 2 (v2)

r: cocficients de correlacion

Disefio: sera de tipo no

experirmental.

Enfogque: cualitativo, se

utilizara los

obtenidos del trabajo de

laz encuestas.
poblacion=25
muestra=215

datos




Anexo 1: Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO
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L

PRESENTACION:

El tasista da la E P.: Ingenieria civil da Facultad de mesniaria civil ha desarmollado 1a

tesis titulada: Ampliscion de los servicios educatives ¥ mivel de satisfaccon

cuyo

objetivo as construir dicho canal para mcrementar la eficiencia de conduccion dal

agua v extender los terrenos da cultivos en la comunidad.

L

INSTRUCCIONES

# Lainformacion daTJd. Nos brinde as parsonal, sinceray anonima.
# Marque solo unada las alternativas de cada afirmacion, quaustad,

considars la opeion corracta.

* dabecontastara todas las afirmacionas.

II. ASPECTOS GENRALES

31.EDAD ()18a223 (125830 {131ais
(136a40 (140a43 (145 amas
3.2. NIVEL DE INSTEUCCION
{iprimaria { ) sacundaria { ) umivarsitaria { tamica
ESCALA CALIFICATIVA
1 2 3 4 5
Ll Estov en Mi de acuerdo ni en | Estov de ——
&n muyv de
desacusrdo desacusrdo acusrdo
desacusrdo acuerdo
DIMENSIONES DE LA VARIABLES
Construccion : e
d-e-.n{wall ﬂl:-n: 1|:-n. :lm E Promotoras Detractores
primario
(1a5) dee (11 a15) (15 2 20)
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LCONSTRUCCION DEL NIVEL PRIMARIO
califique usted cada afirmaciondel 1 al 3

it&n:u:

La infrasstruchera posse los sspacios compartidos de aouerdo a las
cantidadas da log sstudiantas estimados.

Bt

La: oficinas 22 sncpentrsn zitpadas com wizionm hacia las anlas da
aestndios da loe alvmnos.

e

Loz aurilizres v doosnts incsntivan &l ondan v limpisza de 2w plantal.

1=

Loz estodiantes de los 3 primemns abos posesn busna indiciativa de
cmidar gl ambisnta por lo tmmEe apeenden a reciclaje ¥ mantemer
impsacshle al plantal.

L=

Los espacios renovados, posibilita gue nifice v jovenses gue viven an
zitios remoto: poedan estudiar

M.CONSTRUCCION DEL NIVEL SECUNDARIO
califique ustad cads afirmacion dal 6 210

Ttems

Los jovenss que s2 encusntran cursando los ultimos afos de
estudios se sienten satisfechos con la nueva estructura.

Los docentss pertsnaciantes al colesic posssn mavores
herramisntas para datallar las epsefanzas.

La infrasstructura poses ambiantes definidos para desamollar las
laboras lactivas

Los servicios higienicos se encuentran con los utensilios basicos
dehigiena.

10

Pusasto gque las estructuiras son nusvas v possen amplio patio ds
recraacion los esmdiantes se enouentran satisfachos durants el

braal:.

1. PROMOTORES
califiqua ustad cads afirmaciondel 11 a1 15

il‘&n:u:

Sonclisntes cuyas experisncizs contigo han zido por demas positivas

Estan dizpuestos a recomendaa 21 22 buena la infrasstroctera v los
estndiantes 2 sisntan 3 gusto.

La: axpariencias vivencias son satizfaciorias las copales supsran sus

anpactativas.

mejoraran tu rantabdlidad v azreewen valor adicional.

Sa lz entrerara un valor para gue lueso pusdas trazar liness de accicn
U incrementen las promocionss ssoolarss do la institocion.




72

III. DETRACTORES
califique ustad cada afirmaciondel 15 al 20

it&nu

[

Puntc contico de to intsraccion, zon aguslloe goe han  tenido
Una sxpefiancia nesativa

El color aplicado no o2 dal asrado de los estodianta docomta v
admindstrativos.

La infrasstroctura distribuida o2 domasiado paguefia pafa una reunion
an al z2alon v oficinas.

Laz azcalarss no coentsn con un dizeno dal asrade de los invelucrados.

Mo lo ecomendanan poogus no foe zatisfacho sus expactativas por
muchos factoges.




73

Anexo 2: Carta de presentacion para validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Senor{a){ita):

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con ustad para expresarle nuestros saludos v asi
mismo, hacar ds su conocimisnto que siendo estudiante de la  escusla
Profesiomals .. e s de la UMJFSC, en la
Ciudad de Huacho, requerimos validar los mstrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para podar desamollar muestra mvestigacion v con la cual
optaremos el titulo profesional.

El tfitulo mnombre de nusstro provects de  investisacion  es:

........ v simndo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instnmmentos an mencion, hamos considerado convenisnte racusmir a
usted, ants su connotada experiencia an temas aducativos v/o inveasticacion aducativa.

El expadienta de wvalidacion, qua la hacamos llagar contizne:

- (Carta da presentacion.

- Definiciones conceptualas da las variables v dimeansionas.
- Matriz de operacionalizacion de las variablas.

- Ceartificado de validez d2 contenido delos instrumantos.

Exprasandols miestros santimisntos de raspeto v considaracion nos daspedimos de ustad,
no sin antas apradacerle por la atencion qua dispensa ala prasanta.

Atentamsnts.
Firma Firma
Apellidos v nombrea: Apellidos v nombrea:

DNI: DNI:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .....covniemnmmensnmisssnsansne sonmsnnsn sasnsn ssnssnnnns

N DIMENSIONES |/ ftems Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

L

DIMENSION 1 5 No 51 | No 5 | No

| | B k3| =

=

DIMENSION 2 5 No 51 | No 5 | No

=]

10

11

12

DIMENSION 3 Si No 51 | No 5 | No
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Observaciones (precisar s hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [ | No aplicable [ ]
Apeliidos ¥ nombres del juez validador. Do/ B i sissrs s mrm s srnmsnss srs srs sen mama ses sesmes sus ses ses sesmas ses sesnes snes

‘Pertinencia: Elitem corrsspond= al concspto
teorico formulado.
‘Relevancia: Elitem s apropiadopara

representar al components o dimension
especifica del constructo Firma del Experto Informante,

*Claridad: 3= entiende sin dificoltad alguna =l

enunciado del item, ez concizo, exacto v



Anexo 3: Valores de chi cuadrado
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DISTRIBUCION

10 dhe arey
1599

Ejemplo:
Para 10 grados de libertad
P(y*>15,99)= 0,10 = 10%

A )

Y

0,995

0,950

0975

0950

0,900

0,730 0,500

0230

0,100

0,050

0,025

0010

0,005

0,000

0,000

0.001

0,004

0016

0,102{ 0,455

1323

2,706

3841

5024

6,635

1879

0010

0,020

0,051

0,103

0211

0,575 1,386

27173

4,603

3991

71378

9210

10,397

0072

0113

0.216

0352

0,584

1213] 2366

4,108

6,251

1813

9,348

11,345

12,838

0.207

0,297

0484

0.711

1,064

1923] 3357

5.385

1779

9,488

11,143

13277

14,860

0412

0.554

0831

1,14

1.610

2675] 4351

6.626

9.236

11,070

12833

13,086

16.750

0.676

0.872

1237

1,635

2.204

3455] 5348

7841

10,643

12.592

14449

16812

18.548

0.98%

1239

1690

2167

2833

4235 6.346

9037

12017

14.067

16,013

18475

20278

134

1.646

2.180

2.733

3490

5071 734

10.219

13.362

15,507

17,333

20.090

21953

1,735

2088

2.700

3.323

4.168

5.899| 8.343

11.389

14,684

16.919

19.023

21,666

23.589

2,136

2,538

3,47

3.940

1.865

6.737] 9.342

12,349

15987

18.307

20483

23,209

25,188

2,603

3033

3816

4573

5378

7,584 10,341

13,701

17273

19,673

21920

24,723

26,757

targ pa B Bl Eool Bl Bl Rl Bl Rl Rl R

3074

3371

4404

3,226

6.304

§.438]11.340

14,843

18.549

21,026

23337

26217

28300
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Anexo 4: Recopilacion de informacién
CUESTIONARIO N* 1 - CON CONEXION DOMICILIARIA -

ENCUESTA SOCIOECONOMICA
b hssite Bl "
Al IDENTIFICACION DEL CENTRO POBLADO
m.r:mw: : da %lw_nc‘g\‘ Distrivo: _&.K:’ENMJ
A2 IDENTIFICACION D LA VIVIENDA

Codigo vivienda (numero

Direccién N \ . eommmum Q6 dx_l
A3 IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Persona entrevistada (de preforencia of jefe del hogar). Coloque un aspe (X) sobre el nimero que

corresponda:
e [ [T

B. INFORMACION SOBRE LA VIVIEN

Tiempo de ocupacidn de la vivienda: .\ afols) — T
Para las sigulentes preguntas, coloque un aspa (X) sobre el nimero correspondiente v especifique cuando se
requlern: A

(Tiene titulo de propledad?

{Tiene anergla eléctrica?

&S0 vivienda estd
conectada » una red de Si
?

tTiene po:om.
letring o un sistema Si
similar?

¢Su vivienda cuenta con
senvicio de telefonia fijay/| S | 1 | No
Movil?

C. INFORMACION SOBRE LA FAMILIA

¢Cudntas personas habitan en ¢CQuintas familias viven en la
la vivienda? vivienda?




m»ommcnmmmlmdlodohvwlm _?_’D@_

D. INFORMACION SOBRE FL ABASTECIMIENTO DE AGUA
D1. SOBRE EL SERVICIO DE AGUA CON CONEXION DOMICILIARIA

4Mnmdhuhnmdwomdcmnmvﬁdtwmummmmi_b;m

{Cudntas horas por din dispone de ague? AFN
[Marcar con un aspa): Continuo | Discontinuo D

Parn ko untas, ma uomu'/ en ol nimero Ian
La cantidad de agua que recibe es: Suficente insuficiente 2
(Almacena usted ef agun que recibe de la g No 2
rod pOblica para el consumo de sufamiia? |\ 1 Pases lo pgra. P)

¢Culintos itros de agua almacena an su casa? ‘(&\(\"Jﬁ

e (T llega
transparente o turbla?

(Cémo  calificaria  wl
serviclo de 7

tle da

algon

tratamiento Al agua
antes de consumica? ] |
LParn qué usa el Prepan o Higere P,
AguUs que viene de i alimentos ¥ o £
In rod? Limploza Regar Dar de =
Puede marcar mis de 6| beberalos |7 (especifique) ®
de una opcidn) vivienda chacra animaies
{Pagn usted por &l servicio de agua [ ¢ ' No |2 UPorauédno?
con conexién domiciliaria? (tspecifique) / .

Habltualmente, Lcudnto pags por 2l seeviclo de agua al mes? 5/,

Para la sigulente progunta, cologue un aspa (X) sobre el nGmero correspondiente. N
Cree usted gue lo que ke cobran por
et opadand Bajo 1 | Justo 2 | Flevado 'm

D2. SOBRE OTRA FUENTE DE ABASTECIMIENTO
Para las sigulentes proguntas, cologue un aspe [X) scbre el
(50 abastoce (sdemas)
de otra fuente de sl
?

tConunm:uunchu
abastece de esta otra

fuente? Algunos meses (L& Rara vor




{Paga por ol agus obtenids do esta seunda fuente de abastecimisnto? I () NO D
D3, SOBRE LA POSIBILIDAD DE MEJORA DEL SERVICIO DE AGUA

51 s realizaran obras para o Quidnto pageria ol | S/. m D

majorar o ampllar el mes?

servicio de agus mediante nmywmwnh'umm 1
conexlones me abastezco

Intradomicillarias, ¢ pagaria tPor qué no? (No lea "G tengn dinero para pagar la obra/ | 2
por un buen servicio? (24 [ No | 2 :."'M"‘::“' oAVl | cuota

horas def gl buens i de unsopelén) |- N0 8515y GISpURSED 3 pagar

presion y buena calldad Otro (especiique)

del c!un) 4

D4, SOBRE EL OPERADOR DEL SISTEMA DE AGUA

--z-n__t:!

I W Y P AL

S50 probhma fue resuelto por el operador?

E, INFORMACION SOBRE EL SANEAMIENTO

necesario:
(Usted dispone de un
sarvicio Nmm wb 0

¢Considera usted que
on mal estado?

dinero

mano de obra /

Aportando materlales
Otro (especifigue)

lmw‘m?(mwm
Ioa las respuestas | NO tengo dinero ni tiemgpo
envor alta. Puede | NO me interesa

marcar més de una | Oro (especifique)

opclon)

St

¢Estaria interesado en
participar para Instalar o
majorar su bafo?

B L L

F. INFORMACION GENERAL Y OTROS SERVICIOS DE LA VIVIENDA

Para las siguientes 5, un as ue X—:a-h
Ider. el
:C::um;mm S tPor qué? r 0—-\\.-.‘ VR Dt
domicilaria es un blen
que debe pg:am? No |2 <Por qué?

79



(Croe usted que & agun sl (Por qué? o Fean- !
que consume puede
cousar enformedades? | N | 2 [S8] tPor qué?

Para las sigulentes it ue un X el ndmero correspondiente:
(Cmoselimingle [ coal] 1 o 18 entierra zbolunq"mbomhro 3
basura en s
la arroja al oy
vivienda? (Nolea la ko o o ame fuentede | 5 [tro (especiique) | 6

TEApULITAS 01 VOI Alta)

(Con qué frecuencia se Dlarlamente 1 Cada 2 dias 2 Rvocesnlosemana | 3
elimina & basura de su
vivienda? (N0 lea  fas |
respuesias en vor ail;

(Paga por el serviclo' de
recoleccion de basura?
Habituabmente, (ddnde
'""“""lilw!:vﬁ“ Las arroja o la calle 1 Las arroja al patio de la casa
(sucias)? (No lea las respuestas

envor ahta, Puede marcar mds de L ag arrofa o ln scequia| 3 Ptro (especifique) | 5
una opelon)

Qué medios de comunicacidn se utllizan en su vivienda con mayor frecuancia?

Radio Si
8 _| Diario / revista SI
clTv S

DATOS DEL ENCUESTADO
Nombres y apelidos de o persona encuestada E@M -os\ni r d‘ L»Mi
ONI de 1a persona encuestada o 12 4\ |2

Lo persona no quiso dar sus datos | 1| La persona no tiene DNI 0 no recuerda el ndmero | 2
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Anexo 5: panel fotogréafico del procesos estadisticos

]

+\,|-‘ encuesta pmbx.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Graficos

Ventana  Ayuda
p1d | p15

E=
=

Utilidades

Marketing directo

Analizar

Transformar

Datos

Editar  Ver D

Archivo

&)

il
=

&

Visible: 23 de 23 variables

var

var

p20

p19

pl7 | p18

p16

p11 |p12| p13

p10

pd

exper| p1 | p2 | p3 |pd| po | p6 |p7 | pB

in...

[¥]

o=t =t
o=t
xR RN ]
o= =t
LW L
o=t =t
o=t
xR RN ]
ER
=t ™ =
=t =
o
w0

o w =t
=t =t
W oL
=t 0 =t
o o=t
[ =TS |
m oo oW

10
1

12
13
14
15
16
7
18
19
20

21

22
23

[+

Vista de datos = Vista de variables

Unicode:OM

IBM SPSS Statistics Processor esta listo
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if'ﬁ *Resultado1 [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

= O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formate  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
-

=g O S o -~ EEL = O =R B =T
THER M-~ AR QO PR W € + - BE =
B {E] Resultado o

-8 Logaritmo Fiabilidad
& {§] Fiabilidad
[ Titulos o 2 " - ” szsa )
(@ Notas [Conjunto_de_datosl] C:\Users\Lenovo\Desktop\TODOS\ASESORADOS DE TESIS\TESIS CIVIL\Gestion PMBOX\encuesta PALMAS.sav
L Conjunto de datos
B2--{&] Escala: ALL VARI/

(R

— =

T

N oA Escala: ALL VARIABLES
b [E) Titulos
Lf Resumen de
>L§ Estadisticas Resumen de procesamiento de casos
“-[f Correlacién e o r
-[{8 Logaritmo —
&-{&] Tablas cruzadas Casos  Valido 30 137
L) Titulos Excluido® 189 86,3
Notas Total 219 100,0
i gonjunto il a. La eliminacién por lista se basa en todas
g Resumen de proc las variables del procedimiento.
k L@ AMPLIACION DE l!

[ Pruebas de chi-cL

L@ Medidas simétricz Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
,840 827 20
Correlacion entre elementos entre
Los
estudiantes
delos3
primeros =
[E— [F]|{= ‘ ¥ |
i IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ | Unicode:ON |H: 146, W: 298 pt.

17:10 B
12/08/2019 1
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if'ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
A 1= 2 ™ G - = = < . M R 2 == | = D [ |
FHERA N e v GWEEH Q0 FE i » B e« += HBE "=
I {& Resultado : ! : . : : . : <]
@ Logaritmo
=& FLiaﬁPi”dad AMPLIACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS *NIVEL DE SATISFACCION tabulacion cruzada
w{E] Titulos
Notas NIVEL DE SATISFACCION
«--[J5 Conjunto de datos a Nide acuerdo
: : nien
" EI »F[ga.:_;'uﬁ;l" i Enacuerdo | desacuerdo | Deacuerdo Total
(& Resumen de pr AMPLIACION DE LOS Ni de acuerdo ni en Recuento 5 3 0 8
[ Estadisticas de EEE\QE_:%SOS desacuerdo Recuento esperado 22 48 10 8,0
LQ Correlacidn entr De acuerdo Recuento 2 10 3 15
L g .IFoglantmo . Recuento esperado 42 9,0 18 15,0
2 ?rftjzjsza ad Muy de acuerdo Recuento 0 2 0 2
[ Notas Recuento esperado 6 1,2 2 2,0
- Conjunto de datos a Total Recuento 7 15 3 25
------- L.Q Resumen de proces Recuento esperado 7.0 15,0 3,0 25,0
L§ AMPLIACION DE LO:’
------ L Pruebas de chi-cuac
® L& Medidas simétricas Pruebas de chi-cuadrado
Logaritmo - —
Sig. asintotica
=-E TablaTi clruzadas Valor al (2 caras)
itulos -
(g Notas Snkeuadrado s 8,433 4 077
------- [ Resumen de proces; R o
(g AMPLIACION DE LO! Razon de verosimilitud 9,457 4 ,051
...... (& Pruebas de chi-cuac Asociacién lineal por 4889 1 027
- & Medidas simétricas lineal * ;
N de casos validos 25 I
a. B casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,24.
Medidas simétricas =
(4 T [¥]| [ [¥]
1 IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON

17:14
12/08/2019

B A Z D dx ESP
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ﬂ'ﬂ *Resultadol [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor - O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
: = e g — ~ =i =
SHER M e » A¥LA QO EPRS B BT
‘ — p W (I — \{ g = - #E + _— m = L=aF
| {& Resultado RECUETU ESPETau0 A T.2 o 7.0 =
(18 Logaritmo Total Recuento 7 15 3 25
= @ Fiabilidad Recuento esperado 7.0 15,0 3,0 25,0
i(E] Titulos
Notas
: Conjunto de datos a Pruebas de chi-cuadrado
= Escala: ALL VARIABL Sig asniotca
% Titulos valor al (2 caras)
2 Resumen de pr -
S A Chi-cuadrado de
. stadisticas de I 8,433% 4 077
i Estadist d Pearson
“-[f Correlacién entr i i
B Logaritmo azo.n d.e' ve_r051m| itud 9,457 4 051
= EI Tgbs cruzadas ﬁ:g;:acmn lineal por 4,889 1 027
- Titulos
(g Notas N de casos validos 25
& ' Conjunto de datos a a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El
""" L@ Resumen de proces recuento minimo esperado es ,24.
----- L@ AMPLIACION DE LO:’
----- L& Pruebas de chi-cuac
----- (& Wedidas simétricas Medidas simétricas
Logaritmo Error
2 Tablas cruzadas estandar
..... Thillos Valor asintético® | Aprox. S® | Aprox. Sig.
»»»»» ) Notas
Resumen de proces Intervalo porintervalo R de persona 451 120 2,426 ,024°
? L:@ AMPLIACION DE LO!||| =» Ordinal por ordinal go;raerls]c;?]n de 490 137 2,699 013°
(g Pruebas de chi-cuac @ P
+ [ Medidas simétricas N de casos validos 25
a. No se supone |a hipdtesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.
¢. Se basa en aproximacion normal.
-
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] GGraph

[E Titulos

(g Notas

{01 Gréafico
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[To)

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

[Conjunto_de_datos2] C:\Users\Lenovo\Desktop\TODOS\ASESORADOS DE TESIS\TESIS CIVIL\Gestion PMBOX\hipotesis.sav pmbx

3 Logaritmo Casos

d Tablas cruzadas

Valido Perdidos

Total

[E) Titulos

[ Notas Porcentaje N

N Porcentaje N

Porcentaje

CONSTRUCCION DEL
NIVEL PRIMARIO * NIVEL
DE SATISFACCION

L§ Resumen de procesamie
j LQ AMPLIACION DE LOS SER
g L@ Pruebas de chi-cuadrado

30 8,9% 306 91,1%

336

100,0%

- Medidas simétricas
3 Logaritmo
] STATS REGRESS

CONSTRUCCION DEL NIVEL PRIMARIO*NIVEL DE SATISFACCION tabulacion cruzada

I

. 5av

-[E) Titulos

NIVEL DE SATISFACCION

----- L& Informacién de la leyenda
] GGraph

En acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

Muy de

De acuerdo acuerdo Total

() Titulos
(g Notas
{01 Grafico

Recuento
Recuento esperado

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

CONSTRUCCION DEL
NIVEL PRIMARIO

0
5

1
2

Recuento
Recuento esperado

3 Logaritmo De acuerdo

3 Tablas cruzadas

13
11,0

w
-
~

Recuento
Recuento esperado

[E Titulos
[ Notas

Muy de acuerdo

35

*

LB Conjunto de datos activo
g L@ Resumen de procesamie
---- () CONSTRUCCION DEL NI

Recuento
Recuento esperado

Total

7,0

15
15,0

2
o w|l~w | == o
~

30,0

wm
o
w

- I.,Q Pruebas de chi-cuadrado
----- L& Medidas simétricas -
B — [+]

Pruebas de chi-cuadrado

E
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: Notas
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Titulos
35 Notas
L& Informacién de

-(E Titulos
Notas
(i1 Gréfico

{E] Tablas cruzadas
(] Titulos

-5 Notas

Conjunto de da
- Resumen de p
- CONSTRUCCI

- Medidas simét

{E] Tablas cruzadas
-# (=] Titulos

(g Notas
[# Resumen de p
[ CONSTRUCCI
L& Pruebas de chi

+ L& Pruebas de chi|

(& Medidas siméti:

I~ GRS 0@ &

=% Tablas cruzadas

de casos

R de pr

Casos

Valido

Perdidos

Total

N Porcentaje

N Porcentaje

N Porcentaje

CONSTRUCCION DEL
NIVEL SECUNDARIO *
NIVEL DE
SATISFACCION

30 8,9%

306 91,1%

336 100,0%

CONSTRUCCION DEL NIVEL SECUNDARIO*NIVEL DE SATISFACCION tabulacion cruzada

1

NIVEL DE SATISFACCION

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

En acuerdo De acuerdo

Muy de
acuerdo

Total

CONSTRUCCION DEL
NIVEL SECUNDARIO

En acuerdo

Recuento
Recuento esperado

wm o
W oo

1,0

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Recuento
Recuento esperado

)
~
2
I}

-

15
15,0

De acuerdo

Recuento
Recuento esperado

-

12

12,0

Muy de acuerdo

Recuento
Recuento esperado

=)

2,0

Total

Recuento
Recuento esperado

(5]
o ~|; ol ol o =
i
o
=]
o o|lw olo o|l o|n

el
i

15,0

w

o wlh ol w|lm o|= o

30
30,0

Pruebas de chi-cuadrado
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