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DESARROLLO DE DISENO DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE ARCHIVOS EN LA OFICINA CENTRAL DE ADMISION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2018

DESIGN OF THE INFORMATION SYSTEM FOR THE MANAGEMENT OF
FILES IN THE CENTRAL ADMISSION OFFICE OF THE JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION NATIONAL UNIVERSITY - 2018

Katherine Gissela Bendezu Loly

RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue determinar la relacion entre el Sistema de Informacion
y la Gestion de Archivos en la Oficina Central de Admision — UNJFSC. La metodologia
del estudio es de una investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, este ultimo, porque se midio el grado de relacion que
existe entre las variables de investigacion. La poblacion estuvo conformada por el personal
administrativo, personal de apoyo, comision de admision de pregrado, dado un total de 20
personas. La técnica de estudio fue la encuesta y como instrumento se usé dos
cuestionarios. Los resultados de la prueba de Rho Spearman encontrados con un
coeficiente de 0,732 y Sig. asintotica de 0.000; que es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05);
indican que existe suficientes evidencias para concluir que el sistema de informacion y la
gestion de archivos se relacionan significativamente en la Oficina Central de Admision —
UNJFSC.

Palabras claves: Archivos, Sistema Informatico, Gestion.



ABSTRAC

The purpose of the research was to determine the relationship between the Information
System and Archives Management at the Central Admission Office - UNJFSC. The
methodology of the study is an applied research, pre-experimental design, quantitative
approach and correlational level, the latter because it measured the degree of relationship
between research variables. The population was made up of administrative personnel,
support personnel, and the undergraduate admission commission, given a total of 20
people. The study technique was the survey and two questionnaires were used as an
instrument. The results of the Rho Spearman test found with a coefficient of 0.732 and Sig.
asymptotic of 0.000; which is less than a = 0.05 (0.00 < 0.05); indicate that there is
sufficient evidence to conclude that the information system and file management are
significantly related in the Central Office of Admission - UNJFSC.

Keywords: Files, Computer System, Management.
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INTRODUCCION

La Oficina de Admision de la UNJFSC, administra una gran cantidad de
documentos y expedientes que son archivadas de forma fisica bajo una estructura
establecida. Estos documentos fisicos son dispuestos en ambientes destinados para ello.
Para lo cual, se realizo el estudio estructurado acorde a los lineamientos de investigaciones

cientificas planteadas por la UNJFSC, los cuales se detallan en las siguientes lineas:

En el capitulo I, se muestra la realidad problematica, se plantea los problemas y
objetivos. Ademas, se lleva a cabo la justificacion y la delimitacion del estudio.

En este capitulo 11, tiene por contenido todo el marco teorico que corresponde a los
antecedentes y bases teoricas. Aqui se realizaron definiciones de los términos técnicos

empleados en el estudio y algunas que sirven para entender mejor el estudio.

El capitulo 111, se explica la metodologia empleada en la investigacion, teniendo en
cuenta el, tipo, nivel, disefio y enfoque. Ademas de la poblacion y la muestra que fue

conformada por trabajadores; a quienes se les aplico el cuestionario.

En el capitulo 1V, se muestra los resultados del disefio del sistema y la aplicacion la
aplicacion de las pruebas estadisticas para determinar el grado de relacion entre las
variables y sus dimensiones. Ademas, se presentan resultados descriptivos en tablas y

gréficos.

En el capitulo V, se realizd la discusion de la investigacién. Confrontando los
resultados de los antecedentes con los resultados obtenidos en la presente investigacion;
luego pasar a definir las conclusiones y brindar las recomendaciones pertinentes para

mejorar la situacion del problema.

Por Gltimo, en el capitulo VI, se presenta las referencias bibliogréficas a las que se

recurrio para el sustento del estudio, citadas de acuerdo a las normas APA 6ta edicion.

Este disefio de sistema de informacién, ayuda a que la informacién que se maneja
en la Oficina Central de Admision de la UNJFSC sea mejor administrada, almacenada y
esto logre optimizar la busqueda de archivos que se tiene y a la vez ahorrara recursos en el
cual le permita a los trabajadores administrativos tener todo archivo digitalizado, esto

ayudo a tener un facil y eficaz acceso a cualquier informacidn que se solicite.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion de la realidad problematica.

En el contexto de la globalizacion y la interconexién de los paises en el mundo,
existe una competencia feroz entre las empresas, organizaciones y las instituciones, como
las universidades, donde es necesario que se encuentre a la par de los avances tecnoldgicos,
buscando la implementacion de las herramientas que permitan optimizar los procesos
logisticos. Las herramientas tecnoldgicas (paginas web, aplicativos, programas, etc.) son la
vanguardia en la actualidad por su accesibilidad y rapidez para intercambiar la

informacion.

Gran parte de las organizaciones en la actualidad poseen herramientas de
informacion que permiten la automatizacion de procesos y asi de tal forma generar datos
para posteriormente tomar una decision lo cual hard obtener éxito en la empresa. A traves
del tiempo el avance tecnolégico da pasos muy agigantados logrando que las
organizaciones tengan la necesidad de contar con tecnologia de punta que conlleven a
mejoras en su sistema de gestion. Cabe destacar que las organizaciones necesitan
comunicacion interna, la informatica ha sabido cubrir bien esta demanda y se ha
desarrollado tecnologia de la informacion que puede desarrollar sistemas de informacién
que puedan procesar correctamente la informacion. De esta forma, el sistema de
informacion permite que el almacenamiento de datos sea procesado posteriormente, de
manera que se optimicen tiempos y recursos al ejecutar el proceso; haciendo asi la

organizacion mas competitiva.

Anteriormente, las organizaciones de los paises desarrollados no contaban con un
sistema de informacion para obtener informacion en tiempo real, por lo que no podian
tomar decisiones en todos los campos, simplificando procesos y tramites administrativos
innecesarios; este problema se presenta en la mayoria de las empresas privadas y estatales
peruanas; estos presentaban una tecnologia obsoleta, procesos ineficientes, cadticos y
faltos de comunicacion, todos estos problemas conducen al incumplimiento de los
objetivos de la empresa, procesos no planificados e insuficiente productividad vy

operatividad de los procesos.



Este es el caso de la Oficina de Admision de la UNJFSC que administra diferentes
documentaciones que son archivadas de forma fisica bajo una estructura establecida. Estos

documentos fisicos son dispuestos en ambientes destinados para ello.

Entrando a profundidad en lo que consta la probleméatica que ocurre en esta oficina
se puede identificar un problema en la operacion cuando se hace uso de esta informacién
archivada ya que al estar en documentos fisicos la busqueda de uno de ellos involucra
mayores recursos, como mano de obra y principalmente tiempo. También se necesita de un
espacio fisico donde se puedan ir almacenando estos documentos los cuales iran
incrementando con el paso del tiempo. Finalmente se tiene una alta exposicion a la perdida
de los archivos administrados a causa de posibles siniestros como incendio, robo,

inundacidn, entre otros, y también al propio deterioro por el paso de tiempo.

Ante esta problematica que hay en la Oficina Central de Admision de la UNJFSC

se llego a estructurar los siguientes problemas:
1.2 Formulacion del problema.
1.2.1 Problema general.

¢Cudl es la relacion entre el disefio del Sistema de Informacion y la Gestion de
Archivos en la Oficina Central de Admision — UNJFSC?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre el disefio de sistema de informacion y la conservacion de

informacion en la Oficina Central de Admision?

b) ¢Existe relacion entre el disefio de sistema de informacion y el control de

informacion en la Oficina Central de Admisién?

c) ¢Existe relacion entre el disefio de sistema de informacion y la informacion

documentaria en la Oficina Central de Admisién?



1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el disefio de Sistema de Informacion y la Gestién de
Archivos en la Oficina Central de Admision — UNJFSC.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el disefio de Sistema de Informacion vy la

conservacion de informacién la Oficina Central de Admision.

Determinar la relacion entre el disefio de Sistema de Informacion y el control de

informacion en la Oficina Central de Admision.

Determinar la relacion entre el disefio de Sistema de Informacion vy la

informacion documentaria en la Oficina Central de Admision.
1.4 Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Justificacion practica

El estudio contribuyd con la realizacién de un disefio de Sistema de Informacion. El
cual permitié optimizar y mejorar el proceso de busqueda de informacidn, optimizando la

gestion de archivo en la Oficina Central de Admision de la UNJFSC.
1.4.2. Justificacion tecnoldgica

Segun Giner, Gil y de los Angeles (2004), un sistema informatico involucra cierto
conjunto de procesos gque son formalizados para fines de recojo de datos, elaboran y
distribuyen datos necesarios para procesos estructurados segun los requerimientos de la
organizacion. Las actividades de la empresa, las gestiones y controles apoyan parcialmente

el proceso de toma de decision.

Es por ello que se ve necesario analizar y disefiar la informacion con el fin de
optimizar los procesos de busqueda de informacion en la Oficina Central de Admision de

la UNJFSC, lo cual permitira automatizar eficientemente la gestion de archivos, para que



los procesos sean mas dindmicos y entendibles en la interaccion con el que solicite dicha

informacion.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

La siguiente investigacion a desarrollarse permitié que los trabajadores de la
Oficina Central de Admision puedan utilizar un nuevo procedimiento al momento de
buscar ciertos documentos requeridos lo cual optimizara la velocidad de busqueda de

documentos.
1.5  Delimitaciones del estudio
Delimitacion espacial.
El estudio se realizo en la Oficina Central de Admisién de la UNJFSC.
Delimitacion temporal.

El presente trabajo de investigacion se realizé durante el periodo comprendido

entre el mes de noviembre del 2019 — abril del afio 2020.
Delimitacion muestral

El tamafio muestral para obtener los datos de la encuesta es vital para el proceso de
comprobacion de hipotesis. En este caso es el personal de la Oficina Central de Admision
de la UNJFSC.

1.6 Viabilidad del estudio
1.6.1. Viabilidad técnica

El sistema de informacion propuesto a la Oficina Central de Admision de la
UNJFSC contribuye con la optimizacién y mejora en sus procesos, ya que es un analisis

necesario para que ayude a mejorar el proceso de busqueda de informacion.
1.6.2. Viabilidad economica

El desarrollo de la investigacidén, econdmicamente, es factible para la investigadora,

en vista que conto con todos los recursos para financiar la investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Guerrero (2013) llegb a investigar sobre: “Propuesta de disefio de un sistema de
informacion gerencial mis para el proceso de compras AGA Ecuador”, para la obtencién
del titulo de ingenieria comercial de la Pontificia Universidad Catdlica, Quito — Ecuador.
Tuvo como objetivo recopilar informacién, donde GIS recopila datos de diversas fuentes
en la organizacion, procesa los datos, procesa los datos capturados en los datos para
convertirlos en la informacion necesaria y almacena la informacion en el SIG para
almacenar los procesados o datos sin procesar para uso futuro. Si alguna informacion no se
necesita de forma inmediata, se almacena como organizacion de registros para su posterior
andlisis y distribucion de la informacion, esta informacion es el producto final del proceso
que realiza el SIG y se distribuye a los miembros de la institucion. Estas programaciones
son periodicas. La conclusion principal es que la propuesta de disefio de un sistema de
informacion gerencial, es de facil y rapida adaptacion para todas las areas de una empresa,
que segun su magnitud de procesamiento y giro de negocio puede tener varias alternativas
de herramientas para su ejecucion (Excel, Jaspersoft, Pentaho). Con la implementacion de
esta propuesta se lograria no solamente alinearse a los objetivos del area proceso, si no de
la organizacion obteniendo informacion que aporta a la 6ptima gestion de las actividades

ejecutadas en un proceso.

Reafio (2005) realizo un estudio sobre: “Propuesta de disefio de sistema de
informacion sobre plataforma web basado en tecnologia base de informacion como parte
del sistema de informacion para la gestion del postgrado de ciencias y tecnologia”, para la
obtencién del grado de Especialista en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado Barquisimeto — Venezuela. Tuvo como
objetivo estructurar un sistema informatico sobre un sitio web que permita gestionar la
base de informacidon que mantiene la Coordinacién de Postgrado del Decanato de Ciencias
y Tecnologia de la UCLA. La principal conclusion es que el uso de la tecnologia Web para
desarrollar sistemas de informacion es una solucion eficaz para la gestion eficaz de la
gestion de la organizacion. Tiene caracteristicas sobresalientes en el ambito educativo de

aplicarla al campo de la alta tecnologia. Si se obtiene esta plataforma Con el apoyo de la



innovacion tecnoldgica necesaria, la tecnologia permite la aplicacion de conceptos como
bases de informacion, que nos permitirdn desarrollar el conocimiento cientifico humano de
manera rapida, directa y precisa, de manera que pueda trascender las fronteras del tiempo y
el espacio para difundir el conocimiento cientifico. Aplicaciones basadas en el mismo

origen de disefio, pero se utilizaran en diferentes tipos de soluciones.

Saiz (2013) realizo un estudio sobre: “Implantacion de un sistema de gestion de
archivo para una fundacion en medicina”, para la obtencion del grado final de su carrera
en la Facultad de Medicina de la Universidad Carlos 111 de Madrid. Tuvo como objetivo
instalar e iniciar una infraestructura especifica para actividades de desarrollo, que integrara
herramientas y servicios de gestion técnica, incluyendo repositorios, catalogos, CRM1 y
contenido del portal institucional. El sistema servird como plataforma y herramienta de
trabajo para la gestion, administracion, conservacion, distribucion y distribucion de
contenidos. En él, redacté y formulé proyectos viables para una fundacion dedicada a la
investigacion y la lucha contra el cancer. Un modelo operativo factible para resolver los
siguientes problemas: Proporciona requisitos técnicos especificos que deben incluirse en el
sistema de gestion de documentos electronicos, y el modelo también incluye hospedaje,
almacenamiento y difusion de equipos que puedan soportar la infraestructura de red de
servicios web. ElI método utilizado sera una evaluacion de riesgos para identificar areas
clave. Para ello, se llevara a cabo una evaluacion de factibilidad, que incluye determinar la
factibilidad o factibilidad del proyecto. La conclusién mas importante es que la fundacion
persigue y especialmente el departamento de servicios de documentos y archivos para
brindar servicios de calidad. Si la calidad de la informacion no es alta, entonces la
interoperabilidad, los metadatos, los motores de busqueda en archivos distribuidos, los
administradores de enlaces, las tecnologias que pueden agregar, indexar y procesar el

lenguaje natural son inGtiles.

Adriazola (2017) realizo un estudio sobre: “Propuesta para la gestion documental
de archivos escolares en Chile: El Instituto Nacional General Jose Miguel Carrera”. Tuvo
como objetivo elaborar un plan metodolédgico hacia el tratamiento de archivos de liceos
publicos en Chile, llevado a cabo en el Instituto Nacional. A fin de desarrollar esta
recomendacion, se utilizé el método DIRKS (Disefio e implementacién de registros y
sistema de registros) para disefiar e implementar un sistema de gestién de documentos. El

método propone 8 etapas consecutivas, algunas de las cuales son pasos principales y otras



son retroalimentacion. Finalmente, la conclusién mas importante es el uso de tablas de
clasificacion y tablas de retencion de documentos, que son una parte importante de la
gestion de documentos de la Academia Nacional y aportan muchos beneficios a la gestién
de recursos Yy la gestién administrativa de la organizacién. Sin embargo, si no hay cambios
en la cultura organizacional, la aplicacion de tecnologia y el uso de estandares de archivo
en toda la organizacion, es imposible considerar implementar estas dos herramientas o

realizar cambios fundamentales en la gestion de herramientas.
2.1.2 A nivel nacional

Chéavez (2010) realizo un estudio sobre: “Sistema de Informacién para el control,
seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario”, para la obtencion de Titulo
Profesional de Ingeniero Informatico. Tuvo como objetivo: Evaluar y elaborar un Sistema
informético que permita el seguimiento y controles del Hospital. Se aplicé el método agil.
La principal conclusion es que el sistema de informacion de mantenimiento sera el
encargado de brindar informacién oportuna de la operacion designada para mantenimientos
que se debe efectuar en ciertos periodos, registrar y evaluar el rendimiento de las

actividades de mantenimiento para optimizarlo.

Moran (2017) realizo un estudio sobre: “Sistema informatico para la Gestion
Documental para la Empresa Héctor Gonzales Sandi Agencia afianzada de Aduana S.A”,
Tuvo como objetivo: evaluar la asociacion entre un sistema informatico y la gestion
documental de la empresa en estudio. EI método que utilizan es el método Scrum, la razon
para elegir este método es que propone recomendaciones de desarrollo de software
ordenadas, iterativas y adaptables. La conclusion mas importante que se extrae de los
resultados de la encuesta es que antes de implementar el sistema y aumentar su valor, el
porcentaje de documentos utilizados para la gestion documental en Héctor Gonzales Sandi
Agencia Afianzada de Aduanas era del 41,8%. La proporcion de implantaciones de un
sistema informatico de gestiébn documental alcanzé el 87,7%, tras la obtencion de los
resultados se concluyo que el sistema informatico ha mejorado la gestion documental en la

empresa.

Norabuena (2017) realizd un estudio sobre: “Analisis, Disefio e Implementacién de
un Sistema de informacién para la gestibn Académica de un Instituto Superior

Tecnoldgico”, para la obtencidon del Titulo profesional de Ingeniero Informatico de la



Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Tuvo como objetivos: Realizar una version
ejecutable de la arquitectura de la aplicacion, entender como se va a construir y definir el
alcance del proyecto. En este trabajo se utilizd la metodologia RUP (Rational Unified
Process) porque puede garantizar el desarrollo de software de alta calidad dentro de un
plazo y un presupuesto predecibles. La conclusibn més importante es que, como se
describe en la seccion 2.1.2, el uso del método RUP en la fase seleccionada del desarrollo
del proyecto ha guiado eficazmente todas las fases del desarrollo del software desde el
desarrollo hasta el andlisis. , Brindar confiabilidad y eficiencia. Mecanismo, describiendo

cada componente que necesita ser considerado en la implementacion final.

Correa et al. (2017) realizo un estudio sobre: “Analisis y Disefio de un Sistema para
la Gestion de Archivos de la Oficina de Normalizacion Previsional”, para la obtencion de
Titulo profesional de Ingeniero en Computacion y Sistemas de la Universidad Peruana de
las Américas de Lima. Tuvo como objetivo: Evaluar e proponer un sistema para la
administracion de documentos de la oficina de normalizacion previsional. Se utiliza el
método RUP. La conclusion méas importante es que se ha determinado que el analisis y
disefio del sistema de administracion de archivos agilizara la busqueda de archivos fisicos
y ldgicos, y se implementd un sistema de informacion para atender las solicitudes de
archivos. La demanda en tiempo real reduce los procedimientos innecesarios y el
rendimiento innecesario de horas de trabajo, lo que reduce los costos y hace posible la

recuperacion total de la inversion.

Cruz (2012) realizo un estudio sobre: “Disefio e implementacion de un sistema de
informacion para el area de catastro urbano de la municipalidad provincial de Huaura —
Huacho”, para la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Tuvo como objetivo general disefiar
y proponer un sistema de informacion para el area de catastro urbano de la municipalidad
provincial Huaura-huacho que permita la automatizacion de sus procesos. Su conclusién
mas importante es que con la ejecucion del sistema de informacion en el area de Catastro
Urbano, se logra la coordinacion de los datos de los contribuyentes, mediante la
automatizacion de los procesos administrativos y operativos logrando asi una realizacion
de estos procesos Yy asi trabajar en forma mas integrada, manejando la informacién de la
manera mas Optima utilizando eficientemente las nuevas tecnologias para lograr una

ventaja competitiva.



Martinez y Mena (2007) realizo un estudio sobre: “Disefio de un Sistema de
Informacion para la Division de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de Hualmay — Huaura”, para la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Tuvo como objetivo general
disefiar de un sistema de informacion para Division de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Hualmay — Huaura con el propdsito de mejorar los procesos de
atencion al cliente e incrementar los ingresos, reduciendo costos. Su conclusién mas
importante es que el cliente interno (empleados de la Division de Administracion
Tributaria) ha quedado conforme. Esto se corrobord con una encuesta realizada en la cual
se compard el sistema actual con el prototipo del sistema disefiado. Respecto a las
bondades del sistema disefiado teniendo en cuenta al usuario se tiene una mejora general de
115.04%.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Sistema informatico

De acuerdo al concepto de Oz (2006) es una matriz de componentes que colaboran
para lograr uno o mas objetivos comunes al aceptar informacion, procesarlos y producir

resultados de manera organizada. Algunos ejemplos en las siguientes lineas:

Un sistema de sonido estd compuesto por muchas partes electronicas y mecanicas,
como cabezal laser, amplificador, ecualizador, etc. El sistema utiliza la entrada en forma
de electricidad y sonido grabado en un medio como un CD o DVD, y procesa la entrada
para reproducir musica y otros sonidos. Los diversos componentes trabajan juntos para

lograr este objetivo.

Teniendo en cuenta el tiempo que escucha la frase "vencer al sistema”. Aqui, el
término "sistema" se refiere a la organizacion de las personas: agencias gubernamentales,
empresas o cualquier otra burocracia ; las organizaciones también son sistemas ; tienen
componentes que organizan a las personas en departamentos y departamentos, y colaboran

para lograr un objetivo comun.

Para Dominguez (2012) un sistema puede definirse como un conjunto de

elementos que interactlan entre si para alcanzar un fin comin, es decir, un sistema puede
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considerarse como la organizacion de ciertos procesos interactuantes e interdependientes

que generalmente estan enlazadas para completar una célula compleja.

Mientras que para Montoyo y Marco (2012) considera que es un conjunto de
componentes que interactlan para lograr un objetivo comin. Se pueden representar
mediante un modelo compuesto por cinco mddulos bésicos: elementos de entrada,

elementos de salida, partes de conversion, mecanismos de control y objetivos.
2.2.2 Informacion

Dominguez (2012) define la informacién como una coleccién organizada de datos
procesados que constituye el sujeto o la informacién conocida por quien recibe la
informacion. La teoria asume que cualquier sefial puede cambiar el estado del sistema que

constituye una pieza de informacion.

Segun Idalberto Chiavenato (citado por Definicion de, 2019), esta informacion
consiste en un conjunto de datos que tiene un cierto significado, de esta forma puede
reducir la incertidumbre y aumentar la comprension de las personas que meditan. Estos
datos estan disponibles de inmediato y ayudan a aclarar incertidumbres sobre ciertos

temas.

Asimismo, Ferrell y Hirt (citados de la definicion de 2019) sefialan que estos datos
y conocimientos estan estrictamente ligados a mejorar nuestra toma de decisiones. Si una
persona es consciente de un cierto aspecto de la situacion, entonces su decision en este

aspecto ciertamente tendra mas éxito que una persona que no ha tomado una decision.
2.2.3 Sistema de Informacion

Es uno de sus apartados Lapiedra, R., Devece, C. y Guiral3, J. (2011). consideran
que la definicion mas iddnea seria un conjunto de procesos formalizados que se encargan
de recoger, procesar y distribuir datos necesarios para las operaciones de la organizacion,
con base de datos ordenados segun las necesidades de la organizacién y la persona que lo

controla. Ello llega a tener una participacion en las decisiones comerciales de la empresa.

Por lo expuesto, esta apreciacion agrega que solo el sistema informatico puede
reconocer Yy utilizar la informacién. Ello no significa que el sistema no es importante, sino

solo para darse cuenta de que, al menos desde cierto punto de vista, son inherentemente
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aprendizaje, planificacion y dirigible, deben tener cohesion y globalizacién limitadas. Los
sistemas informales no pueden ser considerados como resultados de un disefio, sino que
solo ofrecen informacion accidentada. Sin embargo, no se debe obviar la existencia de la
informalidad. La rapidez y eficiencia de la operacion informal en ocasiones conduce a que
los rumores se difundan en la organizacion més rapido que la difusion de informacion por

canales estandarizados. (Lapiedra et al., 2011).

Segun Gonzales (2007) un sistema es una organizacion de partes que interactdan y
partes interdependientes, estas partes estdn interconectadas para formar una unidad

compleja.
2.2.4 Componentes de los sistemas de informacion

Para Lapiedra et al. (2011) los sistemas de informacion estan integrado por los
equipos y programas, BD, factor humano, telecomunicadores, para una mejor comprension

se define en los siguientes apartados:

Equipos informaticos: Toda entidad emplea ordenadores, generalmente, los
micros empresas recurren a computadoras personales. Las empresas de grandes
dimensiones emplean diferentes variedades de equipos computarizados, desde
computadoras centrales cominmente denominadas mainframes hasta microcomputadoras
mas utilizadas. Debemos aclarar que, en los ultimos afios, la tecnologia a incidido sobre el
desempefio de los equipos computarizados permitiéndoles realizar mas tareas
originalmente asignadas a las microcomputadoras, y la diferencia entre estos dos tipos de

computadoras es cada vez menos clara. (Lapiedra et al., 2011).

Lapiedra et al. (2011) mostraron que la organizacion de estos tres tipos de
computadoras es similar. EI componente de todas las unidades en el sistema de control es
la unidad central de procesamiento, que lleva a cabo instrucciones del software. Ademas,

existen programas con instrucciones y dispositivos que permiten ingresar informaciones.

Programas informaticos: Actualmente, existen programas para el sistema y
aplicativos. Los primeros se orientan en simplificar las programaciones. Estos programas
ayudan a las personas para realizar sus trabajos. Existen las hojas de calculo, procesadores,

entre otros (Lapiedra et al., 2011).



12

Bases de Datos (BD): Muchos de los sistemas informaticos ofrecen una
herramienta para trasferir informaciones o datos. Asi, las BD, es una coleccion de
informaciones interconectadas. Para algunas empresas la BD de clientes es una
herramienta importante, pues se puede emplear para tener comunicacion continua con los
clientes. Es de necesidad contar con una BD debidamente organizada para identificar de
forma rapida las peticiones. Este puede ser administrado por un sistema de administracion
de BD (Lapiedra et al., 2011).

Telecomunicaciones: Son medios de transferencia electronica de datos a distancias
extensas. Hoy en dia, los sistemas pueden estar enlazados a redes de telecomunicaciones.
De acuerdo a las necesidades de toda empresa, los equipos estan conectados a una red local
(Lan), permitiéndole al usuario comunicarse y compartir informaciones. También, se
encuentran las redes WAN que conectan los equipos ubicados en areas remotas de la

empresa. Para estos procesos se requiere del internet (Lapiedra et al., 2011).

A través de estas conexiones, las personas que estan en el control de las
computadoras pueden observar y acceder a informaciones de la empresa, asignadas como
BD.

Recursos humanos: Se debe distinguir entre profesionales y usuarios. Los
primeros son analistas, operadores y programadores; mientras que los usuarios son los

sujetos que emplea el sistema para ingresar y recibir informacion. (Lapiedra et al., 2011).

Procedimientos: Estan integradas por métodos y politicas que deben cumplirse.
Por ejemplo, para llegar a ingresar a determinados cuadros se necesita seguir ciertos

procedimientos y la autorizacion correspondiente. (Lapiedra et al., 2011).
2.2.5 Funciones de los sistemas de informacion

Lapiedra et al. (2011) indica que el sistema informatico que mantiene la empresa
busca ayudar a efectuar ciertos trabajos. Por tanto, este es un instrumento importante tanto
en entidades hospitalarias, donde se registra historias clinicas, en entidades judiciales y
policiales, donde se registra antecedentes penales y otras instituciones que recurren al

sistema para completar ciertas funciones.

- Funciones de recopilacion de informacion.
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- Colocacidn de la informacion.
- Funciones de almacenamiento.
- Tratamiento de la informacidn.

Captacion y recoleccion de datos: Esta funcion se encarga de capturar los datos
de modo externo e interno y se encarga del envio de los datos al sistema quien sera el
responsable de la reorganizacion a través de sus demas instrumentos. Es importante que se
evite la repeticién de los datos. Los trabajos de recojo de datos debe ser continuo, pues la

empresa estd expuesta a diferentes cambios (Lapiedra et al., 2011).

Después que la data se haya recopilado y procesad, se procedera a desechar la

informacion no importante.

Almacenamiento: Segun Lapiedra et al. (2011) es importante resolver varias

interrogantes, entre las cuales se encuentra:
1. ;Como llegar almacenar datos? Ordenando segun los criterios existentes.

2. (En qué soporte almacenar tales datos? La gama de soporte es muy amplia, desde
clasificadores de archivadores clasicos hasta BD de procesos informaticos. La utilizacion
de uno y otro medio dependera de la cantidad o el peso de los datos, la frecuencia de uso,

cantidad de usuarios y los accesos con autorizacion.
3. ¢(Como llegar a organizar los futuros accesos de parte de los usuarios?

Las informaciones se pueden llegar almacenar en varios sitios, 0 en una sola
ubicacién, pero todo usuario tiene el mismo acceso o autorizacidén. La organizacién es
quien tendra la decision entre las formas de almacenaje de los datos. El acceso o

recuperacion de datos puede darse a través de diferentes medios.

Tratamiento de la informacion: La finalidad del procesamiento de datos es
transformar los datos almacenados en algo Util y, por ende, en datos significativos para
quienes lo requieran. Esta en funcién a la clave de acceso al sistema. El tratamiento de la
informacion se realiza esencialmente por intermedio de subsistemas informaticos. De otro

lado, la creacion de las computadoras ha hecho posible almacenar y procesar cada vez mas,
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grandes cantidades de datos. Otro hecho es que al reducir el costo de los equipos

informaticos, se puede promover este tipo de instrumentos.

Distribucion y diseminacion de la informacion: Los sistemas informéaticos no
solo se centran en brindar informaciones que el usuario requiere, sino también permite
difundir informacion a otras empresas. La razon es que los distintos miembros de la
empresa requieren de ciertas informaciones relacionadas a la empresa y el entorno para
conocer la realidad y evolucion de las operaciones de la empresa, en casos negativos, se
presentard la necesidad de dar solucion a los problemas.

2.2.6 Aplicacion de los sistemas de informacion

Sostiene Dominguez (2012) que el principal fin de toda empresa en el mundo es
resolver los requerimientos de los clientes y estas operaciones es cada vez mas eficiente

gracias a las nuevas tecnologia y sistemas de datos.

Actualmente, los clientes buscan que los servicios sean consistentes y rapidos,
despertando expectativas de atenciones personalidades. Bajo esto la tecnologia y sistemas
informaticos se colocan como medios estratégicos dentro de un mercado muy competitivo
(Dominguez, 2012).

A través de estos medios, muchos profesionales, especialmente en el sector salud,
se ha podido conocer o guardar informacion necesaria para decidir y elaborar diagndsticos

mas precisos sobre un paciente (Dominguez, 2012).

Por otro lado, los usuarios que acuden por el servicio, ven mas sencillo y eficiente
consultar sobre algin expediente a través de medios digitales, asi mismo, a través de ellos
se puede ver el estado de su expediente, realizar citas y otro tipo de consultas (Dominguez,
2012).

El mismo Dominguez (2012) también sefialé que la cohesion de la empresa para
adquirir equipos es algo necesario, pues el sistema podria resultar una herramienta decisiva

para el cumplimiento de las metas.
2.2.7 Tipos de sistemas de informacién

De acuerdo a Gonzales (2007), los sistemas informaticos se pueden ordenas de

diferentes formas o categorias: Es recurrente que se clasifique en categorias relacionado al
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negocio o funcionamiento empresarial. Entonces teniendo en cuenta ese criterio, se

consideran tres (3) los tipos de sistemas:
Transaccionales:

Los sistemas informaticos que llegan automatizar los procesos comerciales dentro
de una organizacion se denominan sistemas de transacciones, porque su funcion principal
es procesar transacciones como pagos, cobros, politicas, entradas y salidas. Estas

caracteristicas son:

- Su uso garantiza los ahorros en mano de obra, pues se llega automatizar los

trabajos operativos.

- Tipicamente, es considerado como el primer sistema informatico que se llega a
implementar en las empresas que llegan a evolucionar con las tecnologias. El principio, es

para la cooperacion con las operaciones de las empresas.

- Estos si, generalmente, necesitan una cantidad regular de ingreso y salida de

datos, pero sus procesos, calculos y métodos son poco sofisticados.

Ademaés, los sistemas informaticos transnacionales buscan convertirse en
recolectores de grandes cantidades de datos. A medida que estas organizaciones
desarrollen y produzcan mayores procesos, a traves de estos sistemas se iran cargando
grandes bases de datos de informacion para su posterior uso. Resulta que este tipo de

sistema es facil de defender para los altos directivos porque sus beneficios son obvios.
Sistemas de informacion de soporte para la toma de decisiones:

Este sistema informatico es el llamado sistema de apoyo a la decision, sistema de
decision y sistema de informacion ejecutiva. Estos generalmente estan en la segunda etapa
de la implementacién del sistema, esta respaldada por el cambio de la plataforma de
informacion. Los datos generados por el sistema para las posteriores decisiones pueden

apoyar la decision pensada o darle un giro total.

Tipicamente los Sl (Sistemas informaticos) son instrumentos que participan en la
toma de decision e interpretarlos son muy complejos y de profundos calculos. Algunas
veces apoyan la toma de decision que por su naturaleza puede ser repetitivos, mientras que

las decisiones no estructuradas no suelen repetirse.



16

Generalmente, este tipo de Sl no suelen otorgar ahorro de mano de obra,
complicando la relevancia econémica para su ejercicio, y es casi nulo las inversiones. Sin
embargo, en el aspecto de interactividad y funcionalidad, estos Sl son eficientes en cuanto

a sus disefios visuales e interactivos.
Sistemas de informacion estratégicos:

Segin Gonzales (2007) estos Sl estan disefiados para obtener una ventaja
competitiva en la organizacién mediante el uso de tecnologia de la informacion. Ayudan a
la gerencia a atacar y resolver problemas estratégicos y tendencias de largo plazo dentro y
dentro del entorno institucional; no apoyan la automatizacion de procesos operativos, ni

brindan informacion para respaldar la toma de decisiones.

Su principal interés es utilizar las funciones que tienen para responder a los
cambios del entorno. Debido a su naturaleza, importancia y otros aspectos de la
supervivencia organizacional, casi siempre se desarrollan in-house, que es lo mismo a
decir, desarrollo dentro de la misma institucion, imposibilitando la adaptacion a los

paquetes que estan disponibles en el mercado (Gonzales, 2007).

Su desarrollo suele lograrse a traves de proceso que se caracterizan por las rutinas
diarias y de evolucidon que se dan internamente en las organizaciones. Inician desde un

proceso especifico e integra nuevas funciones (Gonzales, 2007).

El objetivo del sistema de informacion estratégico es promover ventajas a una
empresa que sus competidores no poseen, traduciéndose en costos y servicios con valor
agregado en clientes y proveedores. Por lo tanto, estos Sl se consideran una barrera de
entrada a la empresa. Sin embargo, para obtener resultados plenos, deben sostenerse en el
proceso innovadores de productos y actividades dentro del funcionamiento empresarial, ya
que buscan fusionar ventajas competitivas, y una forma de lograrlo es a través de la

innovacién (Gonzales, 2007).
2.2.8 Ciclo de vida de un sistema de informacion

Segun Cervantes (2015), es un sistema caracterizado por ser automatizado o
manual que incluye factores humanos, maquinas y / o métodos organizados para el recojo,

procesos y transmisién de datos que representan informacién. El Sl incluye infraestructura,
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organizacion, personal y otros los elementos fundamentales para las tareas de recoleccion,

proceso, almacenaje, transmision, visualizacion, difusion y organizacién de los datos.

Todo Sistema Informatico (SI) es sometido a una serie de etapas a lo largo de su
vida, designado como ciclo de vida, estas etapas son:

Planificacion

Efectuar una serie de tareas preliminares, que tendran un impacto decisivo en la

culminacién exitoso del proyecto.
Anélisis

Descubrir qué va a hacer exactamente el sistema. La fase de anélisis del ciclo de
vida del software corresponde a un proceso en el que las personas intentan descubrir lo
que realmente se necesita y lograr una comprension correcta de los requisitos del

sistema .
Disefio

En esta parte se deben estudiar las posibles alternativas de implementacion del
sistema de informacion que se debe construir, y se debe determinar la estructura general
(su disefio de arquitectura) que tendra el sistema. El disefio del sistema es complejo y el

proceso de disefio debe completarse de forma iterativa.
Implementacion

Elegir la herramienta adecuada, el entorno de desarrollo en el que trabajamos v el
lenguaje de programacion adecuado al tipo de sistema a construir. La eleccion de estas
herramientas dependerd en gran medida de las decisiones de disefio que hayamos

tomado hasta ahora y del entorno en el que operara el sistema .
Pruebas

Su proposito es detectar posibles errores (y eventualmente corregirlos) en las
primeras etapas del proyecto. La busqueda de errores realizada durante la fase de prueba

puede tomar diferentes formas seguln el contexto y la fase del proyecto.
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Instalacion o despliegue

Se debe planificar el entorno en el que debe operar el sistema, incluyendo
hardware vy software: el equipo necesario y su configuracién fisica, la red de
interconexion entre los equipos Yy el acceso a sistemas externos, sistemas operativos y
bibliotecas. Esta etapa evidencia el proceso seguido en la resolucion de cualquier tipo de
problema.

Uso y mantenimiento

La fase de mantenimiento suele consumir entre el 40% y el 80% de los recursos de
la empresa de desarrollo de software. De hecho, tiene un promedio del 60% y puede ser la

etapa mas importante del ciclo de vida del software.

— Eliminar los defectos encontrados durante la vida util, que es lo primero que se nos
viene a la cabeza cuando se considera el mantenimiento de cualquier componente.

— Cuando el sistema deba ejecutarse en una nueva version del sistema operativo o en
un entorno de hardware diferente, adaptelo a los nuevos requisitos.

— Cuando la funcion propuesta pueda mejorar el sistema existente, agregue una nueva

funcion.

-

Ciclo de Vida
de los
Sistemas de Informacion

2
£

Figura 1: Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion
Fuente: Cervantes (2015)
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Delimitacion del &mbito del proyecto

Algo fundamental que se debe realizar es determinara las areas cubiertas por el
proyecto y corrija las que no se incluirdn en el proyecto. Esto ultimo debe indicarse
claramente. Si es necesario, puede especificar cualquier contenido pospuesto a una versién

posterior del sistema
Estudio de viabilidad

Con recursos ilimitados (tiempo y dinero), casi todos los proyectos se pueden
realizar. Desafortunadamente, los recursos son muy escasos en la vida real, por lo que no

todos los proyectos son factibles.
Analisis de riesgos

En proceso de servicio o productivo siempre habrd algunos contratiempos que
minen el mejor plan. Esto es lo inevitable, tenemos una herramienta muy atil: la gestion de

riesgos, tradicionalmente se puede dividir en evaluacion de riesgos y control de riesgos.
Ciclo de vida clasico

El modelo de ciclo de vida clasico (también conocido como "modelo de cascada™)
se basa en intentar solucionar el problema de una vez por todas desde el principio. Solo
después de completar con exito las tareas de verificacion y confirmacion de esta etapa, se

pasa de una etapa a la siguiente en orden. Si es necesario, solo vuelve a la etapa anterior.

Este modelo tradicional de ciclo de vida exige una aproximacion secuencial al

proceso de desarrollo del software.

- Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial de actividades que

propone este modelo.

- Normalmente, es dificil para el cliente establecer explicitamente todos los
requisitos al comienzo del proyecto (entre otras cosas, porque hasta que no vea

evolucionar el proyecto no tendra una idea clara de qué es lo que realmente quiere).

- La version operativa del sistema no esta disponible hasta la etapa final, por lo
que la decision de corregir cualquier error en las etapas iniciales del proyecto requerira

importantes costos financieros y temporales.
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Analisis y Disefio
del Software

Figura 2: Ciclo de vida clasica de un sistema de informacion , modelo en cascada.
Fuente: Cervantes (2015)

2.2.9 Teoria general de sistemas de informacion (TGS)- Ludwing Von Bertalanfly

La teoria general de sistemas tiene su origen en los trabajos realizados por el
bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy , dados a conocer publicamente entre 1950 y
1968 (Dominguez, 2012). La TGS busca producir teorias y formulaciones conceptuales

que tengan la capacidad de crear condiciones de aplicacion a la realidad empirica.
— Se encuentra una clara tendencia hacia la integracién de varias ciencias.

— Esa integracion lleva sentido de orientacion hacia una sola teoria de

sistemas .

— Esta teoria de sistemas nos da la oportunidad de estudiar de una mejor

manera varios campos del conocimiento cientifico.

— Con esa teoria, al generar principios unificadores que son verticalmente
universos particulares de distintas ciencias inmersas nos acercan al objetivo

de la unidad de la ciencia.

— A causa de esto podemos obtener una integracion muy necesaria en la

educaciéon cientifica .
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Segin Dominguez (2012) la TGS afirma que las propiedades de los sistemas no
se pueden describir de manera significativa en términos de elementos separados. El
entendimiento de los sistemas Unicamente se presenta cuando se analizan de manera
global, tomando en cuenta todas las interdependencias de los subsistemas propios de los
sistemas. La TGS se fundamente en tres proposiciones elementales, a saber:

- Los sistemas existen dentro de sistemas.
- Los sistemas son abiertos .
- Las funciones de un sistema dependen de su estructura .

La definicion de sistema trascendié a dominar las ciencias, pero tuvo especial
impacto en la administracion . Como ejemplos , podriamos tener que cuando hablamos
de astronomia se piensa en el sistema solar, si el tema es fisiologia, pensamos en el
sistema nervioso, etcétera. Actualmente, el enfoque sistematico domina el campo de la

administracion (Dominguez, 2012).
2.2.10 Gestion de archivos

Segun Mauri (2015), el manejo eficiente de los archivos esta asociada a la
necesidad de aplicar técnicas de gestion mas alla de las que se refieren a los documentos

con los que trata.

En la actualidad, no basta con considerar la gestion documental como un servicio a
través de informes anuales; sino debe ser vista como la integracion de herramientas de
gestion directamente relacionadas con la toma de decisiones y la gestién de recursos,

donde la calidad es fundamental.

Para ello es preciso entender los procedimientos y proceso en la gestion logistica:
En primer lugar, se deben recolectar datos dispersos, que por su utilidad deben recolectarse
en una primera etapa como base para el desarrollo de las herramientas de referencia
necesarias para los profesionales de la gestion documental y de archivos. Sin embargo, no
solo se deben considerar estas herramientas relacionadas con los requisitos internos de la
gestion de servicios, sino también una forma de proporcionar cuentas dentro de la
organizacion y ante los usuarios, el mismo que también es una base necesaria para la

planificacion.
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En segundo lugar, debe entenderse que cualquier informacion es significativa sélo
cuando se integra en un contexto determinado, el sujeto rara vez busca la informacién en si
como punto final, sino que proviene del proceso de toma de decisiones, resolucion de
problemas y blsqueda de ciertos recursos, deciden obtener algun tipo de informacion . Es
por ello que cualquier iniciativa para establecer un patrén o estrategia de busqueda de
informacion debe tratar a los individuos como el centro del fendémeno y evaluar su vision,
necesidades, opiniones y problemas como elementos importantes e influyentes que
necesitan ser investigados, independientemente del producto o servicios de informacion a

desarrollar.

Dado que la informacion es un recurso, su origen y desaparicion dependen de si es
entendida por las personas, por lo que una conducta comunicativa es su fundamento
esencial, es decir, su existencia requiere de los siguientes metodos o mecanismos para su

conocimiento de los individuos.
A) Ciclo de vida del archivo

Segun Rios (2015), generalmente, las instituciones han adoptado el modelo
estadounidense para la gestion de los archivos (records management) o gestion de
documentos; el cual supone la realizacién de un birth control en un inicio, incluyendo la
racionalizacion de la eliminacion y conservacion financiera, después el criterio de valor

temporal.

Asi, se consideré como primera etapa de vida de los documentos es la creacion de
documento. Mientras tales documentos no tengan caducidad, se le considera como archivo
de tramite, y son las diferentes oficinas que conforman una organizacidn, los responsables

en dar gestion a estos archivos. (Rios, 2015).

Cuando tales documentos dejan de tener vigencia, se convierten en archivo
intermedio o de concentracion , donde se da lugar a los procedimientos técnicos, pues en
esta etapa se da los parametros de valoracién para los documentos que seran guardados en

los archivos historicos o los que sera desechados. (Rios, 2015).

Por ultimo, se encuentra la fase de archivo historico, que son referidos como

espacios donde se transfieren archivos que han sido valorados como transcendentes o de
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importancia. Tal secuencia es considerada en todas las instituciones estatales del pais.

(Rios, 2015).

Para Fernandez (1999), algo recurrente en los documentos, al igual que las

personas, pasan por diferentes edades, que lo configuro de la siguiente forma:

Documentos
en tramite

Documentos Archivo de

12 EDAD recibidos .
en el ano Oficina

Doc. Finalizados
afiol/s anterior/es
Consulta frecuente
y valor administrativo
legal-fiscal.

Documentos
5in vigencia
administrativa

a Consulta frecuents Archivo
2" EDAD (Administrac. Ciudadanecs) | | Intermedio

Documentos con vigencia
fiscal o legal

Docs. Valor cultural .
3* EDAD 0 investigacion kﬁ;ﬁgh"fﬂ
+ de 30 afos

Figura 3. Edad de los documentos
Fuente: Fernandez (1999).

B) Valor de los archivos

Todo documento ingresado en una entidad tiene un valor que segun Fernandez
(1999) puede ser definido segun su informacién o como llegue estar sustentada en derecho.

Asi, indic6 los siguientes valores:
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— Valor administrativo. Es considerado el documento que tiene una utilidad propia
para la gestion de asuntos internos. (Fernandez, 1999)

— Valor legal. Es el documento que estd en linea con las leyes y indica que el
documento debe ser atendido por el area de derecho. (Fernandez, 1999)

— Valor histdrico. Son documentos considerados como importantes por el contenido
informativo que tiene. (Fernandez, 1999)

C) Funciones del area de archivo

Para Heredia (2008), las principales funciones que se encarga el area de gestion de

archivos son los siguientes:

Recoger y custodiar toda documentacion que se le sea remitida por los otros servicios

0 unidades.

— Estructurar un sistema para el tratamiento de los documentos, en colaboracion con las

diferentes unidades.

— Aplicar evaluaciones y selecciones de los documentos emitidos, cumpliendo la

normativa de la institucion.
— Gestionar los préstamos de documentos solicitados por las diferentes areas o unidades.

— Brindar asesoria técnica a los archivos de gestion y promover actividades de

formacién en beneficio de las demas areas.

— Organizar y custodiar otros fondos de archivos institucionales o de terceros que se

incorporen en la institucion.
C) Expurgos de archivos

De acuerdo a Barnard, Delgado y Voutssas (2014), como principio principal no
deben eliminarse los archivos de oficina no deben ser eliminados, pues se encuentran en el
primer ciclo de vida. Muy por el contrario, los archivos intermedios que estan en una etapa
de valoracion. En este proceso, el autor sugiere algunas indicaciones para proceder a

eliminar documentos:
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— Se debe eliminar las copias o duplicados de documentos que se encuentren bien
identificados (actas, acuerdos, contratos, entre otros).

— Se debe eliminar las copias o duplicados de documentos contables cuyo origen estan

bajo proteccion del &rea econdmica y financiera.
— Las notificaciones internas que no contengan datos relativos o importantes.

— Los borradores de documentos que ya se hayan empleados para elaborar un
documento definitivo y archivado.

— Las propagandas o documentos de entidades externas. Sin embargo, si es considerado
como relevante se debera archivar segun el valor que posea o categoria, como

fotografia, publicacion, folleto, etc.

— Los documentos elaborados como instructivos, comunicados, difusion general. Solo se

debe conservar una copia y que este remitido al archivo histérico.
2.3 Definiciones conceptuales
Sistema

Un sistema se entiende como una coleccion ordenada de componentes relacionados
con una estructura relacionada, una estructura, composicion y entorno especificos. Este
término es aplicable a diversos campos del conocimiento como la fisica, la biologia y la

informatica o informatica. (Lapiedra et al., 2011).
Informacion

Es un conjunto organizado de datos relacionados para uno o mas temas de los que
se extrae el conocimiento. Es decir, se trata de una serie de conocimientos intercambiados,
compartidos o transmitidos y, por tanto, constituye un cierto tipo de mensaje. Sin embargo,

su definicion depende del tema o foco en consideracion. (Lapiedra et al., 2011).
Gestion

La palabragestion proviene del latin gestio, yhace la referencia ala
administracion de recursos. La gestion se refiere a todos los procedimientos realizados para

resolver la situacion o realizar el proyecto. en un entorno empresarial o de negocios, la
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gestion se relaciona con la administracion de algun tipo de negocios u organizacion.
Archivo

El concepto de archivo proviene del latinarchivum, y se refiere
al conjunto de documentos producidos por personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, en ejercicio de su actividad. (Rios, 2015).

Disefno

La definicién del término disefio es muy amplia porque es mas o menos aplicable a
muchas areas del conocimiento humano. Sin embargo, a través del disefio solemos
referirnos a la preparacion psicologica, es decir, al proceso de planificacion creativa, en el
que se buscan soluciones a problemas especificos, especialmente en ingenieria, industria,

arquitectura, comunicaciones y otras disciplinas afines (Rios, 2015).
Producto obsoleto

Los productos obsoletos son productos que ya no se utilizan por sustitucién por

productos mas eficientes, precisos y agiles, pero no por su fallo (Lapiedra et al., 2011).
Optimizacion

En general, se refiere a la capacidad de ejecutar o resolver problemas de la forma

maés eficaz posible y con los menores recursos en el mejor de los casos. (Gonzales, 2007).
Desempefio

Es el acto y consecuencia de la ejecucién: cumplimiento de obligaciones,
realizacion de actividades y dedicacion a las tareas. La accion también se puede vincular a

la representacion del personaje. (Gonzales, 2007).
Adaptabilidad

Es la capacidad de una persona u objeto para adaptarse a un nuevo medio o

situacion. (Gonzales, 2007).
Confiabilidad

Puede definirse como la capacidad de un producto para realizar sus funciones de la
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manera esperada. De lo contrario, también se puede definir como la probabilidad de que el
producto realice su funcion esperada sin un accidente durante un periodo de tiempo
especifico y en condiciones especificas. (Gonzales, 2007).

Proceso de busqueda de informacién

La busqueda bibliogréfica es un proceso que nos permite encontrar un conjunto de
documentos e informacion necesaria para resolver cualquier problema de investigacién o
informacion que pueda surgir de una serie de fuentes de informacion diferentes.
(Gonzales, 2007).

Eficaz

Es un adjetivo que significa que algo o alguien tiene eficacia, es decir, tiene la
capacidad de lograr una meta o proposito y producir el efecto deseado. Puede referirse a
individuos, grupos, organizaciones u objetos. (Gonzales, 2007).

Variable

Derivada del término en latin variabilis, variable es termino que representa a algo
que cambia 0 varia. Se caracteriza por ser inestable, voluble y cambiante. En otras
palabras, una variable es un simbolo que se usa para identificar elementos no
especificados en un grupo. El conjunto se suele definir como un conjunto universal de
variables (en otros casos, el universo de variables), cada parte del cual constituye el valor
de la variable. (Arias, 2006).

Operacionalizacion de variable

Se puede decir que es un proceso metodologico que se enfoca en descomponer
deductivamente las variables que constituyen el problema de investigacion, de las mas
generales a las mas especificas, es decir, estas variables (si son mas complejas) se dividen
en dimensiones, subdimensiones, indices, indicadores, sub indicadores y item (Arias,
2006).

En ese sentido, las variables se operacionalizan para convertir conceptos abstractos
en conceptos empiricos que se pueden medir mediante instrumentos. La importancia de
este proceso es que, Si no existe relacion entre las variables y la determinacion del método

de medicion, los investigadores con experiencia pueden garantizar que no se perderan ni
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cometeran errores, lo cual es un error comun en el proceso de investigacion por falta de
conocimiento metodolédgico. En ese caso la medida empirica representa el grado de medida
conceptual (Arias, 2006).

2.4 Formulacion de la hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

El disefio del Sistema de Informacion se relaciona con la gestion de archivos en
la Oficina Central de Admision — UNJFSC.

2.4.2 Hipotesis especificas.

El disefio del Sistema de Informacion se relaciona con la conservacion de

informacion en la Oficina Central de Admision.

El disefio del Sistema de Informacion se relaciona con el control de informacién

en la Oficina Central de Admision.

El disefio del Sistema de Informacion se relaciona con la informacion

documentaria en la Oficina Central de Admisién.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de la investigacion

El siguiente trabajo fue de tipo aplicada debido a que se busca dar solucién a los
distintos problemas que existe actualmente. Carrasco (2008) sostiene que un estudio de
tipo aplicada busca solucionar un problema real haciendo uso de teorias o informaciones

ya existentes.
3.1.2 Enfoque de la investigacion

El siguiente trabajo es de enfoque cuantitativo, en vista que tiene como proposito
dar solucion a los problemas mediante el analisis numérico, que se identifico en el
desarrollo de la investigacion. Segun Arias (2006) en uno de sus apartados sostiene que los
estudios con este enfoque se caracterizan por someter a las variables a procesos concretos,
en donde se recaban datos para obtener resultados y luego someterlos a un analisis

estadistico.
3.1.3 Nivel de la investigacion.

En el siguiente trabajo de investigacion es de nivel correlacional, ya que permite
medir el grado de relacion entre las dos variables que contiene el estudio. Hernandez y
Mendoza (2018) indican que este tipo de estudios pretenden asociar conceptos, fendbmenos,

hechos o variables.
3.1 Poblacion y muestra.
3.2.1 Poblacion.

De acuerdo a Arias (2006), la poblacion se define como un conjunto finito o
infinito de elementos que presentan cualidades comunes a los cuales se definira ciertas
conclusiones. Basado en el concepto anterior, la poblacién esta conformada por las
secretarias, apoyo administrativo, computo y comision de admisidn de pregrado donde el

total esta conformado por 20 personas que cuenta la oficina central de admision.
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Tipo de muestra
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Censal. La muestra se considera censal porque se selecciona el 100% de la

poblacién como el nimero de objetos que se pueden controlar, es decir, la muestra censal

es una muestra en la que todas las unidades de investigacidn se consideran muestras.

Tabla 1
Tamafio de poblacion y muestra

Grupo por Ocupacion Poblacién Muestra %
Secretaria 02 02 10%
Apoyo administrativo 02 02 10%
Computo 11 11 55%
Comisi6n 05 05 25%
TOTAL 20 20 100%
Fuente: Oficina de Recursos Humanos ECGTMP - UNJFSC — 2018.
3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores .
Tabla 2
Operacionalizacion de variables e indicadores
Variables Definicion conceptual Def|n|§:|on Dimensiones Indicadores Medidas
operacional
— Rapidez
. Estética Inadecuado
Y/ i Usabilidad . ., Poco adecuado
3 Segun La_pledra et al. Se medio — Configuracion Adecuado
© (2011), refiere que es un .
S ; mediante  un — Fallas
o < conjunto de  procesos .
25 formalizados que se . L
h s diez Funcionalidad - Control Poco adecuado
e encargan de  recoger, . .. A decuad
o E o indicadores, — Reportes ecuado
@S procesar y distribuir datos dividido  en
o H
B femn o A
= : : N rueba de Poco
> organizacion. dimensiones.  Confiabilidad simulacion adecuado
— Contrasefia Adectiado
] Es la  administracion Sera medido a
c eficiente de través de la L Deficiente
7% " documentacion generados revision de la Consedr;/acmn — Seguridad Poco eficiente
& 8 en una  organizacion, administracion informacion Disponibilidad Eficiente
& s donde se  selecciona de la
2 g documentos cuya blsqueda,
< conservacion resulta de ordenamiento, o Defici
5 interés, optimizando y clasificacion y ~ Controlde  — Accesibilidad |, >*TEeRE
> regulando el acceso a la resguardo de informacion - Seguridad Eficiente
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documentacion (Mauri, los Informacién _ Control Deficiente
. . Poco eficiente
2015). documentos. documentaria — Seguridad pron®

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como técnica de estudio a la
encuesta. Arias (2006) indica que la técnica de la encuesta tiene como fin recolectar datos e

informaciones de una determinada muestra.
Descripcion de los instrumentos

El instrumento que se usd para la recoleccion de informacion fueron dos
cuestionarios. Instrumentos que sirvieron para recoger los datos que proporcionaron los
trabajadores administrativos de la Oficina Central de Admision de la UNJFSC de la ciudad
de Huacho; dichos instrumentos estan estructurados por un conjunto de preguntas
relacionado con cada uno de las variables. Los dos cuestionarios fueron sometido a la
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach (ver resultados en el anexo 6), cabe resaltar que
uno de los cuestionarios fue adaptado de Aguirre (Cuestionario de Gestion de Archivos,

2019) y el otro fue autoria de la investigadora.
3.5 Técnicas de procesamiento de informacion

Para procesar los datos obtenidos en la investigacion se utilizaran técnicas
estadisticas descriptivas tales como la tabla de frecuencia, gréaficos, indicadores
descriptivos; y la estadistica inferencial para realizar la prueba de hipétesis donde se
utilizaran la prueba de Rho de Spearman y para el procesamiento se hara uso de los

programas estadisticos SPSS V25 (ver anexo 4).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Desarrollo de sistema

Aqui en la primera interfaz del sistema podemos apreciar un pequefio formulario que

nos va permitir iniciar sesion en el sistema segln su tipo de usuario ya que el sistema consta

de 5 tipos de usuarios.

1)

2)

3)

4)

5)

El primero es el administrador del sistema que se encarga de crear usuario, de

asignar su tipo de usuario y de activar y desactivar usuario.

El segundo tipo de usuario es de secretaria donde el administrador del sistema le
asignara el tipo de usuario y la clave de acceso. Secretaria se encarga de elaborar y
recepcionar los distintos documentos que llegan a la oficina central de admision para

derivarlo al area correspondiente y de esa manera pueda ser respondido.

El tercer tipo de usuario es Computo donde el administrador del sistema le asignara
el tipo de usuario y la clave de acceso. Computo se encarga de elaborar y responder
documentos que llegan para su correspondiente respuesta y esta se deriva a
secretaria para su envio respectivo donde todos estos documentos que entraron y
salieron deberan ser guardados en el sistema de informacion teniendo en cuenta el

tipo de documento y la descripcién de ello.

El cuarto tipo de usuario es el Asistente Administrativo donde el administrador del
sistema le asignara el tipo de usuario y la clave de acceso. El asistente administrativo
se encarga de elaborar y responder documentos que llegan a su oficina y luego
mandarlo a secretaria para el envio respectivo de su dependencia, también deberan

ser guardados en el sistema.

El quinto tipo de usuario es el jefe de la oficina central de admision donde el
administrador del sistema le asignara el tipo de usuario y la clave de acceso. El jefe

de la oficina el cual podra visualizar todos los reportes del sistema.
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“ C @® localhost:8080/admisi/vista/index.phy

Q% I ven=Q:

Figura 4: Sistema de admision

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el administrador inicie sesion en el sistema, en su menud de barra lateral solo

tendra usuario ya que el podra registrar usuarios, actualizar, eliminar y deshabilitar.

< C @ localhost:3080/S

Administrador ;01 Quiroz Acufia Brenda

Usuarios
osrae[10___ ] regiswros

Tipo de usuario

~a « GdEveoOrO:

Fecha de registro

Figura 5: Cuenta del usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Al momento de darle clic a Nuevo Usuario te saldré este pop-up donde se tendra que
llenar un formulario con los datos solicitados y para finalizar le damos en registrar para

guardar los datos.

¢« C @ localhost8080/SistemaAdmision/vista/main.php# o~ Qa %« B4 venQ:

Figura 6: Formulario para nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Cuando ingresa sesion el tipo de usuario de secretaria al sistema en su menu de barra

lateral tendra tres opciones, tipo de documento, dependencia y documento.

&« C @ localhost3080/SistemaAdmision/vista/main.phy Q w* & $ v 6N o :

Secretaria Fecha: 2020-10-18 Quiroz Acufia juan Carlos Salir

I Bienvenido a Secretaria.

(2 1ipos de Documentos

(& oependeca

Figura 7: Ventana de bienvenida

Fuente: Elaboracion propia
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Al hacerle clic en la opcion Tipo de documento del menu podre vizualizar la tabla de
los registros, en la cual tendre el boton de Nuevo tipo de documento y tambien el boton de

refrescar para actualizar la tabla.

s C @ localhost8080/SistemaAdmision/vista/tipoDocumento.php a «*# 3 vexQ:

Secretaria Fecha: 2020- Acufia Juan Carlos Salir

Tipos de Documentos

] Tipo de Documento Descripcién Acciones.

o Tipo de Documento Descripcién Acciones

Figura 8: Tipos de documentos
Fuente: Elaboracion propia

Al hacer clic en el Nuevo Tipo de documento me abrira un pop-up donde registrare

el tipo de documento y la descripcion breve de ello.

[ 3 C O localhostB080/SistemaAdm

n/vista/tipoDocumento.php Q o & ¥$ ¥ & R

Figura 9: Seguro de tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia
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Al hacerle clic en la opcion Dependencia del menu podre vizualizar la tabla de los
registros, en la cual tendre el boton de Nueva dependecia y tambien el boton de refrescar

para actualizar la tabla.

ta/dependendia.php Qa & B4 veoerxQ:
Secretaria Fac e Saiir
x
Dependencia
@ o

E’; Depe o Dependencia Acciones

"] Tipo de Documento Dependencia

G oocumen

Figura 10: Dependencia

Fuente: Elaboracion propia

Al hacerle clic en Nueva dependencia se abrira un pop-up se tendra que registrar el

nombre de la dependencia correspondiente y de ahi le damos en Registrar para finalizar.

<« C  ©® localhost:8080/SistemaAdmision/vista/dependencia.php Q % B §& v o6 N Q H

Registro de dependencia

Figura 11: Seguro de dependencia

Fuente: Elaboracion propia
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Hacerle clic en la opcion Documentos del menu podre vizualizar la tabla de los
registros, en la cual tendre el boton de Nuevo documento y tambien el boton de refrescar
para actualizar la tabla.

@ Documentos - - o M|

aw & venxQ:

Secretaria

x Documentos

Tipo de Documento

Tipo de Documento

€ [l -8
Figura 12: Ventana de documentos

Fuente: Elaboracion propia

Al hacerle clic en Nuevo documento se abrird un pop-up con un formulario el cual
nos pedira registrar el tipo de documento, el documento, la dependencia, la fecha y luego le
damos en el boton de seleccionar archivo donde nos abrira una ventana del escritorio y
buscaremos el archivo del documento que se quiera seleccionar y por finalizado le damos en

Registrar.

&« C @ localhost:8080/SistemaAdmision/vista/documento.php Q % B $ v 6 5 @

Figura 13: Seguro de documentos

Fuente: Elaboracion propia
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& C @ locathost8080/SistemaAdmision/vista/documento.phy ad I ve»x:

Figura 14: Termino de regsitro de documentos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Lista de documentos

Fuente: Elaboracion propia

Con este sistema de informacion se quiere lograr optimizar y ahorrar recursos en el
que permita al personal administrativo tener los documentos digitalizados para tener un facil

y rapido acceso a ello.

Este sistema de informacién ayudara a ordenar y guardar documentos que se tenian

en fisico y que por los afios se estan deteriorando.
Este sistema ayuda a la busqueda de inmediata de archivos para su facil acceso.

También este sistema de informacion estaria aportando para aquella observacién que
hizo la SUNEDU que se deberia tener hoy en dia digitalizado.
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4.2 Resultados descriptivos

Variable Diserio de sistema de informacioén
Tabla 3.

Nivel de disefio de sistema de informacion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 15%
Poco adecuado 6 30%
Valido
Adecuado 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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Inadecuado Foco adecuado Adecuado

Figura 16: Nivel de disefio de sistema de informacion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la tabla 3 y en la figura 16, se describe el nivel de disefio de sistema de
informacion. Se evidencia que del 100% de colaboradores (20), el 15% (3) de colaboradores

indicaba que el nivel era inadecuado; mientras que el 30% (6) de colaboradores indicaba que
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el nivel era poco adecuado y el 55% (11) de colaboradores indicaba que el nivel era adecuado;
demostrandose que la mayoria de los colaboradores indicaba que el disefio de sistema de

informacion era adecuado.

Tabla 4.

Nivel de usabilidad

Rangos Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 20%
Poco adecuado 6 30%
Valido
Adecuado 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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Figura 17: Nivel de usabilidad.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la tabla 4 y en la figura 17, se describe el nivel de usabilidad. Se evidencia que del

100% de colaboradores (20), el 20% (4) de colaboradores indicaba que el nivel era
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inadecuado; mientras que el 30% (6) de colaboradores indicaba que el nivel era poco
adecuado y el 50% (10) de colaboradores indicaba que el nivel era adecuado; demostrandose
que la mayoria de los colaboradores indicaba que el nivel de usabilidad era adecuado.

Tabla 5.

Nivel de funcionalidad

Rangos Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 15%
Poco adecuado 5 25%
Valido
Adecuado 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Porcentaje

Inadecuado Foco adecuado LAdecuado

Figura 18: Nivel de funcionalidad
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la tabla 5 y en la figura 18, se describe el nivel de funcionalidad. Se evidencia que
del 100% de colaboradores (20), el 15% (3) de colaboradores indicaba que el nivel era
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inadecuado; mientras que el 25% (5) de colaboradores indicaba que el nivel era poco
adecuado y el 60% (12) de colaboradores indicaba que el nivel era adecuado; demostrandose
que la mayoria de los colaboradores indicaba que el nivel de funcionalidad era adecuado.

Tabla 6.

Nivel de confiabilidad

Rangos Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 10%
Poco adecuado 9 45%
Valido
Adecuado 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Porcentaje

Inadecuado Foco adecuade Adecuado

Figura 19: Nivel de confiabilidad

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la tabla 5 y en la figura 19, se describe el nivel de confiabilidad. Se evidencia que
del 100% de colaboradores (20), el 10% (2) de colaboradores indicaba que el nivel era
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inadecuado; mientras que el 45% (9) de colaboradores indicaba que el nivel era poco

adecuado y el 45% (9) de colaboradores indicaba que el nivel era adecuado; demostrandose

que la mayoria de los colaboradores indicaba que el nivel de confiabilidad era adecuado.

Variable Gestion de archivos
Tabla 7.

Nivel de gestion de archivos

Rangos Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 15%
Poco eficiente 9 45%
Valido
Eficiente 8 40%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
30
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Figura 20: Nivel de gestion de archivos

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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En latabla 7 y en la figura 20, se describe el nivel de gestion de archivos. Se evidencia
que del 100% de colaboradores (20), el 15% (3) de colaboradores indicaba que el nivel era
deficiente; mientras que el 45% (9) de colaboradores indicaba que el nivel era poco eficiente y
el 40% (8) de colaboradores indicaba que el nivel era eficiente; demostrandose que la mayoria

de los colaboradores indicaba que la gestion de archivos era poco eficiente.

Tabla 8.

Nivel de conservacion de informacion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 20%
Poco eficiente 7 35%
Valido
Eficiente 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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Figura 21: Nivel de conservacion de informacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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En la tabla 8 y en la figura 21, se describe el nivel de conservacion de informacion. Se
evidencia que del 100% de colaboradores (20), el 20% (4) de colaboradores indicaba que el
nivel era deficiente; mientras que el 35% (7) de colaboradores indicaba que el nivel era poco
eficiente y el 45% (9) de colaboradores indicaba que el nivel era eficiente; demostrandose que

la mayoria de los colaboradores indicaba que la conservacion de informacion era eficiente.

Tabla 9.

Nivel de control de informacion

Rangos Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 35%
Poco eficiente 3 15%
Valido
Eficiente 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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Figura 22: Nivel de control de informacion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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En la tabla 9 y en la figura 22, se describe el nivel de control de informacion. Se
evidencia que del 100% de colaboradores (20), el 35% (7) de colaboradores indicaba que el
nivel era deficiente; mientras que el 15% (3) de colaboradores indicaba que el nivel era poco
eficiente y el 50% (10) de colaboradores indicaba que el nivel era eficiente; demostrandose

que la mayoria de los colaboradores indicaba que el control de archivos era eficiente.

Tabla 10.

Nivel de informacion documentaria

Rangos Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 5%
Poco eficiente 11 55%
Valido
Eficiente 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Porcentaje

40,00%
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Figura 23: Nivel de informacién documentaria

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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En la tabla 10 y en la figura 23, se describe el nivel de informacion documentaria. Se
evidencia que del 100% de colaboradores (20), el 5% (1) de colaboradores indicaba que el
nivel era deficiente; mientras que el 55% (3) de colaboradores indicaba que el nivel era poco
eficiente y el 40% (10) de colaboradores indicaba que el nivel era eficiente; demostrandose
que la mayoria de los colaboradores indicaba que el nivel de informacién documentaria era

poco eficiente.
4.3 Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Hipdtesis general

H1: El sistema de informacion se relaciona con la gestion de archivos en la Oficina
Central de Admision — UNJFSC.

HO: El sistema de informacion no se relaciona con la gestion de archivos en la Oficina
Central de Admision — UNJFSC.

Tabla 11.

Correlacion entre sistema de informacion vy la gestion de archivos

Sistema de Gestion de
informacion archivos
Sistema de  Coeficiente de correlacion 1,000 732"
informacion  Sig. (bilateral ) . ,000
N 20 20
Rho de Spearman ., - L .
Gestion de  Coeficiente de correlacion 732 1,000
archivos Sig. (bilateral ) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral ).

Interpretacion

En la tabla 11, se presencia que el resultado de la prueba de Rho Spearman
obteniéndose un coeficiente de 0,732 y Sig. asintética de 0.000. En efecto, debido que la
“p” es inferior a a = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir que entre el sistema de
informacion y la gestibn de archivos si existe relacion significativa; con lo que se

rechaza la HO (Hipdtesis nula) y se acepta la H1 (Hipotesis alternativa ), es decir, el
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sistema de informacion se relaciona con la gestién de archivos en la Oficina Central de
Admision — UNJFSC.

4.3.2. Hipdtesis especificas 01

H1: El sistema de informacién se relaciona con la conservacién de informacion en la

Oficina Central de Admision .

HO: El sistema de informacién no se relaciona con la conservacion de informacion en la
Oficina Central de Admision .

Tabla 12.

Correlacion entre sistema de informacion y la conservacion de la informacion

Sistema de Conservacion de

informacion informacion

Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 ,586™
informacion Sig. (bilateral ) . ,007

N 20 20

Rho de Spearman

Conservacion  Coeficiente de correlacion ,586™ 1,000
de informacién Sig. (bilateral ) ,007 .

N 20 20

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral ).

Interpretacion

En la tabla 12, se presencia que el resultado de la prueba de Rho Spearman
obteniéndose un coeficiente de 0,586 y Sig. asintotica de 0.000. En efecto, debido que la
“p” es inferior a o = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir que entre el sistema de
informacion y la conservacion de la informacion si existe relacion significativa ; con lo
que se rechaza la HO (Hipdtesis nula) y se acepta la H1 (HipoOtesis alternativa), es decir, el
sistema de informacion se relaciona con la conservacion de informacion en la Oficina

Central de Admision.
4.2.3. Hipotesis especificas 02

H1: El Sistema de Informacion se relaciona con el control de informacion en la Oficina

Central de Admision.

HO: El Sistema de Informacion no se relaciona con el control de informacién en la
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Oficina Central de Admision .

Tabla 13.
Correlacion entre sistema de informacion y el control de informacion
Sistema de Control de
informacion informacion
Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 ,601™"
informacion Sig. (bilateral ) , ,005
N 20 20
Control de Coeficiente de correlacion 601" 1,000
informacion Sig. (bilateral ) 005 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral ).

Interpretacion

En la tabla 13, se presencia que el resultado de la prueba de Rho Spearman
obteniéndose un coeficiente de 0,601 y Sig. asintética de 0.005. En efecto, debido que la
“p” es inferior a o = 0.05 (0.00 < 0.05); nos permite deducir que entre el sistema de
informacion vy el control de informacion si existe relacion significativa; con lo que se
rechaza la HO (Hipotesis nula) y se acepta la H1 (Hipdtesis alternativa), es decir, el sistema
de informacion se relaciona con el control de informacion en la Oficina Central de

Admision.
4.2.4. Hipotesis especificas 03

H1: El Sistema de Informacion se relaciona con la informacién documentaria en la

Oficina Central de Admision.

HO: El Sistema de Informacion no se relaciona con la informaciéon documentaria en la

Oficina Central de Admision .
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Tabla 14.
Correlacion entre sistema de informacion y la informacion documentaria
Sistema de Informacion
informacion documentaria
Rho de Spearman ] Coeficiente de correlacion 1,000 484"
Sistemade  gio (pijateral) . 031
informacion N 20 20
Informacion C_oefic!ente de correlacion ,484 1,000
documentaria Sig. (bilateral ) ,031
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral ).

Interpretacion

En la tabla 14, se presencia que el resultado de la prueba de Rho Spearman

obteniéndose un coeficiente de 0,484 y Sig. Asintotica de 0.031. En efecto, debido que la

€C_ %

p” es inferior a a = 0.05 (0.03 < 0.05); nos permite deducir que entre el sistema de

informacion y la informacion documentaria si existe relacién significativa; con lo que se

rechaza la HO (Hipdtesis nula) y se acepta la H1 (Hipdtesis alternativa ), es decir, el

sistema de Informacién se relaciona con la informacion documentaria en la Oficina Central

de Admision.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion

El resultado principal que se encontr6 fue que el sistema de informacién se
relaciona con la gestion de archivos en la Oficina Central de Admision — UNJFSC,
obteniéndose un coeficiente de 0,732 y Sig. asintética de 0.000 de la prueba Rho

Spearman, categorizandose como una relacion significativa.

Estos resultados se asemejan con lo encontrado por Moran (2017), quien encontrd
que implementar el sistema permite aumentar la eficiencia en un 87.7% sobre la gestion
documental. Por ende, concluyé que el Sistema informatico mejora la gestion documental

en la entidad en la cual desarrollo la investigacion.

Asi también Norabuena (2017) determind que el desarrollo del software en todas
sus etapas, desde el anélisis hasta la implementacion, brindando un mecanismo fiable y
eficiente permite gestionar de mejor forma todos los expedientes y tramites en una

institucion.

A esta conclusion llego tambien Correa et al. (2017) indicando que el disefio de un
sistema de Gestion de Archivos, hard que la busqueda de archivos sea mas rapida,
digitalmente y fisicamente, con la implementacion de un sistema de informacion para
solicitudes de archivos en tiempo real, reduciendo asi los procedimientos innecesarios y el
rendimiento innecesario de horas de trabajo. Reduciendo asi el coste, es posible recuperar

completamente la inversion.

Al igual que Cruz (2012) quien recomendo6 la implementacién del sistema de
informacion en el area de Catastro Urbano, pues logra la coordinacion de los datos de los
contribuyentes, mediante la automatizacion de los procesos administrativos y operativos
logrando asi una realizacion de estos procesos y asi trabajar en forma mas integrada,
manejando la informacion de la manera méas optima utilizando eficientemente las nuevas

tecnologias para lograr una ventaja competitiva.
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5.2 Conclusiones

A la primera conclusion que se derivd, a partir de los resultados encontrados, es que
el sistema de informacién se relaciona con la gestion de archivos en la Oficina Central de
Admision — UNJFSC, demostrado a través de la prueba de Rho Spearman (0,732) y un nivel
de significancia 0.00 < 0.05.

En tanto, a la segunda conclusion que se derivo, es que el sistema de informacion se
relaciona con la conservacién de informacién en la Oficina Central de Admision,
demostrado a través de la prueba de Rho Spearman (0,586) y un nivel de significancia 0.00
< 0.05.

En cuanto a la tercera conclusion se derivd, es que el sistema de informacion se
relaciona con el control de informacion en la Oficina Central de Admisidn, demostrado a

través de la prueba de Rho Spearman (0,601) y un nivel de significancia 0.00 < 0.05.

Por altimo, la cuarta conclusion a la que se derivo, es que el sistema de Informacion
se relaciona con la informacion documentaria en la Oficina Central de Admision,
demostrado a través de la prueba de Rho Spearman (0, 484) y un nivel de significancia 0.00
< 0.05.

5.3 Recomendaciones

Debido a los beneficios que ofrece el sistema de informacion para gestionar los
documentos, es necesario que se reconsidere el proposito de implementar esta tecnologia de
la informacidn para mejorar los servicios administrativos a los usuarios, orientandose en

crear modelos modernos y originales, con funciones sencillas.

Otra recomendacién es que la Oficina Central de Admision — UNJFSC, programe
capacitaciones para las personas que estaran involucradas con el sistema, para que ademas
conozcan toda la funcionalidad del sistema y los procesos que implica el registro

documentario, lo que generara mayor conocimiento sobre el manejo del sistema.

También se sugiere a la Oficina Central de Admision — UNJFSC, limitar el acceso y
rol a los usuarios que tienen acceso al sistema para mantener un mejor control y

conservacion de la informacion y expedientes registrados en el sistema, para evitar que
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persona no autorizadas o mal intencionadas puedan hacer un mal manejo de estas

informaciones.

Una recomendacion también seria la adquisicion de un servidor de calidad ya que
este se encargara de almacenar documentos que contienen informacidn crucial e importante
en el sistema de informacién para el uso que tendra en la Oficina Central de Admision de la
UNJFSC, obteniendo asi una mayor seguridad en los documentos almacenados y

registrados en dicho sistema de informacion.

Con esta recomendacion se propone a la Oficina Central de Admisién el digitalizar
los archivos que se tenga de manera fisica de afios anteriores para la preservacion de dicha
informacion importante que contenga, para que no sufra deterioro o perdida; posteriormente

a ello seré cargado y registrado en el sistema de informacién para el uso correspondiente.

Por altimo, se recomienda a la Oficina Central de Admision — UNJFSC, automatizar
las funciones de los servicios de informacion, asi como los procesos de solicitud en todo
momento que lo requiere, funcién que lo puede obtener con la implementacion del nuevo

sistema de informacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE ARCHIVOS EN LA OFICINA CENTRAL DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2018”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES - INDICAD.

METODOLOGIA

Problema principal

;Cual es la relacion entre el
sistema de informacion y la
Gestion de Archivos en la
Oficina Central de Admision —
UNJFSC?

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre
el Disefio de Sistema de
Informacion y la Gestion de

Archivos en la Oficina
Central de Admision -
UNJFSC

Hipotesis central
El sistema de informacion se
relaciona con la gestion de

archivos en la Oficina
Central de Admision —
UNJFSC.

Variable 1

- Disefio de Sistema de
Informacion.

Variable 2

- Gestion de Archivos

Problemas especificos

(Existe  relacion entre el
disefio de  sistema de
informacion y la conservacién
de informacion en la Oficina
Central de Admision?

(Existe relacion entre el disefio
de sistema de informacion vy el
control de informacion en la
Oficina Central de Admision?

(Existe relacion entre el
disefio de sistema de
informacion y la informacién
documentaria en la Oficina
Central de Admision?

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el
sistema de informacion y la
conservacion de informacion
la  Oficina  Central de
Admision.

Determinar la relacion entre el
Sistema de Informacion vy el
control de informacién en la
Oficina Central de Admision.

Determinar la relacién entre
el Sistema de Informacion vy la
informacion documentaria en
la  Oficina  Central de
Admision.

Hipdtesis especificas

El sistema de informacion se
relaciona con la conservacion
de informacion en la Oficina
Central de Admision.

El Sistema de Informacion
se relaciona con el control de
informacion en la Oficina
Central de Admision.

El Sistema de Informacion se
relaciona con la informacion
documentaria en la Oficina
Central de Admision .

Dim. de Variable 1
1. Usabilidad

2. Funcionalidad

3. Confiabilidad

Dim. de Variable 2
1. Conservacion de informacion
2. Control de informacion.

3. Informacién documentaria.

Tipo de
investigacion:
Aplicada.

Enfoque:
Cuantitativo.

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Disefio: No
experimental
transversal.

Técnicas:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Poblacion:
Es finita de 20
personas.

Muestra:
20 personas.
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DE SISTEMA DE INFROMA CION

Estimado sefior (a) solicito su colaboracién respondiendo al siguiente cuestionario que
tiene por finalidad recabar informacién sobre el sistema de informacién en la oficina central

de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2018.

I. Datos generales

Edad: 18 -30 ( ) 31-40() 41 -50 () 51-Amas ()
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
Condicion:  Profesor ( ) Auxiliar ( )  Administrativo ()

I1. Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo estd con cada uno
de ellas, cabe indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a su plena honestidad,

marque su respuesta circulando los nimeros de acuerdo al siguiente criterio:

Nunca Casi nuca A veces Casi siempre Siempre
(1 2) 3) “) )
N SISTEMA DE INFORMA CION VALORACION
Dimensién 01: Usabilidad 1 2 3 4 5

Seria facil de cumplir los trabajos haciendo uso de un
sistema informdtico.

El sistema ayudaria responde rdpidamente a las
peticiones que hace el usuario.

3 El diseno del sistema informatico deberia ser atractivo.

El sistema ayudaria a revertir con facilidad los

! documentos ingresado por equivocacion.

5 Considera que el lenguaje del sistema deberia ser
entendible.

& El sistema informdtico permitiria registrar los

documentos sin error.

Dimension 02: Funcionalidad

Considera que el lenguaje del sistema deberia ser
entendible.
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El sistema informdtico permitiria registrar los

’ documentos sin error.

o | Considera que el sistema optimizaria los procesos de
gestion de los archivos.

1o | El sistema informdtico permitiria agilizar el control de los
archivos que ingresa al drea de trabajo.

11 | Considera que el sistema informatico tendria problema de
conexion en el drea del trabajo.

1> | El sistema informatico responderia rapidamente cuando
se prende la médquina.

Dimension 03: Confiabilidad

14 | El sistema permitiria compartir informacion de una forma
segura con otros sistemas.

15 | El sistema informdtico brindaria seguridad a los datos de
personas de los usuarios.

16 | El sistema informdtico deberia contar con un usuario y
una contrasefa para el acceso.
Al sistema informético se deberia poder ingresar de

17 | cualquier computadora, sin la necesidad de estar en la
universidad.

1s | Elingreso al sistema informatico deberia ser exclusividad

del personal que trabaja en el drea.
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CUESTIONARIO DE GESTION DE ARCHIVOS
Adaptado de Aguirre (2019)
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Estimado sefor (a) solicito su colaboracion respondiendo al siguiente cuestionario

que tiene por finalidad recabar informacion sobre la gestion de archivos en la oficina

central de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —

2018.

Instrucciones: Leer pausadamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo

estd con cada uno de ellas, cabe indicarle que es un cuestionario anénimo por lo cual

apelamos a su plena honestidad, marque su respuesta circulando los nimeros de

acuerdo al siguiente criterio:

Nunca Casi nuca A veces Casi siempre Siempre
€)) 2) 3) “) )
N° GESTION DE ARCHIVOS VALORACION
Dimension 01: Conservacién de informacion 1 2 3 4

(Convendria que la universidad tome las acciones

1 | pertinentes para proteger la informacién de los
archivos?

(Existe la posibilidad, que los trabajadores de la

2 | universidad puedan leer los datos registrados en los
archivos de los documentos?

3 (Cuenta la universidad con un respaldo de la
informacion ante la pérdida de un archivo?
(Considera que el drea de archivos, cuenta con la

4 | informacion protegida ante cualquier desastre
natural?

5 (Considera que el personal autorizado mantiene la
informacién de los archivos de manera confiable?

6 (Considera que los registros de archivos almacenan

la informacién de manera integra y segura?

Dimension 02: Control de informacion

(Se le hace féacil al personal, desplazar la

7 | informacion de documentos desde el drea archivos
hacia las demas unidades?
(Existe colaboradores autorizados para tener acceso
8 | atodos los documentos de la universidad?
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El sistema informdtico permitiria registrar los

’ documentos sin error.

o | Considera que el sistema optimizaria los procesos de
gestion de los archivos.

10 | Elsistema informatico permitiria agilizar el control de los
archivos que ingresa al drea de trabajo.

11 | Considera que el sistema informatico tendria problema de
conexion en el drea del trabajo.

1, | El sistema informdtico responderia rdpidamente cuando

se prende la miquina.

Dimension 03: Confiabilidad

El sistema permitiria compartir informacién de una forma

14 segura con otros sistemas.

15 | El sistema informatico brindaria seguridad a los datos de
personas de los usuarios.

16 | El sistema informético deberfa contar con un usuario y
una contrasefia para el acceso.
Al sistema informdtico se deberia poder ingresar de

17 | cualquier computadora, sin la necesidad de estar en la
universidad.

1g | Elingreso al sistema informdtico deberia ser exclusividad

del personal que trabaja en el drea.
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ANEXO 4: EVIDENCIA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO

ta BASE DE DATOS DE | TESIS DENDEZU.sav [ConjunteDates1] - [BM SPSS Statistics Editer de datos. - x
Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
OB
SES M e~ Bl 0 BE 1006
Nombre | Tipo | Anchura |Decimales Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida | Rl
1 W1 Numérico 8 0 Seria facil de cumplir los trabajos haciendo uso de un sistema... {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada =
2 w2 Numérica 8 0 El sistema ayudaria responde rapidamente a las peticiones qu_ {1, Nunca} . Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal i Entrada
3 w3 Numérica 8 0 El disefio del sistema informatico deberia ser atractivo. {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha | gfl Ordinal N Entrada
4 Wi Numérico 0 El sistema ayudaria a revertir con facilidad los documentos in_. {1, Nunca). . MNinguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
5 Wa Numérico 8 0 Considera que el lenguaje del sistema deberia ser entendible {1, Munca}.. Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
6 W6 Numérico 8 0 El sistema informético permitiria registrar los documentos sin ... {1. Nunca}... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 W7 Numérico 8 0 Considera que el sistema optimizaria los procesos de gestién ... {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 ws Numérica 8 0 El sistema informético permitiria agilizar el control de los archi {1, Nunca} .~ Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal i Entrada
9 w9 Numérica 0 Considera que el sistema infarmatico tendria problema de con_ {1, Nunca} . Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal N Entrada
10 W10 Numérico 0 El sistema informético responderia rapidamente cuando se pr.. {1, Nunca) . Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
M w11 Numérico 8 0 Considera que el sistema brindaria reportes sobre los archivos... {1, Nunca}... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 W12 Numérico 8 0 El sistema contribuiria con atender de manera efectiva a los u... {1. Nunca}... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 W13 Numérico 8 0 El sistema informético controlaria los accesos no deseados a ... {1. Nunca... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 W14 Numérica 8 0 El sistema permitiria compartir informacion de una forma segu__ {1, Nunca} . Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal “ Entrada
15 W15 Numérica 0 El sistema informatico brindaria sequridad a los datos de pers_ {1, Nunca} . Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal N Entrada
16 W16 Numérico 0 El sistema informético deberia contar con un usuario y una co... {1, Nunca) . Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 w17 Numérico 8 0 Al sistema informético se deberia poder ingresar de cualquier ... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 W18 Numérico 8 0 Elingreso al sistema informatico deberia ser exclusividad del ... {1. Nunca}... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 c1 Numérica 8 0 ¢Comvendria que la universidad tame las acciones pertinentes _ {1, Nunca} . Hinguno 8 Derecha | i Ordinal “ Entrada
20 c2 Numérica 8 0 ¢Existe la , que los dela p. {1, Nunca} . Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal “ Entrada
271 c3 Numérica 0 ¢Cuenta la universidad con un respalda de la informacidn ante__ {1, Nunca} . Minguno 8 Derecha | gfl Ordinal N Entrada
2 c4 Numérico 0 ¢Considera que el drea de archivos, cuenta con la informacidn._. {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
23 cs Numérico 8 0 ¢Considera que el personal autorizado mantiene la informacid... {1, Nunca}... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
2 C6 Numérico 8 0 ¢Considera que los registros de archivos almacenan la inform... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada L |
— &
g : : < = - > I |
M Vista de variables:
[ IBM SPSS Statistics Processor estalista | | |UnicoderoN | | |
ta BASE DE DATOS DE | TESIS DENDEZU.sav [ConjunteDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos. - x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. (&)
SES M e~ Blhdlk b B3 Jold
[ | |visible: 55 de 55 variables
adwt | dwe | dAws | dwa | dws | dAws | dAwr [ dlws [ dlwe | diwo | dwn | dlwiz | dlwiz | dllwie | dwis | A
1 3 3 3 2 2 3 5 2 3 4 2 3 3 5 3 =
2 5 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 5 3
3 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 5 4
4 4 1 2 2 2 2 4 2 1 2 2 2 1 4 2
5 5 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 4 3
6 5 1 5 2 2 2 4 2 1 5 2 2 1 5 2
7 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 5 3
8 4 2 3 2 4 3 4 4 4 5 4 3 2 4 4
9 4 3 3 2 5 3 4 2 3 4 2 3 3 5 3
10 5 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1 4 2
11 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 5 3
12 5 1 2 2 2 2 4 2 1 2 2 2 1 1 2
13 4 2 3 2 5 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4
14 3 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3
15 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4
16 4 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 4 2
17 4 3 5 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3
18 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 4 3
19 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4
20 4 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1 4 2
2N
22
23 =
[ I |
Vista de datos, Vista de variables
[Etiquetas de valor IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeON | | |
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Dispersion simple con ajuste de linea de V002 por V001
R Lineal = 0,386
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Dispersiéon simple con ajuste de linea de DIMEOS por V001
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ANEXO 5: EVIDENCIA DE APLICACION DE
PRUEBA EN FORMATO DIGITAL

) El procesa de gestién de docum: X E CUESTIONARIO DESISTEMADE X aF -

C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRCOL3BOIWAPWYVAGS YURKDEUKPbNhyvHKYNCO9xaDeTNSZQ/viewform aQ ¥ PRV R G

UNIVERSIDAD NACIONAL
FAUSTRN SANCHEZ CARRIG

L - [ —
CUESTIONARIO DE SISTEMA DE

INFORMACION Y GESTION DE
ARCHIVOS

Estimado dele , solicité su 6n res ol siguients
cuestionario, leer detenidamente cada pregunta e indicar que tan de acuerdo esté con cada
uno de ellas, cabe indicarle gue es un cuestionario anénimo por lo cual apelamos a su plena
honestidad.

SISTEMA DE INFORMACION

Nunca Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre

Seria facil de

cumplirlos

trabajos

hockndouse O & o o o
de un sistema

informético.

El sistema

ayudaria

responde 4
] dpidomemes O o O ) )

|as peticione:

7). El proceso de gestién de docum: % [ Formulario sin titwlo - Formularc X 4 -

<« C @ docs.google.com/forms/d/1QBESmilY4dM4ksw3D2XMOYexKsnIDfGQjvGFSFEN 4M/edit#responses Q T S~ O i

B Formulariosintitulo O ¥ o © @

Preguntas  Respuestas ()

SISTEMA DE INFORMACION ]
B Nunca MM Casinunca Aveces [l Casisiempre [ Siempre
10
]
+ cumpi los trosics hasendo Uso e Un sistema informitica £ sstarma sydaria 5 ravert con il los Soeumentos ingres
“ »

GESTION DE ARCHIVOS

o W furcs N Gasirunca Aveces W Cassiempre [N Si=more

]
‘ad fome Las aosiones pertinentes pra proteger 13 informacién de los Considera que el personal autorzado m Y
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ﬁ *HGURAS.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Insertar Formate  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=2 0 » e
Sl M e dBLE =H B
ultado =1
GGraph
rapl 12
Notas
([ Gréfico
10
35 40 45 50 55 60 65
V001
Fiabilidad : Intrumento de sistema infromatico
Registro
GGraph [ConjuntoDatosl] C:\Users\FREDDY\Downloads\TESIS LOLY\BASE DE DATCS DE I TESIS DENDEZU.sav
B Titulo
[ Notas
Grafico Estadisticas de
Fiabilidad fiabilidad
[ Titulo +  Afade 1 de
MNotas Cronbach elementos
Conjunto de datos activo ag5 18
{E] Escala: ALL VARIABLES -
i [§ Estadisticas de fiabilidad
Fiabilidad S 2 -
[ Titdlo Fiabilidad : Intrumeto de gestién de archivos
Motas
§E| Escala ALL VARIABLES Estadisticas de
L[ Estadisticas de fiabilidad fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
848 18
BT )|l =

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

\umcude ON | |
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